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 الجمهور  تعريف في الأساسية الثالثة: المقوماتالمحاضرة  

تعدّ معرفة الجمهور و ظروف تلقّيه للمضامم  و الرّاام ا الاميمية ملا لة معقدخا ةمعاة م دمم ّقعلّم ا مر          

  بالكشاااا  مي ة يعة ا فراذ التّي تلقّوا الراااااملةا و ة  جت فعة ايقمممية ّ قمو ي و بي  ّلااااقق لو  الرااااام ا فرذ  

جو جمامميامي و  اا ذّ  لاك  شااااااااااااااكاا اةقيامرت ج  بالاااااااااااااااادفاة ي و ةاد  امو  ال ام  و  الايام اة مي  ات  ا اااااااااااااااعلاة  

" التي تقو  ملى القّحقيقمت  Audience researchesملقخدم  مقمربات بمية بالمفهو  العدذت للجمهور "

ة    يقه و  جمها و جةر  بيفية "  رات ةمعااااااّ "ا ا قمّت  Audience studiesالا ااااااام ية مي ةي  م خااااااّ

؛  يث ذّ ااااااااااقخدا  ا اااااااااملي  (1) طرق تشااااااااكّا الجمهورا و جكمه مشاااااااامربقه و تفممله م  المضاااااااامم  الاميمية  

قية بملاااااق يم  لرعاااد ذواف  الجمهورا         و ا ير التت تابه واااام ا الامي  فيها معقمدخ    لك ملى  الامبّر

ت الايقمممية و اللاايكولوييةا ةاااد توااايا العواما التي لأفّا ا فراذ بامق مر    ال قم ج التي توعاالت ةليهم الدراااام

 ملقهلك  للرام ا الاميميةا  و بتا لأدّد اللممت العممة للجمهور.

د وااام ا الامي  بالمعلوممت التي لأقميهم لقحلاا  مضاامو  الممذخ           و بم  الغرض مي  ت  الدراااامتا تاوّ

ييفهم م  رغ مت جفراذ الجمهورا بمم جّ  الخاااااام و اللاااااواااااايوذ غرافية للجمهور بم ت  اّ ا قمم  الاميميةا و تك

المعل   التّي ّلاااااااااااق مرو  جمواا    واااااااااااام ا الامي ا و  در الاخااااااااااامرخ   م جّ   تا الا قمم  بال حو  الاميمية 

    (2)يقممع و ا  او ولوييم و الليميولوييم.الخمعة بالجمهور امقدّ ة  ميمذّي معرفية جةر  بعل  ال فس و مل  الا

 مي جعااا ا ولتلك (القعليمي الملاااقو  ا الج س ا بالجمهور )بمللاااي المقعّلقة المقغيّّات مي العدّد  و تويد          

ع  لة اااا وات فم ت ا  لدراااااقه  ظرت جاااام  ةيجمذ الااااّ  بالمفهو  الجمهور ذراااااة   ال ح ية الا م مت تأيّرت ةوّ
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 الم ظور ة  الدرااامت تلك تلاق د  بم ت  يث واالوبه؛ الجمهور ة يعة مي مشار القماا   ةي  القر   اامذ التت

 (3)للجمهور. المقعدذخ المفم ي  ملى ا عكس مم و تا ال فليا و الايقمممي  

 الجمهور؛  يث  مفهو    القغييّ ذمّ  ملى  عد م ومم اللااااقي يمت   تّمت التي الدّراااااامت اااااممدت وةد          

 ّرتكا   يث ا اللااااالوبية ا م مته و جكمةه ملى والقعرّف والايقمممية ا وّلية ةاااااام ااااااه جعااااا حت بقّ   قحدّد 

المك    الاااقعمم  ا عكماامت ةمعاة الامق مرات مي جملة ملى الشاكليةا عايمغقه   الامي  واام ا جمهور مفهو 

 تقمكي  تى اللااام دخ المفم ي  مي العدّد  عااايمغة ةممذخ   القفكيّ ة  جذّت التي الاتاااام الامي     لقك ولوييمت

 (1)القطور.    تا مي ال م ة الملقجدخ الع معر ااقيعمب مي

وااااااام ا الامي  ارت مه مدذ مي جفراذ اوقم   وااااااايلة ةميمية جو جب ر ا فعمذخ مم  مهورو ممومًم ّقاااااااد ج         

ي و الا قمم ا    و  كي للفرذ    ّشااااار جفراذ  تا الجمهور    عس اللااااممت بململااااقو  ال قم  و الج س و اللااااّ

اّو  و مضااااااااوًا   جمهور اوقم  المعمعاااااااار ج  ّكو  مضااااااااوًا   جب ر مي جمهورا ب   ّكو  مضااااااااوًا   جمهور القلف

ة ممليّة الجمهور   ية معرفةا ف)2(الا امة  م  يث  وله مي  ممة معلوممت  نهم تعطي ااااارورّ  معرفة مدذ ا وجّضااااً

 م   الاتاااامي  باللااالور ميةة  ات  و ي( ا الايقمممي.. الملاااقو  )الج سااللااايا غرافية اللاااواااايوذ ةاااام ااااه

 العممة اللااااممت   والمقم لة جمهور م تكوّ   تفلاااايّ   وتلاااام   ااااااقخدامهم جكمه   ت يرّ والتي الامي ا وااااام ا

 )3(والفرذّة :   الايقمممية واللممت

 

  21 اص ام م مري  ا الإعلام  بحوث  في الجمهور دراسات الحميدا م د  مد (3) 
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  قارف  255ص
 على عينة من الأسر  دراسة مسحية في الاستعمال و الإشباع"  جمهور التلفزيون و نظرية الاستخدامات و الإشباعات ايّخ مقبيا    )3( 
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مات 1- ّّّ  ملااااقو ت اةقيف م   اوتم   جفراذ جمي   فيهم ّشااااار التي الخااااام و جو اللااااممت و ي : العامة السّ

 ا المه ة ا القعلي  ا الج س ا اللاااي م ا اوتم   اتا اللاااكمي الابي  تاااا  مدّدخ فعمت م هم فيقكوّ   المشااامربةا

 العم لية. الحملة ا الدةا

 م  وااااااام ا اللاااااالور بأكمه ميةقهم   العممة اللااااااممت ب يّاً بهت  ا قمممًم الامي  بحو  خااااااهدت وةد        

 ج واع معرفة ااااااااقخدامهما وبالقمي   الق مّي تفلاااااايّ ملى تلااااااممد  اللااااااممت  ت  لكو    قيجة و قوا ما الامي 

ا مممّ سما و   وااااعيمت اتااااملية مخقلفة مخقلفة جوةمت   مع ا  قو  ة  و معي ة واااايلة ة   يا التت الجمهور

ة ملى ويه القحدّدا مي ةي   م  قطور ذرااااااامت جمهور واااااام ا الامي  ممومًم و الواااااام ا اللااااامعية ال اااااارّ جّضاااااً

الا اااام ية   تقدّر  لااا  الاااااقممع و المشااام دخ م يً ا م د جمهور الا امة و القلفاّو  الامقممذ ملى ا ااااملي  

L’audience de la radio et de la télévision."(1) 

ممت و  ّ           ّ  إف ا واااااام ا الامي  نحو وا م مب  المقلقّ  اااااالور لقفلااااايّ بمفية و د م تعدّ  لم العممة اللاااااّ

 .الا م مت  ت  و الللور  تا لقفليّ  مدةيً  جع حت ا فيهم ا فراذ والتي ّق مّي والايقمممية الفرذّة اللممت

مات 2-  الفرذّةا الاةقيفمت و الم ظور الايقمممي اااااو    الجمهور ذرااااااة  ة ّ : الفردية  و الاجتماعية السّّّّ

 ت يرّ التي وال فلايةا الايقمممية الضاوا   ملى ّعقمد  تفلايّاً ملمي م الاتاامي اللالور تفلايّ   جاامااي م مطلً م ّعقبر

 ميةقه   بهم الفرذ   رّ  التي المرا ا تفلاااايّ ملى اللااااممت تلك تلااااممد   يث؛  الفرذت اللاااالور وا م   ربة  

ة ذرااة ة  ال م  و   ا ه ا واتا الااقجم ة مر لة  تى القعرّض مر لة مي امق مراً ا الاميمية بالراملة  الفرذ مضوّ

يمق تأييّ ذراااااااااة جت الجمممةا    القفضااااااايا ملاااااااقو ت توييه فيه ملى ّعيش التت وال فلاااااااي الايقمممي اللاااااااّ

 .لدّه والا قمم 

 
(1) Philipe Tassi , Modèles statistiques de la mesure d’audiences des médias audiovisuels ,   

  ( collection: Médias et Publicité),paris : Editions Economica,,2005,p34 



4 

 

 مي و الاخااا مممتا و  مولة الكشااا  بالاااااقخداممت لا قمممهم تعقيدًا جب ر الدرااااامت  ت  وجعااا حت         

 ال حو  تلك   والفرذّة الايقمممية اللااممت ملى الابيا جعاا ا الا قمم ا وبالقمي كم ج ورا  الكمم ة ا ااا مب

   العممة اللااممت فشاالت ج     عد  ا الامي  وااام ا تأييّات  و  الدليا تقدي  ة  بالحمية ترت   ملحّة ااارورخ

 .الجمهور ملى الوام ا ات  الم مخر الق ييّ ملى الدليا تقدي 

 وبتلكا اللاّيا والج سا و الملاقو  القعليمي  اةقيفمت   جمهور م د جفراذ باّ  ذومًم ّويد  مممة و اافة         

   تقدةّا مواما  ي و الاميميةا للراااام ا الاااااقجم ة و  الاذرارا وذرية والا قممممت الماااامح   اةقيفمت

 (2)مممة.     افة اللّلور تشكيا

مة  ت  جهمية ظهرت وةد  : الاجتماعي والتفاعل الانتماء 3 -  لللاااااااايمق الملااااااااقمرخ المي ظة ةي  مي اللااااااااّ

 ةبراته  ق ييّ الامي   قو  يخقمر  ا فهو المقلقّي الجمهور جمضاااااام  مي مضااااااو با ةيله ّعما التت الايقمممي

 اارورخ  بد  ّ  مم  تاا   الايقمممي اللالور ةةمر   الاتاامي االوبه وتفلايّ الايقممميةا الجممممت   بعضاو

ة ا وّلية الجممممت مي خاا كة   مضااو فهو الجمهورا اتا الايقمممية  الط يعة ملى الابيا   خااكا  ملى ت يرّ وال م وّ

 .(1)الاميمية   العمليّة وم معر الفرذ    المويوذخ العيةة وا م 
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