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  :مقدمة 

وت  ير ا من طرف  مختلف السياسات والقرارات  عن  تعبالي يح  تصال السيا    فرصة         

حتوي عمليات يضمن قواعد اللعبة السياسية    ب ئة نظام سيا     ناع القرار ص ن و يالقادة السياس

يحمل  ;،  ذه  خ  ة ال   م ما  ان ش ل ا  ع   عن وجود اتصال ب ن تلك الفواعل   تصال المختلفة

سواء  انت ب ن الفواعل السياسية المختلفة أو  أ شطة اتصالية    معناه صور واليات وطرق  عكس

  .ب ئ  ا أو  بي  ا و  ن محيط ا

يت ون  تصال السيا    ضمن مسار وا   ، و تعلق بموضوع مع ن ينال ح  ا من   تمام        

أو يأ ي ضمن البحث عن  غي   واقع او موقف مع ن ، كما يمكن أن ي ون دعما . موضوع  تصال 

لذلك يحتاج  تصال السيا    إ   ب ئة ضامنة للتفاعل العقلا ي بما  ، تأييدا لظروف قائمة أو سابقة

يخدم الرسالة  تصالية و حقق   داف المرجوة من  تصال م ما  انت طبيع  ا ، و و ما يدفع 

بالفاعل ن ع   مستوى  تصال السيا    إ   بناء اس  اتيجيات منطقية تتوفر ع    ل الشروط 

تبعا لذلك كث  ا ما يحتاج نجاح  تصال السيا    إ   تام ن  ل   ،ملية  تصال ء  عالضرور ة للارتقا

القائم بالاتصال او المرسل ، : العناصر   ال   تمثل بناء العملية  تصالية بوجه عام وال    شمل  

  .الرسالة ، الوسيلة ، المستقبل ، التغذية العكسية 

طلبة السنة الثانية ماس     إ  المقرر الموجه  ذه الدروس ضمن  تأ يتأس سا ع   ما سبق 

  :    ينوجز ا       دافتحقيق جملة من  إ  وتلفز ون ، وال     دف  إذاعةتخصص 

  .للطلبةالمقياس المقرر  مفرداتتقديم  .1

إمداد الطلبة بمادة علمية تتعلق بالاتصال السيا    من قبيل  شأة وتطور  تصال السيا     .2

 خل النظر ة المفسرة للاتصال  تصال السيا    اأنواعه ، مستو اته ، المد،  عر فاته ، 

ل أمام وف   المجاإبراز أ مية  تصال السيا    ودوره    بناء ديناميكية النظام السيا    ،  .3

 تفعيل المشاركة السياسية 

  :    يشملت  أساسيةمحاور  خمس إ  وقد تم تقسيم  ذه المحاضرات 

   . تصال السيا    ال شأة والمف وم والمكونات:   ول المحور      

      .وظائف ومستو ات  تصال السيا   : المحور الثا ي                           

      .التفس  ات النظر ة لعملية  تصال السيا   :   المحور الثالث                             

  . تصال السيا    وعلاقته ببعض المفا يم:  المحور الرا ع                           

   .أدوات  تصال السيا   : حور ا  امس ـالم     
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   تصال السيا    ال شأة والمف وم والمكونات :   ول المحور 

   تصال السيا     علم  شأة/  أولا
 1956يمكن القول أن  شأة  تصال السيا     عود إ   سنوات ا  مس نات و التحديد سنة         

وظ ور التنظ   لما  س   بالاتصال السيا    ضمن مواضيع البحث    العلاقة ب ن القيادة السياسية 

ات للتأث   ع   وا  ماعات ال شطة العاملة    المجتمع عن طر ق دراسة المحاولات ال   تقوم   ا القياد

  .1سلوك مختلف الناخب ن 

بال سبة للم تم ن بحقل  تصال السيا    مرحلة جديدة و امة  1956لذلك مثلت سنة       

باعتبار ا عرفت نمط من أنماط  تصال السيا      سا ي ، خاصة لما أصبح  تصال 

السيا    احد المتغ  ات البحثية الرئ سية ال    انت محل ا تمام الدارس ن والباحث ن    

وما تلا ا إضافة إ   أن الرؤ ة العامة ال   غلبت ع   حقل  1956مع عام العلوم السلوكية 

 تصال السيا    قد تمحورت حول عامل  تصال السيا    باعتباره متغ    ام ورئ س    

   2 .دراسة العلاقة ب ن المؤسسات الرسمية ا  اكمة و  ن السلوك السيا    للمواطن 

ان الفكر السيا    يفصل ب ن  شاط السلطة و شاط كما يمكن القول انه و عد أن        

 فراد نتج عن ذلك ا ساع مف وم السياسة وا ساع وظائف الدولة ا  ديثة ، حيث برز 

  تمام بالرأي العام و روز دور جماعات الضغط و حزاب السياسية ال    عمل ع    شكيل 

أن القوة السياسية للدولة لم  عد ا  ياة والعلاقات السياسية ، و ذه التغي  ات تو   إ   

حكرا ع   يمارس السلطة خاصة مع ظ ور مجموعة من القوى و حزاب داخل المجتمعات 

ا  ديثة تمارس أنواعا مختلفة من القوة السياسية مثل أحزاب المعارضة والنقابات 

م ونات والمؤسسات  علامية و نا ظ ر ال  ك   ع   دراسة طبيعة العلاقة ب ن السياسة و 

المجتمع وتلك التفاعلات ب ن النظام السيا    ومختلف النظم  جتماعية ومن ثم بدا 

  تمام بالمشاركة السياسية و نتخابات وغ   ا من الموضوعات ذات  رتباط بالاتصال 

  . 3السيا    

  : عر ف  تصال السيا    /  ثانيا 

 تصال   عر ف  :  
  Commonوال   معنا ا  Communsال لمة اللاتي ية  إ    نجل  ية عود أصل  لمة اتصال    

ذلك التفا م حول  أو عام ، ومن ثم فالاتصال كعملية يتضمن تلك المشاركة  أو مش  ك  أي
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القديم     ال  اثفعل ما ، لذلك يركز  ضمن  أو سلوك  أو اتجاه  أو  إحساس أوفكرة  أو    ء 

يب  ا  Messageورسالة   Senderمن مرسل  تبدأمع    تصال ع   المعادلة ا  طية ال   

يحدث له اثر مع ن  أينو و الذي  ستقبل الرسالة   Receiverثم مستقبل خرى أ أو بصورة

 إ   ذا المف وم لم يؤدي  أن عد  ستقبال ، غ   انه سرعان ما تب ن ضمن الدراسات ا  ديثة 

  4.المختلفة ومراحل ا المتعددة  بأ عاد اتوضيح وف م عملية  تصال 

العملية  جتماعية ال   يتم بمقتضا ا تبادل المعلومات و راء و ف ار  بأنه عرف  تصال " 

   رموز دالة ب ن  فراد أو ا  ماعات داخل المجتمع و  ن الثقافات المختلفة ، لتحقيق 

 5".أ داف معينة 

شبكة  إ   ش    بأنه تصال و عت  ه  إ    Edward sapirيرى عالم  ن  و ولوجيا ادوارد ساب   

وحدات تختلف      م ا وكذا درجة  أعضاءا  زئية ب ن  أو  املة من المفا يم ال املة 

صغ  ة او   ص ن يحدث بي  ما  أسرة ذه الوحدات قد ت  اوح من  أن عقيد ا ، و رى 

او الدول ، يتم اتصال بي  ا بواسطة   فراد شمل عدد كب   من  أناتصال مع ن ، كما يمكن 

الش ل المعقد  ذا من  تصال قد يظ ر     أنوسائل اتصال ممكنة او متاحة ، و رى ساي   

من حيث الواقع   اأ  عض من المؤسسات  جتماعية تتم   بطا ع اس تاتي ي جامد ، غ   

المشارك ن  أطرافوتصرفات ذات طبيعة اتصالية ، توجد ب ن  أفعال   طبيع  ا  فإ  االفع   

  .6ف  ا 

     عر ف  تصال السيا   
  :   من ب ن التعر فات ال   قدمت للاتصال السيا    نذكر م  ا 

ي  عكس أ دافا  و ال شاط الموجه الذين يقوم به الساسة و علاميون وعامة الشعب والذ 

سياسية وا  ة ومحددة ل ا ارتباط بقضايا الب ئة السياسية وتؤثر    ا   ومة أو الرأي العام 

.                                                                                                   7أو ا  ياة ا  اصة للأفراد والشعوب من خلال وسائل  تصال المتعددة

و نا يمكن القول أن مضمون  تصال السيا     و ال شاط الذي يحدث    الب ئة السياسية 

لة أو سواء  ان متعلقا بأعمال ا   ومة ومختلف أساليب ممارس  ا للسلطة داخل حدود الدو 

خارج ا مثال ذلك المنابر ال   يتخذ ا الساسة لإيصال صوت السلطة إ   الشعب أو ما يقوم 

به  علامي ن من  شاط ضمن مشاركة السلطة    صناعة القرار والمشاركة    العملية 

السياسية ، أو من خلال وظيفة الرقابة ع   ا   ومة ومتا عة  شاطات رجال ا ،لذلك نجد 
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علاميون كث  ا ما  عتمدون ع   وسائل  تصال ا  ما   ية لتحقيق أ داف م الساسة و  

                                                                                                                                8. تصالية

ل ل   ومة أو الفرد السيا    أو ا  زب  غطي  تصال السيا    جميع اس  اتيجيات  تصا     

و ش   المصط   إ   . لإيصال أف ار من خلال النقاش العام وإقناع المواطن ن بالال  ام بأف ار م

 ل من ا  طب ال   يلق  ا القادة السياسيون فيما بي  م ، و   المؤسسات المختلفة ، أثناء 

ل  علام ، بالإضافة أيضًا إ   ا  طب ال    جتماعات العامة أو ا  اصة لأحزا  م ، إ   وسائ

تُلقى مباشرة إ   ا  م ور ، ولا سيما مع وسائل  تصال ال    ستخدم ا القادة السياسيون 

مواقع الو ب الداعمة ، الم شورة إما من قبل المر   ، أو من قبل المؤ دين ، أو الكت بات أو (

  9) .الدعاية السياسية

 System Analysis -ل السيا    نجد ما يقدمه اق  اب تحليل النظم من ب ن  عر فات  تصا

Approach      تصال السيا    إذ  ع  " الذي يرى بأنه وظيفة من وظائف النظام السيا   

Political Communication   ،  وظيفة تقوم   ا أج زة  علام وجماعات الضغط والمصا

الذي ي يح للنظام السيا    القيام بوظائفه المختلفة وتلعب دوراً    توف    تصال الفعال 

بذلك  تصال السيا     و عملية أساسية    الفضاء السيا    المعاصر ،  10بصورة أ سر

من خلال السماح بمواج ة ا  طابات ا  اصة بالسياسات  ال   تحمل طرق عمل 

م معلومات للرأي وإيديولوجيات السياسي ن ، و قدم المعلومات لل  في ن ، و دعم تقدي

   11. العام واستطلاعات الرأي

 تصال السيا    بأنه عملية نقل لرسالة يقصد   ا التأث     Schudsonو عرف سكدسون 

   12.ع   استخدام السلطة أو ال  و ج ل ا    المجتمع 

مما سبق يمكن القول ان  ناك  عار ف للاتصال السيا    تحصره    الرموز والرسائل 

عناصر أخرى مثل الوسائل ، مقابل  عر فات أخرى تركز ع    ثر الذي يحدثه    و س بعد 

الب ئة السياسية ،    ح ن تذ ب  عار ف أخرى إ   اس بعاد العناصر الم مة     تصال 

  13.السيا    مثل الوسيلة و ثر وا  م ور 

عندما نحاول  يظ ر  Ganenave إن  عدد مواضيع البحث المتعلق بالاتصال السيا    حسب"

تقديم  عر ف للاتصال السيا   ، فقد يمكن أن  عرف    نفس الوقت ع   أنه مجموع 

  14".التقنيات والرسائل و  سق من العلاقات ب ن الفاعل ن السياسي ن 
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: الاتصال الجماهيري   

 الصحف ٬ المجلات ٬ الكتب 

التلفزيون ٬ السينما ٬ الإذاعة ٬ 

.الانترنت   

:الجماهير والمؤسسات السياسية   

الفاعلون والأحزاب السياسية  -  

الهيئات والمؤسسات العامة  -  

الجماعات والمنظمات المختلفة -  

الحكومات المحلية والمحافظة -  

الحكومة القومية والقيادة  -  

: المواطنون   

لقاءات ٬ حوارات ٬ مناقشات ٬ 

ؤتمرات ٬ ندوات م  

لذلك  تصال السيا     و  ل التقنيات ال    ستعمل ا الفاعل ن السياسي ن           

سيا      دف التواصل مع الناخب ن و المح وم ن و  ل والمختص ن    مجال  تصال ال

التقنيات من س    راء والعلاقات العامة و ش ار فضلا عن استعمال التكنولوجيات ا  ديثة 

  15.و الوسائل السمعية البصر ة المتطورة    مختلف مجلات السياسة 

المناقشة العامة   تصال السيا     و  Denton and Woodward عر ف دي تون و وودوارد 

   16.حول السلطة ومصادر الدخل العام    المجتمع 

مما سبق من  عار ف يمكن القول أن  تصال السيا     و ذلك الفعل القصدي الذي     

:  عمد إ   الدفاع أو الت  ير أو التوضيح لما يختص بموضوع سياسة ما ، يب   ع   أر ان ثلاثة 

منابر  علام والقاعات (  داة أو الوسيلة ، / 2، )القائم بالاتصال ( الفعل السيا    /1

  .النتائج / 4الغاية المطلو ة أو ال دف من  تصال ، / 3) الوسائل المستخدمة  ومختلف

  :   ةالسياسوعلاقته ب  تصالمكونات  / ثالثا                  
  17:  تصال   شمل

  الفاعلون السياسيون   -

  المواطنون  -

  ش ل ا العام   والذي  عت   جزء من عملية  تصال السيا     :  تصال ا  ما   ي  -

  

  

  

  

  

  

  

  
  .ية  تصال السيا   يب ن مكونات عمل:  01الش ل رقم 

دار العلم . ن .ب.د .رشا عادل لطفي ، إذاعات  ن  نت و تصال السيا    : المصدر 
  . 85، ص  2015والتوز ع ، و يمان لل شر 
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يمكن القول أن العلاقة ب ن  تصال والسياسة م ما اختلفت أش ال  نظمة السياسية      

والنظام  تصا   المتبع    علاقة جو ر ة لدرجة يصعب ف  ا تصور احد ما دون  خر 

صال    لذلك  عول ا   ومات ع   اختلاف أنظم  ا السياسية ع   وسائل  ت. وظيفيا 

تحقيق أ داف ا السياسية وتطو ر أداء السلطة ع   اختلاف مؤسسا  ا بحثا عن كسب 

التأييد والدعم لسياسا  ا وقرارا  ا والوصول إ   معرفة مختلف  تجا ات السائدة    

     18.المجتمع المح   

لذلك العلاقة ب ن  تصال والسياسية    علاقة وثيقة إ   حد التداخل الشديد ، 

فالعمليات السياسية المختلفة لا تتم إلا ع     شطة  تصالية اللازمة لقيام ا ،مما يجعل 

 ناك فرقا ب ن  تصال و علام ، فالاتصال اعم واشمل من  علام ، كما انه اقل عرضة 

للتأث  ات السياسية باعتباره قوة فاعلة    إيجاد   شطة السياسية ذا  ا ، فإذا  انت 

 علام عرضة للتأث  ات السياسية داخل المجتمع ،فإننا نجد  تصال اقل قابلية  وسائل

للتأثر بالقوى السياسية الموجودة ، إضافة إ   أن  تصال أك   قدرة ع   تحقيق التفاعل ب ن 

المشارك ن      شطة السياسية من  علام اعتبارا من أن  ذا  خ    ينحصر    ب ئة 

    19.تخضع لقوان ن ونظم محددة  منظمات م نية

       تصال السيا    ومستو ات وظائف:   يالمحور الثا

  :وظائف  تصال السيا    :  أولا
  :يمكن إيجاز ا فيما ي    

و    ك   تأث  ا    المجتمع والنظام السيا    ،من اجل ا بدأت : الوظيفة  خبار ة   /1

محاولات  تصال ا  ما   ي باستخدام ال شر والبث ع   نطاق واسع  ، والوظيفة  خبار ة 

توفر ما يحدث حول   سان من أحداث سياسية واقتصادية واجتماعية ، و  دف إ    شر 

وا  ارجية ،إضافة إ   توف   البيانات والصور  المعلومات و خبار السياسية الداخلية

والمؤتمرات والوثائق والرسائل والتحليلات ،   دف مف م ومعرفة مختلف الظروف المجتمعية 

 .20والقومية والدولية والتصرف تجا  ا عن علم ومعرفة 

ق تؤمن الوظيفة  خبار ة إزالة الغموض و إ  اء حالة عدم الوضوح     ل ما يتعل       

بالشأن  قتصادي و جتما   والسيا    ، مما  ساعد ع   إ  اء ا  دل أو ال  قب للمعلومات 

  .أو  خبار ال   كث  ا ما تحدث تراكم واحتقان سيا    
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 سا م  تصال السيا    بوسائل مختلفة    وظيفة الت شئة  :وظيفة الت شئة السياسية / 2

جيه سلوك  فراد وا  ماعات لما يخدم المص  ة السياسية من خلال تقديم المعلومات وتو 

العامة والدفاع عن مختلف القيم والثوابت المجتمعية ، وتذك   م بالواجبات المنوطة   م 

 .وتوضيح  دوار المختلفة للمواطن ن    ا  ياة السياسية ، وطرق ممارس  ا 

لية الت شئة السياسية تتمثل و ناك  عض العوامل ال   تؤثر  ع   فعالية وساءل  علام    عم

   تفاعل تلك الوسائل مع مؤسسات المجتمع وقيام ا بدور الوسيط ما ب ن  ذه المؤسسات 

   21.وا  ما     

يتعلق ال سو ق السيا    باعتباره ممارسة وحقل سيا     عمليات  :ال سو ق السيا    / 3

 تصال   J. Meadowالتبادل والعلاقات ب ن الكيانات السياسية وقد عرف جون ميدو 

السيا    بأنه الطر قة ال   تؤثر   ا الظروف السياسية ع    شكيل مضمون  تصال وكميته 

بالإضافة إ   انه يتعلق بالطر قة ال   يمكن   ا أن تقوم ظروف  تصال ب شكيل السياسة 

مندمجا فان ال سو ق السيا    أصبح م ونا . Marrekكما أننا نجد من وج ة نظر مار ك 

وحيو ا     تصال السيا     ون  ذا  خ    شمل مجمل و امل عملية ال سو ق ال   تبدأ من 

  .      22الدراسة  ولو ة للسوق إ   اختبار السوق ومن ثم العمل ع   اس  دافه

و ستفيد من ال سو ق السيا    المر   ن للانتخابات ع    ل المستو ات والمس شار ن      

، وجماعات الضغط،ومديري ال  ان السياسية ، ومنظ    ستفتاءات و حزاب السياسي ن 

   23.السياسية ومديري العلاقات العامة 

حيث  عتمد السلطة من خلال وسائل  تصال إ    :التأث      الرأي العام واتجا اته / 4

ساندة للسياسات توجيه الرأي العام ، ع   المستوى المح   والتأث   فيه ، وتوجيه مواقفه الم

ا   ومية ودعم خطط ا و رامج ا السياسية و قتصادية و جتماعية ، لذلك يمكن 

العام وموقفه من مختلف القضايا والموضوعات ، مما  الرأيتتطلع ع   توج ات  أنل   ومات 

  24 سا م    ترشيد السياسات و قلل من عرضة ا   ومات للانتقاد 

داة المحور ة    قياس توج ات الرأي العام من خلال التواصل و نا تمثل وسائل  تصال   

مع مختلف الكيانات السياسية من أحزاب ومنظمات جما   ية مع السلطة أين  عمل  ذه 

 . خ  ة ع   قياس مدى تقبل السياسات العامة ومعرفة مدى استجاب  ا لتطلعات ا  م ور 

لال وسائل  تصال  ستطيع ا   ومة تام ن من خ :المشاركة    صنع السياسات العامة / 5

المشاركة الفعلية    صنع السياسات العامة خلال مراحل مختلفة ، حيث تضمن عملية 
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 تصال إفساح المجال أمام العديد من الفواعل للمشاركة    صنع وتنفيذ وتقييم السياسات 

ات الضغط ، جماعات العامة  مثل  حزاب السياسية ، منظمات المجتمع المد ي ، جماع

 ... المصا   

و و ما ي يح مجالا واسعا للنقد والتقييم ، وطلب التعديل لما تتخذه ا   ومة من قرارات حول 

عملية الصنع ، و لما  انت المشاركة واسعة ارتفع مؤشر الشفافية والدقة    السياسات 

  .العامة وأدت إ   تحقيق   داف الم شودة م  ا 

  :مستو ات  تصال السيا    : ثانيا 
  25: تتمثل مستو ات  تصال السيا    فيما ي   

  تصال الصاعد  :  

و ظ ر ا   ة الرسمية من المواطن ن إ   ا   ومة أو  هالذي يأخذ مسار  تصال  ذلك  ع       

الكث   من  من مم  اته انه يوفر احتجاجات، انتخابات، تصر حات    وسائل  علام، :    ش ل 

ع   اتجا ات الرأي العام  التعرف   دف كث  ا ما  ستخدم القرار، لذلك لدوائر صنعالمعلومات 

التعديلات الدستور ة  وأالقرارات السياسية ب المتعلقةردود  فعال  طلاع ع   مختلف  و 

  . زمات السياسية  خلال

  تصال النازل  : 

، خاصة    تبليغ ونقل  الوزراء ا   الرؤساءمن   تواصلالو ظ ر  ذا النوع من  تصال    

مختلف  وايصال ا ا  تنفيذ ا    دف العمل ع    الرسمية والتوج  ات و خبار  القرارات

من ا   ومات إ   المواطن ن أو  كما يمكن ان ي ون  ذا الش ل من  تصال ،  ا   ات  خرى 

 المراسيم ، مثل تبليغ ا   القاعدة ا  ز ية  زبأو الناطق ن باسم ا    حزابرؤساء  من طرف

 ذا المستوى من  تصال  دور رئ س ضمنوسائل  علام  و نا تؤدي مختلف. ،أوامر، دسات   

المواطن ن  يتم إعلام ، إذ بواسط  اب ن أع   ال رم والقاعدة  وسيطالسيا    إذ  عت   

  . و ف ار السياسية  للآراءبال  و ج تقوم بمستجدات  خبار والمعلومات ، بالإضافة إ   أ  ا 

 تصال  فقي : 

التعاون و الت سيق ب ن مختلف الفاعل ن  يظ ر  ذا الش ل أو النوع من  تصال    إطار 

تبادل  خبار والمعلومات و  ف ار حول مختلف  ، ضمن نفس المستوى ، أين يتم السياسي ن

  .الموضوعات السياسية 
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    التفس  ات النظر ة لعملية  تصال السيا      : الثالثالمحور 
وال   جاءت متاثرة   ناك العديد من المداخل النظر ة ال   عن ت بدراسة  تصال السيا   

  26:أساس ن  عامل ن

بالعديد من   شطة   ش ل ك  ارتباط ا  المعقدة بطبيع  ا وكذا الظا رة السياسية -

  المجتمع     الموجودة     خرى  والظوا ر  خرى 

تركت  إذ كث  ا مالظا رة السياسية ب ن الباحث ن، ا  اص بااختلاف المنظور البح   تباين و   -

 الباحثون إ   نظر   االكيفية ال    الطر قة او  ع   ا  ا الوا  ةا  لفيات العلمية تأث   

  .خاصالظا رة السياسية بوجه عام، و تصال السيا    بوجه 

  Le Modèle Stratégique   27: النموذج  س  اتي    - 1-

لا وجود للمساواة   أن، أن النموذج  س  اتي  ، ،يقوم ع   فكرة  Cazenave Huguesيرى 

المرسل الوحيد    المجال  أنيرى  إذالسياسية،   تصاليةب ن  طراف المتداخلـة فـي العملية 

قادة جيوش أو من رجال ( ينحصر    ا   ام،    ج ات مختلفة    حيانالسيا       غالب 

الطرف الوحيد المؤ ل لأخذ ال لمة ولكن    حالة  لأ  م، )السلطة أو    الطر ق الوصول إل  ا 

ما لا ي ون المرسل منتميا إ   الدائرة الضيقة للفئة ا  اكمة و  ذا  ع   أنه خاضع لأوامر 

، غالبا tzu sunحسب لذلك الزعيم مـن طـرف زعيم ا  رب، القائد و   ية تلاعب وتضليل 

وتحو ـل ،  التضليل  م مة أو يقومون بدور ع   شبكة من  عوان الذين  يحاول  عتمادما 

غ    الرأي العام و  شر  خبار " غليط " بقصد  شو   ا أو عن مسار ا  للمعلومة  ساسية 

عدم مساواة  طراف  ، من خلالفوف العدو ص   دف اخ  اق وكسر ال اذبة ال  يحة ، و 

  ،  السيا   عملية  تصال المتداخلـة فـي 

  Le modèle systémique (28( النموذج ال سقي  - 2-

إن النموذج ال سقي يحلل  تصال السيا    بوضعه    مجموع   ساق ال   يتفاعل مع ا 

النموذج  لذلك  ذا. ، الثقا   والم ونة للمجتمع جتما  ،  قتصاديالنظـام السياسـي، (

المعلومـات ب ن مختلف  طراف  ل عملية تبادل انطلاقا من  ونه  عرف  تصال السيا    

لنظام السيا    كب ية مستقلة  س يا  ذا من ج ة و ب ن النظام السيا    ا ال   يت ون م  ا

أن   ساق  ضمن  ذا المن    Gazenave ازناف  يرى و .  ثانية  له وما يحيط به من ج ة 

  : تـتحكم فـي س   ا و  تأث   ل ا  لثلاث مبادئ أساسـية خاضعة  بصفة عامة ت ون 
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، العناصر الم ونة لل سق مرتبطة فيمـا بي  ـا  ضمن  ذا المبدأ تأ ي :المتبادل  رتباطمبدأ  -

  .يتفاعل مع محيطه بنفس الكيفية يصبح ك ل و التا   النظام

ال   العناصر و فوق مختلف النظام ككيان ك   يتعدى  و و الذي يرى أن :مبدأ ال ليانية  - 

 .يت ون م  ا و تجاوز حدود ا 

إضافة إ   أن ع   الس ب الذي أحد  ا  الظا رة تؤثر  وفق  ذا المبدأ  :مبدأ إعادة الفعل -  

  . ع   الظا رة تأث    يضفيالس ب بدوره 

  س ش اد  نايمكن : تطبيق النموذج ال سقي    المجال السيا   لتوضيح ش ل     

 ،  K.W Deutsch.لـ لـ والثانية Colemen. G.Yو  Almond A.G ولـى لــ :  أساس ت نبدراست ن 

السيا    بال سبة إل  ا ما  و إلا   تصالت ت   الدراسة  و   إ   التحليل الوظيفي إذ أن 

والتجنيد و  ذه الوظيفة   جتما  وظيفة سياسية تختلف عن وظيفة  دماج،و ا  س 

  29 :يمكن  شارة إل  ا      ي معاي    ار عمدروسة وفق 

   Cohérence des informations politiques  تجا س المعلومات السياسية  -

   Mobilité des informations politiques  ياسيةالس تحرك المعلومات  -    

  Volume des informations politiques المعلومات السياسية    م -

   Direction des flux des informations politiquesالسياسية المعلومات  اتجاه -

 مقارنة ب ن  نظمة السياسية من خلال طبيعة  عملية ذه المعاي  ، قام الباحثان ل تبعا 

وال   تم ،  ال   تم   تلك النماذج من  نظمة السياسية المدروسةالسياسـي   تصال عملية

ب ن  نظمة الديمقراطية والشـمولية من ج ة،   خلافأوجه  توضيحإ    التوصل  عد ا 

  30. ال    ش د عملية النمودان ب ن البلدان الصناعية والبل بالإضافة إ    ختلاف

فقد انت   خط النموذج السي  نيطيقي اذ نظر إ    تصال السيا     Deutsche W.Kأما      

من داخل النظام ومن خارجه ، و   : انطلاقا من  ونه معلومات متدفقة     ش ل صورت ن 

يث تمر  ذه المعلومات ع   ح -. المعلومات المحفوظة   ا    ذاكرة النظام أو المت ونة من  ل  ما

قنوات أين تتم معا    ا وفحص ا     طر ق ا إ    دوائر صنع القرار، حيث تتحول إ   

معلومات مصنفة  وتدرج ضمن السياسة الداخلية أو السياسة ا  ارجية ، ولعل  نا يظ ر  

   31.حالة بحث النظام  ش ل مستمر عن التوازن ضمن ناصر بي ته الداخلية أو ا  ارجية 

البعد الوظيفي للاتصال السيا      ش   الوظيفة إ   مختلف وعند التطرق ا               

النتائج و ثار الم  وظة للظوا ر وال شاطات ال   ترتبط باستمرار ة وديمومة النظام 
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السيا    ، حيث نجد أن نقطة  رت از عند المدخل الوظيفي    أن الب   والمؤسسات 

و جتماعية تختلف اختلافا جور ا تبعا لش ل ونوع النظم السياسية و جتماعية السياسية 

  32.مما يؤدي إ   محدودية  عميم التحليل المؤس    

يظ ر  تصال داخل النظام السيا    من خلال وظيفة التفاعل ب ن م ونات النظام وأجزائه 

ذلك النظام من  Gabriel Almond و نا  ع   النظام السيا    عند ج  ائيل الموند " المختلفة 

التفاعلات الذي يوجد    جميع المجتمعات المستقلة والذي يقوم بوظيفة التكيف والتوحيد 

داخليا و   مواج ة المجتمعات  خرى عن طر ق استخدام أو ال  ديد باستخدام القسر 

الشر   عن المادي المشروع م ما اختلف درجة شرعيته فالنظام السيا    إذ  و المسئول 

  .33المحافظة أو التغي   ا  ذري للعلاقات الموجودة    المجتمع 

  Le modèle comportementaliste ou Behaviaourist:النموذج السلو ي  -3

ال   �  برة تحت ا  لدية�أن  ذا النموذج له ارتباط مباشر بنظر ة  Gazenaveيقول  

فالاتصال . �، )  Harold lasswell(أسس ا عالم  تصال والسياسة  مر  ي  ارولد  لاسو ل 

( مـاذا (و رسـالة ) مـن؟ (السيا    وفق  ذا النموذج  عرف ع    ونه علاقة قائمة ب ن مرسـل 

إذ يرى  ذا التعر ف  تصال ) بأي تأث  ؟(وذات تأث   ) بأية قناة؟( ، قناة)لمن؟(ومستقبل 

ع   العنصر  ا تمامه ل  يركز المعلومات و و  انتقال  س ل خطيـة عملية السيا    باعتباره

   مجال  الدراسات اغلب ا تمام عرف عنصر التأث   الذيأي  lasswell خ   من سؤال 

الباحث ن  ا تمام توجه أين بالتأث  اتخاصة فيما  علق  الثانيةلما  عد ا  رب العالمية   علام

ا تمام  الذي انتقل  عد ا ا   مجال ) lasswell(أساسا ع   موضوع الدعاية ا  ر ية 

   تلك ) Lazarsfeld(قام   ا  ال    عمال ، خاصة مع   نتخابيةبتأث   ا  ملات  الباحث ن

 أو  تمقدمـة لظ ـور نظر ـة التأث   المحدود ال    ابةبمث بحاث حيث  انت تلك ، المرحلة

  34.  علاميةأثناء  عرض م للوسائل   فرادبصفة جلية مي ان  مات مقاومة 
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  السيا    وعلاقته ببعض المفا يم  تصال : الرا ع المحور                    

 والكفاءة السياسية  تصال: اولا                
 تصال لبنة أساسية    ت و ن ب ئة مستقرة تؤمن تفاعل النخب السياسية ومختلف  عت   

الفواعل الرسمية وغ   الرسمية نحو تكر س ا  ودة السياسية ، والتحول نحو الفعل 

السيا    المنتج للفعالية ، فمن خلال وظيفة  تصال السيا     ستطيع صا ع القرار معرفة 

و جتماعية والسياسية ، و خذ تبعا لمتغ  ا  ا قرارات سياسية احتياجات الب ئة السياسية 

  .سواء  علقت بالسياسية العامة او غ   ا من المسائل ال   ارتباط بالمص  ة العامة 

إن غياب  تصال من شانه أن يؤثر سلبا عن الكفاءة السياسية والوقوع    فجوة ضعف 

القرار الذي  س  دف  غي   الب ئة و عا    المنظومة السياسية خاصة ما  علق م  ا بصناعة

ب ن   م التطور ال ائل  McLeodلذلك لا يفصل ما لو د . المشا ل ال   تطرح ا ا  ما    

  .وتوفر وسائل  تصال ا  ما   ي و  ن الدراية او المعرفة السياسية 

 و المجتمع المد ي  تصال السيا   /  ثانيا         
إ   مختلف   civil Society ش   المجتمع المد ي والذي يصط   علية    اللغة  نجل  ية 

المنظمات وا  معيات و تحادات الم نية و النقابات العمالية وغ   ا ال    شأت خارج ح   

الدولة ومؤسسا  ا الرسمية وال   تتم   بالعمل الطو   ولا   دف إ   الر ح كما لا   دف إ   

  .ول إ   السلطة ، وتدافع عن المص  ة العامة الوص

 عمل المجتمع من خلال وظيفة  تصال ع   تأدية ادوار مختلفة ضمن الب ئة السياسية فمن 

خلال  تصال يؤدي المجتمع المد ي دورا    صناعة القرار السيا    وخاصة ما يرتبط 

وتفضيلات ا  ما    ، وكذالك    بالمشاركة    صناعة السياسات العامة والتعب   عن خيارات 

الرقابة ع   أعمال ا   ومة ومخرجات السياسات المختلفة الصادرة عن دوائر صنع القرار ، 

بالإضافة إ   انه يواجه قضايا الفساد ال   تمس مختلف المجالات والقطاعات و بحث عن 

  .تام ن المساءلة و  شر قيم ال  ا ة والشفافية 

   نقطة  امة و   انه  لما توفرت وسائل  تصال وقنواته  لما ارتفع و مكن التأكيد ع     

   ترشيد السياسات ومختلف القرارات  -بت و ناته المختلفة -مؤشر مسا مة المجتمع المد ي 

  .السياسية 
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 الدعاية السياسية   تصال السيا    و  / ثالثا            
( المجتمعات (الدعاية السياسية    محاولة التأث   ع   الرأي العام وع   سلوك المجتمع أو "   

و   اللغة السياسية الموج ة ل  ما    وال    ستعمل رموز و لمات خاصة و دف دعا ي 

  35."معينة)قضايا (للتأث   ع   موقف ا  ما    إزاء قضية أو 

  .المفا يم مثل التحر ض ،  علانات ، ا  قيقة ت شابه الدعاية السياسية مع عدد من 

 ش   مصط   التحر ض إ   الدعوة أو  ا  ث ع     :الدعاية السياسية والتحر ض  -1

 و استخدام )لين ن (والتحر ض كما يراه . القيام  عمل مع ن أو  متناع عنه وله عدة صور 

نصف ا  قيقة وعدد من الشعارات لتحر ك ا  ما    الذين  عتقد أ  م غ   قادر ن ع   ف م 

  36.ا  قائق المعقدة والصعبة 

 ش   إ   استخدام ال  ا  ن التار خية والعلمية ) لين ن (السياسية لدى    ح ن الدعاية 

لإقناع  قلية المثقفة و  نا يظ ر    علاقة التحر ض بالدعاية السياسية  و أن التحر ض 

ي ون ضمنيا داخل بوتقة الدعاية السياسية ال   تقوم ع    قناع والتأث   ع   ا  ما    

  37.ب افة الصور 

 السياسية و علاناتالدعاية  -2

 عرف بأنه  ل أش ال  فصاح والكشف عن ا  دمات المتوفرة او   Publicity  علان ان  إذا

  .المنتجات المعروضة  غية التأث      سلوك المس  لك وإقناعه ع   اقتنا  ا و قبال عل  ا 

المتنوعة ال   يضع ا كما نجد طبيعة  علان السيا    المث  ة والمحملة بالتحر ض، والرسائل 

صناع  ذه  علانات داخل منتج م المتقن، ينطلقون مما يمل ونه من خ  ات طو لة    علم 

 38.النفس، لز ادة أ مية  علان السيا    المحكم الصنع للمر   ن

مما سبق ،فالدعاية السياسية ت شابه مع  علان من حيث ال سو ق فالدعاية     سو ق     

روحات والسياسات و علان  و  سو ق لمنتج او خدمات معينة ، ووجه للأف ار و ط

 ختلاف ب ن المصط   ن يظ ر      داف ، فنجد الدعاية السياسية  دف ا التأث   ع   

ال  و ج  إ  الرأي العام للوصول إ   أ داف أخرى معلنة أو غ   معلنة أما  علان ف و   دف 

الدعاية  أ دافتحقيق م اسب مادية ،ومنه   إ  المنتجات    دف الوصول  أو ا  دمات  لأحد

  39. علان ف   اقتصادية أو تجار ة أ داف أما   سياسية 
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 الدعاية السياسية وا  قيقة  -3

 ستعمال الشا ع لمصط   الدعاية  ع   الكذب ، و   علاقة الدعاية السياسية با  قيقة "

وفقا (زائد عن ا  قيقة أو موجود   ان  ا أو يحل محل ا فت ون الدعاية     ل ما  و 

ر ما ي ون  ذا المع     يح أحيانا ولكنه ل س   يح مطلقا ) للاستعمال الشا ع لل لمة 

 40"فقد ت ون الدعاية السياسية    ا  قيقة وقد ت ون غ   ذلك

  :  ال سو ق السيا      تصال السيا    و  /را عا            

تطبيق إجراءات ومبادئ ال سو ق    المجالات السياسية عن  بأنه عرف ال سو ق السيا      

طر ق مجموعة أ  اص أو مجموعة منظمات ، محور  ذه  جراءات  و تحليل وتطو ر 

 أو وتنفيذ وإدارة حملات إس  اتيجية ،سواء عن طر ق مر   ن ، أو أحزاب سياسية ، 

 41.   ل م  ا  س   إ   م اسب معينةح ومات ، أو مجموعات ذات مصا 

  42:  أ م او عتمد عملية ال سو ق السيا     عتمد ع   عدد من العناصر 

و و احد أ م   شطة ال   يقوم عل  ا ال سو ق السيا    ، وال دف منه : إجراء  بحاث  -

إعداد خطط معرفة المنافس ن وقدرا  م ، وإحصاء  ف ار و راء المنا ضة ،مما يمكن من 

  .مضادة   طط المنافس ن ، وكذا بناء ا  ملات السياسية ، وما تحتو ه من رسائل مختلفة 

المساعدة ع   س   ا  ملة السياسية  إ  يضفي : استفتاء ودراسة المجموعات الضابطة  -

والوصول إ   . و نا  ا ورسائل ا أيضا والمساعدة ومعرفة التغ  ات ا  اصلة    الرأي العام 

  رشادات وتوج  ات أثناء ا  ملة إ

الذي يمثل وسيلة أساسية  عرض من خلال ا السيا     شاطاته ع   ا  م ور : التلفز ون  -

  .العر ض والمتنوع وع   وجه ا  صوص عن طر ق   علانات 

 السياسة العامة و السيا     تصال/  خامسا
العام و ستجابة   اجيات  الشأنتمثل السياسة العامة    ا سط معان  ا طرق تدب         

المواطن ن ومتطلبا  م من طرف ا   ومة باعتبار ا مسؤولة عن التدخل العمومي و غ   

، و نا تتطلب القرارات المتعلقة بصنع   فضلالواقع السيا    و قتصادي و جتما   نحو 

قنوات للوصول السياسة العامة ضرورة توف   اتصال جيد  عتمد ع   مختلف الوسائل وال

  .العمل العمومي خلال مراحل عملية صنع السياسة العامة  أش الترشيد  ل  إ  

لذلك يتطلب ترشيد السياسات العامة وضوح عمليات  تصال وشفافيته لان العملية 

 تصالية تفيد    شرح وتوضيح ا  اجيات والمتطلبات ا  ما   ية    السياسات العامة 
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صنع القرار من خلال التقار ر ، المطالب ،  حتجاجات ، التواصل مع دوائر  إ   وإيصال ا

  ا   ... والمسئول نالقادة 

كما أن دوائر صنع القرار المسئولة عن صناعة السياسات العامة  عتمد ع   وسائل      

 تصال    الوصول ا   ف م تلك الطلبات وا  يارات والتفضيلات ال   ترفع ا ا  ما     ، 

تتم عملية الت سيق وتحديد أ داف تلك السياسات وإفساح المجال أمام مختلف  و نا

ع   الصعيد الرس   وغ   الرس   للمشاركة    صناعة وتنفيذ وتقو م  السياسي نالفاعل ن 

  .ما تتخذه ا   ومة من سياسات مختلفة 

  والمجال  ف  ا     تصال السيا   / سادسا             
ي يح العالم الرق   اليوم تحقيق ان شار سر ع غ   م لف، وتواصل س ل مع جم ور واسع        

بالإضافة إ   . بأساليب ولإغراض متعددة، وتفادي الرقابة و س يل الوصول إ    امل المعلومات

وعا وشفافية ور ما عدالة ، كما يفتح  انه  س م خصوصا    تقديم رؤى جديدة لعالم أك   تنُّ

جديدة من  نماط المعرفية لم تكن مألوفة، وا  روج من الرواية  أش اللمجال واسعًا أمام ا

الرسمية للظروف المحيطة ب ل عناو   ا، مما يضيف رؤ ة نقدية ، و س م    توسيع مف وم 

  43.درجات عالية ضمن مسار وصورة متوازنة إ  التواصل  ش ل وا   

 أخرى منصة  أتاحولوجيا ا  ديثة والعصر الرق    تصال السيا       ظل وسائل التكن

التقليدية لوسائل  تصال ، لذلك  انت السرعة      نماطجديدة للتواصل لا ت شابه مع 

 أصبحت ا من التفاعل الم  ة الرئ سة     ذا العصر الذي ليقاب انتقال المعلومات وما

 إ   والسياسي نالتكنولوجيا وسيلة لتغي   الواقع السيا    وز ادة  نفتاح ، مما اضطر القادة 

الرفض  أو التواصل  جتما   من مواقف  ع   عن درجات التقبل  قعال  ك   ع   ما تفرزه موا

  .علاق  ا بالمواطن ن وا  ما     إطار لمختلف مخرجات السلطة الرسمية    

   زمات السياسية ل السيا    و إدارة  تصا/ سا عا 
    تتطلبيواجه  ل نظام أزمات سياسية ذات أ عاد مختلفة ل ا ارتباط بأدائه لوظائفه ال   

 تأ ي ل مراحل ا ا  فاظ ع   ديمومة واستمرار ة مؤسساته وا  فاظ ع   بقا  ا ، لذلك 

ائف النظام السيا        ل ن يجة خلل وظيفي    وظ  حيانالسياسية    كث   من   زمات

  . جزء م  ا  أو المجالات 
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و نعكس نجاح عملية إدارة  زمة داخل الدولة    العديد من المظا ر، من بي  ا تحس ن "

فرص تطبيق القانون، ووقف  در ا   ود المبذولة    اتجاه خاطئ، وتوف   الموارد ال شر ة 

  44"والمادية، وكذلك الوقت، وتوج   ا    اتجاه آخر

  : و ستخدم وسائل  تصال السيا    أثناء  زمات السياسية ما ي   

 ستخدم  ذا الش ل     تصال المتعلق بالسياسة أثناء  : تصال ال        -1

 زمات السياسية من خلال التواجد و حت اك المباشر مع المواطن ن أ  اب المص  ة أو 

الذين يدخلون ضمن ح    زمة والعمل ع   إقناع م بجدوى القرارات السياسية المتعلقة 

 45.بالمص  ة العامة للدولة 

و  ون ذلك من خلال تجديد عملية  تصال :  سات الرسميةالت سيق ب ن المؤس -2

والت سيق ب ن مختلف الوحدات الرسمية المركز ة واللامركز ة لل شاور و تفاق حول ا  لول 

 عث قرارات جديدة تتوافق مع تقديم حلول سر عة  وإعادةالرا نة   زمةالممكنة لمواج ة 

 . شودة الم و صلاحو ستجابة لطلبات التغي   

غالبا ما ي ون حل  زمة  ش ل سر ع :  فتح ا  وار  والنقاش مع الشر ك  جتما   -3

يتطلب إفساح المجال أمام قوى غ   رسمية للمشاركة    بناء إس  اتيجية او سياسة معينة 

السلطة ( تتطل  ا  زمة السياسية ا  اصلة و  ون ذلك ضمن اجتماعات ب ن ا   ات الرسمية 

  �المجتمع المد ي ب امل م وناته  �وا   ات غ   الرسمية  ) ا بمؤسسا  

  أدوات  تصال السيا    :  ا  امسالمحور 
 التلفز ون  -1

من الناحية السياسية  ان للتلفز ون دور مم       عض البلدان أو المجتمعات  وان اختلفت  

من حالة إ   أخرى ، حيث يظ ر أن  عض القنوات التلفز ونية استطاعت أن تقوم بدور 

 حزاب السياسية أو منظمات العمل السيا    فضلا عن  عض ادوار ا   ومات ، والملاحظ 

با ما تتاح    البلدان النامية ، ال    ش د  شوه أو تخلف    النظام أن  ذه الفرصة غال

السيا    ا  ز ي والديمقراطي ، ون  ناك تراجع حاصل     شاط وادوار  حزاب السياسية 

ومختلف المنظمات ال   تمثل اطر واليات يتطلع إل  ا جم ور واسع من الناس ، و نا  عمل 

وا  ما     عد فقدان الثقة     حزاب والمنظمات السياسية ، التلفز ون بدور الموجه للأفراد 

لذلك توجه التلفز ون للقيام  عدة أ شطة    من صميم عمل تلك ا   ات السياسية مثل 

التحر ض ع   التظا ر ، جمع الت  عات للمن و  ن ، وتزو د المشا دين بالمعلومات 
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   ميادين سياسية وتنمو ة مختلفة ، كما والتحليلات السياسية وإقامة الندوات والمؤتمرات 

 عمل ع   تزو د المشا دين بالمعلومات والتحليلات السياسية  ش ل دائم و عمل ع   تنظيم 

الندوات والمؤتمرات ذات الشأن السيا    ، ففي دراسة م  ية ع   ا  ما    العر ية    

ة العر ية  و   ب سبة مبحوث احتلت القنوات التلفز وني 400مصر  وتبعا لعينة قدر ا 

من  سبة المشا دين ، تل  ا  ن  نت ثم ال  ف والمجلات العر ية ، ليأ ي     % 30.5بلغت 

  46. خ   مصادر إعلام أجن ية

 : ذاعة  -2

لا ي اد يخفى دور  ذاعة    توجيه المستمع ن   دف دعم  عض  راء والتوج ات السياسية  

   مناسبات مختلفة ، لذلك يمكن ال  ك      م مة  ذاعة كأداة اتصال سيا    ع   عنصر 

، ضمن  ذا التوجه ونظرا  Socio Political Mobolizationالتعبئة السياسية و جتماعية 

عبئة  شق  ا السيا    و جتما    عمل ا   ومات ع   احت ار  ذاعة ال   تقوم لأ مية الت

بوظيفة سياسية واجتماعية تتمثل    صناعة الرأي العام وتوجيه و شكيل مواقف  فراد من 

 47. حداث والقضايا الداخلية وا  ارجية 

للاتصال ، إذ تمثل إعلاما كما يلاحظ دور  ذاعة    كث   من المحطات السياسية  وسيلة     

جوار ا ع   المستوى المح      المناسبات  نتخابية ، والتذك    بأ مية المشاركة السياسية    

التغي   السيا    ، من خلال حصص و رامج ضمن  ذا الشأن  دف ا ز ادة  سبة المشاركة 

  .السياسية 

من   ف وجرائد يومية تضطلع ال  افة المكتو ة وما تحتو ه  :ال  افة المكتو ة  -3

وأسبوعية بدور محور    وظيفة  تصال السيا    ، من خلال اثارة  عض القضايا ال   ترتبط 

بالفعل السيا    ، ومحاولة ابراز مختلف التجاوزات والمخالفات ال    ش د ا المؤسسات 

 الرسمية و  ئ  ا وال   تؤثر ع    يبة الدولة

 عنوان دور ال  افة المكتو ة     شكيل الو   السيا    دراسة    تحليل ففي مقال 

تم التوصل من للباحثة خولة بحري  2020/ 25/06ا  طاب ل  يفة ا      صادرة    

خلال  طر  علامية   ر دة ا     إ   أن  ناك تنوع    الصدارة للقضايا السياسية بحيث 

راك منذ بدايته أين  ان دور ا  ر دة قد ركز ع   تحليل تنوعت تلك القضايا وال   سايرت ا  

الوضع السيا       ا  زائر و أ مية تح   ا  راك بالطا ع السل   ،كما أيدت رفض افرد 

الشعب  للواقع السيا    الذي تم   بان شار قضايا الفساد     ل مؤسسات الدولة، كما عملت 
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ل ما قدمته أن غاية ا  راك الشع   تتمحور ا  ر دة ع   ت ي ن وتوضيح مسالة  امة من خلا

  48.حول وضع حد للفساد والقضاء عليه 

 :  ن  نت  -4

ل مساحة مفتوحة إضافية لمختلف للعامل ن     أصبحت شب ات التواصل  جتما    شّ ِ

السياسيون  أنوانطلاقا من . السياسة    جوانب كث  ة، م ما  ان موضوع ا  دث السيا    

ون  ع لام لإيصال رسائل م منذ أن وجد العمل السيا   ، باتت  ذه العملية    الوقت  ستغلُّ

  49.ا  ا    عرف أ عادًا مختلفة من خلال شب ات التواصل

بالانتخابات الرئاسية    الولايات  2008 ذا التوجه يدعمه  حدث فوز باراك أو اما سنة 

حملته    استغلال وسائل التواصل   ش ل المتحدة  م  كية،  عد التحكم ا  يد والم ارة أثناء 

لذلك أصبح اليوم البحث عن متخصص ن و . واسع ، وال   أثرت    نتائج ا بصورة جلية 

...)   تمون بصورة المر  ، وخطاباته، وش له، ووقوفه أمام ا  م ور (مس شار ن للتواصل 

ا ال ا، يُضاف إليه حالي  تواصل من خلال ال  وء إ   خلال ا  ملات  نتخابية نظامًا عالمي 

ة    50.خدمات رقميَّ
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  ا  لاصة     
 أساسعملية  تصال السيا    عملية معقدة ، تب   ع    أنمما سبق يمكن القول       

   نقل المعلومات والبيانات والسياسات والقرارات ،  أ مي  اعلاقة مرسل ومستقبل ، تظ ر 

لذلك  ع    تصال السيا     ،التوج ات بما يخدم مص  ة المرسل أو   راء    التأث     دف 

إ   ا  م ور  السياسي ن ع   اختلاف مراكز معن  كم  ائل من الرسائل المرسلة من ج ة 

مسالة سياسية  أو    قناعاته وميولاته وتفضيلاته اتجاه قضية  تأث    أحداث أوالمراد توج  ه 

وال      مضمو  ا .. .دعائم  شمل ا  وارات، ا  طابات، من خلال توظيف عدة  مع ن رأياو 

   تصالية  العمليةبتلك  ا  ما    المس  دفةوقناعات  آراء يمنة ع   ال البحث عنتو   

إن نجاح  تصال السيا    يحتاج إ   ب ئة ضامنة للتفاعل السيا     يجا ي ، بالإضافة  

   ا  م ور واستمالة آرائه وكسب تأييده ومن ثم  إ   ضرورة توفر الكفاءة والقدرة ع   التأث   

  . غي   قناعة  فراد لصا   المرسل    عملية  تصال السيا    
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