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Abstract:

This paper aims to study and analyze the most important models explaining the
final consumer behavior by reviewing the marketing literature. Two principal sets of
models exist, the traditional models and the global models. The traditional models set
includes all the models that explain the consumer behavior by focusing on a particular
Influential factors while the global models set includes models that try to combine the
different factors influencing the final consumer behavior. All models give an idea about
the consumer behavior but they have different explanations of it. Since the human
behavior especially the consumer behavior changes continually theses models are old and
not updated and do not reflect the actual consumer behavior.

Key Word: Final consumer behavior, Influential factors, traditional models, global
models

60 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

-~

tdadia

aly oLty (pSlginal) cilallss 8 L |ysdan Jlally caalll Gyl LS Allal) s adl
O i sy (Bl Gui o ¢y pudliy (3 Cpatiall e S axe dgagl iy agilic s agilalal
Cre paall Cams 4] lanialy ¢ uadliall Guadiall (e lgelica a0 dfon duas o e Jsas
Aglall aags Al dalsall e Canlly cailie )5 alalan alaia¥ly cllgiua) duha alaa¥) Jl Glawsall
Asall mllas aady Loy 4l )l

co il llgiunall wdxs Al sl QL) Adyre raall (ray ales Shall Ll Gl L
Allgiall gl juadiy Ay Aglaa ) ofinldl (5o @l J€ ¢ SUga) el pilsy (asat s
s Al lplailly Gunl) aual Glldg Jalpe sy luyall o3a Cipe 21y cagd isall Jalgall aaai
ol #3lai oLy Guyla e 1aay canle 395 Al el DA (e sl gy Lt el
osiill ale aalie 8 Cpal AN Aiadail)l luhyal) =505 e Badine (g 8 el e Al ellgid)
sl gz 3ail) (o 230 38 L (pypiial) DUS jes iy Lyl Al aley e laiaY) uiil) Jle
iddee (V5 3l ol b Aalel) ustiall Siade bayd sy aga iy Leie IS (S G cllginal)
Ll iy usiall (e LS haae = o ang e 35 g1 ()l Bakne Dulee llgiall gl
a5 ial) Jalgalls 4 o5 8y sl agh Al glaa )l Sa5) vie

ellgiunal) &gl 5puiall 7 3lail) aal & Lo saglll AISEY) ) oSay agle

Uan b Gob oo il dslu ahal 3Kl Lpaal) Sy Gl 138 PR e Caagls
(Alelil) & 3aill Aiiall of Aol 2 Matl) ) ad 8yl 2 3adll aaly 43 ialad) apaladll

Pt Ay slae B0 ) Canall 13 Ll da g phaall AISEY) 038 e dilaBU

A Al dgla B Al aalia :JgY) saal)

lgtiual) Aolur peadid Apijall g 3ladl) 1 G ) saal
lgioall gl ppuil ALaLl) gz 3aill sl ) ganal)

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 61



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

g ligiaal) dlolu & Luulud alia :J5¥) gaall
Lo JS djne iy 4Sola agdi iag Asnl) Balaad) 3 i) aa i) glu i
cClaglrall e JalSia JSaa o)lie by elglull 1agn (slaty
t @l P e gl ol Aale st Heaall a8 Jslata
ellgiaal) ol asgda. Vsl
o lginally calull o JS ) Dladl 4 gyl cllgidl dgla agede ) @gpkaill J8
gl &gl
rglud) aggda. 1
r gl iy . §
Hlgie S Caylai sac 4l Cudae Lyl bl gdye Al caluhal) DA (e
oo bball L) e ple 4l Gl Al 5 ASHal Ll ol e el Cajey
? i Gisasagdl 23l el o all lSH EDlae
oo gl (Ko ) ALlSiall GUSslal) (e degena’ il e lalul) Cipey e lliag
M) s O A g LB A G amy Lo paliiilly Aaludl Jlaniials o )yl) culyld Bl
e allaind G e Bl Lo ash AHUEAY! e Al fal e @) Gl (Sa WS
AT (I e e 2 i e
rllgiiall aggda.2
rellgiuial) iy ot
Glaall 5 ol ehd o sl aal § gid o) paddl o ellgud) asgie Gl
L) dpasall el lly clalall g L) ) Glld e Caagy (53l ] A el
Gob oo Adliadll dlals g lid) oo Gay padd e dlgiadl " al oo cllgiual Gl Cajay
) Aald) g lgu addl 038 Amiie (o ey sl iy I e LEY) Adee DA s cadud) ¢ )y
6 il
gl £ 158l
T Ll e sena B ) oSl anii (Kay
Jlaivd 5 adsl) Allewinl) cleadll ol alud) ey ashy (e "asly Al llgiuall Capey o
5 el pudt b dna (ypdimy Gl AV T sl o)
e (sashy (Slgiaall (e gl 138 5 Aalaia 5l 1 ghsall (050 8 2l [ dasaagl) [ £59a0 @
WY Giiatl leay sale) mpiy adud)

62 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

Caal g ol sald ) piall Aal Aalud o1yl agf) ashy dabiia ol 28 ol 1 eliall gidall o
dald LY Gaat e Sl Gk Lpe dedd a2 A lgalatin) (g daias
WY Gaan ) Gaagd Y ) clabaiall Al
et gl ol zY Gleddl §f adull el ashy e sa "l celuall il GX Capy o
Wil Jlexind 5 patdll Jlesiadld e hall (58 Y Cumy allae] elal 8 ldlasind o g A
9".%).:}2“
dle_\u-d’ A ‘kﬂj&.ﬂ e}@-ﬁ-ﬁ. 3
rllgtal) gl iy 2.
Dl SX Caplaisae sels ) cllginall dlolu duyay 5l alaayl ol
o Janll 3yl ygemr FY) leaty ) Clipail) Siay " i) Solu 2y (Howard) ¢
1 sty culdpail) o3 Bt S Cle by Gl Ley Lgllaaiaddy dpalai@) hlaailly bl
o Ul Jal e ol 550l cldpailly Judd) " il ellgidd) il (Engel) dadl cae
el s 3aal el Cranaiys daaall o il
Slela¥) e bl 48l Alaal) Jiay iy (aaliall) Ladld) elslad) (Martin) iyl asys
P i) Jals an gl
Algriaeal) Solu pailad ;L
Prlganl ey o lad¥) @olall dalall Clppaally pailiadll 8 agiliyeai 5 oSlei) sl adlsy (365
O S Y A e ) adls selys 05 o Y Sl G e Bl 4 llgiuall ol ]
el e e s e ol 1Sk dllia 055
adlsa band Aliane eVl Cilef & sed aaly can ol adlad Ao Sl @loludl 585 L ol 2
DAY Gl aa lpmny il o ans pe gy il Gilads
Sa My e Cilaal o il dage 4l ey Cala @l s Sl gl o) 3
ot Auzmale JIsa¥ly GBSV Gmny (8 Y] Gy o oy i 058 lu sl (Kay
Al el sl agusdi] 31 Lanailly g Aaialg
36 Jlee s colaaly Jasiyy o sl Wil Winie sl (ud 2D 4y asiy 3 &slll 4

e ¥ VY (e S 8 ) ) @lolu aaad 8 Lage hsd DU a5 Lo iS5
) A cael Y )ilen 223 13 L Sl @l o ) 4 el A0 Gl aasy o 4l

e sl adlsally Gl e allpe die @llgina) oy L Wle )

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 63



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

JS8 el Vs gl JS ey 2085 Juaalgh llin Guli dliaia 5 5paine Lolee g Lyl 41016
Ngand dadia s lguany g ALelSia Clila Alulis (e dils o8 Sl
O JAl (S Cun o s o) e eia a llgiual) lu ol pailadll o3 (e it
JS Gy clae GaN) 5 DAY o el Gllery Jagpal) L) slul)l Ay aghy (3 sul
COdlead) Gl A L) Al 3580l e 358kl ild il

llgionall ¢ gl §yuadall (dpijall) Laisl) 7 3adl) : SEY ) gaal

pAat) Ly llgiuall ol ity cudial A Agial) g3l GBS Ll 2 3lal) e
S B e m3salld (rdpaill Jime aiagis pod e Y Eilall sda ) Gkl Jy ehall A
) o et Gl Aagday syallall 5sSall jualiall aae o) ey Gl gaunse Balll 3l
ol o diped Sed dllgind) @glu e Wl sl sl s aalad) Gl s
GSas 7 gridadl LA Madl Ut jealia] dgall s 5pilad) il cdle il L) JSN Gl
LSz laill 038 =5

5 By 3gaill. ¥
35l Jalgall e gy ellgindl Wl Jdaty dulp Jsla o Jl cpobai@y) iiad
sasdll Lo Akl sia cadie) aily el 13 e Al oLy Aglae DA e @lldg e
17 .«
)

(ere AL S i) Banne el Bang Al L S claiall (e lagane laae s .1

fansas 2aa yr Lol colaiidl 038 Cilasy (pe Basy JS L2

B gl 8 L g el cilaind) JalS ey cdilala e ALelS i jae cllie dllginall (.3

A cad ey o lgiaall 3oLt adaat Ciagy Agha) ahl MG dllged) .4
gl dalia) (Jaall)aglaed

oo Sl il s 33l Cagu LAl aihlE 23 die Sllginall i " Cilica il b3gl iy,
Glliall oy o Dlaad)l aill il o lalG aded ahhi IS Jramy ) Y1 ¢ laeY)
sadie Clalial Jlie Jagase Man dllay o)lic by dllguall Hld Gy o oLy ¢didall 4alaidy)
ST s Al clatial) o alds as e 4fe Gladi b Gy aslabia) Qi sk s
9 €as dniie

64 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

0 lanl CDSEa b2 (e Silay (s2laBY] 2 3gaill )

AAha ellgioall Clijaiy sla judi 8 e Wiy dpdil) cailgad) Jago ). 1

e Lialy dpndil) cllgiual Cagyl dalady 3.2

OsbaiBY) g 50l Al ae sl toabaall )5 pually Buday Wy ity ¥ ellginnall (a8 cpdlll (8.3

Ahd vie Gld Jady sand cpn G el aludl 8 Jlall ga LS ol (e HSH 8L die

Lol Al 8 penl) Ll

Ll cpSlgivaal 5ol ¢ LYy dacadill daps pant 5l Gl A4S Tsdigy ol Gl .4

ipas cagd daladl clagbeall LS sae lgie saae Jalse o caigy ol

pacg i mumga sel B Y s Ll bl aud d aelialy SN 8 (el

adly N anis Y cliall e o)) e o3l
2l Al anlatl) gz dgadl) : Ll

Dlsis phayd b)) ddee — S ax ) - el G Y aplad o Gaglily " Jag
ialpay dipaats zagall 138 kit o3 Ay cAiplall o2gy WS sl e DaS leda oy Ohala
gisadll Lols o el e 8pailly lailly adetllS AR alslall ey 53 s eila)
adty 4l z3gall 138 el Vs Spjeilly Alaia¥ )y oz ally cadlall: a cdpulal S dxy)l o)
Aallaally 1535 o1 bV (o Jelal Laliy DUy Gy Jie aalie @lligh (oLl Dl lad sa
LSS Asaal Jie cpapadll day o Aoy dypudll Culgal) ans ) ol iy 43 V) (A
&l sl Ao AdleY) Alnl) (saae gshin ol daaals (lal) Aoy Llaiul) aexd (Pley)
iyl Glshall a8 zisalll 2 LS gie ol deadll S dalul)l Gailady ddag)ll
e il iny
Zzzgﬁéﬂ\ g4 7 dgad: GG

puiall alll o adiely o ndill Jand) e adiey Sl Sl jaad o) Gan s
Go 4 Ve zasaill a8 5kail) Alal atysosal dabpe Ciliday ygye Jalall 52Y5 die gLl il
calall 13 8 ellgia) @l judn ) ki) clgay S

e iy A ellginall dlolu jauii (S Y A3 V) Lo ela AU Bl aey z3saill 13a )
Aolu ppudi 3 bty 2ol (Al Culea lla Jy haid dpedil) el e Sladyl Sl
Al ) g0555 (anll Lgamy pe Jelam Al 4 gally 2000 Jalgall Lgia g cllgioll
23 "VEBLEN' (ylul o laia¥) g 3gaill. lay),
Al laeY) e 4 oysn Thorstein Veblen (1929-1857) oo (fuys zisar 2l
G dplaaall el cula ) Sl o lel) iy ) deleall B (saa5 3l D laiaY)

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 65



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

o ol Ol saill a PR el dgla Lo il o (Sa Gl caainall Leiym o oSa
Agee A& & K 13 Gy i cdadlaal s el glaa ol e ldal GISS llgi)
Ay Ay el desana ) Alal) dic sana (go JEYY aday Ml cilelaall (e de sy Jailys
Apnailly Agmayall Aidall 23 A jiall ARl (o die) Chn A ikl @l 3 sail) 138 maf

cedlihll 80
@A il Ll
Mgy zhsal gl adeill z3salll (galaBY) zisaill 1y Ll Gkl & ) s ilall WA
Allgiall ol i b ching 5 A zila @is VEBLEN' (pludl elaiaV) z3gaill ¢ ool
tolile L SN
?4: AIDA gisai 01

sy Awarness byl ol ol s ye 1o Gllgind) Jé e et Jalpe osSH Cua

ieadll  dalidl o Jpasll 84l e Decide(pall) )l s3lasl sy Interest alaaY!

oLl JSill & =inse g LS Action il s 5l Cijaill dlsya s <Desir

AIDAC.AJA.\SMMY\ Jalx :(01) eﬂJdS.uS\
‘ _pul (——l i__& |(——| alais) I‘— & il

2% da, ) Aglaia) g isai . 02
Algiadll et Aajey oliVly ALYl Asje e gl Nl b AN Jabe oS
A el g ldY) Al ey (5 AY) e Juagil) dla e cAaluldly Glacy) s ja g cdeaddl/aaludl

Aglaiu) Jala :(02) &, Jil

9,000 0O

66 2017 ysotigun — giliill ssall— dyylasill Silal yally Sigaddl dlae



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

26 AIETA Uy gisai. 03
AV Jaball (e el 1aa sy
Aieta Uyl zigai 1(03) a8y Jsil
3)

pasl

Evaluation

(4)

suaall claiidl Jold s e Juail) (Sags (uaadl Glaiidl Jod z39ad) zasall 3o Ao Gl
Y OsSleinnall adty G camy (Y)Y (oY) agl giate pladtinly JSS Gaadl st e
el e (- ) al Ak gl 2seall Blaill dnps el e dejge il sana uad

p Ol JRA 8 maga ga LS

susal) ddud) A 7 dgai (04) o) il

3

w

34%
(1

2.5%

gl
opad skl e duel LAILET e
Early Early Late

Innovators Adopters Majority Major'\ty Laggards

7724l Ak syl g isai.04
DY) S eyl R e usale 50 4l lagia JS bl Gl () $LEY) Haad z3saill 138 b
S8l el A pmia Al (sae LeBles gl ol Cilaglaall il s 8 JY)
Aligh (Lgald Aaludl slis 5y 3 G Y1 Jidiyy eyl Sanl Lalall el A5
coedandll ol Aalldl sla 350y llginadl Jd (e Ay slaall culaslaal) (ALK A
2%:Black Box asu! gaiall £ isai .05

el Clhpudiy Ot ade Cypal Cua gl lu d Bpalaal Zilall 50 sy
Chfie asay slad o L) ellgiia) gl i 8 Vsl SSY) zdgall 134 iy (Adba)

2017 ysotigun — giliill ssall— dyylasill Silal yally Sigaddl dlae 67



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

DA rclilaia) degene die iy g3 e ASAY) il e lia¥) dileasiy Gl Ak
A e e hall NSy ey
Zgzgjtg_'d\ zisedll .06

chhall Al dlee G V) bl glagd) 8 bl Al AaS Sl il o
cianaal lelaal) coplail) el ¢ Galeall GRS Cus ¢ AY Al ey (gAY ddhie (e dilidg
ehd b8 A 48 8 cluhal) (gaa) 4t Lo 1ag ¢ &5 e liaV) oLyl dadiyall sLall Jaais
Caaritin g’y salad) dailgn (L () Y Basiall LVl Slgyd Ja Gued & Do Saxall aludl
a5 e g yidl) 5 (Spa¥) ol Al aludl ehd U (B aS IS by Sslall dllgind)
il bl 13K A8l ally Al calall 8 3 sall CEEAM |y
30; oaSlgianall o cill clala yaa3 7354307

Glalall dulpy DA e @y (il Glala aasd @il zisalll PIA o el
o Jidiall i (38a5 Jal e @lldy i el Sagagal) Glalally ceie el e il
il e gty aad) 138 ) Jpeasl) Jal ey una Glal lagls AN Ghal) dess
Gl agilie) o Aglae 1385 A5hdll aeilSslas SN 4B 488y du)y ddeal) Gl
Glaaai lede 8 o) S 48 Glaglae o o) 138 (3 (gialdl Jeant 13l aglads
Gl lhiial Jal (e @llds cagilie s il Glalial ae Gils5 ) cledd) gl S claiial)
cebaan Glod it Ml cans
ALalid) z dladl) s Edll) ) gaal)

Z gl AL Caliay ladae g Jalsall a3 (g Jalgall (o S 23 JIA3) #3laill sda lgls 2dl

28 lginall ol a3 zalall o3a Glef o<y L llginall Solu e 0yl (5305 el Cun e 2alsl)
ol 1 sl Jal e dualid) Jolall e Gimyg cilogheall Jalats sy o sy
32; '"Nikosia' Loy gSad Glyu'—‘igi

by oo s 85 (FRANCESCO NICOSIA ,1966) iyl (o zisalll a3
Oe a5 e adie] LS el @l Auhal Bpal)l lalaty) (e aall el 8 g0 sulal
O Aty Ol Aag)l e 5S Cameidanie Aisa Bz 3salll 138 g Sax Cusadlly lulal
peltth Allg eIVl () Lpapndi Sy e (e 4230 cllgiadl @bl o) NICOSIA ¢ WDla
A Ve Y Ly
3 (Aadey) Dbyl dadles )J ¥ Slaal

68 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

Juiiul g3 (Algisall) Jiisall ld (ajety Cuaddyidle) Al duay (Laaall) Jupal asiy
i oladY) 1aac ADleY) Al el i) gai ellgiuall sl oladl (s ) ALl 038
.@m\ Jaall e B bl sl
) ) (A Sl

ol (A DleY) Al Ayimall Loaal) §f iiall aning Laglaall o Camally (3laty Jiall 13
e dllgindl gy (Al claiiag palall sl Glogleal) desaaay )l Jo¥1 Jiall ge Uil
e die (Pleyl) Al Jalgall (o degana S it 35 Aall (ald Giae jeday GuluY) 13
(B) el e Alee ) Joae ¥ 5l Joaty 8 (Cpadll) gl Cillga ad

(4) Jlae 32 L 4l ital) (35 () =(3) ol e = bl b (g3 38 sl
owad Ul Ayanll sda (235357 (4) Jlae zode — Awwsall Apad oliL Aleall oda meud
sl aguny =(2) ob Jlae Assally aitall s L@ AplaV) ashilanindy dlgiud) pailad
—zasaill A e o LS —lglatia sas dllgiveal Jladl 39030 Al A jra saly) A dign (e o)l
i) b aa Lale o Lolal sy o oS llgioall Ciliga )4
tzsalll 38 gy SN )

gl glu pauadil LS 7 3gal gy (05)ad) il

- i
Szl peflax 3 - a bl 1 Ju=
o e — e -— L -—] P o
1gpmde o 1pde W W pdosr o1
et =)
=1 o2 )

ey | B

l

[ i) __._\_1-u

4 s
‘;,-1)-& i -ﬂ‘?'\-ilw" ':"":.".'. \_'-\..a__;.n.u.-'

3 Jlad)
I R

\ ,nrum,rl..

105 U Q)S.J (o CA‘)Acdjl; b gl L').):JA...AAS\

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 69



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

3%:Engel z e Ll
tety Glehal &30 o sty cllgiua) @lgla ()l #30all 128 (385
clgaiall ellginall @y o st Lol aaats A o) tAdpall |1
clalial) g L) DA e cslhaall G35l 3ias Jal e @llyy :ACEL o capl) 2
onS S i G Gl gl (Y w08 gl ) a5 LA )8 s o eyl A L3
4l8 lgiiall dpally agllaall ¢ LYy Laayll e )il H18 (Goa 13l L 0p8ll Al ol e
Cas AL Joa Cilaglaall o Canidly sy Cagas 4 QI Biay ol 13 Wl o)l iS5 sy Cagu
Paa D8 A3l @
qlaaY) e g Al 2l Uil cilgaie Jia Al edlaaal e L5 dlla oL Engel aays
Bilie 0sS5 ehall 8 a5 08 38 L e A Jabal) aes oy edlsladl Bl 005 138 Lyl o)
Ay fy cadilgn pSad lly calal dagaall Jolal) Calide 23liay ahy dllgiuall Ofs il gy
gl Al bl O Lo e ) daball oy eV al) i Al ey slensal) Aayal) ek
:gjtd\ JLalL divas Engel

70 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

Jaily NS «Jass Sy dsai ¢ (06) ay Jaul

dal
-;Lq‘ghq.l'l

g

B e

i el g ria
ol & ,.,-II P
[
«Adl5hl)
e L
isbfl AN
-+ - il
el Lol Y o . q Lo
raall S d
qJ_AJ |
A
il gall
L ¢ T
b e ol L
A 5.l i i
L ] & :
- = JLF b J fma Ml a el
5 . sl : il gnall
B R VT
Lt aall o l-__-._,\_-'n._l--._-n._.ll
) e JI A — 1
—_—
Sula ghoall e Saanll
o -
el aaeds
L J ‘_:_'h._y! _,' B —i
¥
el puill dac
=k
as il
¥ Y ¥
_Edu:l:- r.l_‘;...rnl.'_L.,;...ﬁ.l =)
-

89 Lo 083 Bas e (G e mlla (5 1 Ml

45ls dosliiall (ge ilasbes " D) dueal Engel 1 ehill zisa halda (e sl

Ayl s oy 4 by Ly pall ) e 55 A Gl Bk e Ldbdiad oy Al el
il gl S il L) ellgiuad) aled s ZD6 Gua of Engel asys A Jle
o ol L) adde Cangiy anil) days Jolall o3 anii o ey USSR Joa Adlin) lagles o Caally
Lol i Cagas 08 Fanal) ) cxinall daladinly o all 18 Maal deys celpall )8 Slasly oLl of ad gl

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 71



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

A Caagy auilly Jlailly Glagleall e Gl ) das e gl S Ohall et Ml ) eany)

cla Al

P el )

:Howard and sheth g 3gai— QG
A Al A5 ) Jiay s cDlast s adde Cupal 231966 di sy JsY zisall 1a Cije
e e Blu o digind) of g G LD G degene zisall 1 glle Cua 1977
7z b Ay shal dayjl (e (585 Howard and sheth z3sa (lé ale S5 . LY

(@leiall) DR

(Slaia) ) cllaaayl2

faaylal) i), 3

cgidall Copla (e Aniall Zplalal) Aleal) Sl Al il yaaiall. 4
zaselll i Ka Al (RS miagag
Gy Yl gsad :(07)d) Jsid

aleil) aunlia

A8 5y asalial)

L J

F 3

i

Aty

P

:L_El"a"

)

[y EP]

ce Sl
il glall

A g
B3 ,_}_:I

mnall

el

daaall

U pals
agiall

el gl

G2l

e
a2l

dae byl clgal

Gaea jall e laal)

I___:a)j'l

:-—J{'-I A ET i

AL

Al ol s adaiiall Tadl

Clapleall (38055 2 patiuall badll

A ol Ayl ccllghoaall dglu o Waly Gasedd) SBIAT (30 ae alla oyt jsadl)
85 ya ¢ 2014/2013 03 yihall daals ¢yl ?)h} 4Ll e)ld\} aualaisy) ?JM\

72



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

Fronn o il oia o S IS 258 L Lais
g Alls iy puil) Aally dpe Ladia) Al e 28N Ll Al cilgiall Jaah lls DAl 1
gl Sl o yile e 5l bl
Gn JalSill shal PA Ge L) Jeagil) & Leiy ABlally dpa il yuitiall o dpafl) cpiall-2
Js> (Berlyne 1963) 5 (Osgood 1957) 3 @yl dpkais (( Hull 19521943 )alaill 43k
. pandll S Slasauy ¢l
toies G ale JSB A bl sl 028 st g
& i Sl oY) e sanal) i S lSHlls cadlsall g alaily dasi i) Clysiall
EI PRIVN| IR
ALl ) 2xy L)l (gginay piall 5l Sl el @
O Aesese Lo cllia Aabad) cDlRadll e aall Gl o lex(aladal) Glsal) e
b O Cun Al A etl) Cliadilin) B gisd) J e Adiad) (@lajaadl)igsay)
o3 olad il Jladl 350, m S ldEA) Glltn oL W jeday A sl Ayl ddls
Glaaal glsie it lgaatiy Adbiaall 45aY) o2 mlatiy caiifiy O paitall sl Cus ey
Pal sl e oS Al
dad e adia Glsall Gy Winay Clagheall by saa dagiy sLi) (i of olEN) -
ciall g (e edliilg o slaall o3 Jas
A 5 dmg el AW e gl WSy Al Glesbed) goenay Tafiy agdl) (o tagdl -
C gl =l clad) Clialy @llyg HAY 2 e calidy @lhayl i Gy @byl i
ruial J8 e ary @A Sall Jiay o my AL olad Casall (o) 1A L) olad CiBgal) -
ceedadlen g L) e g sae oy Al Bl Jsa
el L Laily i ASLal) olas (gl Zagh anay ¥ oLl o auadl) (o) 1(A)) auall) -
G amds Ui axtiie 138 ofs e hall HhE Ma aae ) ol ) lsall S l U agaas
panal) bl 6]y
G piall Jalse qaen HLieY1 cmy 1041 gl 2l gyallall il Jiays splulll dglu -
el B A aae ) asE A ek o) oSl (g
cebil) olus e 5ySs sae T 55 5all Cilaglaall of 2(ApmSal) 43550 ) Saipall daglaal) @
Claladl opsS o S A el ()5S 4l Lol dagiliy mitall Bagad (gialal ¢ L) Jidi i 13ld
coe il DB DS s o dagall e s 4alial i peiiall olad (g yidiall Ciilgag

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 73



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

andh (& Jlad g aga o0 4l (gAlly ALLal) z3lall e ity Howard and sheth  ~sa )
Caldgay A GLEN) e ae)ll e sl Wl
3 dllgial) ¢lglas duahpal ALalil) gz Haill dgan gall o alELIY): Lagl,
QI Akl dgalse dysen @
Lty momaall Gl Jaall e 8 5 a0 B 5 2Ll o2 lia) Lysec @
B il el A 5 Cuds Dl zisal o dunatll Elaal (ae

4

PV

Algisall ol s lae) cilgla ) =3kl Calind gmyey Auhll 236 DA o Liad )
Zolall Ly Cfawld i send zilall cibise Caian oS 4l ) Wlag adly o Al
ALl z Mty (Lalaill)dgsall

ledleals ¢ SSlenl) bl ledasys 3353m0 dalse Ao WiSsi A5V) desanall jaaii Cum
Aol JalSy Jals i o 58 e z3la leheny L s o 8Y) Jalsall (a5 Ao sanal
Jalgal) Cilisa Hlie¥) ey codal a8 ALLal) &3kl Jia il Agll) e pasall Laiy i)
s S culS agle s oz il apenal 3 el Ggla b 55l

sladl U8 3 ellgindly Talall il gl Calide i Wiay Y 68583l 3Ll e o V)
Aplly allally EN dagin QAT Al (B dde aling cuma ol (A cllgiall @lglud Akl (il allal
Algisd) sl o 0 (Loliia gindle Jaay Lo sas clo Lo Fapa z3laill Calide of LS cAdbiadl)
< asal) puilly ey

74 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

:aabially Ghalsgd) Lailh

D anadd paill asle oS Aagbl cdllgiuall dglu o Gigedl QLB LU (el e -
217 5=2015/03¢2014 ;al) daalac ppanil) asle s Zylaill ashally Lalai@V) askell 408 ¢ Gyguaiilly JlacY!
2010 ¢ oY) ¢ plae ¢ a5l malidl s ¢ Gagudll ¢ BDladl e s ¢ et aula dgena
248 L=
5l slia 1y (JlaeY) cilsisa C Aldinall qual) — uaall Grgudill dpalal) §gual) ¢ jguil) # L 2 ol
132 (2 ¢ 010 1k o) cglae cgysill
asils Sl Snal) ol edanlatl) lesaipal) 813 (b adaiil dplud) ) v deme ) cadisne 3yl
29 (e (oY) (Olee

slia )l dplal) adad) zigad — Gyaal) Gugudl alia cepdll ot dese Al Uae o jgudll # L) 3 2L
79 G2 2014 (1l 2V cglae capsill 5 il

® JohnV. PetroF, «Comportement du Consommateur et marketing », 5¢me édition, les
presses de ['université, Laval, 1993, p19.

El slia ladllgiaad Y giiad) e Gasedlh LA helEl) sesdaly el Gl

49 Ga 201062 glas a5l

750a 120125 05a Ve placese e (s pdl Aol lac_palaal) Gagudlcsyaall ) 8

750m S5 o g cppaall

Lalad) ()50 Jladald JAse Cuaad) Gagudl) ol o Gl (el ady (e naall dsens (Sl daa 10
113 e 20106 ¥ e glascaysilly il

ealidl s ¢ (LB - hadadn) — Jalaa) Gsaddl) 53 ¢ 2oludl Chugy desa ald) o deall auls dpeme
113 G 2007 ¢ 25 ¢ 5 plee ¢ agysil) 5 il

2heoa¥lgleecansilly il maliadl JlaGageadl B Latl ulluliolie Ay eueall dsena 12
238 2006

pstally TaleaBY) aslall 2 o)) 5383 Ang bl cllgional) sl o Wiy Gagaal) SLEAT (310 2o mlla s 13
71 e 2014032013 iiall dasls il asle s 4y)lal)

oo Gkl @il dlgiuall dola A (e dadar dlgiually dgasal) 4l dadliny) @5 Jluls 14
astalls Aol aslall G (Aplatl alall (8 o)5Ss daghale Auliiag glly Auig O cilatiall ' gaigS’ Asnisa
101 = ¢ 2017/2016 03 _5al) Gnalac ) asle s dlail

10T G 0)S3 Gas gayac B)s3 Sladdis 15

22 a5 B gy lighanal) dglunansy lie 4 ¢ edaall aula d5eaa 16

Aaals Ay )5S Aoyl o= il Alla — A gudl) labpad) 385 b dighoad) dglur g3 allall Ciging o '
Gy 17 2 <2004/2003 ¢AnlsiBY) aglall and ¢ il asle s sbaBY) ashell 48 (il (e s i

18 Marc Filser,le comportement du consommateur, Paris, édition Dalloz, 1994,p15

2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao 75



il ill Glaiugll G gl yasnis adlos o Sllyd

8yl 55-54 Ul e Q)S.A (s @J““UJ}‘J\ cJLA daaa 19

D = Jalsia Jane —clipdaiccb i panl- gl (MYl gua Al daly e e (@) il iy Y
2002¢al) Zasdalle ¥k Glascazsills il dualall (g3

Jee) 8)3) Ganadic il asle 3 o)y5i0 da gl clighual) dgla o gaal) SUBIAT Ll Jelows use *!
219-218 La a ¢ 2015/032014 ifial) Gaalac juandll asle s dlail aglally usla@¥) o glell GS ¢ 3guilly
03 (aod Baw gapar Sasill agd (5 dyla ¢ guaill #lal) e ) 22

pstall b oly5iSa Aag ¢ gl ellgioall gl o Wil 530y Rgaal) JUai) Cilanilind 3l Junds 23
03 Sl daalac il asles Aplaill aglally Aala@Y) aglall LS s gode il agles b
. 56 = ¢2014/2013

Copaty 487 (a 083 Gaw gaye 2Dl e 2ana 24

Copaly 278 e gaall udliccand gl DLl e 25

Copals 489 a ¢083 Gaw aaye (pBlull de 2eas 26

0= U= @3 Gaws pajac Aghlall Al Uae A ¢ Jio dwm aaly) ¢ dS JWS Gl ¢ s g st dens 27
Capaly 67-66

Gyt 233-232 a3 s g dielans e 28

0a U @83 Bas pajec Aghlall Al Uae A ¢ Jie dpe byl ¢ S JWS Glgd ¢ s ) )saie dense 29

73-72
UAUA‘E)SSLB:‘-“‘C%)“ L}bﬂ\aﬁ\&cﬂhcdmm&gbﬂ\cd&d%ut@)cdﬁy\w&u?ﬂ
74-73

27 L 03 G papacligianal) dglacang Glde Ay e naall aula dsena 31
St onSlgtianal) gl du cdllghoal) ol o LAl b Saaad) claiial) @) Luaale Jola 558 0 32
aslall 20120 Bypdia Gusudll b olygiSy Aagylal Ay ) cleliall Adbgl dupall plawall Ll
105-104 o = 3 il dadla cdoalaiy)
33 Nathalie GUICHARD ,Régine VANHEEMS, Philippe RAIMBOURG,
«COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR ET DE L’ACHTEUR », Edition : Bréal,

Collection: Lexifac,2005 , p08.
3% Nathalie GUICHARD et aut,P08

3029 L e Gels gaye ¢ lghuall gl Gy e A e aall puls 3gaa P

314 a3 Gaw gaee JalSially Jaldll Gaged) cilulidd « Blall (ulie sadi (e vaall aula 350a4 36
OsSe o chmalall Gle sl Gla o S o dallc(Apadil) AL Jalge ) cllgiaall doba ¢ e o ol 37
283-282 (o 4a2003 « il

(Cra) 119118 Lo (o ¢ 083 Gam gape cp il o Clegl ¢ Blall il e daall g0na ¢ Jlall apea 38

T0 Lo 083 B gaye Bhagl yaadis: 39

76 2017 yaotigan — guiliill ssell— daylasill cilulyally Sgaal dlao



