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الʨʱؗʙر الفʹʽل رتॽʺي اسʱاذ مʴاʛʣ ا قʦʶ علʦ الاجʱʺاع و  :  تعʶǺ ʃȂʙاحʮي الʸقال- 1

رتॽʺي اسʺاء اسʱاذة علʦ   , الʰلʙʽة–جʱʺاॽɺة جامعة سعʙ دحلʖ الǽʙʺغʛاॽɾا ؗلॽة الاداب و العلʨم الا

 .مʧ اهʦ اعʺالهʺا " عقلʻة الʺʤʻʺة ونȄʛʤات الʦॽʤʻʱ" ,الاجʱʺاع جامعة الʺǽʙة 

تʦ إعʙاد الʺقال مʛʡ ʧف الॼاحʲان أ .د الفʹʽل رتॽʺي ، وأ رتॽʺي  أسʺاء،  : ʸقالتعǺ ʃȂʙال  -2

) ،كان  10للعʙد العاشʛ (والȑʚ تʦ نʛʷه في الʺʳلة الأكادॽʺǽة للʙراسات  الاجʱʺاॽɺة  والإنʶانॽة ، 

   .عقلʻة الʺʤʻʺة ونȄʛʤات الʦॽʤʻʱ ،الʺʨسʨم Ǽعʨʻان:  2013ذلʥ  في جʨان مʧ  سʻة  

يʱʹح أن الॼاحǽ ʘعالج مʱغʧȄʛʽ أساسʤ ,   ،ʧʽʽʺة ونȄʛʤات الʦॽʤʻʱالʺʻ عقلʻة  : عʹʦان الʸقال -3

الॽʺॽʤʻʱة   الʺॼادȏواعʱʺادها ॼؗعʙ أساسي في دراسة ʻة"العقل"الأول مʱغʛʽ مʱʶقل وʲʺʱȄل في

ضȌॼ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وزȄادة فعالॽة الفʛد "، والʲاني مʱغʛʽ تاǼع وʲʺʱȄل في وتॽʰʢقاتها الʺʙʽانॽة

 ارتفعʗ زادت فعالॽة الفʛد داخل الʺʤʻʺة و   العقلʻة حʘʽ أنه ؗلʺا زاد الاعʱʺاد على, "داخل الʺʤʻʺة

ʱʽافها العامة،فعالʙأه Șʽقʴه في تȑاص اʴات الʛʽغʱال ȑدʕاء تʨقل سʱʶʺال ʛʽغʱʺال Ȑʨʱʶلة على م

يʦʱ تقʦǽʙ  لʦ   -فالعقلʻة -Ǽالʶلʖ أو Ǽالإʳǽاب إلى تغʛʽات مʺاثلة على مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع ،

فهʨ   ،.... :القʛارات ،الʨʴافʜ، الॽʀʛʱاتالأǼعاد الʺʱعلقة Ǽالʛʽʽʶʱ عقلʻة ؗلا مفهʨمها وȂنʺا يʛاد به

 ȑʚك الʨلʶر الʙʸم ʧالعقلاني م ȑʛʴʱان الʶعه الانॼخلاله  ,ات ʧم ʦʱاعي يʺʱاج Șʶة نʺʤʻʺفال

فȄʛʤʻات    ,لأعʹائهابهʚا يʨʢʱر الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  ,اجʱʺاॽɺة,اقʸʱادǽة ,سॽاسॽةتʴقȘʽ اهʙاف 

اȑ انها تʷʺل جʺॽع الȄʛʤʻات , الʺʕʶولة عʧ الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الʺʸلʴة الॽʺॽʤʻʱةالʦॽʤʻʱ هي 

 ȑالادار ʛؔر الفʨلʰت مع تʛهʣ يʱهاالʻة   : مȄʛʤن ،ȑالإدار ʦॽʶقʱة الȄʛʤة ،نॽʺة الإدارة العلȄʛʤن

فʛؔة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  و ؗان لهʦ الفʹل في تʛسॽخ ॽة ،نȄʛʤة  الʛʽʰوقʛاॽʡة ..،العلاقات الإنʶان 

  .لȐʙ الفاعلʧʽ  داخل الʺʤʻʺة

الʘʴॼ في ʣهʨر  نॽة في نȄʛʤات الʦॽʤʻʱ الʺʱʵلفة، و تʺʨقع  العقلا : ǻعالج الʸقال اشȜالॻة - 4

رʵȄي في إʡار العقلانॽة وتʨʢرها في الȄʛʤʻة الॽʺॽʤʻʱة، لʧؔ الॼاحʘ لʦ يʻʱاولها مʧ مʨʤʻر تا

، ؗʺا أنه لʦ يʘʴॼ في إشȞالॽاتها Ǽاعॼʱارها تȘʰʢ في الʺʳال الإنʶاني الȑʚ تʨʢر نȄʛʤة الʺʤʻʺة



 ʖف في الغالʸʱة"يॽʰʶʻالǼ "  دʛف الفʛʸإخʹاع ت ʧȞʺǽ لا ʘʽʴǼ"ع ʧʽانʨةلقʱة ثابॽا لا   "قلانʺؗ

ه مهʺ ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽةॽدرجة  العقلان ʗا بلغ .  

هʨ علʺي ȞǼل تأكʙʽ لʻؔه ʱʵǽلف عʧ الॽʁॼة    : الʸʹاهج الʯي اسʗʳʯماها الؒاتʥʻʮ في مقالʯهʸا- 5

ॽɾ ʜه الॼاحʘ ع ॽةفي ʨؗنه يʻاقʞ نȄʛʤات علʺ ʛؗم  ، لا يʨقȄة وȄʛʤʻح الʛʷǽ Ȍة، فقॽɺʨضʨʺلى ال

شاملا"والʱعقʖʽ   بʴʱلʽلها"  ʝॽل مʛʸʱʵا  الفائʙة  و ،  عʻها  مʻها،  الʺهʧʽʺʱ  الاسʱفادة   ʅȄʛتع مʻه 

 Șفʨي  ʦل  ʧؔل  ، ؗامل  عʛض  عʛضها  مع  حʙاثة،  واقȃʛها  العلʺॽة،  الȄʛʤʻات  Ǽأفʹل   ʧʽعǼاʱʺوال

فقȌ مقʙمة وصॽɿة ʢॽʶǼة، وقʙ  ولʧؔ  الॼاحʘ في  ذلʥ ،حʘʽ لʦ يʧʺʹʱ الاشȞالॽة  ولا أهʙاف،  

الʦॽʤʻʱ مʴاولا ʛʡح Ǽعʠ الʴʱلʽلات...،عʛض   مʹهج الʸقال  مادة معॽɾʛة سʛدǽة حʨل نȄʛʤات 

مقʙمة جʺॽع الʺʻاهج العلʺॽة، ولا Ȟǽاد والǽ ȑʚعʛʰʱ في    "الʸʹهج الʦصفي"، Ǽالإضافة إلى  تʲلʻلي

  ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʥاء أكان ذلʨه، سʻعلʺي م ʘʴǼ ȑأ ʨلʵǽ  في الأساس ʦʱيه ʨوه ،ʛاشॼم

بʻʽʺا   خȄʛʰة،  فʛوض  أو  ॽʲʴǼة  أسʯلة  صʨرة  في  العلاقات  وصॽاغة  الॽʰʢعة،  في  ʣاهʛة  بʻʰʱي 

 ʘʴॼة الǽهاʻدقة ب ʛʲائج أكʱن الʴʱلʽلي ʶǽاعʙ في بلʨغ  مʧ خلال أعʺال الʜʳʱئة والʱقʦॽʶ  ,الʺʻهج 

ال الʺʻهج   ʝأن أس Ǽʺعʻى   ،ʛʽʶفʱال والʱعʺȘ في  للʺȞʷلة،   ʦȄʨقʱهج  والʻʺال إجʛاءات  تؔʺل  ʴʱلʽلي 

الʦॽʤʻʱ هي نȄʛʤات   الʱأكʙʽ على أن نȄʛʤات  الʨصفي لʧؔ لʧʶʴǽ ʦ في اسʙʵʱام ذلʥ ، حاول 

وت الॽʣʨفيمʴافʤة  الॽʱار   ʧʺض جʺॽعها  لʛوادها   ʙʻرج  الإيʙيʨلʨجي   ʖانʳال لʷؔف  مʴاولة 

 ʘاحॼأن ال ʙقʱأع  ʧؔارها لʸفقو  وأنʨي ʦة لʲاحॼاال  .ʥح ذلॽضʨتʺاما في ت  

  

  

  

  

  



  ʥȜʸǻ تلʝॻʳ مȎʦʯʲ الʸقال في العʹاصʙ الʯالॻة:  : تلʝॻʳ مقال

-ʧة مʙʺʱʶم ʝعلى أس ʦॽʤʻʱات الȄʛʤم نʨتق   ȑالإدار ʛؔارس الفʙل أفؔار مʨراسأصʙب ʦʱته ʘʽة ؗل  ،ح

ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱالǼ Șعلʱي تع̒ ،  ما يʱة. ىوالʺʤʻʺاد داخل الʛي للأف ʨؗلʶفاعل الʱالǼ أساسا  

  " نʶانॽة مʙرسة العلاقات الإ"،  "الʺʙرسة  الʱايلʨرȄة"لى أعʺال  وجʨد مʨضʨعات لʙراسة الʺʤʻʺات تȑʨʱʴ ع-

  . "والʺʙرسة الʛʽʰوقʛاॽʡة"،

عقلʻة الإدارة تقʨم على ضȌॼ وتʴلʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة للʨصʨل إلى الأهʙاف الʱي تʢʺح الʨȞʴمة  -

  للʛفع مʧ الإنʱاجॽة والʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ.  "العقلانॽة والʛشادة"ʙʰʺǼأ 

العلॻʸةن- الإدارة  ،حʘʽ   تعʛف  Ȃʙʢة  تايلʨر"   ʥȄرʙȄʛف"  ʛؔالʺف بʜعامة  الʨلاǽا   نʷأت   "الʱايلʨرȄة"  ت  في 

 ʙʴʱʺة  الʛʱة في الفॽȞȄʛر  1925- 1900ة الأمʨها تايلʤي لاحʱة الॽاجʱفاض الإنʵة انʛʱه الفʚه ʜʽما م ʦأه ،

الȑʚ ؗان ǽعʺل في مʻʸع للʙʴيʙ والʸلǼ ʖالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة فقام بʙراسات وتʳارب علʺॽة حʨل  

ات العامل والʨقʗ بهʙف تʴقȘʽ ؗفاǽة العʛʸʻ ا ʛؗق أداء الأعʺال وحʛʡ  مةʙʵʱʶʺات الॽانȞو الإم ȑʛʷॼل

قام    ʦث  ʧة وم ʛؗʴال و   ʗقʨال دراسة  على   ʜʽ ʛؗʱلل دفعه  مʺا   ،ʦلهʶ وؗ العʺال   ʕʡاॼت  Ȏفلاح، في الإنʱاج 

.ʦهʱʽاجʱفع إنʛالعʺال ل ʖȄرʙʱب  

نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة لإʳǽاد الʴلʨل لʺȞʷلة الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الؔفاǽة الإنʱاجॽة عȘȄʛʡ ʧ    "تايلʨر"قʙم  -

  الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة.

وهي ؗالʱالي : وضع الأسʝ العلʺॽة في   1911حʙد تايلʨر في ʱؗاǼه ( مॼادȏ الإدارة العلʺॽة ) سʻة  -

 ɦالإن الأداء   ʦॽʽقʱل اللازمة  الʺȞان  الإدارة  في   ʦووضعه علʺॽة  ȄʛʢǼقة   ʦهʰȄرʙوت العʺال  ،اخॽʱار  اجي 

الʺॼʱادلة،   الʺʻافع  لʺʙʰأ  ووفقا  العʺل وفقا لأسلʨب علʺي  لʴʱقȘʽ أهʙاف  والعʺال  الإدارة  تعاون   ،ʖاسʻʺال

تقʦॽʶ العʺل وتʨزȄع الʺʕʶولॽات Ǽالʶʱاوȑ بʧʽ الʺʧȄʛʽʶ والعʺال ،كʺا أنه نʳح  في صॽاغة الʺॼادȏ والʱي  

ʲʺع. تʻʸʺات الإدارة في الॼل واج  



على الʛʤʻ للعامل ؗآلة إنʱاجॽة ،مʙʰأ تقʦॽʶ العʺل، تʙʴيʙ نʢاق الإشʛاف، الأجʛ    "فʙȄʛرʥȄ تايلʨر"عʙʺʱ  ا -

  الʺادȑ هʨ الʺʙفʨع للعامل دافعا رئॽʶॽا لʧʽʶʴʱ الؔفاǽة الإنʱاجॽة، ؗʺا أن العامل يʛʸʱف بʛشʙ وعقلانॽة.

لى الأجʛ  ضافة إهʨ يʛتʜؔ على الاسʛʺʱار وتأدǽة الʺهام، الʛفع مʧ الإنʱاجॽة ،Ǽالإ  "تايلʨر"لعʺل حʖʶ  ا-

  الأفʛاد العʺل مʧ أجل الʨʸʴل على مȞافآت.  الȑʚ يʙʴʱد حʻʽʺا ǽʺارس

-  ʦॽʽتق ʧȞʺǽ"رسةʙة   مॽʺر   العلʨة"تايلȄ    ʖʶاتها  "على حॽابʳǽاتها  اॽʰز  "وسلʛأب ʧʺات،فॻʮلʴال     ʛؗʚهانʻم : 

العʺال    ʧʽب( رسʺي   ʛʽالغ  ʦॽʤʻʱوال الاتʸال   ) رسʺॽة   ʛʽالغ للعلاقات   فقȌ  إهʺالها  واهʱʺامها  والإدارة 

  ȘȄʛʡ ʧع ʜʽفʴʱاتها الॽابʳǽا ʧارات ،أما مʛالق ʚʽفʻʱسʺي لʛال ȑدʨʺال العʸة والاتʢلʶمي للʛاله ʦॽʤʻʱالǼ

 ʧفع مʛارد ،الʨʺل للʲغلال الأمʱة ،الاسʶسʕʺاح الȃادة أرȄلى لأداء العʺل ،زʲقة مȄʛʡ ʙيʙʴت ،ʛادة الأجȄز

 إنʱاجॽة العامل...

أهʺॽة  - العقلانيالʯʹ"تʲʺʱل   ʤॻʢ "    اصاتʸʱالاخ  ʧʽب الʻʱازع  مʻع  في  الاقʸʱادǽة  الॽʤʻʱʺات  داخل 

  . ʸلاحॽات دون الʙʱاخل بʧʽ الأعʺالوال

الʶلʢة -  ȋاॼارت، والأقʶام  الإدارات  مʱʵلف   ʧʽب الاتʸال  ،سهʨلة  الȄʛʷॼة  للʢاقات  الأمʲل  الاسʙʵʱام 

  . الȘʴ في مʺارسʱهاǼالقانʨن حʘʽ هʚا الأخʙʴǽ ʛʽد حʙودها ومقʙارها ومʧ له 

-(ȏالإدار  ʤॻʴقʯال)  ȏالإدار  ʥȂʦؒʯال العلʺ  نȂʙʢة  الإدارة  بȄʛʤʻة  مʛتʢॼا  ؗان  الفʛنʶي  ʣهʨرها  ،رائʙها  ॽة 

فايʨل  ȑʛʻة  ،  "هȄʛʤʻال هʚه  أفؔار   ، العلʺॽة  الȄʛʤʻة  أفؔار   ʛȄʨʢت ॽɽǼة  الȄʛʤʻة  هʚه   ʝॽأسʱب قام   ʘʽح

ʜت على دراسة مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا والا  هʱʺام Ǽالʺʙيʛ الإدارȑ ،كʺا أضاف  "هȑʛʻ" العʙيʙ مʧ  واقॽɻة رؗ

  ʥة ،وعلاوة إلى ذلȄوالأعʺال الإدار ،ʧة ، الأمॽʰاسʴʺة ،الॽة ، الʺالॽʻل في : الأعʺال الفʲʺʱالإسهامات ت

 ȏادॼʺة ،الȄالإدار ʦॽʁل في : الʲʺʱاور تʴي إلى ثلاث مʺॽʤʻʱاع الʺʱف علʺاء الاجʛʡ ʧأفؔاره م ʦॽʶتق ʦت

  دارة ،عʻاصʛ الإدارة.العامة للإ

ʙ الʨʳانǽ  ʖعʻى  مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة وعقلʹة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي- ʕؗي ʙشʛد والʙʴʺاه الʳالات ʥبها ذل

  Șتعاني وف ʗلʣ كʺا، ʙʽشʛالعقلاني وال ʦॽʤʻʱفي ال ʨʹأنه عǼ دʛف الفʸǽ ʘʽة حॽɺاʺʳة والॽ ʨؗلʶال



، ؗالعʜʳ في الإنʱاج وتʻʽʶʴه، وعʙم ضʺان ولاء مॼادȏ مʙرسة تايلʨر في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

  ....العʺال

" قام بʙراسات لʨʱʽصل إلى أن الʺʻʸع يʕلف نʶقا اجʱʺاॽɺا تʺارس ॽɾه الʳʺاعات مايʦ الʸفʙؒ "الʦʯن  -

الغʛʽ رسʺॽة دورا حȄʨʽا ،وʖʳȄ أن يʛʤʻ إلى العامل Ǽاعॼʱاره ؗائʻا إنʶانॽا اجʱʺاॽɺا ،قام بʳʱارب حʨل 

الإضاءة وتأثʛʽها على الإنʱاجॽة ،واسʱʻʱج أن الʺعȄʨʻات الʙʽʳة للعʺال نʳॽʱة للعلاقات الʱي نʷأت مع  

مʕʶولʱʽهʦ ،حʘʽ سʺʗʽ نॼʶة إلى مʻʸع(بʳʱارب هاورثʨن ) ،أهʺʱʽها ʨؗنها أول الʙراسات أجʗȄʛ في 

  . بʱʯʽها الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا تʦ فʽها اكʷʱاف جʺاعة العʺل داخل الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي

  .Ǽأنها تقʨم على الʜʽʴʱ ضʙ الʜʻعة الفʛدǽة والعقلانॽة انʱقاد مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة-

-"ʙʮʻادة "فॻɿǺ ةॻʟاʙوقʙʻʮة الȂʙʢʹال  ʦॽʽع العʺل وتقȄزʨت ʘʽح ʧي مʸʵʷع الǼاʢف إلى الغاء الʙته

اته حʨل الأداء، حʘʽ قام بʙراسات مʙʽانॽة في الʺʱʳʺع الألʺاني على الʺʕسʶات للʨʸʴل على تʨʸر 

  معʙفة العʹاصʙ الॺعʗʻة عʥلȐʙ "فʛʰʽ" هʨ   الʰʸالي العقلاني للʙʻʮوقʙاॻʟةنȄʛʤة الʛʽʰوقʛاॽʡة ،فالʨʺʻذج 

،كʺا وضح علاقة الʺʣʨف والȞؗ ʦॽʤʻʱل وأقʛ على أنه هʻاك عʻاصʛ مʙʴدة تʶاهʦ في    الؒفاءة والفعالॻة

ʨاعʙ الغʛʽ شॽʸʵة ،فعلاقة الǼ ʦॽʤʻʱالفʛد ذلʥ  مʧ بʻʽها : الفʛد له حȄʛة شॽʸʵة ʲʱʺǽل للʶلʢة ॼʡقا للق

  .علاقة واحʙة تʨضح Ǽأن الفʛد يʛتȌॼ حʖʶ الʺȞانة الॽɿॽʣʨة والʺʣʨف ǽعامل ؗʺفʛد 

-  ʜʽʽʺت ʧȞʺǽʙʮʻف" ʔʴة حʠلʴاع للʦة" ،ثلاثة أنॻمʚȂة الؒارʠلʴفال  ʙة للقائॽʸʵش ʟائʸخ ʧم ʙʺʱʶت

ʙʺʱʶǽ القائʙ نفʨذه  الʴلʠة القانʦنॻة  ات والʱقالʙʽ، وبʙورها تʙʻʱʶ إلى الʦॽʁ والعاد  الʴلʠة الʯقلǻʗʻة،أما 

  .ʦȞʴǼ القانʨن والʤʻام

- ʖʳǽ ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺاح الʳأجل ن ʧلمʶلʶʱالإضافة إلى   الǼ، Șʽن دقʨȞǽ هاʸʸʵرج وتʙʱفي ال

  .اخॽʱارها العقلاني للأشʵاص وغʛʽها مʧ الʸʵائʟ الʺهʺة

ʲʺǽل اهʱʺام Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ بʱفʛʽʶ الʶلʨك الفʛدȑ داخل    فالأول:  بʙوز ثلاث اتʱاهات حʗيʰة للʲʯلʻل-

ʚ الॽʤʻʱʺات ، ʙؕʻاني فʰأما ال ॽɺاʺʱات الاجॽة والعʺلॽائʻʰات الʙحʨة، على الʺʤʻʺلة داخل الʻلʲʯة للॺʴʹالǺ  



  ʖالʰة  الʯʽʰال ʛل أثʽلʴʱب ʦʱهȄالعلاقات و ʧأوسع م Șʶخل في نʙة تʙه وحʛʰʱعॽɾ لȞؗ ʦॽʤʻʱاول دراسة الʻʱي

  .الʤʻامॽة الʲقاॽɾة

- Ȑʛل "يʵʯʻت مʙȁارات  "روʛاذ القʵاتǼ دونʛفʻي ʘʽح، ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨʺʳʶʻȄن وʨقʶʻة يॼʵʻأن رجال ال

 ʨʱʶʺالهامة في ال ʧا مʙة جȃقارʱه مʱȄʛʤʻف ،Ȍا فقॽة العلȄات الإدارȄ ȏʚȂون وʙة "بȂʙʢأن  ن ʛʰʱاع ȑʚال "

  .الʛʽʰوقʛاॽʡة هي الॼʢقة الʺʛʢॽʶة والʺȞʴʱʺة في مʛʽʸ الʺʱʳʺع

يȐʛ أن الʛʽʰوقʛاॽʡة أصʗʴॼ تقʨم على أساس الʲقة الʺॼʱادلة بॼؗ ʧʽار الʺʕʶولʧʽ في    "مʵʯʻل ʙؕوزȂه"-

الʙولة وʧʽȃ الʺʣʨفʧʽ ،تʺʱاز الȄʛʤʻة بʴʱلʽل هائل  لانʷغالات الʛʽʰوقʛاॽʡة ورॼɼة أعʹاء الʳهاز  

لʙولة الʛʽʰوقʛاʡي لʺهادئة الʳʺاعات الʺهॽʻة والأحʜاب الॽʶاسॽة ورجال الأعʺال وȄعʱقǼ ʙأن نفʨذ ا

  واحʱؔارها للʶلʢة هʨ في الॽʁʴقة امʙʱاد لʻفʨذ الʛʽʰوقʛاॽʡة . 

  : الاسʭلة والاجȁʦة-

  ؟  1925- 1900ما اهʦ ما مʜʽ فʛʱة الʱايلʨرȄة عام -1

 .ةॽاجʱفاض الانʵان  

ʜ تايلʨر- 2   ؟   خلال ॽʀامه Ǽالʙراسات وتʳارȃه العلʺॽة على ماذا رؗ

 ق اداءʛʡ على ʜ العʛʸʻ الȑʛʷॼ    رؗ العامل و الʨقʗ بهʙف تʴقȘʽ ؗفاǽة  ات  ʛؗʴالاعʺال و ال

  والامȞانॽات الʺʙʵʱʶمة في الانʱاج. 

  ؟  ماهي الʴلʨل الʱي قʙمها تايلʨر -3

   لʲغلال الامʱالاس ȘȄʛʡ ʧة عॽاجʱة الانǽالؔفا Șʽقʴة و تॽاجʱل الانȞʷه عالج مʱȄʛʤخلال ن ʧم

  للʺʨارد الȄʛʷॼة و الʺادǽة. 

  ة اللازمةॽʺالعل ʝاجي وضع الاسʱالاداء الان ʦǽʙقʱل .  

  .ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʦة و وضعهॽʺقة علȄʛʢǼ ʦهʰȄرʙار العʺال و تॽʱاخ  

 ادلةॼʱʺافع الʻʺا الʙʰʺاف العʺل وفقا لʙاه Șʽقʴʱتعاون الادارة والعʺال ل.  



  ؟  كʅॽ نʛʤ تايلʨر للعامل-6

  .ةॽاجʱعلى انه الة ان  

    ؟  الʶلॽʰات و الاجابॽات ماهي ابʛز -7

   Ȍامه فقʺʱواه والادارة  العʺال   ʧʽب الغʛʽ رسʺي)   ʦॽʤʻʱوال الغʛʽ رسʺॽة(الاتʸال  العلاقات  اهʺال 

  Ǽالʦॽʤʻʱ الهʛمي للʶلʢة والʸʱال العʺʨدȑ الʛسʺي لʻʱفʚʽ القʛارات.

  .ʛادة في الاجȄʜال ȘȄʛʡ ʧع ʜʽفʴʱال  

 .لى لاداء العʺلʲʺقة الȄʛʢال ʙيʙʴت  

  احȃادة ارȃة.زʶسʕʺال  

  .ةॽاجʱة ورفع الانȄʛʷॼارد الʨʺل للʲغلال الامʱالاس  

  ؟  فʺا يʲʺʱل اهʺॽة الʦॽʤʻʱ العقلاني -8

 الاعʺال ʧʽاخل بʙʱات دون الॽلاحʸاصات و الʸʱالاخ ʧʽازع بʻʱع الʻم .  

  .ةȄʛʷॼاقات الʢل للʲام الامʙʵʱالاس  

 .امʶلف الادارات والاقʱʵم ʧʽال بʸلة الاتʨسه  

9 - ʜ    ؟ هȑʛʻ فايʨل في الʧȄʨؔʱ او الʱقʦॽʶ الادارȑ على ماذا رؗ

  ȑالإدار ʛيʙʺالǼ امʺʱا والاهॽالإدارة العل Ȑʨʱʶعلى دراسة م ʜ   ... . رؗ

10-"ʨن مايʨʱي جاء بها "الʱالافؔار ال ʦن : ؟  ماهي اهʨة هاورتȃʛʳه  , تॽɾ اعي تʺارسʺʱاج Șʶع نʻʸʺال

 اجʱʺاعي ॼʢǼعه. الانʶان ؗائʧ ,الʳʺاعات الغʛʽ الʛسʺॽة دورا حȄʨʽا

 .الʜʽʴʱ ضʙ الʜʻعة الفʛدǽة والعقلانॽة:؟ ماهي الانʱقادات الʱي وجهʗ للعلاقات الانʶانॽة-11

12- ʛʰʽف  ʝماك الʛʽʰوقʛاॽʡة  نȄʛʤة  م : ؟  ماهʙف  الʸʵʷي  الʢاǼع  وتقʦॽʽ  الغاء  العʺل  تʨزȄع   ʘʽح  ʧ

  الاداء



  

  : تʲلʻل مقال

الʺʙارس الʨʶسʨʽلʨجॽة بʙءا مʧ الʺʙرسة العلʺॽة الʱايلʨرȄة الى الʺʙارس الʙʴيʲة  تʛʢق الʺقال الى    

او ما نॽʺʶه Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ والǽ ȑʚعʛʰʱ  , اجʺعʗ العʛʸʻ الاساسي في العʺلॽة الȄʨʺʻʱة وهʨ الانʶان,

ʛʽʽʶʱوال ʦॽʤʻʱة في الॽلقة الاساسʴا ,الʚةوهȄʛʤة و نॽانʶرسة العلاقات الإنʙه مॽت علʜ الʛʽʰوقʛاॽʡة   ما رؗ

ل هʚه الȄʛʤʻا  ت عʺلʗ على إرسال الॼعʙ العقلانيو سॼقʱهʦ الʱايلʨرȄة إلʽها ، و نȄʛʤة مʷॽال ʛؗوزȑ ، وؗ

  . هʚا ما تأكʙ في ثʻاǽا هʚا الʺقالفي الʛʽʽʶʱ و الॼعʙ العلʺي في الʦॽʤʻʱ و 

   ʲʺǽ ʨه ȑʚال ȑʛʷॼرد الʨʺاو ال ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱفاءتها  ل دفة  الاه الʺʤʻʺة في تʧʽʶʴ أداءها وؗ

، اوفعالʱʽها   ʨه  ȑʛʷॼال الʺʨرد  و اǽʹا  الʺʤʻʺة  في  الʺʜʵنة  ॽɿॽؗة  لʢاقة  معʛفة  الʺʤʻʺة  على   ʖوج

ʸʱاقǼ ضʨهʻلى ، لʲʺقة الȄʛʢǼ هʻفادة مʱافهاالاسʙل إلى أهʨصʨة و الʺʤʻʺاد ال.  

على الʺʤʻʺة  الȄʛʷॼة  هʨ في الʻهاǽة  انʶان  اهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ يʦʱ على ʛʡق علʺॽة، فالʺʨرد     

ʛʽالعʺال الغ ʧʽالات بʸاعات الاتʛة و   مॽʺم اهʺالرسʙر و عʨخلال  الأج ʧها مʜʽفʴرد ها ، وتʨوضع ؗل م

  . كفء في مȞانه الॽʴʸح بهʚا لا ʙʴǽث تʜʽʴ ضʙ الʜʻعة الفʛدǽة و العقلانॽة

مع ارتॼاȋ الʶلʢة Ǽالقانʨن الȑʚ لȑʛʷॼ هʨ رفع إنʱاجॽة العامل ، و الهʙف  مʧ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨرد ا  

الʙʴودها الʺʻو   ʙʴǽد   ʟلʵʱال هي  و  مʺارسʱها  في   Șʴال له   ʧوم الإنʱاج  مقʙارها  في   ʜʳالع  ʧم ʤʺة 

  .وتʻʽʶʴه ، وعʙم ضʺان ولاء العʺال

   

  

 

   



  

 : الʶʸادر والʙʸاجع

، الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʱؔاب الʜʳائʛ ،   الاتʱاهات الʗʲيʰة في علʤ الإدارةعʺار بʨحʨش :   -

  .17،ص 1984

  . 110،ص 1991، لॽʰʽا، جامعة قار يʨنʝ ،   مॺادئ علʤ الإدارةمʙʺʴ مʱʵار عʲʺان : -

  . 46،ص 1996، الأردن ، إدارة الʸʢʹʸة نȂʙʢات وسلʦك ،الॺʯȜʸة الإدارȂةمهȑʙ زوȄلف:-

  


