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  L'entretien cliniqueالمحاضرة السادسة :المقابلة العیادیة 

تمهید: 

تعد المقابلة أداة أساسیة في البحوث العلمیة ، و تعد أسلوب هام  في میادین عدیدة كالطب  و المحاماة و الخدمة  

الإجتماعیة،  و بشكل خاص في مجالات التشخیص و العلاج النفسي،فهي اداة أساسیة في العمل الإكلینیكي. 

 و تتطلب المقابلة أن یكون الأخصائي أمینا مع نفسه واعیا بمشاعره و دوافعه و على بصیرة تامة بإستجاباته و سلوكه .  

و بدونها لا یتمكن  " أن المقابلة أداة أساسیة في البحوث النفسیة و الإجتماعیة  landis 1940- و یرى العالم "لاندیز 

الباحث من الوصول إلى بیانات ذات طبیعة دینامیة . 

 ـ تعریف المقابلة:  1

المقابلة بأنها عبارة عن علاقة دینامیة و تبادل لفظي بین شخصین أو أكثر ، Ross 1964- یعرف العالم ( آلن روس )

من جانب الأمانة المتمیزة بفنیة و الطرف الأخر هو الفرد أو الفردین طلبا للمساعدة الخصائي الأهو بحیث یكون أحدهما ّ 

. بینهمناجحة إنسانیة مهنیة علاقة الأخصائي في إطار 

تعرف أیضاً، بأنها عملیة مقصودة، تهدف إلى إقامة حوار فعَّال بین الباحث والمبحوث أو أكثر؛ للحصول على بیانات 

مباشرة ذات صلة بمشكلة البحث. 

- أهمیة المقابلة : 2

للمقابلة دور بارز في تجمیع المعلومات و البیانات لتزوید الباحث أو الإختصاصي بفهم شامل للحالة أو المشكلة التي - 

یتصدى لدراستها و تشخیصها.  

- تعتبر عملیة تتیح الفرصة للمستجیب للتعبیر الحر عن الآراء و  الأفكار و المعلومات  لا یمكن الحصول علیها 

بوسائل أخرى . 

 - إظافة إلى كونها مصدر هام لجمع البیانات و المعلومات فهي أداة للإّستبصار و التوعیة  و التفاعل الدینامیكي.  

- تنمي المسئولیة الشخصیة للمریض في العملیة العلاجي  

-أهداف المقابلة : 3

تختلف أهداف المقابلة بإختلاف المراحل التي تمر بها و غایتها في النهایة . 
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سلوك المریض حتى نستطیع أن نكتشف و  نفهم العوامل السیكولوجیة  - و یأتي هدف المقابلة في الكشف عن دینامیات 

التي أدت إلى صورته الحالیة و قد یؤدي ذلك إلى فهم أعمق للمریض  و یتوقف ذلك على قدرة الأخصائي  على بناء 

علاقة دافئة مشجعة  بینه و بین المریض و هي علاقة الثقة  و التواد.(فالهدف لیس فقط عنونة المریض و إلصاق 

الصفات به و تصنیفه  في فئة إكلینیكیة محددة ) . 

- تقدیم المساعدة المناسبة للفرد من خلال الإستبصار بمشكلته و الكشف عن الحلول الممكنة لها بحث تكون هذه الحلول 

 مقبولة إجتماعیا .

       و المقابلة الأولى یكون هدفها جمع المعلومات و إیجاد عملیة الثقة بین المریض و المعالج . و كذلك الكشف المبدئي  

و تخطیط لما سیتم عمله في المقابلات المقبلة . 

 ـ أنواع المقابلة:  4

ا  ـ تصنیف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص:   

، و هي الأكثر شیوعا ویلجأ الباحث لهذا النوع إذا كان موضوع المقابلة یتطلب السریة، أي عدم مقابلة فردیة أو ثنائیة- 

إحراج المبحوث  أمام الآخرین. 

، وتتم في زمن واحد ومكان واحد، حیث یطرح الباحث الأسئلة ، من أجل الحصول على المعلومات أوفر مقابلة جماعیة- 

في أقصر وقت و بأقل جهد . كما تتم مع المرضى الذین یعانون من مشاكل مشتركة بینهم  . 

         بـ ـ تصنیف المقابلات وفقاً لعامل التنظیم:  

، وتمتاز بأنها مرنة، بمقدور المبحوث التحدث في أي جزئیة تتعلق بمشكلة مقابلة بسیطة أو غیر موجهة أو غیر مقننة- 

البحث دون قید، كما أن للباحث الحریة في تعدیل أسئلته التي سبق وأن أعدها. 

 من حیث الأهداف والأسئلة والأشخاص والزمن والمكان. حیث تتم في زمن واحد ومكان واحد، مقابلة موجهة أو مقننة- 

وتطرح الأسئلة بالترتیب وبطریقة واحدة. 

      جـ ــ تصنیف المقابلات وفقاً لطبیعة الأسئلة:  

 وإجابات محددة،من مثل: (نعم/ لا) أو اختیار من متعدد. - مقابلات ذات أسئلة مقیدة

و تكمن صعوبتها في   تحتاج للشرح والتعبیر عن الرأي دون قیود أو إجابات محددة سلفاً .مقابلات ذات أسئلة مفتوحة،- 

تصنیف الإجابات . 
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، وهي تمزج بین النوعین السابقین . مقابلات ذات أسئلة مقیدة مفتوحة- 

     د ـ تصنیف المقابلات وفقاً للغرض منها:  

، بهدف جمع بیانات أولیة حول المشكلة. - مقابلة استطلاعیة مسحیة 1 

 التي یقوم بها البحث لجمع البیانات حول موضوع البحث. - مقابلة لجمع البیانات :  2

 و یتم فیها جمع المعلومات  عن الحالة منذ ولادتها و تطورها .              مقابلة البحث الإجتماعي و الشخصي للحالة:  - 3

و تحدد فیها  لأول مع المریض و هي تمهد للمقابلات التالیة  او یتم فیها اللقاء : - المقابلة المبدئیة ( الأولى )4 

إمكانات المعالج، و ما یتوقعه المعالج  و المریض كل من الآخر .و یقوم فیها المعالج بالتعریف بالنواحي العلاجیة و یتم 

فیها مبدئیا الإلمام بتاریخ الحالة . 

 أي تحدید طبیعة المشكلة، والتعرف على أسبابها ورأي المبحوث حولها.و تركز هذه المقابلة - مقابلة  تشخیصیة   5    

        و مدى و فترة دوام المرض النفسي على تحدید الأعراض المرضیة بقصد التوصل إلى وصف دقیق قدر الإمكان لنوع 

و تاریخه في الماضي ،و إحتمالات مساره مستقبلا .و هي تركز على الجانب المعرفي و السلوكي و الإنفعالي للمریض . 

و تستخدم فیها الملاحظة ، الأسئلة الموجهة ، الإختبارات و المقاییس الشخصیة و العقلیة و تستخدم بشكل كبیر مع 

الذهانیین . 

، أي تقدیم حلول لمشكلة معینة. مقابلة علاجیة  - 6  

، بهدف الحصول على المشورة في موضوع معین مقابلة استشاریة - 7 

 : تساعد في تهیئة العمیل عقلیا و نفسیا لأداء الإختبار  و التخفیف من   مقابلة ما بعد و ما  قبل الإختبارات النفسیة-8

مخاوفه و بالتالي تؤثر على صحة الإجابة على الإختبار ، كما یتم إعلام المریض بنتائج الإختبار لكي یقضي على القلق 

الذي قد  ینتابه. 

و العلاج  هذا النوع من المقابلة للتشخیصأول من ابتكر  1951 كارل روجرز یعتبر  :المقابلة المتمركزة حول العمیل- 9

و تقوم على بأسلوب ( إرشادي) و روجرز لا یفصل بین العلاج و التشخیص   و هو یعتبرهما متلاحمین في نفس الوقت 

تشجیع العمیل للتعبیر على مشاعره دون قید أو شرط و بأقل قدر ممكن من التوجیه . 
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و هي تهدف إلى تركیز إهتمام المریض أو العمیل على خبرة معینة و على آثار هذه الخبرة ( - المقابلة البؤریة : 10

و بكافة جوانبها و ابعادها .بأسلوب غیر  الخبرة تكون معروفة مسبقا من طرف الأخصائي ). و یعد الأسئلة المرتبطة بها

 موجه عادة لتشجیع العمیل على تحدید الموقف الذي تعرض له .

 في بنیتها و أكثر أكثر تحدیدا بأنها تكون  بیانات بحثالتي تهدف إلى جمع مقابلة تتمیز ال - المقابلة البحثیة :11

أو المریض تركیزا. و یتحدد مضمون المقابلة و شكل المقابلة طبقا لأغراض البحث أكثر مما  تتحدد بحاجات المبحوث 

و على الباحث أن یتحصل على المعلومات نفسها من جمیع أفراد الدراسة فتطرح الأسئلة بالترتیب نفسه  و توجه المعین . 

        و تسلسلها  بالطریقة نفسها" لإمكانیة المقارنة " . و یتعین على الباحث مراعاة إعتبارات منهجیة مثل صیاغة الأسئلة

  و ذلك لتحقیق الثبات  و الصدق للمقابلة  . و أسلوب التعمق و ظروفه و طریقة التسجیل

الإعداد للمقابلة : 

یسبق المقابلة  الإعداد لها و تخطیط مسبق مرن و یكون الإعداد حول الخطوات العریضة الرئیسیة التي تدور حولها 

المقابلة و یتم في الإعداد تحدید أسلوب بدء المقابلة و تحدید الأسئلة الرئیسیة ، و الإطلاع على كافة المعلومات التي 

تخدم الموضوع الرئیسي كما یتضمن الإعداد تجهیز الأدوات اللازمة للتسجیل  و خلافه. 

:یجب مراعاة زمن كاف لإجراء المقابلة و تحدید وقتها مع المریض و التزام المریض بالحضور في الوقت - الزمان 

المحدد لها و یعتبر ذلك درجة نضج في العملیة العلاجیة . 

         : و هو عامل لنجاح المقابلة فیجب أن یكون المكان هادئا و مریحا و خالیا من الضوضاء  و المقاطعات- المكان 

و التدخل و أثاث مریح للطرفین.( توفیر الجو المریح للعمیل) . 

- تحدید أهداف المقابلة و أغراضها . 

: تبدأ المقابلة بالترحیب بالمریض  و الحدیث العام عن الطقس مثلا ثم نتطرق للموضوع المراد بحثه. البدء في المقابلة  

و یجب أن یتناول في المقابلة الشكوى الحالیة ، الأمراض السابقة و التاریخ العائلي ، التاریخ الشخصي  

      و هي  من الامور الهامة لنجاح المقابلة بین المعالج و المریض و تأتي الألفة من عملیة بناء الثقة - تكوین الألفة : 

و الإحترام المتبادل و الفهم و الإهتمام الخاص و الإخلاص . 
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و من عوامل تكوین الألفة الترحیب و تناول بعض المعلومات العامة و التشجیع و الموضوعیة في جو آمن حتى یتمكن 

المریض بالتعبیر بكل صراحة . 

 : ملاحظة سلوك المریض و ردود أفعاله و الدفاعات. و تركیز الملاحظة على مظاهر السلوك من إكتئاب،  - الملاحظة

قظم الأظافر ، المظهر الخارجي( إهمال ، إهتمام ) ،....  

: یجب أن یكون المعالج مستمعا جیدا ویشارك المریض و  یعبر تعبیرا مناسبا إذا لزم الأمر   الإصغاء -

         : یقوم المعالج بالتوضیح من حین لآخر للمریض و هذا یساعد على التركیز حول الموضوع الرئیسي- التوضیح 

و إشعار المریض دائما بالإهتمام و الإنتباه . 

 :یجب أن تصاغ الأسئلة بمهارة و یجب أن یختار الأسئلة المناسبة و في الوقت المناسب  و  توجه للمریض الأسئلة- 

بطریقة مناسبة . 

 :توجد مجموعة من الطرق للتسجیل  -التسجیل

- الكتابة من الذاكرة بعد الإنتهاء من المقابلة .    1             

- تقدیر إستجابات المریض على مقیاس التقدیر معد مسبقا . 2             

- إستخدام نظام للتصنیف و الترمیز . 3             

- التسجیل الحرفي لكل ما یقوله . 4             

 - إستخدام أجهزة التسجیل بعد موافقة المریض . 5            

لكل طریقة تسجیل مزایا و عیوب و الغایة منها هو رفع من درجة صدق و ثبات المقابلة . 

:تنتهي المقابلة عن طریق تحقیق هدفها و إنهاء المقابلة مهم جدا بقدر أهمیة  بدایتها . إنهاء المقابلة - 

یجب أن تنتهي المقابلة بشكل تدریجي و لیس بشكل مفاجئ مع إنتهاء المدة المخصصة فقد یسبب  هذا شعورا بالرفض   

و الإحباط لدى العمیل .ویمكن أن ننهي المقابلة بـ:  

            - تلخیص و إستعراض ما دار فیها .           
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             - إشارة إلى موعد المقابلة المقبلة . 

مراحل المقابلة و الإعداد لها : 

المقابلة عملیة إتصال  لها مقدمة و وسط  خاتمة و لكي تنجح المقابلة یجب أن تتوفر فیها شروط معینة في كل مرحلة . 

 :شرح أهداف المقابلة بوضوح و تحدید ، و التأكید على السریة التامة للبیانات التي تجمع ، و تطمین - ممهدات المقابلة

العمیل لضمان أعلى قدر من التعاون و الإستجابة  و خفض  من  توتره . 

لكي یسترسل في شرح ظروفه و متاعبه   باب الحوار أمام المریض یقوم الممارس بفتح  " من الأفضل أن الجزء الأوسط

حضاره للعیادة أو المستشفى و یمكن المباشر لإسبب ال  عن جعله یفكر في الحضور ، أوما عو ذلك بسؤال المریض 

إعطاء المریض فكرة مختصرة عن رأي الشخص الذي حوله للعلاج و من ثم یسیر الحوار بشكل طبیعي و بدون أن یضع 

قیود في مسار المقابلة . 

-  ویجب أن یتجنب الأخصائي كثرة الكلام و مقاطعة المریض  . 

- تجنب محاولة العلاج و المساعدة  في المقابلة الأولى .( التركیز على الفهم المتعمق و الإصغاء الجید للعمیل و 

الإهتمام بالمعلومات المتحصل علیها). 

- إلقاء سؤال واحد و التزام الصمت  الإصغاء ( تجنب إلقاء أكثر من سؤال في نفس الوقت ). 

- تجنب توجیه الأسئلة المغلقة ( و التي یجاب علیها بـنعم أو لا)  ، فالأسئلة المفتوحة تثیر النقاش و تساعد على تبادل 

( ما هي الأشیاء التي تذكرها  الحوار و الإتصال ( أرید أن أعرف رأیك في حیاتك الزوجیة ؟بدلا من هل تحبین زوجك؟)

عن فترة المراهقة ؟) 

بإظهار الإهتمام والتعاطف و الفهم و الصدق الخالي من الزیف. توطید  العلاقة بین الأخصائي و الحالة : 

و قد ذكر ( روجرز ) بأن التفاعل و العلاقة مع المریض یجب أن یعتمد على الإهتمام به و الإستجابة  له،و التسامح بما 

یظهره من مشاعر ، و عدم إصدار أي حكم أخلاقي على سلوكه ، و عدم الضغط علیه. 

 :المقابلة الإكلینیكیة لیست بإستجواب،  و یجب أن تتجه  نحو التساؤل  الذي  یساعد المریض على الثقة و التساؤل

التلقائیة و یستحسن أن تبعد الأسئلة عن التصنع .و من الأفضل أن تكون الأسئلة مشتقة من عبارات المریض " سبق أن 

ذكرت أنك لم تعد ترغب في الذهاب إلى العمل وضح لي ذلك" " أعطیني أمثلة عن ما یزعجك في العمل ". 
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- التساؤل الجید یعین الممارس و المریض على  توضیح المصطلحات الغامضة التي یأتي بها المریض  

 - أنا إنطوائي .لماذا تشعر بأنك إنطوائي ؟ ما یزعجك في ذلك ؟  

- محاولة كشف التناقض في كلام المریض من خلال التساؤل  یجب أن یوجه نحو الرغبة في مساعدته  و لیس الحكم 

 علیه بالتناقض.

جدول یوضح خمسة أنواع من المقابلة  

مثال  أهمیتها نوعها  
المفتوحة 

 
التسهیلیة . 

 
الإستیضاحیة 

المواجهة  
المباشرة  

منح المریض شعورا بالمسؤولیة و الحریة في الإجابة  
 

تشجع المریض على إستئناف المحادثة . 
 

تشجیع التوضیح أو الإسهاب  
تستخدم في تحدي حالات التناقض و عدم الإتساق  
ما إن یتم تكوین الألفة ، سیتولى المریض مسؤولیة 

الإجابة . 

" هل یمكنك أن تحدثني عن تجربتك 
في الجیش؟" 

" هل یمكنك أن تخبرني بالمزید عن 
ذلك ؟" 

" أظن أن ذلك جعلك تشعر بـ 
" قبل ذلك عندما قلت إن 

،...........؟ 
" ماذا قلت لوالدك عندما إنتقد إختیارك 

هذا ؟"  
 
 

ـ إجراءات المقابلة البحثیة :  

       المقابلة الجیدة لیست مجرد سلسلة من الإجابات ، بل هي خبرة دینامیة بین شخصین .إن نجاح المقابلة یتوقف 

إلى حد كبیر على خبرة و تدریب و مهارة القائم بها( بالنزول للمیدان و مقابلة المبحوثین  

و التفاعل معهم و الإستفادة  من الحقائق العلمیة المتعلقة بدوافع السلوك ، و مكونات الشخصیة  

 و أسالیب الإتصال و التأثیر ، و أنواع العلاقات الإجتماعیة ). 

یتبع الباحث إجراءات معینة عند استخدامه المقابلة كأداة لجمع البیانات المطلوبة من المبحوث، وهي:  

أ ــ الإعداد السابق للمقابلة، من حیث تحدید المجالات الأساسیة التي تدور حولها، وإعداد الأسئلة المناسبة، والأداة التي 

تستخدم في تسجیل البیانات، وتحدید مكان المقابلة وزمنها، وتحدید أفراد المقابلة.( یختار الباحث الأفراد الذین لدیهم 

المعلومات المطلوبة و لدیهم الرغبة في المشاركة و في نفس الوقت یمثلون المجتمع الأصلي .) 
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ب ــ تكوین علاقة مع المبحوث، وكسب ثقته، وذلك عن طریق تعریف الباحث بنفسه، وشرح هدف المقابلة، وتوضیح 

سبب اختیار المبحوث، و أهمیة مشاركته و قیمة رأیه في البحث وإقناع المبحوث بأن البیانات التي یدلي بها، هي لغرض 

البحث وتكون محل سریة الباحث، وإقناعه بأهمیة مشاركته في البحث. 

جـ ـ استدعاء البیانات من المبحوث بالأسالیب المناسبة وتشجیعه على الاستجابة و التعبیر عن رأیه بكل وضوح .و توجیه 

المناقشة في الإتجاه المطلوب و إثارة دوافع لكي یقدم كل ما لدیه من حقائق 

د ــ تسجیل إجابات المبحوث، وأیة ملاحظات إضافیة وذلك بإتباع أحد أسالیب التسجیل المعروفة، من مثل: الكتابة من 

الذاكرة بعد الانتهاء من المقابلة،تقدیر إجابات المبحوث على مقیاس للتقدیر سبق إعداده والتدرب على استخدامه من 

جانب الباحث، التسجیل الحرفي لكل ما یقوله المبحوث، أو لكل ما یمكن أن یسجل من أقوال، استخدام أجهزة التسجیل 

الصوتي، وذلك بعد موافقة المبحوث. 

 ـ عوامل نجاح المقابلة: 4

 إن حرص الباحث على استخدام المقابلة باعتبارها أنسب أدوات البحث لنوع المبحوثین عمل غیر كافٍ على الرغم من 

أهمیته إذا لم یراعِ عدداً من العوامل المسؤولة عن إنجاح المقابلة، وبالتالي تحقق الهدف من استخدامها، ولعل منها:  

و الهدوء النفسي )      - تهیئة الجو المناسب للمقابلة ( الوقت المناسب مع تهیئة المكان المناسب الذي یوفر الراحة 

ــ أن یتم التدریب السابق على إجراء المقابلة، وذلك بعمل تدریبات تمثیلیة مع زملاء الباحث أو غیرهم؛ بقصد التدرب أ 

على طرح الأسئلة، وتسجیل الإجابات، وتعرف أنواع الاستجابات المتوقع الحصول علیها.( إمتلاك الباحث لمهارات إدارة 

الحوار ، فالباحث لیس آلة تلقي الأسئلة یجب أن یبدأ الباحث بحوار شیق تخرج منه أسئلة بشكل تلقائي ، على الباحث 

أن یتعامل بذكاء ) 

ب ــ إعداد مخطط للمقابلة، یتضمن قائمة الأسئلة التي ستوجه إلى المبحوثین كل على حده. 

جـ ــ أن تكون الأسئلة واضحة وقصیرة.  

د ــ أن تكون المقابلة قاصرة على  الباحث و المبحوث ، وأن یعمل على كسب ثقته وعلى حثه على التعاون معه. 

هـ ــ توجیه الأسئلة بحذر ( یبدأ بأسئلة عامة و التي تثیر إهتمام المبحوث ثم التي لها علاقة بموضوع البحث ثم الأسئلة 

الأكثر تخصصا بالتدریج ( متجنبا أسلوب التحقیق نستعمل أسلوب المناقشة .) 
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أن یشرح الباحث معنى أي سؤال للمبحوث، حتى تكون الإجابة مناسبة لغرض الباحث من السؤال.( توجیه الأسئلة 

بالطریقة التي یفهمها المبحوث). 

و ــ أن یتأكد الباحث من صدق المبحوث وإخلاصه؛ وذلك بأن یوجه إلیه في أثناء المقابلة أسئلة أخرى، یقصد التأكد من 

ذلك. وبإمكان الباحث أن یطمئن إلى صدق المبحوث من خلال ملاحظة طریقة إجابته، وما یظهر على وجهه من 

تعبیرات. 

ز ــ أن یتجنب الباحث التأثیر على المبحوث، فلا یوحي إلیه بوجهات نظره أو آرائه ومیوله( و یجب ألا یظهر رد فعله 

على الإجابات بالموافقة أو عدمها .تؤثر تغیر ملامح وجه الباحث ). 

یجب أن یحصل الباحث على إجابات على جمیع الأسئلة ، و على الباحث أن یجید الإصغاء . 

( ینتظر الباحث وقتا حتى تصدر الإجابة ، و أثناء ذلك یراقب تعبیرات الوجه و الإیماءات و السلوكیات المصاحبة ) 

ح ــ أن یسجل الباحث إجابات المبحوث بدقة وبسرعة.  

ط ــ ألا تتم المقابلة في صورة تحقیق أو محاكمة للمبحوث؛ حتى لا یشعر بالضیق والسأم، وبالتالي رفض التجاوب مع 

الباحث.و قراءة الأسئلة كما هي دون تغییر مع الحفاظ على ترتیبها و أن لا یطرح أكثر من سؤال في وقت واحد 

 ــ مزایا وعیوب المقابلة:  5

 تتسم المقابلة العلمیة بعدد من المزایا، وفي الوقت ذاته لها بعض العیوب. ومن مزایا وعیوب المقابلة ما یلي:  

أ ـ مزایا المقابلة:  

- إمكانیة استخدامها في الحالات التي یصعب فیها استخدام الاستبیان؛ من مثل: أن یكون المبحوث صغیراً، أو أمیاً .  

- تُوفر عمقاً في الاستجابات؛ وذلك بسبب إمكانیة توضیح الأسئلة، وتكرر طرحها. 

- تستدعي البیانات من المبحوث أیسر من أي طریقة أخرى؛ لأن الناس بشكل عام یمیلون إلى الكلام أكثر من الكتابة. 

- توفر إجابات متكاملة من معظم من تتم مقابلتهم.  

- تُوفر مؤشرات غیر لفظیة تعزز الاستجابات وتوضح المشاعر، من مثل: نبرة الصوت، وملامح الوجه، وحركة الرأس 

والیدین. 
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 - تشعر المبحوث بقیمته الاجتماعیة أكثر من مجرد تسلمه استبانة  لملئها وإعادتها مرة أخرى.

 - تسمح المقابلة بالتعمق في فهم الظاهرة المدروسة .

- یتحكم القائم بالمقابلة بترتیب و تسلسل  الأسئلة  

ب ـ عیوب المقابلة:  

- نجاح المقابلة یعتمد بشكل كبیر على رغبة المفحوص  في التعاون و إعطاء معلومات دقیقة و موثوقة  

      - یصعب مقابلة عدد كبیر نسبیاً من المبحوثین؛ لأن مقابلة الفرد الواحد تتطلب وقتاً طویلاً وجهداً كبیراً من الباحث.

- تتطلب مساعدین مدربین على تنفیذها؛ وذلك لتوفیر الجو الملائم للمقابلة. 

- صعوبة التقدیر الكمي للاستجابات، وإخضاعها إلى تحلیلات كمیة خاصة في المقابلة المفتوحة.  

 - تتطلب مهارة عالیة من الباحث؛ وذلك لضبط سیر فعالیات المقابلة، وتتجه نحو الهدف منها.

 - تحیز القائم بالمقابلة عند تسجیله النتائج وفقا لتفسیراته الشخصیة 

 - قد یتعمد المبحوث تزییف الإجابة في الإتجاه الذي یعتقد أنه یتفق مع القائم بالمقابلة.

- رفض المبحوث الإجابة على بعض الأسئلة الحساسة و المحرجة . 

- الثبات صعب التحقیق . 

 


