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مقدمة  :  
تعد الثقة في علاقات العمل أحد الدعائم الأساسية التي تساعد المنظمات على تدعيم فاعليتها وتحقيق أهدافها، كما تعد من أكثر الأدوات الإدارية فاعلية؛ لأنها تهيئ الظروف اللازمة لنجاح المنظمات، فهي عامل محوري في تحقيق نجاح المنظمات، كذلك الثقة بالمنظمة تعد عنصراً مهماً في الثقة التنظيمية فحينما يسود  جو من الثقة بالمنظمة فإن الأفراد يستطيعون الإفصاح عن أفكارهم ومشاعرهم، ويعاون بعضهم بعضاً، ويتعلمون معاً، من جانب آخر، فإنه في المنظمات التي تفتقر إلى الثقة، يعوق مثل هذا الافتقار الاتصالات، ويحبط التعاون، ويقلل من الالتزام والوفاء للمنظمة. لهذا يرأى الباحثون أن توفير بيئة صحية من خلال تعميق الثقة بين الأفراد أنفسهم، وتوفير الثقة بينهم وبين منظماتهم يكون قاعدة للتفاعل والأداء المتميز ودعم الابتكار وزيادة القدرات الإبداعية  
المبحث الاول : ماهية الثيقة التنظيمية
المطلب الاول : تعريف الثقة التنظيمية: 
تعرف الثقة التنظيمية بأنها "توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية يحملها الأفراد تجاه المنظمة التي ينتمون إليها، والمرتبطة بالممارسات والسلوكيات الإدارية المطبقة، والتي روعي فيها الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة والإدارية الخاصة، والابتعاد عن كل ما يضر بالمصالح المشتركة".  وتعرف أيضا بأنها "الفهم المتبادل بين المنظمة والأفراد بما ينسجم ويحقق الأهداف التنظيمية". ويرى (2003 Dhillon &Chen (بأن الثقة التنظيمية هي الإيمان العام والثقة بنوعيه وقابلية أشخاص معينين (مثل زملاء العمل والرئيس المباشر) أو مجموعات معينة (مثل الإدارة العليا) 
الطلب الثاني :أبعاد الثقة التنظيمية:
بناء على مفاهيم الثقة التنظيمية فقد اتفق معظم الباحثين على تقسيم أبعاد الثقة التنظيمية إلى
ثلاث أبعاد، وهي (الثقة بالمشرفين أي المسوؤلين المباشرين، الثقة بزملاء العمل، الثقة بإدارة المنظمة) 
أ. الثقة بالمشرفين أي المسوؤلين المباشرين:
تتمثل بتلك التوقعات الإيجابية الواثقة للمرؤوسين اتجاه مشرفهم في العمل وفقاً للعلاقات
المتبادلة بين الطرفين، حيث يكتسب المشرف ثقة مرؤوسيه، إذا ما كانت تتوافر فيه حقائق
الكفاءة، والجدارة، والأخلاق، والانفتاح على المرؤوسين، والاهتمام بمصالح المرؤوسين
واحتياجاتهم، ودعم المرؤوسين والعدالة في التعامل معهم .
ب. الثقة بزملاء العمل:
هي تلك العلاقات التعاونية المتبادلة والميل للموقف الإيجابي بين الأفراد العاملين من حيث
الاعتماد المتبادل الاشتراك في الأفكار والمعلومات والاتصالات المفتوحة بين جميع الأطراف
وذلك بما يسهم في تحقيق الأهداف والغايات المشتركة، وتكتسب هذه الثقة في ظل توافر عدد
من الخصائص والسمات التي تجعل من الفرد جديراً بثقة الآخرين وتشمل كل من الالتزام في
العمل والقيم والمبادئ والاهتمام بمصالح الزميل ومساعدة الزملاء الآخرين (هاشم والعابدي،
 .(2010
ج. الثقة بإدارة المنظمة:
تكون الإدارة جديرة بثقة العاملين في المنظمة من خلال إشباع احتياجاتهم ورغباتهم وتقوم
بتوفير الدعم المادي والمعنوي للعاملين، وتطابق أقوالهم مع أفعالهم، ووضوح توقعاتهم،
وتوفير الهيكل التنظيمي المرن والمناسب فضلاً عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع، فنقص
الثقة يجعل العاملين بلا قيمة، كما أن انعدام الثقة يجعل الأفراد يفضلون مصالحهم الشخصية
على مصالح المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم والتزامهم التنظيمي 
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المطلب الثالث : خصائص الثقة التنظيمية 

: تتسم الثقة التنظيمية بالعديد من الخصائص التي نوجزها على النحو التالي:
-أ متعددة المستويات: وهذا يعني أن الثقة التنظيمية يمكن أن تكون نتاج التفاعلات الموجودة بين زملاء العمل، أو فرق العمل التنظيمية، أو الإدارة العليا للمؤسسات، أو بين المؤسسات بعضها بعض.
-ب ذات جذور ثقافية: بمعنى أن الثقة ترتبط بشكل وثيق بالثقافة التنظيمية التي تعني القواعد، والقيم، والمعتقدات السائدة داخل التنظيم الإداري. - أنها تعتمد على مبادئ وقيم أخلاقية سليمة مثل:الصدق الأمانة النزاهة العدالة.
-ج تعتمد على الاتصال: وهذا يعني أن الثقة هي نتائج لسلوكيات الاتصال الإداري، مثل :توافر المعلومات الدقيقة، وإتاحتها للجميع، وإعطاء تفسيرات للقرارات، وإظهار الصدق، والشفافية في التعامل بين الأفراد العاملين، والتي تسمح بحرية تبادل الآراء، والأفكار.
-د ديناميكية: - أنها عملية ديناميكية وليست ثابتة.فالثقة في تغير مستمر، فهي تمر بعدة مراحل ذات سمات مختلفة، ثم تستقر كالبناء، وأخيرا تذوب و تترسخ بين الأفراد داخل المؤسسة.
-ر تعدد الأبعاد: وهذا يعني أن الثقة تتكون من عوامل متعددة، مثل: المعارف، والمستويات العاطفية، والسلوكية التي تؤثر في إدراك الفرد درجة الثقة السائدة.


المبحث الثاني: قواعد الثقة التنظيمية واهميتها و معوقات بنائها
المطلب الاول: قواعد الثقة التنظیمیة
     تعتبر الثقة التنظیمیة متطلبا أساسیا للتحول من الاعتماد على السیطرة والرقابة؛ إلى الاعتماد على المعلومات والمعرفة؛ من اجل مواکبة التطورات ومواجهة التحدیات الجدیدة، لذلک فهی تحتاج إلى قواعد لا بد من مراعاتها لبناء مناخ من الثقة لیس من السهل تحطیمه أو زعزعته 
1. عدم الإفراط فی الثقة بالآخرین: فلیس من الحکمة بمکان الوثوق بأناس لم یتم ملاحظة سلوکهم لفترة کافیة، ولا توجد اهدافا مشترکة بینهم.
2. محدودیة الثقة: ثقة بلا حدود تعنی ثقة غیر واقعیة، حیث إن الثقة بحدود فی المؤسسات تعنی الثقة بقدرة العاملین والتزامهم بتحقیق الأهداف والتضحیة من اجل تحقیقها.
3. القدرة على التعُّلم والتکُّیف: إذا کان البناء التنظیمی یحدد مدى استقلالیة وثبات الجماعات، فإن بعض الظروف قادرة على إحداث تغییر، لذا یتوجب على المؤسسات امتلاک القدرة على التکیف.
4. الحزم: تتطلب الثقة الحزم، لذا یتوجب على الإدارة اختیار موظفین لدیهم القدرة على التکیف وتجدید الذات، والتعایش مع التوقعات، مع إمکانیة الاعتماد علیهم فی إنجاز المطلوب.
5. التکامل التنظیمی: الثقة بحاجة للتکامل التنظیمی، فهناک تنظیمات داخل المؤسسة یمکن الوثوق بها لإیجاد حلول للمشاکل الحاصلة بالمؤسسة.
6. الاتصال: حاجة الثقة للاتصال یتطلب اتصالا شخصیا لکی یکون حقیقیا ویحقق شروط ُ تکوین الالتزام والوفاء. لذا لا بد من عقد المزید من اللقاءات الشخصیة لتعزیز أهداف التنظیم وإعادة النظر بالاستراتیجیات التنظیمیة.
7. تعددیة القادة: تتطلب الثقة تعددیة فی القادة حیث إن من الصعوبة بمکان إدارة الوحدات المستقلة فی المؤسسات المعتمدة على الثقة لوحدها.
8. تناقض الثقة التنظیمیة: من السهل تحطیم الثقة إذا ما ذهبنا بطرق غیر متوقعة، بینما من السهل بناؤها والمحافظة علیها إذا لم نقع ضحایا للتفکیر السطحی الضیق.
المطلب الثاني: أهمية الثقة التنظيمية
إن للثقة التنظيمية أهمية كبيرة على مستوى تحقيق الأهداف للأفراد و المنظمات أبرزها :
ا- تساعد في انخفاض مستويات الصراع وزيادة أداء العاملين وتبادل المعلومات والأفكار والآراء فيما بينهم فضلا عن خلق مناخ من الإبداع والتواصل المفتوح للعمل داخل المنظمة؛
ب- تؤثر في العديد من اتجاهات وسلوكيات المرؤوسين، فعندما يكون مستواها عالي فإنهم يكونوا أكثر مساندة للسلطات التنظيمية والمؤسسات التي تمثلها، إذ يتولد لديهم رضا عالي في علاقاتهم بأسلوب يساعد على تحقيق أهداف المنظمة؛
ج - تعد العامل الرئيسي في تحديد فعالية بناء العلاقات الشخصية وحرية التعبير بصدق إذ أن انعدامها يؤدي إلى تدهور العلاقات الشخصية وتصلب في المواقف الإنسانية، وانعدام الكفاءة والفاعلية في التنظيم؛
د - تعتبر أداة مهمة للتعامل مع تنوع العاملين والتغيرات المستمرة في نشاطات وموقع عمل المنظمة وبما يسمح بالمشاركة  وتشكيل فرق العمل ما يتطلب وجود ثقة متبادلة بين الأطراف ذات العلاقة وزيادة الاتصال والتعامل المباشر والتعاون بصورة أكثر فاعلية ومن ثم تقلل من آليات الرقابة وتزيلها وتزيد التفاعل والتلاحم بين الأفراد؛
ه - تؤدي دورا حاسما في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، فضلا عن تخفيف شدة الضغط النفسي كنتائج إيجابية لهم وزيادة معدلات الإنتاج وتحقيق نجاح المنظمة.
و- توفر الثقة التنظيمية ظروف ممتازة تتمثل في الحالة النفسية الإيجابية والشعور بالأمان وهي شروط للأداء الوظيفي الجيد 
ز- ضعف الثقة يؤدي إلى العديد من الظواهر السلبية كزيادة الغياب، انخفاض السلوك التطوعي، كثرة الصراعات وانخفاض الحماس، زيادة فرص ترك العمل ، و هذا ما يؤثر بالسلب على الأداء و المردود

. المطلب الثالث: معوقات بناء الثقة التنظيمية 
:يواجه بناء الثقة التنظيمية واستمرارها والمحافظة عليها العديد من المعوقات نذكر منها:

1-هىشاشة الثقة وضعفها داخل التنظيم: ويكون ذلك سبب بعض الممارسات السلبية التي تقوض بناء الثقة وتضعفها كفرض سياسات و اجراءات إدارية معقدة والتي قد تكون نتاج وجود قيادات غير مؤهلة إداريا وكذلك مركزية اتخاذ القرارات وعدم اشراك العامليين في صناعة القرار او تقديم الاراء

2-استخدام التقنيات التي تضعف الثقة: مثل نظم الاشراف و المراقبة الالكترونية لمتابعة أداء العاملين  فيها ؛لان ذلك يقلل من شعورهم بالأمن، ويقلل من دافعيتهم للعمل كما قد يترتب على مثل تلك الممارسات ضعف العلاقات الإنسانية داخل المنظمة
 3-الشك وعدم الثقة: ويعتبر الشك أحد مسببات انعدام الثقة وانهيارها داخل المنظمة ؛ 
 4تضليل الثقة واستغلالها: فإستغلال الثقة من قبل بعض الأشخاص الأنانيين والمخادعين في المنظمة، لتحقيق مصالحهم الشخصية على حساب عامليين اخرين يؤدي حتما الي إنهيار الثقة 
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الخاتمة:



