البيئة التسويقية الدولية                        مقياس تسويق دولي                            السنة الثالثة- تجارة دولية

البيئة التسويقية الدولية
1. تعريف البيئة التسويقية:
تعرف البيئة التسويقية بأنها "العناصر والقوى التي تقع داخل أو خارج المنظمة، ولها تأثير على ضمان قدرتها في المنافسة، وعلى رسم وتنفيذ سياساتها وإستراتيجياتها التسويقية"؛

وتعرف البيئة التسويقية كذلك بأنها " مجموعة من القيود التي تحدد سلوك المنظمة، والتي بدورها تقوم بتحديد طرق التصرف اللازمة لنجاحها وبقائها"؛

وعرفها الاقتصادي كوتلر في كتابه التسويق على أنها "مجموعة القوى والمتغيرات الخارجية التي تؤثر على كفاءة الإرادة التسويقية، وتستوجب القيام بالأنشطة والفعاليات لإشباع حاجات ورغبات المستهلكين"؛
2. خصائص البيئة التسويقية:

يمكن التمييز بين ستة خصائص للبيئة التسويقية الأكثر شيوعا، والتي يجب على المنظمة أخذها بعين الإعتبار عند إتخاذ أي قرار إستراتيجي أو تكتيكي، وتتمثل هذه الخصائص في:

· التعقيد: من مميزات البيئة التسويقية أنها مركبة ومتداخلة، بحيث يصعب الفصل بين الأجزاء المكونة لها،  فمنها ماهو مؤثر مباشر كالبيئة التنافسية، أو غير مباشر كالبيئة، والمؤشرات المتعلقة بالمتغيرات الوطنية والدولية، وهذا التداخل يحدث على مستوى من التأثيرات قد تكون متزامنة مثل زيادة الضرائب وعلاقتها بهيكل التكلفة، وزيادة حد الصراع التنافسي، أو قد تكون  كتوجيهات الحكومة نحو الإصلاح الضريبي؛
· عدم التأكد: يمكن إعتبار خاصية عدم التأكد من المتغيرات الرئيسية التي إهتم بها الباحثون، فقد تعددت المعلومات عن العوامل والمتغيرات البيئية المحتملة في ظروف العرض والطلب أو كليهما، وهو ما يزيد من إحتمالية أخطار الفشل والتكاليف المصاحبة للمؤسسات التي تعمل في البيئة المعقدة أو الديناميكية؛
· العدائية: من صفات البيئة التسويقية العدائية قلة الموارد، وعدم قبول العملاء لمخرجات المؤسسة، حيث تشتد المنافسة بين المشتغلين في هذه الصناعة على عكس البيئة الهادئة حيث تكون البيئة غنية بالموارد ويسهل الحصول عليها كما تقل المنافسة بين أطراف الصناعة.
· الإعتمادية: وتشير إلى إشراك المؤسسات في الموارد النادرة، يترتب عنه علاقة الإعتماد المتبادل، ويعتمد كأساس للتمييز بين المؤسسات الفعالة من منظور تحصيل الموارد النادرة وإستغلالها والمحافظة على الإستقلالية أو محاولة المؤسسة تجنب تبعيتها للآخرين.
· التنوع:  يشير تنوع العوامل البيئية إلى وجود تفضيلات ومطالب متمايزة لكثير من العملاء.
3. تصنيفات البيئة التسويقية: 

هناك مجموعة من أصناف البيئة المحيطة بالمنظمة يمكن عرضها كالآتي:

· البيئة المستقرة: حيث تكون القوى الاقتصادية، أو قوى السوق، والقوانين، والتكنولوجيا، والعادات والتقاليد وذات إستقرار دائم في كل سنة.
· البيئة بطيئة التطور: يمكن التنبؤ بدرجة كبيرة من التغيرات الممكنة الحدوث سواء كانت تتعلق بالعرض أو الطلب، أو مستوى التقدم التكنولوجي؛
· البيئة الساكنة والعشوائية: هي البيئة التي يصعب تحديد مكوناتها ومتغيراتها، كما يصعب تحديد وتوصيف إحتياجاتها؛
· البيئة المضطربة: حيث يصعب التنبؤ بالمتغيرات الحاصلة سواء ظاهرية أو جوهرية مثل تغيير الطاقة المفاجئ، تغير التكنولوجيا، تغير القوانين مما قد ينجر عنه تهديدات أو أخطار أو تعقيدات....إلخ
· البيئة الديناميكية: تمثل إمتداد طبيعي للبيئة المضطربة حيث تمثل الإتجاه بقوة نحو مستوى عال من الديناميكية والتعقيد والتداخل، أي تعدد وتزايد المخاطر التي تعترض المنظمة.
4. أنواع البيئة التسويقية: 
هناك نوعين للبيئة التسويقية وهي:

1.4. البيئة التسويقية الداخلية:
وهي مجموع العوامل الداخلية المتحكم بها والمسيطر عليها من قبل المنظمة، وتستطيع أن تغيرها حسب المستجدات في السوق؛

تتأثر البيئة التسويقية بمجموعتين من العوامل الداخلية وهي:

· مجموعة العوامل الغير تسويقية: وتتمثل في
المنشأة، خصائص المنشأة، الطاقة الإنتاجية للمنظمة، كفاءة الأفراد، سمعة المنظمة...إلخ؛

· مجموعة العوامل التسويقية: وتتمثل في
المنتج، السعر، التوزيع، الترويج

2.4. البيئة التسويقية الخارجية: 

هي البيئة التي توجد خارج المنظمة والتي لا تستطيع أن تسيطر وتتحكم في عناصرها، وتشكل عوامل البيئة الخارجية الفرص والتهديدات على المنظمة، وعليها مراقبتها بحذر وعناية، ونميز بين:

· البيئة الخارجية الجزئية: وهي التي لها علاقة اتصال مباشر والتي تعرف بـ"الوسط التسويقي"، وتتكون من:
· العملاء؛
· الموردون؛
· المنافسون؛
· الموزعون.
· البيئة الخارجية الكلية: وهي عوامل ومكونات البيئة الخارجية التي تؤثر على كافة المنظمات وتتكون من:
· البيئة الديمغرافية؛
· البيئة الثقافية؛
· البيئة الاقتصادية؛
· البيئة السياسية....   
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير- جامعة بسكرة-                     إعداد د. معارفي فريدة

