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  50  ): أشᜓال الدخول إᣠ الأسواق الدولᘭة06الشᜓل رقم (
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اتᘭجᘭا ):02الجدول رقم ( ᡨᣂاتس  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂــــع الغᗫ104  التوز  

اتᘭجᘭة 03الجدول رقم ( ᡨᣂدائل الاسᘘودرجة حداثة ): ال ᢝ
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وᗫــــج04الجدول رقم ( ᡨᣂط الᘭ120  ): دوافع وأخطار تنم  



  مقدمة

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅخ محا 

  مقدمة: 

ᗫن،     ᡫᣄة القرن الواحد والعᘌداᗖن وᗫ ᡫᣄة القرن العᘌنها ᢝ
ᡧᣚ مع عولمة الأسواق ᛳعᘌ ش العالم

مرحلة تحول جذرᗫة تᙬسم ᗷاشتداد المنافسة وضيق الأسواق المحلᘭة، مما يتطلب من 

ة والامᜓانᘭات الفائضة، إعادة ترتᛳب المؤسسات ذات  ᢕᣂب᜻الأهداف الطموحة والتطلعات ال

 ᣠة إᘭة الانتقال من المرحلة المحلᘭناسب مع عملᙬما يᗷ اتها وثقافتهاᘭجᘭات ᡨᣂاساتها واسᘭس

  المرحلة الدولᘭة لضمان الᘘقاء وتحقيق النمو. 

 لذي ᘌختص ᗷᜓل ممارساتوانطلاقا من هذه الحقائق ازداد الاهتمام ᗷالᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ وا    

ᢝ حالة تعامل المؤسسة مع بᚏئة دولᘭة، وتم ابتᜓار أسالᘭب وتقنᘭات 
ᡧᣚ ةᘭقᗫᖔسᙬشطة الᙏالأ

اق ᡨᣂد من المؤسسات لاخᘌرامج محᜓمة من طرف العدᗖل  ودخول و᛿ هذه الأسواق وتحقيق

ᢝ تقرر مؤسساال عᣢو  ،أهدافها الᙬسᗫᖔقᘭة
ᡨᣎق  الانخراطت الᗫᖔسᙬدان الᘭم ᢝ

ᡧᣚا ᢝᣠأن تفكر لدو 

ᗷ ب كوتلرᘭلᘭمحسب ف ᢝᣢᘌ ا:  

ᢝ تؤثر عᣢ الᙬسᗫᖔق ᢝᣦ ما  - 
ᡨᣎالعوامل ال  ᢝᣠالدو  ᢝ

ᡨᣎجوالᘌ ᣢرف عليها التع المؤسسةب ع

  ؟لهذا المᘭداندخول ال اتخاذ قرارقᘘل 

ᢝ انتقاء الدولة أو ال الأسس ᢝᣦ ما  -
ᡧᣚ ند عليهاᙬسᘻ ᢝ

ᡨᣎةالᘭقطاعات السوق ᘻ ᢝ
ᡨᣎ؟ستهدفها ال  

  ؟القطاعاتلهذه الدولة أو  لهذه المناسᘘةقᘭة الᙬسᗫᖔ الأᙏشطة ᢝᣦ ما  -

ᢝ  والأجنᘭᙫةحلᘭة لما المنافسة طبᘭعة ᢝᣦ ما  -
ᡧᣚ؟ ᡨᣛالمنت ᢝᣠالسوق الدو  

ة موعمجᘭف ليوفقا لᝣل دولة و᛿ل قطاع أم يتم التك منتجاتها بتكيᘭف المؤسسة ل تقوم ه -

  ؟من الدول أو القطاعات



  مقدمة

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅد محا 

ᡧ  و᛿لاءل تعتمد عᣢ ه - ᢕᣌهل وموزع ᢝ
ᡧᣚ ة لدولالسوق ام شهرةᘭجميع أم تقوم المستهدفةᗷ 

  ؟بنفسها  الأᙏشطة

     ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة السنة ونظرا لأن الᘘل طلᝣعنها ل ᡧᣎلا غ ᢝ
ᡨᣎة الᗫᖔمن الموضوعات الحي

سوف نحاول من خلال هذه المطبوعة الموسومة الثالثة تجارة دولᘭة وᘻسᗫᖔق، 

ᗷ ᢝـــ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا"" ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬالإ  ال ، ᡵᣂᜧقة وأᗷل الأسئلة السا᛿ ᣢة عᗷء من  وذلكجا ᢝ

ᡫᣓᚽ

   الطلᘘة الفهم والاسᘭᙬعاب.  لᛳسهل عᣢالتᛞسᘭط والاᘌجاز 

     ᣠعة محاور، تعرضنا من خلالها إᘘس ᢝ
ᡧᣚ ة لهذه المطبوعةᘭم موقد جاءت المادة العلمᘭفاه

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة حول الᘭة أساسᘭقᗫᖔسᙬئته الᚏعة بᘭوطب،  ᣠالمتعلقةات ر أهم القراومن ثم إ 

ᗷ االدخول ᣠلأسواق الدولإᘭ ة، و ᢝᣠالدو ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂعة.  معالجة المᗖه الأرᣅعناᗷ  

 

 

  

  

  

  

  

 والله وᢝᣠ التوفيق    

 الأستاذة: إᘌمان نعمون
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ2 محا 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة حول الᘭم أساسᘭالمحور الأول: مفاه  

     ، ᡧ ᢕᣌتاب والمهتم᜻من طرف ال ᢕᣂاهتمام كبᗷ الوقت الراهن ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال ᡧᣗحᘌ

ᢝ شهدتها حركة التجارة 
ᡨᣎالتطورات الهائلة ال ᣠرجع ذلك إᗫة، لذلك س تطرقوᘭهذا  الدول ᢝ

ᡧᣚ

المحور إᣠ تعᗫᖁف الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ومراحل تطوره، مع ابراز أهميته وأهدافه، وما ᢝᣦ أᗷعاده 

ᘌ ᢝقوم عليها. 
ᡨᣎادئ الᘘوالم  

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬأولا: مفهوم ال  

ᢝ السـوق،     
ᡧᣚ قاؤها ونموهـاᗷ ر الاقتصادي لوجود أي مؤسسة مهمـا كـان هـدفها هـو ᢔᣂإن الم

ᢝ قدرتها علـى الᙬسـᗫᖔق، ᗷغـض النظـر عمـا إذا كـان الᙬسـᗫᖔق ᘌـتم وهـ
ᡧᣚ ةᘭصـفة أساسـᗷ عتمـدᘌ ذا

) فرصـة أمـام ال᜻ثᢕᣂ مـن المؤسسات  ᢝᣠق الدوᗫᖔسـᙬال) ᢕᣂمثـل هـذا الأخᘌ ـثᘭـا، حᘭـا أو دولᘭمحل

  .، لذلك س تعرف عᣢ الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ وأهم مراحل تطورهللنمـو والتوسـع

  ᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ تعᗫᖁف ال-1

    : ᢝᣢᘌ ف نذكر منها ماᗫعدة تعارᗷ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬعرف ال  

 ᢝᣠاعها علــى المستوى الدوᘘشــលشــاف حاجــات المستهلك وᙬᜧهــو: "ا ᢝᣠق الدوᗫᖔســᙬال

ᡧ وت سيق الجهود وال شاطات الᙬسᗫᖔقᘭة  ᢕᣌوالدولي ᡧ ᢕᣌالمحلي ᡧ ᢕᣌمستوى أفضــل مــن المنافسᗷ

ᚏات الب ᢕᣂظل قيود أو متغ ᢝ
ᡧᣚ"ةᘭد السلام أبو قحف، ( ئة الدولᘘ20، ص 2002ع.(  

، ᘌكون أفضل  وᗫوضح هذا التعᗫᖁف أن     ᢝᣠالمستوى الدو ᣢة حاجات المستهلك عᘭتلب

، ᢝᣢالمستوى المح ᣢة والمؤثرات أو وتح  منه عᘭقᗫᖔسᙬال شاطات ال ᡧ ᢕᣌقيق التلاؤم ب

ات البᚏئة الدولᘭة.  ᢕᣂالمتغ   
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ3 محا 

     ᢝᣠق الـدوᗫᖔسـᙬـف الᗫᖁة تـم تعᘭـة دولᘭق علـى أنـه "عملᗫᖔسـᙬـة للᘭكᗫᖁـة الأمᘭـل الجمعᘘمـن ق

لتخطᘭط وᘻسعᢕᣂ وتروᗫــــج وتوزᗫـع السـلع والخـدمات لخلـق التᘘـادل الـذي ᘌحقـق أهـداف 

ᢝ حازم،  المؤسسات والأفراد"
ᡧᣚ ᢕᣂ14، ص 2020(محمد الص(  

ᡧ كــذلك ᗷــأن أهــداف يوضـــح تعᗫᖁف الجمعᘭة مختلــــف أᙏشــــطة الᙬســــᗫᖔق الدول     ᢔᣌᗫــة، وᘭ

  .الᙬســᗫᖔق الــدوᢝᣠ لا تقتصــر علــى المؤسســة فقط ᗷــل تتعــداه إلــى الأفراد

ᢝ أᡵᣂᜧ مـن دولــة واحــدة عــن  ᛿ما    
ᡧᣚ ق السـلع والخـدماتᗫᖔسـᘻ إلـى ᢕᣂشـᛒ" ᢝᣠق الـدوᗫᖔسـᙬأن ال

(عماد صقر  دولة" ج وᘻســᗫᖔق الســلع فــي أᡵᣂᜧ مــنطᗫᖁــق التصــدير المᘘاشــر، أو عــن طᗫᖁــق إنتــا 

  ).10، ص2005سلمان، 

 عᣢ بᘭــان نطــاق الᙬســᗫᖔق الــدوᢝᣠ والتعــرض لــᘘعضنلاحظ من خلال هذا التعᗫᖁف أنه يركز     

  حــدود التواجــد فــي الأســواق الخارجᘭــة. 

ᘻ ᢝساعد عᣢ تدفق السلع والخدمات᛿ما عرف الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ عᣢ أنه "أداء الأᙏشطة     
ᡨᣎال 

ᢝ أᡵᣂᜧ من دولة واحدة" (
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمستخدم ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᣠحازم، إ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂ15، ص 2020محمد الص(  

ᢝ ترافقوᗫتضــح مــن التعᗫᖁــف الســابق أنــه يركــز     
ᡨᣎة الᘭة الأساسᘭقᗫᖔسᙬشطة الᙏالأ ᣢع 

 ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᣠإ ᡧ ᢕᣌاب السلع والخدمات من المنتجᘭسᙏا ᘻ قةᗫᖁطᗷ ةᘭالأسواق الدول ᢝ
ᡧᣚ شبع

   .حاجاتهم ورغᘘاتهم ᚽشᜓل أفضل

اعتمادا عᣢ التعارᗫف الساᗷقة، ᘌمكننا أن ᙏستخلص تعᗫᖁفا شاملا للᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ وهو     

ها وتروᗫجها وتوزᗫعها  ᢕᣂسعᘻالسلع والخدمات وᗷ طةᘘشطة المرتᙏذ الأᘭط وتنفᘭة تخطᘭعمل"

خارج الحدود الجغرافᘭة الدولᘭة (الأسواق الخارجᘭة)، بهدف اشᘘاع حاجات ورغᘘات 

 ᢕᣂظل المتغ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ᜻ة". المستهلᘭئة الدولᚏات الب  

  



  مفاهᘭم أساسᘭة حول الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  ..............................................................................المحور الأول

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ4 محا 

  الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  تطور -2

ᢝ عملᘭاته     
ᡧᣚ حالته الراهنة من التعدد ᣠوصل إ ᡨᣎعدة مراحل حᗷ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬمر ال

ᢝ الأسواق الدولᘭة، ومن أبرز هذه المراحل نذكر
ᡧᣚ شعب ممارساتهᘻو:  

᛿ات الأجنᘭᙫة خلا مرحلة التᘘادل التجاري:   -أ ᡫᣄدأت فيها الᗷ ᢝ
ᡨᣎالمرحلة ال ᢝᣦل و

ᡧ الدول عن طᗫᖁق  1960الخمسᚏنᘭات حᡨᣎ عام  ᢕᣌادل التجاري بᘘشجيع التᙬب

، وتوفᢕᣂ الوسائل المتعددة  ᢝᣙادل التجاري السلᘘة بهدف التᘭض الرسوم الجمركᘭتخف

 )14، ص2005(عماد صقر سلمان،  لᙬسهᘭل انتقال السلع والخدمات عᢔᣂ الحدود الدولᘭة. 

ᢝ  مرحلة التكتلات الاقتصادᘌة:   -ب
ᡧᣚ ةᘌظهور التكتلات الاقتصادᗷ ت هذه المرحلة ᡧ ᢕᣂوتم 

ᢝ تحقيق مزاᘌا عدᘌدة مثل زᗫادة حجم 
ᡧᣚ ث ساهمتᘭعدة مناطق من العالم، ح

السوق وزᗫادة نمو الأعمال، ومن أهم التجمعات الاقتصادᘌة السوق الأورᘭᗖة 

ᡧ دول أمᗫᖁᜓا الشمالᘭة (النافتا).  ᢕᣌكة والتجمع الاقتصادي ب ᡨᣂب الله( المشᘭحب  ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂال ،

 )31، ص 2017

ة:   -ت ᢕᣂمرحلة ظهور المؤسسات الصغ  ᢝ
ᡧᣚ ة والمتوسطة ᢕᣂظهرت المؤسسات الصغ

، واستطاعت أن تدخل إᣠ الأسواق الدولᘭة 1980مجال التجارة العالمᘭة سنة 

ة جدا، ᛿ما أن حققت أرᗖاحا أفضل من الأرᗖاح المحققة من طرف  ᢕᣂسهولة كبᚽ

 . ᢕᣂب᜻ل المؤسسات ذات الحجم الᗷ) ،مᘭمر إبراهᘭ176، ص 2016ح( 

:   -ث ᢝᣥعام  مرحلة السوق العال ᢝ
ᡧᣚ دأتᗷ1985  المرحلةقاد هذه  ᢝ

ᡧᣍاᗷاᘭاتب الᝣال 

OHMAE  ثᘭفكر  ح ᣢمكن  ةاعتمد عᘌ اسواق عدإمفادها ᢝ
ᡧᣚ ةطلاق المنتج  ᢝ

ᡧᣚ ن آ

هذا و  ،كندا ،  الᘭاᗷان ،الأمᗫᖁكᘭة المتحدةالولاᘌات  ،الغᘭᗖᖁةوروᗖا أᗷ ᢝᣦلدان و واحد 

ᢝ هذه ᗷحᜓم 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ᜻ة تقارب المستهلᘭالأسواق، فضلا عن تقارب خصائصهم الثقاف

والاجتماعᘭة، مع القᘭام بᘘعض التعدᘌلات الᛞسᘭطة عᣢ المنتج المناسᘘة لᝣل سوق 

اضات ةوᗫقوم مفهوم السوق الدوᢝᣠ عᣢ عدمن الأسواق المستهدفة،   ᡨᣂو  اف ᢝᣦ: 

) ᡧ ᢕᣌد أحمد ،رماس محمد أمᘭس ᢝ
ᡨᣚ52 ، ص2015،   زنا( 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ5 محا 

 مكن أᘌ عض  إطلاقنهᗷ د من الدول اجراءᘌشمل العدᛳمستوى سوق ل ᣢمنتج ع

 .علᘭه الطفᘭفةالتعدᘌلات 

  إ ᡧ ᢕᣌالمتواجدة المنافسةات مؤسسالن ذلك يتطلب التعاون ب  ᢝ
ᡧᣚهذه  سواقأ

ةمᜓانᘭاتها إالدول عن طᗫᖁق تᜓامل  ᡧ ᢕᣂة الممᘭانت إنتاج᛿ أ سواءᘭقᗫᖔسᘻ و أ ةو

ᘭك المناسب  ةمالᗫ ᡫᣄحث عن الᘘالᗷ وتهتم المؤسسات وفقا لهذا المفهوم

ةالذي ᘌمكن تᘘادل الامᜓانᘭات  ᡧ ᢕᣂمعه المم. 

اقᘭة التجارة الدولᘭة والمعروفة وᗖدأت مع ظهور اتف مرحلة التجارة الدولᘭة:   -ج

)(GATT ،فةᘭالأسواق دون قيود من الدول المض ᣠالنفاذ إ ᣠتهدف إ ᢝᣦدأ وᗖت و

ᢝ مراᜧش تحᗫᖔل
ᡧᣚ عد أن أعلنᗷ ةᘭة مرحلة التجارة الدولᘭاتفاق )(GATT  منظمة ᣠإ

 ة، واليوم تᙬسارع الدول للانضمام إᣠ هذه الاتفاقWTO)(ᘭالتجارة العالمᘭة 

 .للاستفادة من بنودها عᣢ الرغم من وجود سلبᘭات لهذا التجمع الدوᢝᣠ الحدᘌث

) ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ32، ص 2017، حب (  

ة واحدة،    ᢕᣂة صغᗫᖁة قᘭار السوق العالمᘘأشᜓالها المختلفة واعتᗷ ما ظهر مفهوم العولمة᛿

ل دخو  ᘌعلم أطرافها ما ᘌحدث فيها ᗷفضل تقدم وسائل الاتصال وتراجع معوقات

  .الأسواق، وتقارب الثقافات والرغᘘات

ونᘭة:   -ح ᡨᣂ᜻استخدام نظم المعلومات  مرحلة التجارة الإل ᡫᣄᙬة انᘭة الثانᘭــة الألفᘌداᗷ مع

ᢝ أن ᘌأخذ ᙏشاط الᙬسᗫᖔق 
ᡧᣚ ᢔᣂᜧكـة فرصة أᘘث أتاحت هذه الشᘭنت، ح ᡨᣂكـة الأنᘘوش

نت وشᘘᜓا ᡨᣂكة الإنᘘـة. وساهم استخدام شᘭة أو الدولᘭت الاتصال صفة العالم

 ᢝ
ᡧᣚ ة. وظهرت مجالاتᘭقᗫᖔسᙬتحقيق الأهداف ال ᢝ

ᡧᣚ المختلفة والوسائط المتعددة

 ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻التصدير الإل ، ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الاستقصاء الإل ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإعلان الإل᛿ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال

 ᢕᣂذلك كث ᢕᣂوغ ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᘭة، الغش والتقلᘭون ᡨᣂ᜻ة الإلᘭق الدولᗫᖔسᙬحوث الᗷ. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ6 محا 

  الدوᢝᣠ مستᗫᖔات الᙬسᗫᖔق -3

    : ᢝᣦات وᗫᖔعة مستᗖأر ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬلل ، ᢝᣘدᘭ296ص ، 2010(محمود جاسم الصم(  

:   -أ ᢝ
ᡧᣔق العرᗫᖔسᙬال ᣢة، فعᘭام تجاه السوق الدول ᡧ ᡨᣂمثل المستوى المنخفض من الالᘌ

 ᢝ
ᡧᣚ ائنᗖأو ز ᡧᣛشᙬة من مسᘭات طب ᡧ ᢕᣂة طارئة لمصنع تجهᘭل المثال قد ترد طلبᘭᙫس

ᗷ ᢝلد المصنع. الدول المجاورة أومن خلال و᛿لاء 
ᡧᣚ التصدير الأجانب 

ات أساسᘭة لمنتجات أو الᙬسᗫᖔق الفاعل:   -ب ᢕᣂشطة البيع دون اجراء تغيᙏأᗷ يهتم

كة وᚱسᣙ هذا المستوى من الᙬسᗫᖔق إᣠ الحصول عᣢ القبول  ᡫᣄات الᘭعمل

كة ᗷالتصدير إᣠ سوق  ᡫᣄام ال ᡧ ᡨᣂمثل الᘌ ا ماᘘة، وغالᘭالأسواق الدول ᢝ
ᡧᣚ كة ᡫᣄلمنتجات ال

 محدد. 

يتضمن تعدᘌل مواصفات المنتجات طᘘقا للاختلافات  سᗫᖔق الدوᢝᣠ المتᜓامل: الᙬ  -ت

اتᘭجᘭات معينة  ᡨᣂر اسᗫᖔتم تطᗫة، وᘭة والدولᘭمᘭة والإقلᘭة الوطنᗫة والحضارᘭالثقاف

ᢝ وفقا لتلك 
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂاختلاف الم ᢝ

ᡧᣎعᘌ لخدمة أسواق مستهدفة ومحددة مما

ᡧ الدول.  ᢕᣌالاختلافات ب 

:   -ث ᢝᣥق العالᗫᖔسᙬث  الᘭة للتعامل مع السوق حᘭقᗫᖔسᙬة الᘭجᘭات ᡨᣂر الاسᗫᖔيتم تط

ᢝ هذا المستوى منتجات ذات 
ᡧᣚ ةᘭكة العالم ᡫᣄة ت تج ال ᢕᣂة أو العالم كسوق كبᘭالدول

كة أن تجعل مᗫᖂجها  ᡫᣄالدول المتعامل معها، وتحاول ال ᢝᣟمواصفات واحدة تصدر ل

وᗖاتها  ᡫᣄجعل م ᢝ
ᡧᣚ ولاᜧا᛿كة كو ᡫᣃ ا، وقد نجحتᘭعالم ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬة عالالᗫة.   الغازᘭم 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ7 محا 

  : مستᗫᖔات الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ )01(الشᜓل رقم 

  

،  المصدر:  ᢝᣘدᘭات، 2010محمود جاسم الصمᘭجᘭات ᡨᣂق  اسᗫᖔسᙬمدخل-ال   ᢝᣢᘭوتحل ᢝᣥ᛿-،  دار الحامد 

  .295، ص الأردنلل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، 

  ثانᘭا: أسᘘاب اللجوء إᣠ الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ وأهميته

  اللجوء إᣠ الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  أسᘘاب-1

ᢝ تدفع     
ᡨᣎاب الᘘتوجد مجموعة من الأسᣠالأسواق المؤسسات إ ᣠالدخول إ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂالتفك 

 : ᢝᣢᘌ ة، منها ماᘭم، الدولᘭمر إبراهᘭلحᗷ)2016 176، ص(  

ᡧ  إن وصول المنتجات إᣠ مرحلة ᘻشبع السوق المحلᘭة:   -أ ᢕᣌ᜻شبع لدى المستهلᙬال 

ᡧ محلᘭا، ᘌدفع المؤسسة إᣠ الᘘحث عن أسواق جدᘌدة لإᘌصال منتجاتها  ᢕᣌالمستهدف

 إليها. 

ᢝ السوق المحلᘭة:   -ب
ᡧᣚ سة  شدة المنافسة ᡫᣃ لآخر منافسة ᡧ ᢕᣌتواجه المؤسسة من ح

ᢝ تᗫᣆف منتجاتها مما 
ᡧᣚ ة ᢕᣂة، تفرض عليها قيود كثᘭمن طرف المؤسسات المحل

ᢝ تكون المنافسة فيها أقل يؤدي بها إᣠ الت
ᡨᣎة، الᘭالأسواق الدول ᣠالدخول إ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂفك

ᢝ السوق المحلᘭة. 
ᡧᣚ شدة منها  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ8 محا 

ᢝ الᘘلد ظهور فرص عن طᗫᖁق برامج المساعدات الأجنᘭᙫة:   -ت
ᡧᣚ هذه الفرص ᡫᣄᙬان تن

ᢝ تمنحها 
ᡨᣎفتح أسواق للدول ال ᣠهذه الدول إ ᣙسᘻ ثᘭة، حᘭالمتخلفة أو النام

ائها منتجاتها.  ᡫᣃ ᣢالمساعدات لإنفاقها (المساعدات) ع 

ᢝ دورة حᘭاتها ᗷمجموعة من المراحل،  تمدᘌد دورة حᘭاة المنتج:   -ث
ᡧᣚ تمر المنتجات

مرحلة الاندثار، فحينما تصل المنتجات إᣠ هذه ᗷداᘌة من مرحلة التقدᘌم إᣠ غاᘌة 

د وᗖعثها من جدᘌ المرحلة (الاندثار) ᘻسᣙ المؤسسة إᣠ إطالة عمر هذه المنتجات

  وذلك بنقلها من السوق المحلᘭة إᣠ الدولᘭة. 

  الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  أهمᘭة-2

،للᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ أ     ᢝᣥالمستوى العال ᣢة سواء عᘭالمس هم ، ᢝᣢمتوى المح ᣢتوىسوع 

: مؤسساتال ᢝᣠالنحو التا ᣢوذلك ع ،   

: ᘌمكن الᙬسᗫᖔق الدو᛿ ᢝᣠل دولة من أهمᘭة الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ عᣢ المستوى العالᢝᣥ   -أ

ᢝ لا 
ᡨᣎالمنتجات ال ᣢاتها تتو  الحصول عᘭة أو إمᜓانᘭفر لديها، إما لأن ظروفها المناخ

جها بتᜓالᘭف فإنها ت ت الطبᘭعᘭة لا ᘻسمح لها بឝنتاجها محلᘭا، أو أنه إذا أمكن لها إنتاجها 

ادها من الخارجتأᢔᣂᜧ من  ᢕᣂف استᘭما ،ᜓال᛿  م العلاقاتᘭتدع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬساهم الᛒ

 ᡫᣄᛞوتᜓامل الج س ال ᢝ
ᡧᣍساᙏة التضامن الإᗫᖔة، وتقᘭسانᙏالمستوى ال يالإ ᣢع ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥعال

  ت. جميع المجالا 

:   -ب ᢝᣢالمستوى المح ᣢع ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة الᘭمن  أهم ᢝᣒاذ وراء النفإن الهدف الأسا

ان  ᡧ ᢕᣂان التجاري وم ᡧ ᢕᣂالم ᢝ
ᡧᣚ لتحقيق فائض ، ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᘻ ة هو هدفᘭالأسواق الخارج ᣠإ

: مدفوعات للدولال ᢝᣢᘌ ماᘭف ᣢا تتجᘭذلك فإن أهميته محل ᣠالإضافة إᗷ ،  

  دةᘌدة واستخدامات جدᘌشاف أسواق جدᙬᜧا ᣢساعد عᛒ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال

  .للمنتجات الوطنᘭة
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ9 محا 

  اتᘘاجات ورغᘭناسب مع احتᙬة لتᘭر المنتجات الوطنᗫᖔبتط ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬسمح الᛒ

  .الخارجᘭة الأسواقوأذواق 

  اᘭتكنولوج ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬوعات  الإنتاجيوفر ال ᡫᣄق مᗫᖁثمار الا المتطورة عن طᙬس 

 ᢝᣢك محᗫ ᡫᣃ تجمع عادة ᢝ
ᡨᣎك، وال ᡨᣂا  المشᘭك من دولة متقدمة تكنولوجᗫ ᡫᣃ مع، 

ᢝ تحتاجوᗫؤدى ذلك إᣠ انت
ᡨᣎالدول ال ᣠا إᘭر إن قال التكنولوجᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ تاجها إليها

  . للتصدير ورᗖما يوجه جزء منها ج منتجات جدᘌدة ᘻشبع الطلب المحᢝᣢ ا نتاو 

المؤسسة المتمثلة  تحقيق أهداف الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ عᣢ مستوى المؤسسات:  أهمᘭة-ت

 ᢝ
ᡧᣚ قاء والاستقرارᘘها مركز والنمو ودعم  الاستمرار وال ᢝᣓمن خلال:  التناف  

  ر الأعمال والمنتجاتᗫᖔعات المؤسسة وتوسيع نطاق سوق المؤسسة، وتطᘭادة مبᗫز

 .وزᗫادة فرص الᗖᖁحᘭة

 ا متقادمةᘭد، أو من مخلفات الإنتاج أو من تكنولوجᜧالتخلص من مخزون را. 

 ة، مثل المواد الخام، أوᘭᙫسᙏ اᘌمزاᗷ أسواق الدول العاملة بها ᢝ
ᡧᣚ تمتع فروع المؤسسة 

 .ة الرخᘭصةلماالعالᘭد 

 يحᙬالسوق ال ي ᢝ
ᡧᣚ ة لدولالتواجد المستمرᘭالتطوراتل ᣢمؤسسة فرصة الاطلاع ع 

ها، والاستفادة م، الᙬسᗫᖔقᘭة، الثقافᘭة التكنولوجᘭة، المالᘭة، الإنتاجᘭة ᢕᣂنهاوغ.  

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬادئ الᘘعاد ومᗷثالثا: أ  

    ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬعاد و  للᗷادئمجموعة من العدة أᘘو  م ᢝ
ᡨᣎال ᘭالنقاط التال ᢝ

ᡧᣚ ة. نتطرق إليها  

1- ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬعاد الᗷأ  

 الاختلافالدولᘭة من طرف المؤسسات وᗫرجع ذلك  ᗷالأسواق الاهتمامتختلف درجة     

 ᣠاتإᘭاتلها  ةالمسخر  الإمᜓانᘭجᘭات ᡨᣂوالاس ᙫمكن  ،ناة من طرفها المتᗫضاح ذلوᘌك  إ ᢝᣠالتا᛿ :

  )392، ص1999، محمد إبراهᘭم عبᘭدات(
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ10 محا 

  ة تكون منتجات المؤسسةᘌداᘘال ᢝ
ᡧᣚاعᘘت  ᢝ

ᡧᣚة الأسواقᘭدون أي  الدولᗷأو  ماماهت

ᢝ  الضᘭᚊل الجزءتᗫᣆف  خلالᘻشجيع منها وذلك من 
ᡨᣛᘘواسطةب منتجاتهامن  المت 

ᢝ ذلكغتوزᗫــــع لها الر  منافذ 
ᡧᣚ ةᘘ. 

  منتجاتها ᢝ
ᡧᣚ عند وجود فائض  ᢝ

ᡧᣚ فهاᗫᣆستطيع تᘻ صفة مؤقتة ولاᗷ الأسواق 

ا الدولᘭة فالمؤسسة هنا لا توجد لديه الأسواقتركز اهتمامها نحو  المستهدفة محلᘭا 

ᢝ  النᘭة
ᡧᣚ ف الفائض من منتجاتها عند لزومᗫᣆنما تលالأمر التصدير و. 

  فᗫᣆالجدي لمحاولة بيع وت ᢕᣂالتفك ᢝ
ᡧᣚ دأ المؤسسةᘘد الفائض من السلع تᘌمع تزا

 ᢝ
ᡧᣚ ق الأسواقمنتجاتهاᗫᖁة وذلك عن طᘭع الدولᗷ الص قاتالصفض عقد ᢕᣂدون  ةغ

 .الأجلات طᗫᖔلة ᘭقاود عقود أو اتفوج

  د الطاقةᘌةارتفاع درجة المنافسة وتزاᘭحث عن  الإنتاجᘘجعل المؤسسات تᘌ سطاءو 

 ᡧ ᢕᣌدائم  ᡧ ᢕᣌأو  محل ᡧ ᢕᣌة لمؤسسات معتمدين خارجيᘭᙫاتاتفم لوضع معه أخرى أجنᘭاق 

امأو ترتᘘᚏات تأخذ شᜓل  ᡧ ᡨᣂاط الالᘘتم التصد واقالأسبتلك  والارتᚏس ᢝ
ᡨᣎير إليهاال. 

  عد ذلك تلجأ المᗷم ᣠنح ؤسسات إᘭة لجهات صتراخᘭᙫأجن ᗷ موجبهاᗷ ض عت تج

اخᗷᘭعائد  الأمالسلع مع اᜧتفاء المؤسسة  ᡨᣂصال.  

 هذه المرحلة لا تنظ ᢝ
ᡧᣚ لمنتجاتها  المؤسسةر  ᢝ

ᡧᣚ ة الأسواقᘭارة الدولᘘف ع عᗫᣆن ت

اتᘭجᘭةفائض وលنما تدخل ضمن  ᡨᣂة وتضمحل فᜓ الأسواقلغزو  ةمعتمد اسᘭةار الدول 

 .الحدود الوطنᘭة وتنظر للعالم ᗷأᝏمله عᣢ أنه سوق لمنتجاتها

2- ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬادئ الᘘم  

   ᣢع ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬقوم الᘌ ادئ عدةᘘةمᘭالنقاط  أساس ᢝ
ᡧᣚ ةنوجزهاᘭعصام ال: التال) ᡧ ᢕᣌأبو  دين أم

 )121، ص 2003علفة، 

ᢝ  عᣢ ينص :وتقسᘭم العمل التخصص الدوᢝᣠ   -أ
ᡧᣚ ل دولة᛿ قانتا  أن تتخصصᗫᖔسᘻج و 

ᢝ تكون تᜓلف
ᡨᣎة  تهاالمنتجات الᘭا الاجمالᘭادها أقل محل ᢕᣂن الدول م من تᜓلفة است
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ11 محا 

ᢝ الدول الأخرى
ᡧᣚ أسعار تقل عن نفقات إنتاجهاᗷ الخارج ᢝ

ᡧᣚ عهاᘭستطيع بᘻلأخرىا، و ،

اد المنتجات  ᢕᣂاستᗷ ةمن الدول  الأخرىوأن تقوم هذه الدولةᘭᙫالأجن. 

ة التنافسᘭة للمنتجال  -ب ᡧ ᢕᣂم:  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬالᗷ ام المؤسسةᘭق ᣢدأ عᘘينص هذا الم 

ة تنافسᘭة ᙏسᘭᙫة تمكنها من منافسة منتجات  ᡧ ᢕᣂتحقق فيها م ᢝ
ᡨᣎإطار المنتجات ال

ᢝ السوق الدولᘭة. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمنافس 

ان المدفوعات  -ت ᡧ ᢕᣂالنقد  خلالمن  :توازن م ᢕᣂتوف ᢝ ᢔᣎل الواردات وسداد  الأجنᗫᖔلتم

ᢝ ذلك  الصادرات. العجز الناتج عن زᗫادة مدفوعات الواردات عن مقبوضات 
ᡧᣎعᗫو

 ᣢة عᘭᙫة المحاسᘭان المدفوعات من الناح ᡧ ᢕᣂدخل الأقلتوازن مᘌ كون ماᘌ أنᗷ وذلك ،

 ᣢة سنة ع ᡨᣂا وذلك لفᗫساوᙬج منها مᖁخᘌ الموازنة مع ما ᢝ
ᡧᣚالتصدير  الأقل)

اد).  ᢕᣂوالاست 

ائᘭة للدولة المستوردةالقد  -ث ᡫᣄالدفع  :رة أو القوة ال ᣢأي قدرة الدولة المستوردة ع

سعر ( أخرى.  ت أجنᘭᙫةعملا ᗷᗷالعملة المحلᘭة، وسعر تحᗫᖔل هذه العملة المحلᘭة 

  الᣆف)

:   -ج ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂوجوبتوازن الم ᣢالاهتمام ينص ع ᗷ سجميعᙬــــج الᗫᖂالم ᣅعنا ᢝ

ᡨᣛᗫᖔ

وᗫــــج، التوزᗫــــع)، وألا يركز  معا  ᡨᣂال ، ᢕᣂسعᙬالمنتج، ال) ᣢفقط ع ᣆعنᣢحساب  ع

ᢝ  الأخذ ، مع الأخرىالعناᗷ ᣅقᘭة 
ᡧᣚارᘘملاءمة الاعت  ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂالم ᣅذواقلأ عنا 

᜻المستهل ᡧ ᢕᣌ ة موقدرته انبالأجᘭائ ᡫᣄال.  

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال ᡧ ᢕᣌعا: الفرق بᗷرا  ᢝᣢق المحᗫᖔسᙬوال   

    ᣅادئ والعناᘘقة لحد   إن المᗷشابهة ومتطاᙬم ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬوال ᢝᣢق المحᗫᖔسᙬة للᘭالأساس

المنهج العام لحل المشاᝏل ، وسائل الᙬسᗫᖔق التقلᘭدᘌة، كبᢕᣂ وᢝᣦ (دورة حᘭاة السلعة

  يوجد اختلاف بᚏنهما وعلاقة تᗖᖁطهما. ᘭة)، وعᣢ الرغم من ذلك الᙬشاᗷه الᙬسᗫᖔق
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ12 محا 

ᡧ الᙬسᗫᖔق المحᢝᣢ والᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  الاختلاف-1 ᢕᣌب  

ᢝ النقاط ᘌمكن ا    
ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬوال ᢝᣢق المحᗫᖔسᙬال ᡧ ᢕᣌبراز أهم الاختلافات الموجودة ب

  )179، ص ᗷ)2016لحᘭمر إبراهᘭم،  التالᘭة: 

ᗫعᘭة:   -أ ᡫᣄᙬة والᘭئة القانونᚏةتعد البᘭعᗫ ᡫᣄᙬة والᘭئة القانونᚏمن العوامل  عاملا  الب

 ةصᘭلᘭفتطبᘭقات التالن ألا إ ،والᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  من الᙬسᗫᖔق المحᢝᣢ  ع᛿ ᣢلالمؤثرة 

 ᡧ ᢕᣌةوالقوانᘭمختلفة الجزئ،  ᡧ ᢕᣌعات فالقوانᗫ ᡫᣄᙬوال ᢝ
ᡧᣚ قةᘘست من مع ةدولالمطᛳينه ل

وري ᢝᣦ نفسها  ᡧᣆقةالᘘدول المط ᢝ
ᡧᣚخرىأ ة. 

:   -ب ᢝ ᢔᣎأن تدرك  نظام النقد الأجن ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬشاط الᙏ ᣢلة عᘘالمؤسسة المق ᣢع

 ᢝ ᢔᣎف عملتها مع النقد الأجنᣅ دا سعرᘭج ᢕᣂس ثابتا فهو متغᛳلأن هذا السعر ل ،

ᢝ ذلك قانون العرض والطلب عᣢ النقد. 
ᡧᣚ حᜓمهᘌ استمرارᗷ 

: تعرف الثقافة عᣢ أنها مجموعة القᘭم والمعتقدات والعادات اختلاف الثقافة  -ت

ᘭه أوالتقالᘭدولة ما، ومما لا شك فᗷ ة الخاصةᗫᖔد والرموز اللغ ᣅل هذه العنا᛿ ن 

 ᡵᣂᜧ أ ن الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ يتعامل مع أذلك  ،تؤثر عᣢ حجم ونᖔع الطلب عᣢ المنتجات

ᢝ الوقوف عᣢ نواᢝᣐ الاختلاف  المؤسسةتلزم عᛒ ᣢس ا ة، وهذا مواحد ةمن دول
ᡧᣚ ل᛿ 

 ᣆالثقافعن ᣅة. من عنا 

: تواجه المؤسسة العدᘌد من التكتلات الاقتصادᘌة مثل دᘌةالتكتلات الاقتصا  -ث

كة، الاندماج  ᡨᣂة، الأسواق المشᘭمنطقة التجارة الحرة، الاتحادات الجمرك

 الاقتصادي، حᘭث تفرض هذه التكتلات المᗫᖂد من الصعᗖᖔات والعراقᘭل. 

ᣢ ع طبᘭعة ونوعᘭة الأسواق المستهدفةتؤثر  طبᘭعة ونوعᘭة الأسواق المستهدفة:   -ج

 المؤسسة من خلال امᜓاناتهم، أذواقهم، تمركزهم وᘻشᙬتهم. 

 



  مفاهᘭم أساسᘭة حول الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  ..............................................................................المحور الأول

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ13 محا 

2- ᢝᣠوالدو ᢝᣢالمح ᡧ ᢕᣌالسوق ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب  

، حᘭث     ᢝᣠوالدو ᢝᣢالمح ᡧ ᢕᣌالسوق ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᣠهذا الاطار تجدر بنا الإشارة إ ᢝ
ᡧᣚنظر يو

،ر للخارج دون تحقيق الاشᘘاع الᝣامل للسوق ينه لا تصدأᣠ إالᘘعض  ᢝᣢارات نأو  المحᘘاعت 

ᢝ تقدم للسوق  الجودةاعتᘘارات عن ن تقل جودته أشᘘاع وارتقائه لا ᘌجب هذا الإ 
ᡨᣎاال ᢝᣠلدو 

ᢝ فتح م
ᡧᣚ ساهمᛒ دأماᘌة،سواق صادرات جد  ᢝ

ᡧᣚ شاهد فعلاᛒ قدمة، المتسواق الدول أ وهذا ما

 ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ عض يرىᘘن التوجه للسوقأ ال  ᢝᣠالدو ) ᢝ ᢔᣐالخار( ᗷ طᘘاع للسألا يرتᘘي اش ᢝᣢوق المح

ما ᘌمكن لي اعتᘘار أدون  ةتصديᗫᖁ ةجل كسب صفقأمن  الاشᘘاع المحᢝᣢ  تقلᘭصᗷل ᘌمكن 

حوحو،  (محمد بن. سᘭاᢝᣒ عᣢ السوق المحᢝᣢ  وأو اقتصادي أاجتماᢝᣘ  تأثᢕᣂ هذا من أن ᘌحدثه 

ᡧ السوق المحᢝᣢ  تحدᘌد العلاقة ᘌمكن وفقا لذلكو    .)217، ص 2017حكᘭم بن جروة،  ᢕᣌق والسو  ب

 ᢝᣠمن خلال الشᜓل الدو  ᢝᣠالتا:  

ᡧ السوق المحᢝᣢ والسوق الدوᢝᣠ )02( الشᜓل رقم ᢕᣌالعلاقة ب :  

  
ᢝ تحدᘌد الᘘدائل ، 2017: محمد بن حوحو، حكᘭم بن جروة، المصدر

ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة الᘭأهم
اتᘭجᘭة لاقتحام الأسواق الدولᘭة،  ᡨᣂة الدراساتمجلة الاسᘌة الاقتصادᘭجزائر، ادي، الو ال، والمال

   .218، ص 10 ، الجزء01د دالع



  

  

  



  ᢝ
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ15 محا 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏب : ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا  

ات     ᢕᣂد متغᘌتحد ᢔᣂعتᘌ  ئـةᚏةبᘘال سᗷ مها مهماᘭوتقي ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬترغب  مؤسسةلل ال ᢝ
ᡨᣎال

ᢝ ممارسة 
ᡧᣚشاطهاᙏ  ا لأنهاᘭمكن، وتتأثر بها ؤثر تحتما  دولᘌ مᘭـᘭأسـاس هـذا التق ᣢاتخـاد  وع

ورصد الفرص المتاحة وتجنب  الدوᢝᣠ ق ᗷالدخول إᣠ السو مختلـف القـرارات المتعلقة 

ᢝ هذا المحور التعرف عᘭ ᣢه ، وعلالتهدᘌدات والمخاطر الممكنة
ᡧᣚ سنحاولᙬئة الᚏق بᗫᖔس

 ᢝᣠفها وأهم مكوناتها. الدوᘭ وتص  

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏأولا: مفهوم ب  

    ᡧ ᢕᣌشأ خلاف بᙏ الواقع لقد ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘمفهوم حول ال  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏظرا لأهميتها ن ب

 ؤسسة. الم، حᘭث س᛿ ᣙل واحد منهم عᣢ تعᗫᖁفها وفقا لأهداف مكوناتها وتعقد وتداخل 

1- ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏف بᗫᖁتع   

 ᘭةات المحللمؤسسالمناخ العام الذي يواجه ا: "ᙫيئة الᙬسᗫᖔق الدوᗷ ᢝᣠأنهاᘌقصد ب   

ᢝ الأسواق الخارجᘭالمصدرة عند قᘭامها ب شاط ال
ᡧᣚ ق والبيعᗫᖔسᙬ"ة. ) ، ᢝ

ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ2017حب، 

  )44 ص

ᢝ تخضع لسᘭطرة   :"وعرفت عᣢ أنها    
ᡨᣎة الᘭافة القوى والمؤثرات الخارج᛿نها  ةسمؤسال᜻ول

ᢝ الأسواق 
ᡧᣚ معاملاتها الناجحة مع عملائها ᣢة والحفاظ عᘭتنم ᣢقدرتها عᗷ تأثر

،  ثاᗷت عᘘد الرحمن( "المستهدفة ᢝᣒس، جمال الدين محمد المرᚱ116 ص، 2005ادر(.  

ᢝ  مجموعة"عᣢ أنها  " EMERY و TRIST "ولقد اتفق    
ᡨᣎسلوك  تحدد من القيود ال

اتᘭجᘭات، ᛿ما أن البᚏئة خلقت المؤسسة ᡨᣂقاء  اللازمة الاسᗖحقيقتأو  المؤسسةلنجاح و 

  "أهدافها



  ᢝ
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ16 محا 

، ᛿أᣠ البᚏئة الᙬسᗫᖔقᘭة عᣢ إينظر ᛿ما       ᢝᣢفه من الجانب العمᗫᖁصعب تعᘌ ما لانها مفهوم 

 ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢕᣂفقط من خلال التأث ᢕᣂة، فهو تعب ᡫᣃاᘘمكن دراستها مᘌالأ ᢝ ᢔᣎو السل ᣢذي تمارسه ع

  )(Nadia Benitok et autres, 2005, p164سسة. ؤ الم

ت المحلᘭة ب شاط الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ومرور المنتجات المحلᘭة ؤسساعند قᘭام المو    

 داخلᘭةالتواجه مجموعة من التحدᘌات أو العوامل  ،والخدمات من الداخل إᣠ الخارج

ᘌ ᢝمكن ᘻسميتها ᗷالعوامل البᚏئᘭةو خارجᘭة، الو 
ᡨᣎال.  

عᣢ  قدرتهاعᣢ مدى  الأوᣠة يتوقف ᗷالدرجة مؤسسأي استمرار ونمو وᗖقاء و جاح نوលن     

ᢝ  تاللتغᗷ ᢕᣂفعالᘭة  الاستجاᗷةمواجهة تلك التحدᘌات و 
ᡨᣎتحوالتطورات ال ᢝ

ᡧᣚ ئة دثᚏالب 

ذا هᚏئتها و ᘻستطع التكᘭف مع ب أنها لم إᣠفᘭعود ها فشل أما ا (العوامل البᚏئᘭة)، به المحᘭطة

 ᣥسᛒ اغ الا "ما ᡨᣂقصد  بᗫو ." ᢝ
᡽ᣎه البيᗷ  ب كوتلرᘭلᘭمؤسس: "عدم قدرة الفᣢف مع  ة عᘭالتك

الفرص  لواستغلا اطرةخالمعᣢ  جعةشوالم للإᗷداع مةئلا المبᚏئتها، إما لعدم توفر البᚏئة 

 مع ملائمةدرجة  قيقتحا عᣢ المؤسسة ذاتهقدرة والنمو، أو عدم  الاستمرار  قيقوتح

 ᢝ
᡽ᣎف البيᘭالتك ."Philip kotler, 2003, p 153)(   

ابم أسᘘاب هأمن و    ᡨᣂالاغ  ᢝ
᡽ᣎالبي  ᢝᣢᘌ ما:   

ͭ مؤسسعدم قدرة ال -    .المتاحةالفرص  استغلالة عᣢ اᙬᜧشاف

 لمواجهة المطلᗖᖔة المهاراتة لتكᗫᖔن وتنمᘭة مؤسسعدم وجود سᘭاسة لدى ال -

  المستقᘘل.  تحدᘌات

افᘭة لدى ا - ᡫᣄᙬالتغي من والخوف ةلمؤسسعدم وجود نظرة اس . ᢕᣂ  

ᢝ التق الجمود  -
ᡧᣎ طᘘب  المرتᘭأسالᗷق والإدارة الإنتاجᗫᖔسᙬوال. 

  

 



  ᢝ
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ17 محا 

ات -2 ᡧ ᢕᣂمم ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏلها بᘭوطرق تحل  

ات   -أ ᡧ ᢕᣂمم ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏق :بᗫᖔسᙬئة الᚏب ᡧ ᢕᣂستة خصائص تتمᚽ ᢝᣠوتعد الدو ،

ᘌ ᢝجب الأᡵᣂᜧ اعتمادا، 
ᡨᣎار عند اتخاذ أي قرار والᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ ق أخذهاᗫᖔسᙬإدارة ال ᣢع

ᢝ أو  ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس ᢝᣦ هذه الخصائص ، ᢝᣞᘭتكت:  

ᢝ  وتعدد وتنᖔع واختلاف المكوناتالتعقᘭــد  -
ᡨᣎإطارها  والعوامل ال ᢝ

ᡧᣚ تعمل

 .المؤسسة

ᢝ الاستقـرار  عدم -
ᡧᣚ ᢕᣂئة عوامل  والتغيᚏة. ومكونات البᘭالدول 

ᘌ ᢝصعب فيها عᣢ متخذ القرار تحدᘌد احتمالات  -
ᡨᣎالحالة ال ᢝᣦد وᜧعدم التأ

 .وقᖔع الحدث

ة العملاء لمخرجات المؤسس وعدم قبولتتصف البᚏئة ᗷالعدائᘭة لشح الموارد  -

 .أو رفضهم لها

- ᣠإ ᢕᣂشᛒ ةᘭئᚏات الب ᢕᣂع العوامل والمتغᖔدة من العملاء  تنᘌوجود قطاعات عد

 .الموردينو 

ᘻ ᢝشᢕᣂ إᣠ الᙬشاᗷه  -
ᡨᣎس والᙏحالــة التجا ᡧ ᢕᣌوالتماثل ب ᘭئᚏالب ᣅعكس العنا ᣢة ع

 عدم التجاᙏس. 

وتجدر الإشارة إᣠ أنه من الصعب عᣢ أᘌة مؤسسة مزاولة ᙏشاطها ᗷعᘭدا عن بᚏئتها لأن     

 ᡧ ᢕᣌتها فنجد نوعᚊيᙫوالتأثر ب ᢕᣂالتعامل والتأث ᢝ
ᡧᣚ ها الزوال، وتختلف قدرات المؤسسات ᢕᣂمص

  من المؤسسات: 

ᢝ تغᢕᣂ من سᘭاساتها  المؤسسات المتفاعلة:  -
ᡨᣎتلك المؤسسات ال ᢝ

ᡧᣚ تتمثل

اتᘭجᘭا ᡨᣂئة. واسᚏات الب ᢕᣂتها وفقا لتغ 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ18 محا 

عᣢ عكس ساᗷقتها ᘻسᣙ هذه المؤسسات إᣠ تهيئة  المؤسسات الفعالة:  -

 ᢝ
ᡧᣚ حقق أهدافها، وعادة ما تكون قائدةᗫما يناسب مصالحها وᗷ ئةᚏالب ᢕᣂسخᘻو

  ) 45، ص2008 (فرحات غول،السوق. 

ل والوسائلدى المؤسسة مجموعة من الأدوات  :بᚏئة الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  طرق تحلᘭل-ب   

ᘻ ᢝستطيع من خلالها تحلᘭل
ᡨᣎال  ᢝᣠق الـدوᗫᖔسـᙬئـة الᚏما ها أهـم ب ᢝᣢᘌ :  

ᢝ الᗖᖁاᢝᣘ (مصفوفة  -
᡽ᣎل البيᘭالتحلSWOT :( ᢔᣂقة  وتعتᗫᖁالط ᡵᣂᜧب الأᛞسᚽ استخداما 

عᘘارة عن عملᘭة فحص نقاط القوة والضعف  SWOT تحلᘭل، حᘭث أن ولᘭة نتائجها مش

ᢝ بᚏئتها الخارجᘭة، حᘭث ترمز الحروف الفرص داخل المؤسسة واᙬᜧشاف 
ᡧᣚ داتᘌوالتهد

 ᢝᣦ ةᘭلمات أساس᛿ ــعᗖأر ᣠعة إᗖالأر:  

: S لمة᛿ وهو الحرف الأول من strengths نقاط القوة ᢝ
ᡧᣎوتع.  

: W لمة᛿ وهو الحرف الأول من weaknesses نقاط الضع ᢝ
ᡧᣎف. وتع   

 : Oلمة᛿ وهو الحرف الأول من opportunities الفرص ᢝ
ᡧᣎوتع.  

 : Tلمة᛿ وهو الحرف الأول من threats داتᘌالتهد ᢝ
ᡧᣎوتع.  

ᘻ ᢝستعملها المؤسسة لمعرفة : PEST تحلᘭـل -
ᡨᣎل الᘭأدوات التحل ᡧ ᢕᣌل من بᘭهذا التحل ᢔᣂعتᘌ

ات البᚏئة الخارجᘭة  ᢕᣂعوامل وتأثᘭᙫل الأجنᘭدعو هذا التحلᗫةة، وᗷسؤال للإجا ᣢهماع ᡧ ᢕᣌ:  

ᡧ العوامل الخارجᘭة، ماᢝᣦ الأ م ᢕᣌن ب ᡵᣂᜧة اليوم؟ أᘭالعوامل هم ᢝᣦأذات وما ᢝ
ᡧᣚ ةᘭهم

  المستقᘘل؟ 

، م( : ᣠإPEST) ( حᘭث ᘻشᢕᣂ هذه الحروف الأرᗖعة ᢝ ᢔᣐح فروᖔعلون،  د حمن ᡧ ᢕᣌ114، ص 2020لم(  

 : P لمة᛿ وهو الحرف الأول من politique et légal  ᢝ
ᡧᣎةوتعᘭة والقانونᘭاسᘭالعوامل الس.  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ19 محا 

: E  لمة᛿ وهو الحرف الأول من Economique  ᢝ
ᡧᣎةوتعᘌالعوامل الاقتصاد.   

 : S لمة᛿ وهو الحرف الأول من Socioculturel  ᢝ
ᡧᣎةوتعᘭة والثقافᘭالعوامل الاجتماع.  

 : Tلم᛿ وهو الحرف الأول من Technologique  ᢝ
ᡧᣎةوتعᘭة والتكنولوجᘭئᚏالعوامل الب.  

ᢝ سنة  ᡨᣍ Porter أوقد  لقوى المنافسة:  Porterتحلᘭل  -
ᡧᣚ1982  ضةᗫᖁفكرة المنافسة العᗷ

ᢝ سوقها أو الموسعة انطلاقا من أ
ᡧᣚ ة مام منافسة أ تجد نفسهان المؤسسة ᡫᣃاᘘمع م

، المنتجات أمام قوى مزاحمة أᘌضا أو المؤسسات الحالᘭة،  ᡧ ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌخرى من الداخل

  .العملاء والموردين وقوة تفاوضالᘘدᘌلة، 

  .طᗫᖁقة اذهب أو لا تذهب، و طᗫᖁقة عائد المخاطرةخرى كᗷالإضافة إᣠ العدᘌد من الطرق الأ 

  تص ᘭف بᚏئة الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  ثانᘭا: 

: من التعارᗫف الساᗷقة  ᡧ ᢕᣌقسم ᣠإ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬئة الᚏم بᘭمكن تقسᘌ  

  البᚏئة الداخلᘭة-1

ᘻ ᢝشـᜓل وجـود المؤسسـة سـواء ᛿انـت هـذه     
ᡨᣎالموجـودة داخـل المؤسسـة وال ᣅل العنا᛿ ᢝᣦ

وᗫمكن للمؤسسة السᘭطرة عليها والتحᜓم فيها  العناصـر ᘻسـᗫᖔقᘭة أو غᘻ ᢕᣂسـᗫᖔقᘭة،

ورᗫا لتحدᘌد نقاط القالبᚏئة الداخلᘭة للمؤسسة تحلᘭل عد وᗫ ،وលخضاعها للرقاᗷة ᡧᣅ وة

وᘻشمل البᚏئة الداخلᘭة ᛿افة العناᣅ والضعف لᝣل عامل من العوامل الداخلᘭة للمؤسسة. 

من تخطᘭط وتنظᘭم وتوجᘭه ورقاᗷة وتهيئة القوى العاملة، ᛿ما  ارᗫةالإدالمرتᘘطة ᗷالوظائف 

ل للمؤسسة من ᘻسᗫᖔق وលنتاج وتمᗫᖔ الأساسᘭةᘻشمل ᛿افة العناᣅ المرتᘘطة ᗷالوظائف 

اء وتخᗫᖂن وᗖحوث وتطᗫᖔر وលدارة نظم المعلومات ᡫᣃوأفراد و.   

ات بᚏئتها  تهتم المؤسسة بتحلᘭل ᢕᣂة من  جميع المكونات ومتغᘭجل: أالداخل  



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ20 محا 

ᢝ تقدير وتقي -
ᡧᣚ المساهمةᘭة المتاحᗫᖔة وكذا المعنᗫ ᡫᣄᛞة والᘌاتها المادᘭة م قدرتها وامᜓان

تحدᘌد نقاط القوة وتعᗫᖂزها للاستفادة منها والᘘحث عن أفضل الطرق ، و لديها 

ᢝ المستقᘘل فهذا ᛒساعد عᣢ تجنب العوائق البᚏئة وسهولة اغتنام الفرص 
ᡧᣚ مهاᘭلتدع

ᢝ البᚏئة الخ
ᡧᣚ ةالموجودةᘭارج. 

نقاط قوة  ᣠإتحᗫᖔلها  العمل عᣢ و أتحدᘌد نقاط الضعف ومحاولة تقᗫᖔمها وتعدᘌلها  -

ᢝ تعمل  ك، معذل ن أمكنإ
ᡨᣎها من المؤسسات ال ᢕᣂة لغᘘال سᗷ ضاح موقف المؤسسةᘌا

ᢝ نفس القطاع
ᡧᣚ.    

ᢝ البᚏئة الداخلᘭة ᗷصفة جᘭدة وقراءات     
ᡧᣚ حدثᘌ ل ما᛿ جم ᡨᣂستوعب وتᘻ ᢝ

ᡨᣎفالمؤسسة ال

، ᗷما ᛒساعد ᗷالاستعانة ب تائج تحلᘭل مام المؤسسةأصحᘭحة تجعل الصورة أᡵᣂᜧ وضوحا 

اتᘭجᘭات المناسᘘة. اتخاذ القرارات اللازمة  عᣢ البᚏئة الخارجᘭة ᡨᣂار الاسᘭواخت  

  البᚏئة الخارجᘭة-2

ات البᚏئᘭة الناᗷعة من خارج المؤسسة، وᗫصعب السᘭطرة عليها ولا  تحتوي      ᢕᣂالمتغ ᣢع

 ذه البᚏئة. هت اᢕᣂ تغلم تحتاطة أن مؤسسولذلك فعᣢ ال ،عليها  ᢕᣂ التأثو  ᘌمكن التحᜓم فيها

ا ᢕᣂتؤثر  توتحدد هذه المتغ ᢝ
ᡨᣎة والمحتملة للمؤسسة، الᘭدات الحالᘌالفرص المتاحة والتهد

ᢝ الملائم للأسواق الدولᘭة، وتنقسم البᚏئة الخارجᘭة للᙬسᗫᖔق عᣢ قرارات المᗫᖂــــج ال
ᡨᣛᗫᖔسᙬ

ᡧ إحداهما  ᢕᣌئتᚏب ᣠإ ᢝᣠةالدوᘭة. والأخرى  محلᘭᙫأجن   

ᡧ  محلᘭةال الخارجᘭةالبᚏئة ᘌᗷقصد    ᢕᣌالمتعامل ᣢتحتوي ع ᢝ
ᡨᣎئة الᚏطهم علاقات  البᗖᖁالذين ت

ة مع  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة أو غ ᡫᣃاᘘقة مᗫᖁطᗷ ادلةᘘ32(سة. المؤسمت p Sylvie Martin, Jean-Pierre, 1996,(  

ᢝ ت تᢝᣥ إليها المؤسسةأي أنها 
ᡨᣎئة الصناعة الᚏو ب ، ᣅافة العنا᛿ وناتوالمكتتضمن 

ᢝ  المتواجدة
ᡧᣚ طᘭحالم المح ᢝᣢ  ᢝ ᢔᣐةمؤسسلل الخار ، ᣢتؤثر ع ᢝ

ᡨᣎصورة  أداءها والᗷة أو م ᡫᣃاᘘ



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ21 محا 

ة ᢕᣂ غ ᡫᣃاᘘأنهام ᣢبون من المؤسسة " ، وتعرف عᗫᖁمقدرتها الممثلون الق ᣢوالذين يؤثرون ع

ᣢردينة عثمان يوسف، ( "خدمة عملائها وع ، ᢝᣘدᘭ191 ، ص2011محمود جاسم الصم(.  

  :فᘭما ᢝᣢᘌ  ةمحلᘭال الخارجᘭة البᚏئة مكوناتوتتمثل 

  :ائن والوسطاءᗖᖂال  ᣥه المؤسسة والهدف الأسᘭعل ᢝ
ᡧᣎون الأساس الذي تبᗖᖂمثل الᘌ

حجات الᗖᖂائن  لإشᘘاعمن وجودها حᘭث أن وجهود المؤسسة وفعاليتها توجه 

ᢝ تقوم بᘌឝصال وتوزᗫــــع السلع ، وأورغᘘاتهم
ᡨᣎشᜓلون المؤسسات الᛒ ما الوسطاء فهم

، وعادة ما ᘌكون الوسᘭط مس ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᣠا ᡧ ᢕᣌرامج تقلا له بوالخدمات من المنتج

واهداف خاصة ᗷه، فالوسᘭط سواءا ᛿ان تاجرا أم سمسارا أم وكᘭلا فهو ᘌمثل حلقة 

ᡧ المؤسسة و  ᢕᣌردينة عثمان يوسف، (. سواقهاأوصل ب ، ᢝᣘدᘭ193، ص2011محمود جاسم الصم(. 

  المجتمع ت: المنافسون ᢝ
ᡧᣚ المؤسسات القائمة ᡧ ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘم ᢕᣂالمنافسة الغ ᢝ

ᡧᣚ تمثل

 ᣢدخول للحصول ع ᢝ
ᡧᣚ ث تتمثل هذه المواردᘭهذا المجتمع، ح ᢝ

ᡧᣚ الموارد المتاحة

ها والمو الأاحة والموارد الطبᘭعᘭة ᛿الخامات رد المالᘭة المتافراد والمو الأ ᢕᣂة وغᘭارد ول

ᗫة،  ᡫᣄᛞتعمل و ال ᢝ
ᡨᣎالمؤسسات ال ᡧ ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘنفسالمنافسة الم ᢝ

ᡧᣚ و تقوم أ القطاع

 .نفس المنتجات بឝنتاج

  :ة للمؤسسة مثل  الموردونᘭة والأساسᘭسᛳم مقومات الإنتاج رئᘌقمون بتقدᘌ هم من

الموارد الأولᘭة والآلات وقطع غᘭارها والمعدات والأدوات اللازمة للإنتاج وكذا مواد 

الصᘭانة، الᘘد. للمؤسسة ان تهتم ᗷمواردها ᢝᣜ تضمن توفᢕᣂ ما تحتاج الᘭه ᗷصورة 

ᢝ الو 
ᡧᣚقت المناسبدائمة عند اقل سعر وجودة مرتفعة و. 

  :الجمهور العام  ᢝ
ᡧᣚ أيتمثل ᢝᣢنجاح أي مجموعة لديها اهتمام فع ᢝ

ᡧᣚ و محتمل

ᣢا ع ᢕᣂتحقيق أهدافها المؤسسة او تمتلك تأث ᢝ
ᡧᣚ عض هذه المجموعات ، قدرتهاᗖو

ا  ᢕᣂمᜓانها ان تمارس تأثឝن ب᜻المؤسسة ولᗷ ة ᡫᣃاᘘمن المحتمل الا تكون ذات علاقة م

هناك مجموعات اخرى قد تتعارض  كذلكدافها،  مساندا ᛒساعدها عᣢ تحقيق اه



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ22 محا 

اهدافها واهداف المؤسسة فتقف عائقا امامها، وهذه المجموعات ᘌطلق عليها 

ᗷ  ᡧاتجاهالجماعات الضاغطة فᘻ ᢝᣧشᜓل عامل كبح ᘌقف  ᢕᣌحركة المؤسسة، ومن ب

المنظمات المدنᘭة لحماᘌة  هذه المجموعات جماعات حماᘌة المستهلك وكذلك

، ردينة عثمان يوسف، ( .ان والبᚏئة والصحةالغاᗷات والحيو  ᢝᣘدᘭ2011محمود جاسم الصم ،

  .)194ص

ᢝ تضم "فقد عرفت عᣢ أنها  ةجنᘭᙫالأ البᚏئة أما     
ᡨᣎط الواسع الأشمل والأعقد والᘭالمح

ᢝ تؤثر عᣢ أداء وفاعلᘭة ᛿افة المؤسسات
ᡨᣎة الᘭئᚏات الب ᢕᣂد ال( ."المتغᘭد المجᘘنزار ع ᢔᣂ واري، أحمد

 ᢝᣥمحمد فه  ᢝ ᢔᣑزن ᢔᣂ76 ، ص2004، ال.(  

   ᘻة  شملوᘭاسᘭة (النظامالعوامل السᘭوالقانون  ، ᢝᣒاᘭالاستقرار الس  ، ᢝᣒاᘭلمنظومةاالس 

ᢝ  المتوفرةوارد م، الالاقتصاديطبᘭعة ال شاط ( الاقتصادᘌة، العوامل )القانونᘭة... 
ᡧᣚ الأرض 

 المᣆفᘭة ቯتوالم ش والخدمᘭةالتجارᗫة  قالمرافونوعيتها،  الأساسᘭةونوعيتها، مرافق الب ᘭة 

ᢝ  الحكومةالᘭة، مدى تطور قطاع النقل، دور موال
ᡧᣚة، العوامل )...الاقتصادᘭالاجتماع 

ᢝ مستوى التطور العلᢝᣥ (والثقافᘭة 
ᡧᣚاة، أسلوب والثقاᘭعة الحᘭم والعادات، االمجتمع، طبᘭلق 

، التكنولوجᘭا القاعدᘌة، ( والعوامل التكنولوجᘭةالمجتمعᘭة....)  ᢝ ᢔᣐد التكنولوᘭالرص

  ...).المتطورةالتكنولوجᘭا 

ة نوجزها أهمᘭة   تحلᘭل البᚏئة الخارجᘭةول ᢕᣂة:  كبᘭالنقاط التال ᢝ
ᡧᣚ  

ᘻ ᢝسᣙ المؤسسة  -
ᡨᣎالأهداف ال ᡧ ᢕᣌمن ب ᢝᣧالمعلومات: ف ᢕᣂإتوفᣠ ه ᢕᣂضوء توف ᣢا، فع

المؤسسة أن تكون ، وعᣢ أᙏشطتها هذه المعلومات ᘻستطيع المؤسسة توجᘭه 

  .متأᜧدة من صحتها لأن الأخطاء غᢕᣂ مسمᖔح بها

هداف المراد تحقᘭقها، تخضع لدارسة مكونات البᚏئة الᙬسᗫᖔقᘭة : الأالأهدافصᘭاغة  -

ᘻ ᢝساعد عᣢ وضعها أو تعدᘌلها حسب نتائج تلك الدراسات، 
ᡨᣎة الᘭجانب إالخارج ᣠ

ᢝ وضع أدورها 
ᡧᣚ ضاᘌة لمختلف  الأهدافᘭلᘭشغᙬتداراالإ ال ᙫس ᣢل والوظائف فعᘭ



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ23 محا 

 ᣢنهم وخصائصأمختلفة من العملاء وفهم نواع أالمثال التعرف عᚏل  هم الفروق ب᛿

اتᘭجᘭة الᙬسᗫᖔقᘭة المناسᘘة.  ᡨᣂوضع الاس ᢝ
ᡧᣚ ساعد المؤسسةᛒ ما᛿ ،عᖔن 

ات للبᚏئة الᙬسᗫᖔقᘭة الخارجᘭة  - ᢕᣂساعد فهم المتغᛒ ثᘭة الموارد: حᘭجᘭات ᡨᣂاغة اسᘭص

ᢝ إظهار 
ᡧᣚ ة، أفراد.. أالموارد المتاحة (مواد المختلفةᘭة، رأسمال، تكنولوجᘭة  ).ولᘭفᘭوك

 .ن تحقق المنفعةأاستغلالها والاستفادة منها، ومᘌ ᡨᣎمكن للمؤسسة 

مام المؤسسة: ᘻساهم دراسات سواء تعلق الأمر ᗷالسلع أو أالنطاق والمجال المتاح  -

وط الدفع  ᡫᣃب وᘭــــع منافذه وأسالᗫد الخدمات وخصائصها وطرق التوزᘌوتحد

ᗫعᘭة الأسعار  ᡫᣄᙬة والᘭل الجهات القانونᘘالمؤسسة من ق ᣢوالقيود المفروضة ع ،

ᢝ بᘭان علاقاتها ᗷالمؤسسات الأخرى المختلفة، سوا 
ᡧᣚ ساعدᘻ ما᛿ ،انت   ءالمختلفة᛿

ᢝ عملᘭاتها  مستقᘘلا تمثل إمدادا ᗷال سᘘة لها أو 
ᡧᣚ ل منتجا أو تعاونهاᘘستقᘻ شاطاتهوᙏا. 

ᢝ تتعامل معها وذلك من خلال القᘭم  -
ᡨᣎال ᢕᣂد سمات المجتمع والجماهᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒ

ᗷ ᢝالأولᗫᖔة ᘌحᡧᣗ يها أالسائدة و  ᢔᣐان أنماط السلوك الإنتاᘭᙫت ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ما᛿ ،

ᡧ لجمهور المؤسسة، مما ᘌمكنها من والاستهلاᢝᣝ للأفراد وا ᢕᣌلمجتمعات والممثل

 سعارها، توقᘭت انتاجها وᘻسᗫᖔقها. أتحدᘌد خصائص المنتجات و 

ᢝ صᘭاغة رسالة المؤسسة ومجال عمل -
ᡧᣚ ساعدᘻ مكن اقتناصها وᘌ ᢝ

ᡨᣎالفرص ال ᡧ ᢕᣌها تب

ᘌ ᢝجب تجنبها
ᡨᣎوالمخاطر والمعوقات ال.  

ات البᚏئة الداخلᘭة والخار -3 ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌةالعلاقة بᘭج  

    ᣠالإضافة إᗷ لᘭ(نقاط القوة والضعف) والتحل ᢝᣢل الداخᘭالتحل ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁورة ال ᡧᣅ

) الفرص والتهدᘌدات،  ᢝ ᢔᣐث أنه لا الخارᘭفرص ح ᣢتوجد فائدة من التعرف ع

معرفة هذه لأن  والتهدᘌدات دون ال᜻شف عن نقاط القوة وضعف داخل المؤسسة

ᢝ تؤدي اᣠ استغلال الفرص 
ᡨᣎال ᢝᣦ داتالنقاطᘌوتجنب التهد.  



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ24 محا 

 ᣢجب عᘌ  الا ᡧ ᢕᣌعᗷ ار الت سيقالمؤسسة الأخذᘘعت  ᡧ ᢕᣌئة الامكونات  بᚏداخلبᘭة ل

مسح ف حᘭث تعتᢔᣂ علاقة مرحلᘭة ،ا بᚏنهم الموجودة الارتᘘاطᘭةللعلاقة والخارجᘭة نظرا 

نامجعᣢ فعالᘭة  هدᘌد أثر تح هغرض الأجنᘭᙫة الخارجᘭةات البᚏئة ᢕᣂ متغ ᢔᣂا ال ᣢع ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬل

ᘘلد ة أو عᣢ مستوى بᚏئة المؤسسسواء عᣢ مستوى البᚏئة الداخلᘭة لل الدوᢝᣠ  النطاق

 ᢝᣢة الأصᘭث أن . الخارجᘭة للمتغحᗫالدراسة الدور ᢕᣂةᘭئᚏة ق ات البᘭطة بنوعᘘرارات مرت

  .)51ل، ص هلامود حسن محمصطᡧᣛ ( .الدوᢝᣠ معينة من قرارات الᙬسᗫᖔق 

: الشᜓل  هذا ما يوضحهو  ᢝᣠالتا  

ات البᚏئᘭة الداخلᘭة والخارجᘭة ᗷقرارات الᙬسᗫᖔق ):03الشᜓل رقم ( ᢕᣂعلاقة المتغ  ᢝᣠالدو

 
،  ᡫᣄ الدار مجهول ، الدوᢝᣠ الᙬسᗫᖔق ، ال ᡫᣄ سنة  مجهول ،لهلامود حسن محمصطᡧᣛ المصدر: 

  .52ص 



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ25 محا 

  الدوᢝᣠ  مكونات بᚏئة الᙬسᗫᖔقا: لثثا

ᢝ العنᣆ السابق أن ᛿ل صنف من بᚏئة الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ له مكونات خاصة     
ᡧᣚ ما لاحظنا᛿

ᢝ  من اعتᘘارات رئᛳسᘭة الأجنᘭᙫة ولما تمثله الخارجᘭةالبᚏئة  مكوناتة ᘭهملأو ᗷه، 
ᡧᣚال مج

ᡧ سᘭكون  الدوᢝᣠ الᙬسᗫᖔق  ᢕᣂك ᡨᣂدراسة مكوناتها فقط ال ᣢهذه الفقرة ع ᢝ
ᡧᣚ.  

ᢝ العمـل ᗷالأسـواق الدولᘭـة ᗷدراسـة جمᘭـع 
ᡧᣚ ـةᘘـة ال مكوناتتلتـزم المؤسسـة الراغᘭئᚏب

ᢝ الشᜓل المواᢝᣠ  الᙬسـᗫᖔقᘭة،
ᡧᣚ جازهاᘌمكن اᘌ ᢝ

ᡨᣎوال .  

  البᚏئة الᙬسᗫᖔقᘭة :)04( الشᜓل رقم

  

  .26، الدار الجامعᘭة، مᣆ، صالᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ، 2002عᘘد السلام أبو قحف،  المصدر: 

اتتᘘᙬاين      ᢕᣂة  متغᘭᙫة الأجنᘭئة الخارجᚏم البᘭعة و  ،لأخرىأو من دولة  لآخر من إقلᘭطب

  :التالᘭة لنقاطا خلالاستعراضها من  نحاولات والظروف ᢕᣂ تغمذه اله

  

  



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ26 محا 

  الاقتصادᘌةالبᚏئة -1

ᡧ الدول درجة تᘘᙬاين      ᢕᣌعض المجتمعات ،التطور الاقتصادي بᗷ ᢝ
ᡧᣚ ث نجدها مرتفعةᘭح 

ᢝ مجتمعات 
ᡧᣚ تطورومنخفضة ᢝ

ᡧᣚ ا ساهم ذلكᘭان المجتمع متقدما صناع᛿ أخرى، فᜓلما 

ᢝ الطلب  .المنتجات وزᗫادة الخدمات والاتجاه نحو الجودة
ᡧᣚ عه تطورᘘᙬوالتطور الاقتصادي ي

ᢝ تنمᘭة
ᡧᣚ ساهمᚱالسلع والخدمات و ᣢة، إذا فالعامل ع ᢕᣂصورة كبᗷ ادي قد الاقتص الطلب

اط ات أو العكس، وᗖالتاᢝᣠ فإن إدارة ال شسسؤ للم ᘌمثل شᜓلا من أشᜓال الفرص الᙬسᗫᖔقᘭة

ه ᢕᣂة له تأثᘭئة الدولᚏهذه الب ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬال  ᢝ ᢔᣎأو السل ᢝ ᢔᣍجاᘌو  الاقتصادي الا ᣢنعكس ذلك عᗫ

  .اتمؤسسمستوى أداء ال

ᢝ اتخاذ القرار المناسب ᘻسهم  روف الاقتصادᘌة للأسواق الخارجᘭةفالظ     
ᡧᣚ دᘭعᗷ حد ᣠإ

ᢝ غزو السوق الخارجᘭة فعندم
ᡧᣚ لد ما فإنها لا شكᗷ ᣠارات إᘭتصدير الس ᢝ

ᡧᣚ ا تفكر مؤسسة ما

ᢝ ذلك ما لم يتم التعرف 
ᡧᣛكᘌ ن قد لا᜻شة، ولᛳار دخل الفرد ومستوى المعᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ ستأخذ

ᢝ اقتناء السᘭارة، من جانب اخر فإن تفضᘭل سلعة عᣢ أخرى مسألة 
ᡧᣚ ة الفردᘘرغ ᣢالدقيق ع

ᡧ دولة وأخرى.  ᢕᣌاين بᘘᙬمحمد ( ت ᢕᣂالص ᢝ
ᡧᣚ  ،42، ص2020حازم(  

ᢝ  عددا من العناᣅ الأساسᘭة تتضمن الظروف الاقتصادᘌة    
ᡨᣎنجوال ᢝ

ᡧᣚ اح تؤدي دورا هاما

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة مراحل الᘭالمناسب للأسواق الدول ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂن المᗫᖔتك ᢝ

ᡧᣚو  و ᢝᣦ:  

أن اهتمام المؤسسة الأول عند تحلᘭلها للأسواق الدولᘭة، هو  كلا ش :حجم السوق  -أ

 ᢝ
ᡧᣚ هذه الأسواق، والذي من شأنه مساعدة المؤسسة ᢝ

ᡧᣚ عات المحتملᘭحجم المب

ᢝ تضعها 
ᡨᣎت شط فيها أو الأسواق ال ᢝ

ᡨᣎمختلف الأسواق ال ᣢة عᘭفاعلᗷ ص مواردهاᘭتخص

ᢝ مفكرتها لاقتحامها
ᡧᣚ.  ،55، ص 2008(غول فرحات( 

ᢝ نفس
ᡧᣚث عدد وᘭد حجم تلك الأسواق من حᘌد من تحدᗷالمنتجات وعدد  الوقت لا

ها من المعلومات ᢕᣂادل التجاري وغᘘوحجم الت ᡧ ᢕᣌالمساهم.  



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ27 محا 

ᗫن      ᡫᣃساعدان المؤسسأيوجد مؤᛒ ᡧ ᢕᣌد حجم السوق المستهدف ةساسيᘌتحد ᣢع 

  وهما السᜓان والدخل. 

ᢝ منطق عدد السᜓانن ازدᘌاد إالسᜓان: 
ᡧᣚة ةᘭةمعين جغراف ᘘال سᗷ اᘭجابᘌا ا ᡫᣃعد مؤᘌة 

ᢝ تᗫᖁد الدخول اᣠ سوق هذه المنطقة للمؤسس
ᡨᣎيؤدي لأ ةال ᢕᣂب᜻إن عدد السᜓان ال ᣠ

ᢝ معدل نمو السᜓان وᗫكون  .حجم المبᘭعاتة حجم السوق ومن ثم زᗫاد زᗫادة
ᡧᣚ ا ᢕᣂكب 

ᢝ الدول  متوسطةو أ المنخفضةالدول 
ᡧᣚ كون هذا المعدل منخفضاᗫةالدخل وᘭو أ الغن

ᢝ الدول أᣠ ثلاث مرات إحᘭث ᘌصل هذا المعدل  ،لدخل المرتفعذات ا
ᡧᣚ ᣢع ᢕᣂعنه  ةالفق

ᢝ الدول 
ᡧᣚالمتقدمة.   ᣢما يتوجب ع᛿ــــع السᜓان المؤسسةᗫمن ال مجموعة وفق توز ᢕᣂمعاي

ها ةالوظᘭف ،مستوى التعلᘭم ،الج س ،السن: منها ᢕᣂم .وغᘭإبراه) ᗷمر لᘭ183 ص ،2016 ،ح(  

اتامل الدخل من أᡵᣂᜧ ع ᘌعتᢔᣂ  الدخل:  ᡫᣃة سوق ما  المؤᘭمدى جاذب ᣢشيوعا للحᜓم ع

تᗫᖁد  ةلᝣل دول الدخل جماᢝᣠ إن تتعرف عᣢ أᣠ إᘻسᣙ  الدولᘭةفالمؤسسات ، همن عدم

ا اᘌجابᘭا ال ما ᛿انᘭث ᛿لا، حن ᘻسوق فيها منتجاتهأ ᡫᣃان مؤ᛿ سسةللمؤ دخل مرتفعا 

 ن هذه السوق لᛳستأ᛿ان منخفضا فهو دلᘭل عᣢ   وលذا  ،الدولةᣠ سوق هذه إللدخول 

ᘭجابᘌة ةاᘘال سᗷ ما أنله᛿ .ــــع الدخل اᗫعد  توزᘌةحد العوامل أᘭم لمعرفه حج الأساس

ᡧ ة و متقارᗖأ ةمᙬساوᗫ ةنه لا يتم توزᗫــــع الدخل ᗷطᗫᖁقألا إالسوق  ᢕᣌ᜻المستهل ᡧ ᢕᣌث بᘭح 

ᡧ لها مستوى عال من الدمن ة ن ᙏسᘘأنجد  ᢕᣌ᜻نما نجد المستهلᚏخل بᘘسᙏها خرى لأ ة

ᢝ توزᗫــــع الدخل يؤدي 
ᡧᣚ ظهور ظاهر إمستوى منخفض من الدخل وهذا الاختلاف ᣠة 

 ᢝ
ᡧᣎعᘌ تفاء بتحأالاقتصاد المزدوج هذاᜧعدم الا ᢝᣠالمسوق الدو ᣢلنه يتوجب عᘭل 

 ᛿ل  دراسةحᘭث تتم  الدولةقتصاد واحد ول᜻ن تحلᘭل اقتصاد مزدوج داخل نفس ا

ᡧ عᣢ حد ةمجموع ᢕᣌ᜻مر، ى. من المستهلᘭلحᗷ مᘭ184، ص 2016(إبراه(  

  



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ28 محا 

ات  طبᘭعةتمثل طبᘭعة السوق:   -ب ᡫᣃمن مؤ ᢝ
ᡧᣍالثا ᡫᣃئةالسوق المؤᚏةالاقتص البᘌمكن  ادᗫو

  :التالᘭةنقاط  دراسةالسوق ᗷالتطرق اᣠ  طبᘭعةتحدᘌد 

 ئةᚏة البᘭعᘭئةتتمثل هذه  :الطبᚏالب  ᢝ
ᡧᣚ ةالمواردᘭعᘭمتمثلة الطب  ᢝ

ᡧᣚ  و ᡵᣂة اتالᘭول ᡨᣂالب 

ᢝ  المعدنᘭةو 
ᡨᣎمكن  والᘌأن تكون مواد أᘭحال ةول ᢝ

ᡧᣚمما يؤدي الاس  ة ᡫᣃاᘘثمار المᙬإ ᣠ

ᘌطلق هذا المصطلح عᣢ حᘭث  طᗖᖔوغرافᘭاالᗷالإضافة إᣠ  .التᜓالᘭف ةᘭنتد

ةالخصائص  ᡧ ᢕᣂالمم  ᢝ
ᡧᣚ ات وصحاري أمن  نةمعي دولةللسطحᗷات وغا ᢕᣂحᗖنهار و

ᢝ تتمطᗖᖔوغرافᘭا ال ةعᣢ حال ةن ᘌجري دراسأᣠ إᘌحتاج المسوق  ،وجᘘال
ᡨᣎتع بها ال

ᢝ يراها مناسᘘه له ةحᘌ ᡨᣎختار الدول الدولة
ᡨᣎيتمثل والذي لمناخاكذا و  .ال  ᢝ

ᡧᣚة  درج

 )185، ص 2016(إبراهᘭم ᗷلحᘭمر، ، والرطᗖᖔةالجفاف  ،الثلᖔج، مطار الأ  ،الᗫᖁاح ،الحرارة

ᢝ قد ᘻستدᢝᣘ ادخال تعدᘌلات عᣢ المنتجات وتغلᘭفها حᡨᣎ تتكᘭف مع تلك 
ᡨᣎوال

 .ولا تتعرض للتلف واقسالأ 

 عة الاقتصاد السائدᘭاينة، : طبᘘات متنوعة ومتᘌسوده اقتصادᘻ معلوم أن العالم

ها، وما تتمتع ᗷه من إمᜓانᘭات  ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡨᣎل الᝏاᘭالهᗷ اين درجة اهتمام الدولᘘعا لتᘘوذلك ت

ᢝ الدخول إᣠ الأسواق الدولᘭة صᘭاغة قرارها 
ᡧᣚ ةᘘالمؤسسة الراغ ᣢمختلفة، لهذا فع

ᗷ ᢝما يتلاءم مع طبᘭعة الاقتصاد السائد 
ᡨᣛᗫᖔسᙬعة أنواع  ،الᗖأر ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂمكن التميᘌ وهنا

ᡧ أبو ( د: لهᘭᜓل الاقتصا ᢕᣌ130-129ص  ،2003 علفة،عصام الدين أم(  

ᢝ إطارها تكون الأغلبᘭة العظᣥ من السᜓان ᛒشتغلون الاقتصادᘌات الᘘدائᘭة:  -
ᡧᣚو

الفائض بᘘعض السلع  ᗷالزراعة حᘭث ᛒستهل᜻ون معظم إنتاجهم وᘘᙬᗫادلون

ة للᙬسᗫᖔق  ᢕᣂشᜓل فرصا صغᛒ اتᘌع من الاقتصادᖔطة، وهذا النᘭسᛞوالخدمات ال

 ᢝᣠالدو.  

ᢝ  :ولᘭةمواد الأالمصدرة للقتصادᘌات الا -
ᡧᣚ تتمتع بوفرة ᢝ

ᡨᣎالدول ال ᢝ
ᡧᣚ تتمثل ᢝᣦو 

الموارد الطبᘭعᘭة، مما ᘌجعل منها سوقا مناسᘘا للآلات الخاصة ᗷاستخراج هذه 



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ29 محا 

، ᛿ما قد تكون سوقا واعدة للسلع الᝣمالᘭة تᘘعا لعدد الأجانب الخامات، ونقلها 

ᡧ فيها ᢕᣌمᘭالمق. 

-   ᣠات المتجهة إᘌة التص يع، التص يع: الاقتصادᘘعت ᣢات تقف عᘌاقتصاد ᢝᣦو 

 ᢝᣠالإجما ᢝᣤدأت الصناعة فيها تلعب دورا مهما من الناتج القوᗷ ثᘭحᗷ. 

ᢝ تلك الدول المستقر  الاقتصادᘌات الصناعᘭة:  -
ᡧᣎتع ᢝᣦو ᢔᣂث تعتᘭا، حᘭمصدرا ة صناع 

  .ᗷفعل تعدد الأᙏشطة الصناعᘭة فيها الاسᙬثمارات)أو  (المصنعةلᝣل السلع 

ᘻ  ᢝساهم الاقتصادᘌةموعة أخرى من العوامل مجناك ه :أخرىعوامل اقتصادᘌة   -ت
ᡧᣚ

ᢝ كن ᘌمᚽشᜓل عام  الاقتصادᘌةᘻشكᘭل البᚏئة 
ᡧᣚ جازهاᘌإ  ᢝ

ᡨᣍالآ :   

ᢝ إدارة  هتلعᘘو الدور الذي هقصود مال دور الحكومة: -
ᡧᣚ ومدى د الاقتصاد الدولة ᢝᣤرجة القو

 ᢝ
ᡧᣚ ة  الاقتصاد تدخلهاᘘخادمالو  الأسعارمن أجل مراقᘭ د سعر الفائدة تحل وᘌف سعر و دᣅ 

ها  نافسةموتنظᘭم ال الأجنᘭᙫة العملات ᢕᣂهدفة ستمجعل السوق ال هذا من شأنه، فᜓل وغ

ᢝ مؤسسأقل أو أᡵᣂᜧ جاذبᘭة لل
ᡧᣚ ةᘘا. دخولهة الراغ  

-ᘭ ة البᘭةة التحتᘭق  :الأساسᗫᖔسᙬعتمد الᘌ ᢝᣠالدو  ᣢالمتوفرة الخدماتع  ᢝ
ᡧᣚ  السوق

ᘭالسᜓك   ةالمحلᗷ الطرقات أو ᢔᣂالنقل ع᛿ةᘌدᘌالحد  ᢔᣂأو ع ᡽ ᡧᣍᜓات المواᘘة، وشᗫᖁحᘘالاتصال ال 

ها ومصادر الطاقة وغ ᢕᣂ ل᛿ ،ة لل الإنتاجمن شأنها دعم  الأمور ذه هᘘال سᗷ قᗫᖔسᙬة ؤسسموال

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘘالدخول  الراغᣠالأسواقذه ه إ.  

ᡧ دولت واتحاد  تعاون الاقتصادᘌة ᗷالتكتلات دلمقصو ا الاقتصادᘌة:  التكتلات- ᢕᣌ  تنجم ᡵᣂᜧأو أ

. عنه  ᢔᣂᜧة أᘌة التكتلات تأخذو وحدات اقتصادᘌجارة مناطق التثل عدة أشᜓال م الاقتصاد

ل. الᝣام الاقتصادي والاندماج الاقتصادي ادالاتح، السوق العام، الجمرᢝᣜ اد تحلا ا، الحرة

لدول ل الاقتصاديالنمو  معدلات عدة فوائد منها اᘻساع السوق وارتفاع  ولهذه التكتلات

ᡧ  عن لا فض الأعضاء ᢕᣌادل التجاري، فᜓل  تحسᘘوط الت ᡫᣃجعل أن هذا من شأنهᘌ واق أس

ᢝ التكتل أᡵᣂᜧ جاذبᘭة  الأعضاءالدول 
ᡧᣚثماراتᙬة للاسᘭالخارج.  



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ30 محا 

ᢝ  هدي وما ينجر عنالتضخم النق التضخم النقدي والᘘطالة: -
ᡧᣚ ار و  الأسعارمن ارتفاعᘭانه 

ائᘭة للفرد ونقص عرض السلع  ᡫᣄا  همن شأن والخدماتالقدرة الᘘأن ينعكس سلᣢطلب ع 

ᢝ  عروضةمات المنتجال
ᡧᣚة الأسواقᘭالخارج.  

  البᚏئة السᘭاسᘭة والقانونᘭة-2

    ᢔᣂᜧة من أᘭة والقانونᘭاسᘭئة السᚏات العواملتعد الب ᢕᣂمكن  والمتغᘌ لا ᢝ
ᡨᣎلمؤسساتلال 

ك ة السᘭطر  ᡨᣂت ᢝ
ᡨᣎواضحا  أثراعليها وال  ᢝ

ᡧᣚ شطتهاᙏعملها وأ ᣢالأسواق ع ᘭةالدول .  

 ةالسᘭاسᘭ ةلبᚏئا :ᗷعادأ ةثلاث ةعمال الدولᘭللأ  ةالسᘭاسᘭ ةᘻشمل البᚏئ :البᚏئة السᘭاسᘭة  -أ

ᣠ فرض سᘭادتها عᣢ المسوق الدوᢝᣠ إ ةالمضᘭف ةالدول أ حᘭث تلج ةالمضᘭف ةللدول

ᡧ تنظᘭم العمل  ᢕᣌق فرض قوانᗫᖁادة عن طᗫائبوز ᡧᣆأوالرسوم  الᘻ ᢝ
ᡧᣚ دهᘭق و تقيᗫᖔس

ᢝ . أةالمنتجات الوطنᘭ ةجل حماᘌأمنتجات معينه فقط من 
ᡧᣍعد الثاᘘئا فهو ما الᚏةلب 

ᘭاسᘭعض الأ الأ  ةتلجا الدول مالأ  ةللدول ةالسᗷ ᢝ
ᡧᣚ ان مᘭل من إحᘭالحد والتقل ᣠات عᘭمل

ᢝ الداخل والخارج  ةالدولᘭ ةالمؤسس
ᡧᣚ ل المثالᘭᙫس ᣢلدولة ا قد تحد أو محفزا لها، فع

جل أمن  الدولᘭة سواقᗷ ᣠعض الأ إجل الدخول أمن  ةحدى المؤسسات الدولᘭإ الأم

ᘌةحما ᘌا الموجود ةالمنتجات وحماᘭئ ،ا فيه ةالتكنولوجᚏةالب ᘭاسᘭالدول ةالسᘭقصد  ةᘌ

ᘭاسᘭةبها العلاقات الس  ᡧ ᢕᣌدولت ᡧ ᢕᣌئأ و أبᚏها عن الب ᡧ ᢕᣂمᘌ وهذا ما ᡵᣂᜧة ᘭالسᘭة للدول ةاس

 ص ص ،2016 ،حᘭمر لᗷ (إبراهᘭم ة. واحد ةم حᘭث تختص ᛿ل منهما ᗷما ᘌحدث داخل دولالأ 

186 ،187( 

ᗷ ᢝعض الدو : بᚏئة القانونᘭةال  -ب
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚالتتضمن القانون العر ، ᢝᣙقانون ل والقانون الوض

ᢝ مواضيع الفساد، إضافالاحتᜓار ، تنظᘭم مᜓافحة التᘘادلات ، قانون ᢝᣠ الدو
ᡧᣚ ة، لوائح ᣠإ 

ᡧ القوان ᢕᣌ ا ةالمتعلقᗷة  اتموالعلا نتج ملᗫل  والآجالالتجار᛿ ،ة للمنازعاتᘭذه هالقانون

ᡧ القوان ᢕᣌ لد تخᗷ من دولة وقد  المؤسسةولأن   .لآخرتلف وتتعقد من ᡵᣂᜧأ ᢝ
ᡧᣚ قد ت شط

ل ا دراᘌة حو هلᗷد أن تكون لا  اذله، لفةمختذوي ج سᘭات  لأشخاصتعود مل᜻يتها 



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ31 محا 

ᡧ وانن القإف ه، وعلᘭالأما همادامت خارج ᗷلد هجوانب ومصادر القانون الواجب تطبᘭق ᢕᣌ 

 ᢝ
ᡧᣚ لة للتطبيقᗷالأعمالال مج القا  ᢝᣠالدو  ᢝᣦفةمقانون الدولة الᘭم،الأ  دولةقانون ال، ض 

، م( .ᢝᣠ القانون الدوو  ᢝ ᢔᣐح فروᖔعلون، د حمن ᡧ ᢕᣌ114، ص 2020لم(  

  الثقافᘭة والاجتماعᘭة بᚏئةال-3

ات  ᢕᣂالتأثᗷ ةᘭق الدولᗫᖔسᙬة لدى ال تهتم إدارة الᘭة والثقافᘭدولالاجتماع  ᢝ
ᡨᣎداخلها  تعمل الᗷ ،

جل فهم وتحلᘭل اتجاهات الأفراد، أنماط حᘭاتهم ودراسة أمجهودات مكثفة من تᘘذل و 

ᢝ مختلف الأسواق ال
ᡧᣚ ةدولسلوكهمᘭ ،ف مع الاختلافات الاجتᘭةوتحاول التكᘭة ماعᘭوالثقاف 

ᡧ الدول ᢕᣌة لها. بᘘال سᗷ مشᜓلة ᢔᣂعتᘭذلك ف ᢕᣂان غ᛿ نលو ،  

ᢝ -أ 
ᡧᣚساهم  :العامل الثقاᛒ ᢝ

ᡧᣚالعامل الثقاᘌ ثᘭحᗷ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬشاط الᙏ ةᗫᖔد هᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ عمل

جدᘌد ᘌدفع إدارة الᙬسᗫᖔق الدولᘭة الحرص عᣢ مراعاة هذه العوامل الثقافᘭة  عᣢ إᘌجاد واقع

 ᢝ
ᡧᣚ قد تتمثل ᢝ

ᡨᣎانة والᘌم أو الدᘭد أو درجة التعلᘭعند  ،اختلاف اللغات أو العادات والتقال

ᢝ الأسواق الدولᘭة وكذلك الأمر ᗷال سᘘة للأᙏشطة  تقدᘌم
ᡧᣚ لᘭالسلعة والخدمات للعم

ᡧ الذين  الخاصة ᢕᣌ᜻فات المستهلᣆت ᢝ
ᡧᣚ ةᘭئة الثقافᚏوتؤثر الب . ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج والاتصال الᗫو ᡨᣂالᗷ

وسوف   .قᘭةالᙬسᗫᖔامج ᢔᣂ ديᗫᖁن الذين ᘌخططون وᗫنفذون الالسوق ᗷالإضافة إᣠ الم ᛒشᜓلون

 ᢝ
ᡧᣚ قᗫᖔسᙬاطها ب شاط الᘘف الثقافة وخصائصها ومكوناتها وارتᗫᖁتع ᣠإ ᢝᣢᘌ ماᘭنتطرق ف

ᢝ  (حبᘭب هللالأسواق الدولᘭة. 
ᡧᣍكستا ᡨᣂ78-68 ، ص2017 ،ال(  

ᢝ ت تقل إᣠ الفرد عن طᗫᖁق :تعᗫᖁف الثقافة
ᡨᣎة الᘘسᙬم المكᘭالسلوك والق ᢝᣦا و ᢝ

ᡧᣚ شᛳلع

، ᡧ ᢕᣌك فيها أفراد مجتمع مع ᡨᣂشᛒ ᢝ
ᡨᣎة الᘌدᘭم التقلᘭلمجتمع ا أو مجموعة المعتقدات والق

  .لآخر وᙬᗫناقلونها من جᘭل

كة ومتᜓاملة يتطلب  :خصائص الثقافة ᡨᣂة ومشᘘسᙬة مكᘭالثقافة بثلاثة خصائص سلوك ᡧ ᢕᣂتتم

  :التعرف عليها عند ممارسة ᙏشاط الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  من إدارة الᙬسᗫᖔق



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ32 محا 

ᢝ ذلك أن الثقافة ᘌمكن أن ᘌكᙬسبها الإᙏسان وᗫتعلمهاالثقافة سلوك مكᙬسب  -
ᡧᣎعᗫو 

الأفراد منذ الطفولة وحᡨᣎ الحᘭاة الوظᘭفᘭة من خلا ل المحᘭط الذي ᘌعᛳش فᘭه 

 .الإᙏسان

ك:  - ᡨᣂخصائص معينةالثقافة سلوك مش ᢝ
ᡧᣚ كون ᡨᣂشᛒ ذلك أن أفراد المجتمع ᢝ

ᡧᣎعᗫو 

ᢝ ل
ᡨᣎهم عن المجتمعات الأخرى ال ᡧ ᢕᣂها ثقافة مختلفةتم. 

أي مكونات الثقافة تتداخل وتتفاعل لᢝᣟ تكون منهجا  :الثقافة سلوك متᜓامل -

للحᘭاة، وعᣢ سᘭᙫل المثال تتᜓامل الشعوب الإسلامᘭة مع اختلاف اللغات  متᜓاملا

 ᢝ
ᡧᣚ اتᘭة للفرد المسلم والج سᘭقᘭن الصورة الحقᗫᖔتك.  

ᢝ  :مكونات الثقافة
ᡧᣚ ة مكونات الثقافةᘭقة ممارسةنظرا لأهمᗫᖁد أسلوب وطᘌش تحدᙏ اط

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬث  الᘭح ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᘻ ئة من منظورᚏالب ᢝ

ᡧᣚ عض مكونات الثقافةᗷ ستعرضᙏ مكن أنᘌ

ᢝ الوصول إᣠ تكᗫᖔن صورة واضحة عن مكونات الثقافة ᛒساعد ذلك
ᡧᣚ شᙏ ᣢاط وأثرها ع

  :الدوᢝᣠ  الᙬسᗫᖔق

ᢝ تركᘭب اللغة:  -
ᡧᣚ تدخل ᢝ

ᡨᣎال ᣅالأسوا إن مسألة اللغة من أهم العنا ᢝ
ᡧᣚ ق الثقافة

. واللغة ᢝᣦ  الخارجᘭة ᢝᣠعة السوق الدوᘭات وطبᗫᖔتعكس محت ᢝ
ᡨᣎوتمثل المرآة ال

ᢝ الإدارة تتطلب من جميع  وسᘭلة نقل الأفᜓار
ᡧᣚ لة هامةᘭوالمعلومات وتمثل وس

ᢝ خارج بᚏئتها الإدارات الاهتمام بها وخاصة
ᡧᣚ تعمل ᢝ

ᡨᣎال. 

ᢝ المجتم: التعلᘭم -
ᡧᣚ مᘭتتعد تقدم درجة التعل ᣢساعد عᛒ ق الأفضل الذيᗫᖁة ع الطᘭنم

، حᘭث أنها  وتطᗫᖔر ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬتحقيق أهداف إدارة ال ᣠل إᘭᙫالأسواق والس

ᢝ تعمل
ᡨᣎلة الᘭالمجتمعات والأفراد الوس ᡧ ᢕᣌة الاتصالات بᘭط عملᘭسᛞت ᣢع.  

من المعروف أن العادات ᢝᣦ ما اعتادت علᘭه الجماعة من  :العادات والتقالᘭد -

ᢝ توارثتها  اصة ᗷالأفعالالأنماط الخ
ᡨᣎوال ᗖᖁم القهوة العᘌقة مثل تقدᗷال الساᘭة الأجᘭ

 ᢝ
ᡧᣚ فᘭال الضᘘاة  عند استقᘭدل وتتطور مع الحᘘᙬة، والعادات تᘭᗖᖁالمجتمعات الع



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ33 محا 

ᢝ منطقة معينة  لذلك فإن العادات الاجتماعᘭة قد
ᡧᣚ تكون ملائمة لظروف الجماعة

 ᢕᣂن تتغ᜻ة معينة ول ᡨᣂدل وفقا وفᘘᙬالمجتمع أو ت ᢝ
ᡧᣚ ات الحديثة ᢕᣂللمتغ. 

ᡧ جميع الأᙏشطة الإᙏسانᘭة لذلك لا ᘌمكن اسᘘᙬعاد  :الدين - ᢕᣌالدين حلقة الوصل ب ᢔᣂعتᘌ

 ᢕᣂا  تأث᛿سلو ᢝ
ᡧᣎفرض العامل الديᘌ ثᘭشاط التجارة والصناعة والزارعة حᙏ ᢝ

ᡧᣚ الدين

ا من ᡧ ᢕᣂة متمᘭة والحرفᘭة والصناعᗫالأعمال والمعاملات التجار ᢝᣤفالدين الإسلا . ᘌ حدد

ᢝ لا ᘌمكن التعامل 
ᡨᣎحدد أنواعا معينة من السلع الᘌ ما᛿ المعاملات ᢝ

ᡧᣚ ا ᡧ ᢕᣂا متم᛿سلو

وᗖات ال᜻حولᘭة ونحو ذلك من المحرمات.  ᡫᣄر والمᗫ ᡧ ᡧᣂلحم الخ᛿ فيها  

:  عاملال-ب ᢝᣘةهمالأمن  الاجتماᘭ ᗷة للممᘘال سᗷ اط ؤسسةᜓانᘘعة ارتᘭطب ᣢات التعرف ع

اᗷعة تممعينة ذات الصلة جديرة ᗷال ظواهر ᗷعضهم بᘘعض، حᘭث توجد  المجتمعأفراد 

 ،الأᣃة حجم وتركᘭب، الأᣃةنᖔع و  طبᘭعة لا الحᣆ  لالمثانا عᣢ سᘭᙫل هونقصد  ،والدراسة

ᢝ البᘭت أم مال هم،أعمار و  الأᣃةوظائف أفراد 
ᡧᣚ ثةᜧقع ، لةماعرأة ماᘌ عاتق من ᣢوفتع ᢕᣂ

ها وغ الاعتᘘاراتذه ه إᣠنظر المؤسسة العᣢ ف... الأساسᘭة الاحتᘭاجات ᢕᣂ  شᜓلᚽدي لأن ج

ᢝ ف، ᗷالاستهلاكذلك يرتᘘط أساسا 
ᡧᣛةمتوسط حجم مثلا  الجزائرᣃلهذا نجد أفراد  8 الأ 

ᢝ السوق ᛿الᗫᖂت والدقيق وᗖعض الᘘقول مال تالمنتجاᗷعض 
ᡧᣚ لحجمامن  الجافةعروضة 

. ال᜻ب ᢕᣂ لاحظᗫجة  هأن وᘭᙬةوالتطورات  التحولات نᗫمستوى دول العامل وخاص الجار ᣢة ع

ارا ذه الدول ᗷدأت تأخذ مسهداخل  الأᣃةفإن تركيᘘة  الاقتصادي ᗷالجانب ةالمرتᘘطتلك 

ا.  الأᣃةأن ᘌكون حجم والاتجاه إᣠ  آخر  ᢕᣂصغ  

ᢝ الخصائص الدᘌموغرافᘭة  العامل الاجتماᢝᣘ  ضمنت᛿ما ي     
ᡧᣚ تحدث ᢝ

ᡨᣎات ال ᢕᣂالمتغ

ات للمجتمع كنمط الحᘭاة وال ᢕᣂل هذه المتغ᛿ذلك المجتمع و ᢝ
ᡧᣚ ودور المرأة ᢝᣘحس الاجتما

ᘭم أصᘭأنها ق ᡧᣎمعᗷ ،تكون راسخةᘭثلاث مجموعات أساس ᣠةلة وتقسم إ  ᢝᣦو: ) ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂمحمد الص 

  )77-71ص  ،2005، حازم



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ34 محا 

- :ᣠمن  المجموعة الأو ᢕᣂث᜻ة للأفراد والᘭم الاجتماعᘭة والقᘭاة الشخصᘭتتضمن أنظمة الح

، ᢕᣂم الزواج والاقتصاد، التوفᘭومن أمثلة هذه المجموعة مفاه ، ᢕᣂالزمن وتتغᗷ م تتأثرᘭهذه الق 

   د. الاعتماد عᣢ النفس والعمل الجا

تتضمن مشاᝏل اجتماعᘭة غᢕᣂ شخصᘭة كتلوث البᚏئة، حفظ المصادر  المجموعة الثانᘭة: -

ᢝ المنتجات
ᡧᣚ السلامة ᢕᣂل وكذا توفᘌدᗷ س لهاᛳل ᢝ

ᡨᣎال.  

ᢝ  المجموعة الثالثة: -
ᡧᣚ ث تتمثلᘭة المستهلك حᘌطلق عليها مجموعة حماᘌ ما ᢝᣦو

 ᢝ
ᡧᣚ مجموعة من الحقوق كحق الأمان للمستهلك عند استعماله للمنتجات وكذا حقه

اض أي رد السلعة إذا قدمت إلᘭه ᗷدون المواصفات المعلن عليها، الاخت ᡨᣂالاع ᢝ
ᡧᣚ ار، الحقᘭ

ᘻ ᢝساعده عᣢ ترشᘭد قراراته
ᡨᣎالمعلومات ال ᣢالحصول ع ᢝ

ᡧᣚ حق الإعلان ᣠإضافة إ.  

  البᚏئة التكنولوجᘭة-4

ᢝ مجال الصناعة     
ᡧᣚ شهدها العالمᛒ ᢝ

ᡨᣎة الᘭة التطورات التقنᘭئة التكنولوجᚏالبᗷ قصدᘌ 

ᢝ تواجه
ᡨᣎات الᘌة من أهم التحدᘭئة التكنولوجᚏالب ᢔᣂونظم المعلومات والإنتاج، وتعت 

 ᢕᣂعة التغيᣃالإنتاج و ᣢادة القدرة عᗫز ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالرغم من مساهمة التقن ᣢالصناعة اليوم فع 

ᢝ تقلᘭص عمر المنتج
ᡧᣚ ة ساعدتᘭمستوى عاٍل من الجودة إلا أن هذه التقن ᣠوالوصول إ 

ᢝ زᗫادة الطلب عᣢ التطᗫᖔر والتغيᢕᣂ وزᗫادة العرض م
ᡧᣚ ن المنتجات الأمر الذي ساهم. 

ᣢادة القدرة عᗫز ᣠمجال نظم المعلومات إ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎومن جانب آخر ساهم التطور التق 

نت) حᘭث ظهر ᙏشاط ᡨᣂة (الإنᘌكة العنقودᘘمن خلال الش ᡧ ᢕᣌ᜻الجمهور والمستهلᗷ الاتصال 

ون ᡨᣂ᜻أو التجارة الال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الالᗫᖔسᙬةالᘭ. ب اللهᘭحب)  ᢝ

ᡧᣍكستا ᡨᣂ92، 91ص  ، ص2017 ،ال(  

   البᚏئة التنافسᘭة الدولᘭة-5

ة من أعظم القوى البᚏئᘭة الدينامᘭكᘭة المؤثرة عᣢ أعمال المؤسسات فᘭما نافسمالتعد      

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬالᗷ يتعلق ᢝ
ᡧᣚ حثها عن مᜓانة معينةᗷ ᢝ

ᡧᣚ ل المؤسسات᛿ وتظهر المنافسة لأن ،



  ᢝ
ᡧᣍئة ..................................................................................................المحور الثاᚏب  ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال  

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ35 محا 

،اقتصاد العالم  ᡧ ᢕᣌها من المنافس ᢕᣂها عن غ ᡧ ᢕᣂمᘌ ط ل تحاول أن تجد ماᘭلدخول يتطلب التخط

ᡧ بمعرفة الللأسواق الدولᘭة  ᢕᣌكـل المنافسـة وعـدد وأنـواع المنافسـᘭوسـلوك المنافس ه ᡧ ᢕᣌـ

، ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسـᙬــــج الᗫᖂـالمᗷ القـرارات المتعلقـة ᢝ

ᡧᣚ قᗫᖔسـᙬة المتـوفرة لمـدراء الᘭوالأدوات التنافسـ 

ᢝ الأسواق العالمᘭة ᗷاستمرار. لذلك ᘌجب عليهم 
ᡧᣚ ة المنافسةᘘحامد الضمور (مراق ᢝ

ᡧᣍأحمد  ،ها

  )65 ص ،2013محمود زامل، 

ᢝ تواجـه المؤسسـات عنـد    
ᡨᣎات الـᗖᖔمـن أهـم الصـع ᢔᣂعتـᘌ ـل المنافسـةᘭحامهـا اقتإن تحل

اتᘭجᘭات  ن معرفـةة، لأᘭالدولللأسـواق  ᡨᣂاسـ ᢝ
ᡧᣚ افسـة المؤسسـات المنمـواطن القـوة والضـعف

ᢝ تـؤثر علـى فعالᘭـة وأداء أᙏشـطة الᙬسـᗫᖔق الـدوᚽ ᢝᣠشـᜓل
ᡨᣎة من أجل والـᗫور ᡧᣅ ، ᡫᣃاᘘم  مᘭتصم

ᢝ المناسᘘة، وتزداد صعᗖᖔة 
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂات المᘭجᘭات ᡨᣂما لاس ᢝᣢᘌ:  

ᢝ  البᘭانات عᣢ الحصول صعᗖᖔة -
ᡨᣎساعدها الᘻ ᣢالقرارات اتخاذ ع  ᢝ

ᡧᣚ اقلأسـو ا 

ᢝ إᣠ الجوسسـة الحـدᘌث  ᗷـأن القـول ᘌمكـن ᗷـل الدولᘭـة،
ᡨᣛᗫᖔسـᙬاء ال᛿قـد انتقـل مـن الـذ

ᢝ تطـور مسـتمر وᘻسـ ـخر لهــا 
ᡧᣚ حت المعلومـات عـن المنافسـةᘘـث أصـᘭة، حᘭالصـناع

ة مــوارد هامــة ᢕᣂــᘘ᜻المؤسســات ال. 

ᢝ لوحـد -
ᡨᣛᗫᖔسـᙬــــج الᗫᖂصبح الاعتماد علـى المـᘌ ثᘭهتعدد مجالات المنافسة، ح   ᢕᣂغـ

ᢝ الأسـواق،
ᡧᣚ ـارات أخـرى تمـس الجانـب  كـاف لضـمان التفـوقᘘاعت ᣠـل تتجاوزهـا إᗷ

ᢝ والسᘭاسـي والاقتصـادي للᘘلـد المضـᘭف، فضـلا علـى تواجـد
ᡧᣍسات المؤس القـانو

ᗫة.  ᡧ ᢕᣂمعاملة تميᗷ ᡧᣗتح ᢝ
ᡨᣎة الᘭالمحل  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ37 محا 

  لأسواق الدولᘭةإᣠ االمحور الثالث: الدخول 

ᢝ المحور السابق عᣢ بᚏئة الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ و     
ᡧᣚ عدما تعرفناᗷ ها من ما ᡧ ᢕᣂمᘌ ات ت ᢕᣂظروف و غ

ة  ᢕᣂات كبᘌح تحدᖁيح أتطᙬالوقت نفسه ت ᢝ
ᡧᣚالمؤسسةعفرص، فلها عدة مام المؤسسة و ᣢ 

ᗷ ᡧعد  ᢕᣌهتعيᘭالسوق المراد العمل ف  ᢝᣠار السوق الدوᘭات اختᘭجᘭات ᡨᣂاس ᣢالاعتماد عᗷ

ᡧ الᘘدائل ᢕᣌالا  المناسب لها، والمفاضلة بᘭجᘭات ᡨᣂد اة لدخول هذه الأسواق، سᘌبلأ تحدᘭسال 

لك  تللتغلب عᣢ الدوᢝᣠ المتعدد الوضعᘭاتالمناسᘘة لدخولها إᣠ السوق  والأشᜓال

  .التحدᘌات واغتنام الفرص

ᢝ الᘘحث و    
ᡧᣚ دءᘘل الᘘاتقᘭجᘭات ᡨᣂات واسᘭآل ᢝ

ᡧᣚ الأسواق ال ᣠة، لا دولالدخول إᘭ د منᗷ

  . تلك الأسواق نواعأ ᣢعالتعرف 

   ᘭةدولأنواع الأسواق الأولا: 

    ᢝ
ᡧᣚ هᘭار المعتمد علᘭحسب المع ᣢعدة أنواع وذلك ع ᣠة إᘭصنفت الأسواق الدول

ᢝ هذا الإطار سنحاول تقدᘌم التص ᘭف
ᡧᣚار. ، وᘭل مع᛿ أهم الأنواع حسب  

  معᘭار الدخل -1

، ᘌمكن تقسᘭم الأسواق إᣠ ثلاثة مستᗫᖔات من ناحᘭة الدخل:      ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭص 2017(حب ،

131(  

ᢝ تنعم ᗷاقتصاد قوي  :الأسواق المتطورة ذات الدخل المرتفع  -أ
ᡨᣎالأسواق ال ᢝᣦو

والخدمات وᗫدخل ضمن هذه الأسواق ᛿ل  تعامل مع السلعومقدرة اقتصادᘌة عᣢ ال

 وتعتᢔᣂ هذه الأسواق ᢝᣦ أفضل الأسواق الأوروᘭᗖة والأمᗫᖁكᘭة والᘭاᗷانᘭة من الأسواق

ᢝ تمتلك المقومات الاقتصادᘌة والبᚏئᘭة
ᡨᣎة والᘭالأساس. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ38 محا 

ᢝ  :الأسواق ذات الدخل المتوسط   -ب
ᡧᣚ شهد نمواᘻ ᢝ

ᡨᣎالأسواق ال ᢝᣦاقتصاداتها و ،

ᢝ عملᘭاتها الإنتاجᘭة، وتعملوتقدما 
ᡧᣚ  اتᗫᖔأفضل المست ᣠالوصول إ ᢝ

ᡧᣚ جاهدة

 ᢝᣢــــع اقتصادها المحᗫᖔة من خلال تنᘌإطار هذه الأسواق، أسواق  .الاقتصاد ᢝ
ᡧᣚ دخلᗫو

، وأسواق ᗷعض الدول الآسيᗫᖔة الدول العᘭᗖᖁة ᢝ ᢔᣑᘭوأسواق دول مجلس التعاون الخل ،

ᗫا وسنغافور  ᡧ ᢕᣂةمثل مال. 

ᢝ لا ᘻشهد نموا اقتصادᘌا ᚽسᛞب  :المنخفضالأسواق ذات الدخل   -ت
ᡨᣎالأسواق ال ᢝᣦو

ᢝ هذه الأسواق معدلات دخل  دخلها ومحدودᘌة مصادرها المالᘭة ضعف
ᡧᣚ وتنخفض

ᢝ الشهر  الفرد 
ᡧᣚ أقل من مئة دولار ᣠذلكإᗖالتعامل مع ، و ᢝ

ᡧᣚ س لديها القدرةᛳلسلع ا ل

ᢝ إطار هذه الدول بنغلادᛒش، الهند، الصو والخدمات
ᡧᣚ دخلᗫا. ، وᘭسᛳندونលمال و  

  التقدم الاقتصادي معᘭار  -2

 ᣠار إᘭة حسب هذا المعᘭأنواع:  ثلاثةتصنف الأسواق الدول  

 ᘭاᗷانال، وروᗖا الغᘭᗖᖁةأ: وᘻشمل هذه الدول ᛿لا من الدول الغᘭᗖᖁة المتقدمةأسواق   -أ

ᢝ وارتفاع ونمو الدخل القوᢝᣤ و  ᢔᣐالتقدم التكنولوᗷ ᡧ ᢕᣂة، تتمᘭكᗫᖁات المتحدة الامᘌالولا

اتها  ᡧ ᢕᣂرأوالفردي، ومن ممᗫᖔحث والتطᘘالᗷ ضا ارتفاع النفقات الخاصةᘌ  ᢝ
ᡧᣚ المجالات 

ᢝ درجة المنافسة داخل 
ᡧᣚ شهد هذه الدول ارتفاعاᘻ ما᛿ ،ةᘌقوم سواقها، وتأالاقتصاد

ادها ما استᢕᣂ أ الأخرى،لاستهلاᘭᜧة للأسواق الدولᘭة بتصدير السلع الصناعᘭة وا

فᘭقتᣆ عᣢ سلع التفاخر والسلع الفᗫᖁدة فقط، ᛿ما تᙬبᡧᣎ هذه الدول النظام 

ᚽ ᢝششᜓال الاسᙬثمار الأ أو اقتصاد السوق، وجميع أ الرأسماᢝᣠ الاقتصادي  ᢔᣎه جنᘭق

 .جانبمام الأ أالمᘘاᡫᣃ وغᢕᣂ المᘘاᡫᣃ متاحة 

 ᖔعنغلب هذه الدول مستعمرات ساᗷقة لدول الأ: تعتᢔᣂ نامᘭةالدول الغᘭᗖᖁة الأسواق    -ب

ول، لذلك فهᘭᜓل انظمتها التجارᗫة والاقتصادᘌة مشتقة من الانظمة الاقتصادᘌة الأ

الᘭا أ، ومن مستعمرةدول اللل ᡨᣂلانمثلة هذه المجموعة نجد اسᗫوجنوب دا ونيوز 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ39 محا 

سواقها أن ألا إافᗫᖁقᘭا، وتعتᢔᣂ هذه الدول غنᘭة حᘭث يرتفع فيها متوسط دخل الفرد، 

 ᢕᣂحجمها الصغᗷ ما تفضل هذه الدول أتمتاز᛿ ،الصنف الاولᗷ و المحدود مقارنة

 .من الولاᘌات المتحدة والᘭاᗷان وᗫᖁᗖطانᘭاالقادمة الاسᙬثمارات 

ᢝ الدول النامᘭةأسواق    -ت
ᡧᣚ آ: تقع هذه الدول ᡧ ᢕᣂة، تتمᘭنᚏᜓا اللاتᗫᖁا وامᘭقᗫᖁا وافᘭس

ᗷ  ᡧاعتمادها  ᢕᣂة والمواد الخام وتتمᘭتصدير المواد الاول ᣢضا أعᘌانخفاضᗷ ستوى م

ᢝ الوقت نفسه تتصف ᗷكᢔᣂ حجم 
ᡧᣚ نها᜻منها، ول ᢕᣂث᜻ال ᢝ

ᡧᣚ شةᛳما من أسواقها، أالمع

ك كشᜓل مقبول من ᡨᣂثمار المشᙬالعادة الاس ᢝ
ᡧᣚ تفضل ᢝᣧثماري فᙬالجانب الاس 

، وهذا لا ᢝ ᢔᣐلة لتحقيق التقدم التكنولوᘭة ووسᘭاسᘭة السᘭالناح  ᢝ
ᡧᣎعᘌشᜓال لأ ن اأ

ᢝ هذه الدول فᢝᣧ خرى للاسᙬثمار الأ الأ 
ᡧᣚ ةᗖᖔمرغ ᢕᣂغ ᢝ ᢔᣎضا تدخل ضمن نأجنᘌ طاق

  ا. تفضᘭلاته

  معᘭار هᘭᜓل التص يع -3

ᡧ من الأسواق:   ᢕᣌث عن نوعᘌمكن الحدᗫو  

ᡧ بوتعرف أᘌضا ᗷالدول الدول الصناعᘭة  أسواق الدول الصناعᘭة:   -أ ᢕᣂᜓل المتقدمة تتمᘭه

 نخفضة،م أو مرتفعة قد تكون صناᢝᣘ متقدم ومتوسط دخل مرتفع وكثافة سᜓانᘭة

᡽ الأمر الذي  ᡫᣓ ي  ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬد صانع القرار الᘭعة محددة تفᘭتلك الدول ذات طب ᢝ

ᡧᣚ سوقا 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭقᗫᖔسᙬد أهدافه الᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ هذه الأسواق ᣠالدخول إ ᢝ
ᡧᣚ ةᘘعالمؤسسات الراغ ᣢ

ᡧ نحو واضح،  ᢕᣂسا، وتتمᙏة المتحدة، فر᜻ة وكندا، المملᘭكᗫᖁات المتحدة الأمᘌالولا

نيوزᗫلندا، ايرلندا و  بᚏنما  ،ᗷكثافة سᜓانᘭة مرتفعةاᘌطالᘭا، اسᘘانᘭا، المانᘭا والᘭاᗷان 

وᗫــــج وسᣄᚱᖔا  ᡧᣂد، الᗫᖔᜓا، فنلندا، الدنمارك، السᘭلجᗷ ،ة كثافتها السᜓ  النمساᘭان

ᣠمنخفضة مما يؤدي إ  ᢝᣢᝣجة لضعف مستوى الطلب الᘭᙬارتفاع أخطار الدخول ن

 ᢝ
ᡧᣚة المرتفعة الدول هذهᘭثافة السᜓان᜻قتها من الدول ذات الᗷساᚽ مقارنة. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ40 محا 

ᡧ أسواق الدول غᢕᣂ الصناعᘭة:    -ب ᢕᣂᜓل تص يع منخفض هذه الدول تتمᘭبهᗫطلق عليها و

 ، ᡧ ᢕᣌمجموعت ᣠمها إᘭمكن تقسᗫق النمو، وᗫᖁط ᢝ
ᡧᣚ ة أوᘭعة المجمو اسم الدول النام

ᗷ ᡧ ᢕᣂتتم ᣠة مرتفعة ومتوسط دخل مرتفع وهذه الخصائص قد تجعل الأوᘭكثافة سᜓان

ة وحجم الطلب مرتفع لᛳس فقط عᣢ سلعة معينة ول᜻ن عᣢ جميع  ᢕᣂمنها سوقا كب

الᘘاᜧستان،  لعᣢ سᘭᙫل المثاو السلع والخدمات كنᘭᙬجة لضعف الهᘭᜓل الصناᢝᣘ بها 

ازᗫل ᢔᣂك، الᘭالمكس ،ᣆا، مᗫ ᢕᣂجᘭة،نᘌا، عمان، السعودᘭᙫلي ، ᢕᣂا، إيران، الزائᘭᗖᖔإثي ، 

الجزائر، الᗫᖔ᜻ت، أما المجوعة الثانᘭة فإنها مجموعة الدول ذات ال᜻ثافة السᜓانᘭة 

  .معظم دول إفᗫᖁقᘭاضم المنخفضة ومتوسط الدخل منخفض ت

، اإذا ᛿انت تلك المعايᢕᣂ صالحة للتقسᘭم عᣢ الصعᘭد الأᝏتجدر الإشارة إᣠ أنه و        ᢝᣥᘌد

 ᣢا أفإن اعتمادها عᗫدو مختلفا جذرᘘث أنرض الواقع يᘭمن الدول استطاعت ع ، ح ᢕᣂث᜻ال ᢔᣂ

ة اجتᘭاز مرحلة التنمᘭة إᣠ التنمᘭة المستدامة ᗷل حققت درجة من النمو  ᢕᣂالعقود الثلاثة الأخ

النامᘭة،  ضمن قائمة الدول أشᘘه ما تكون ᗷالمعجزة، ل᜻ن ᘌفرض عليها أن تقبع إᣠ مالا نهاᘌة

مثل كورᗫا الجنᘭᗖᖔة وهونغ كونغ وسنغافورة، بᚏنما دول أخرى ᛿انت تصنف ضمن الدول 

ᘌ ᢝدور ضمن الدول النامᘭة كبولندا وسلوفانᘭا، 
ᡨᣛᘭة وما يزال واقعها التنموي الحقᘭالنام

ص، ل᜻ن ᗷمجرد انضمامها إᣠ دول الاتحاد الأوروسلوفاᘭᜧا  ᢔᣂا، مالطا وقᗫف، هنغار ᢝ ᢔᣍ قد

 ᢝᣠاليوم التا ᢝ
ᡧᣚ لانضمامها صنفت  ᢝ

ᡧᣚ ارᘭت أن المعᘘ᙭ضمن قائمة الدول المتقدمة، مما ي 

تقسᘭم الدول قائم عᣢ التحالفات السᘭاسᘭة والعسكᗫᖁة والقواسم الأᘌديولوجᘭة، أᡵᣂᜧ مما 

 ᢕᣂمعاي ᣢأخرى.  هو قائم ع  

ة عوامل المختلفعᣢ أساس مجموعة من الالمستهدفة ذاتها ᘌمكن تقسᘭم السوق  ᛿ما      

أساس  الطᘘقة الاجتماعᘭة أو عᣢ ،الج س ،العوامل الدᘌموغرافᘭة، منها: المناطق الجغرافᘭة

ᢝ حامد الضمور ( ة. العوامل النفسᘭة وأسلوب الحᘭا
ᡧᣍ81 ص ،2013، أحمد محمود زامل، ها(  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ41 محا 

 ᢝᣠار السوق الدوᘭات اختᘭجᘭات ᡨᣂا: اسᘭثان  

اتᘭجᘭاتها الدولᘭة لبناء  المؤسساتتعتمد      ᡨᣂق  اسᗫᖔسᙬال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠالدو  ᣢمن  جموعةمع

 ᢕᣂار  المعايᘭة واختᘭقᗫᖔسᙬم أهم الفرص الᘭلتقي ᡵᣂᜧالأ  ᢝ
ᡧᣚ تأخذ ᢝ

ᡨᣎة منها، والᘭار جاذبᘘالاعت 

تلك الفرص وتلبᘭة وលشᘘاع حاجات  مالمؤسسة لاغتنالدى  المتوفرةوالقدرات  الإمᜓانات

ᡧ ورغᘘات  ᢕᣌ᜻و  ،فيها  المستهل ᣙسᘻᣠالأسواقمن دخول تلك  أهدافها تحقيق  إ.  

  جراءات اختᘭار السوق الدوᢝᣠ ا-1

(محمد بن حوحو، حكᘭم بن جروة، : وهما الدولᘭةسواق ساسᚏتان لاختᘭار الأ أهناك طᗫᖁقتان     

  )225 ، ص2017

و من أ ᘭةالمحلما من السوق إ الᘘداᘌة ᗷاختᘭار نقطة الطᗫᖁقةهذه  تᘘدأ  :طᗫᖁقه التمدد  -أ

شاᗷه وجه الᙬأوᗫعتمد اختᘭار السوق عᢔᣂ الزمن عᣢ  الحالᘭة، الدولᘭةصمᘭم السوق 

 الطبᘭعةو أ الاقتصادᘌة الاجتماعᘭة، السᘭاسᘭة،من حᘭث العوامل  لآخر من سوق 

ها  الثقافᘭة ᢕᣂمن سوق أ ، وهكذا تمتدوغ ᢝᣠحد  لآخر عمال المسوق الدوᗖمأو ᡧᣍن د

ᢝ الوظائف 
ᡨᣚاᗖالمنتج و ᣢلات عᘌةالتعدᘭقᗫᖔسᙬهذه  ،خرىالأ  ال ᢝ

ᡧᣚتكون  ةالحالو

ان(  القᘘᗫᖁةسواق الأ  ᢕᣂار  )الجᘭة للدرجةل وذلك الأو الاختᘭه ومن  العالᗷشاᙬةمثلأمن ال 

مال الش .المغرب وتوᙏس، ليᘭᙫا ، مᣆ ، فᗫᖁقᘭا وتضم الجزائر إمنطقه شمال  :ذلك

ᢝ الخلي .كندا والمكسᘭك  الأمᗫᖁكᘭة، المتحدةمᢝᣞᗫᖁ الذي يتكون من الولاᘌات الأ  ᢔᣍج العر

 .عمان والᘘحᗫᖁنقطر،  ،الᗫᖔ᜻ت المتحدة، العᘭᗖᖁةالامارات  السعودᘌة،كون من ᗫتو 

فضل ن الاختᘭار الأإف )الانقᘘاض(عند استعمال طᗫᖁقه التقلص : لصقطᗫᖁقه الت   -ب

ᢝ سواق من المجمᖔع الᢝᣢᝣ لعدد الأ  أ للسوق يᘘد
ᡨᣎة، والᘭة الدولᘌالنهاᗷ  إتقسم ᣠ

 الطᗫᖁقةوهذه  .خرىأسس أ ةᘌأو أ ة،لغᗫᖔ ة،سس اقتصادᘌأعᣢ ة قلᘭمᘭإمجموعات 

ᢝ تؤدي لجميع الأ  ة منتظمةتتضمن عملᘭه غᗖᖁل
ᡨᣎةسواق والᘌالنهاᗷ حذإ ᣠ ف فوري

  الواعدة. سواق ᡵᣂᜧ عن تلك الأ أ  للأسواق غᢕᣂ الواعدة والتحري
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ42 محا 

اتᘭجᘭات التوسع الدوᢝᣠ ا-2 ᡨᣂس  

اتᘭجᘭا  سᘭاسةتعد   ᡨᣂلا اسᘌدᗷ ᢝᣠأالتوسع الدو ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال ᢝ
ᡧᣚ اᘭث تقدم الأ ح، ساسᘭ سس

ᢝ الدوᢝᣠ أᚽش المتعلقةلاتخاذ القرارات  اللازمة
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂالم ᣅطن عناᘘا  ، وترتᘌقضا

اتᘭجᘭة ᡨᣂاس ᘭفᘭكᗷ ᢝᣠل  ةالتوسع الدوᘭد وتحلᘌللأسواق المؤسسةتحد ᘭد  ة،الخارجᘌوتحد

ᢝ تلك الأ  وكذلك الخصائص المطلᗖᖔة سواق المحتمل التعامل معها عدد الأ 
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣎيتم سواق ال 

  )225، ص2017(محمد بن حوحو، حكᘭم بن جروة، . اختᘭارها

اتᘭجᘭةᘘدائل ومن أهم ال ᡨᣂالاس  ᢝᣠالدو ᢝ
ᡨᣚجدنللتوسع السو:  

اتᘭجᘭة  -أ ᡨᣂاس  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال  : ᢝ
ᡨᣚء  السو ᢝᣗᗷ أنها نمو ᣢتوصف ع ᢝ ᢔᣑᗫوتدر  ᢝ

ᡧᣚ  الأسواقعدد من 

ᗷ ᡧأن المؤسسةأمام  المتاحة ᢕᣂص  المؤسسة، وتتمᘭلعدد  ةالمتاح المواردتقوم بتخص

ᢝ  الحصول بهدف، وذلك الأسواق من ᢕᣂ صغ
ᡧᣚ ة هامة ودائمةᘭحصة سوق ᣢع 

 .المستهدفة الأسواق

اتᘭجᘭة   -ب ᡨᣂشار  اسᙬالان ) ᢝ
ᡨᣚالسو ᢝ

ᡧᣚةل هذه ثتم ):الجغراᘭجᘭات ᡨᣂنم الاس ᢝ
ᡧᣚ سارعاᙬوا م 

ᢝ  المتاحة الأسواقعدد 
ᡧᣚ ة  للمؤسسةᘭة عملᘌداᗷ،هذه  التوسع ᡧ ᢕᣂوتتم ᡨᣂةالاسᘭجᘭات 

ᢝ  للمؤسسةالᙬسᗫᖔقᘭة  المجهوداتᗷكشط السوق الدولᘭة، أي توزᗫــــع وتقسᘭم 
ᡧᣚ 

ᢝ  المؤسسةكن القبول ᗷأن حركة ᘌمالعدᘌد من الᘘلدان، وعلᘭه 
ᡧᣚة وفقا الدو  الأسواقᘭل

اتᘭجᘭة لهذه ᡨᣂأنها تتصف  الاسᗷعةᗫᣃ ووضعيتها  ᢕᣂما  ،مستقرة غ᛿الأسواق تظهر  

تها ᛿أنها أقل مردودᘌة  ᡵᣂ᜻وتعددها ل.  

᛿ ᢝل من   ᘌمكن توضيحᣢ العموم وع ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس  ᢝᣠشار من خلال الشᜓل التاᙬوالان ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال:  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ43 محا 

اتᘭجᘭات التوسع الدوᢝᣠ ): 05الشᜓل رقم ( ᡨᣂاس  

  

ᢝ تحدᘌد الᘘدائل ، 2017محمد بن حوحو، حكᘭم بن جروة، المصدر: 
ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬة الᘭأهم

اتᘭجᘭة لاقتحام الأسواق الدولᘭة،  ᡨᣂة الدراساتمجلة الاسᘌة الاقتصادᘭد دعادي، الجزائر، الو ال، والمال

  .225، ص 10 ، الجزء01

ᘭ ᡧختالا  ᘌصعب    ᢕᣌار ب ᢝ
ᡨᣎجيᘭات ᡨᣂاس ᢝ

ᡨᣚالتوسع السو ᢕᣂس هناك تأثᛳول ᢝᣠاضح لأي و  الدو

 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂار الᘭر اخت ᢔᣂشا عامل يᙬرأو الان  ᢝ
ᡨᣚسةالمؤس تحفز محددات، ومع هذا هناك السو  ᣢع

ᢝ اختᘭار ᗷدᘌل  ᢔᣑᘭات ᡨᣂحساب  اس ᣢآع ᢝᣦخر و:  

 الحᜓم  ᢝᣘمللإدارة أي  الموضوᘭتوفر إطار عام للتقي. 

  عᖔطة المخاطردرجة ونᘘدائل المرتᘘالᗷ المخاطر، لأن مدى تصور المتوفرة 

ᢝ الᙬسᗫᖔق الاقتصادᘌة
ᡧᣚ ةᘭاسᘭة، والسᗫالتجار ، ᢝᣠم الدوᝏمدى ترا ᣢة  تعتمد ع ᢔᣂخ

 .ة الᙬسᗫᖔقᘭة الدولᘭةمن البᚏئ المعلومات، ومدى توفر الخارجᘭة المؤسسة

  عة أهداف وفلسفةᘭث أن أهداف المؤسسةطبᘭتحدد  المؤسسة، ح  ᢝᣓᛳشᜓل رئᚽ 

  .الدوᢝᣠ للᙬسᗫᖔق  الحالᘭةوالدوافع وراء ال شاطات  الأسᘘاب
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ44 محا 

اتᘭجᘭة لدخول الأسواق الدولᘭة-3 ᡨᣂدائل الاسᘘال  

اتᘭجᘭة      ᡨᣂدائل الاسᘘأهم ال ᡧ ᢕᣌالمفاضلة بᗷ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاتخذت قرار ال ᢝ
ᡨᣎتقوم المؤسسة ال

 ᢝ
ᡧᣚ ة الدخولᘭجᘭات ᡨᣂدائل لاسᗷ مكن القول إنه هناك عدةᗫو ، ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال ᢝ

ᡧᣚ للدخول

ᘻ ᢝسطرها 
ᡨᣎيتفق مع الأهداف ال ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᘻ ــــجᗫᖂمᗷ طᘘل منها مرتᘌدᗷ ل᛿و ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬال

، وفᘭما ᣃ ᢝᣢᘌد لأهم هذه المؤسسة عند تقدᘌم  ᢝᣠالسوق الدو ᢝ
ᡧᣚ أو عرض منتجها لأول مرة

ᡧ أام الدين (عصالᘘدائل:  ᢕᣌ234ص  ،2003 فة،بو علأم(  

اتᘭجᘭة الدخول الحذر  -أ ᡨᣂوضع اس ᣠة إᘭجᘭات ᡨᣂإدارة المؤسسة وفق هذه الاس ᣙسᘻ :

ᢝ وقت قصᢕᣂ دون 
ᡧᣚ تحقيق إيرادات ᣢة لمعرفة مدى قدرته عᗖᖁمنتجها تحت التج

ᢝ حدودها ت
ᡧᣚ تواجه المؤسسة ᢝ

ᡨᣎــهذا تكون المخاطر الᗖة أو مرتفعة وᘭف عالᘭحمل تᜓال

ᢝ هذه الحالة الاعتماد عᣢ وكᘭل من السوق الدولᘭة ᘌقوم 
ᡧᣚ ا وتفضل المؤسسةᘭالدن

 ᢝ
ᡨᣎالنتائج ال ᣢناء عᗖو ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂدارة المលق وᗫᖔسᙬالᗷ طةᘘᜓافة المهام المرتᗷ

ᢝ السوق الدولᘭة ᘻستطيع المؤسسة سᘭحققها منتج المؤسسة خلال الف
ᡧᣚ ᣠات الأو ᡨᣂ

ᢝ المستقᘘل حᘭث يتم ᗷعد 
ᡧᣚ منافسة المنتجات الأخرى ᣢأن قرر مدى قدرة منتجها ع

 ᢝ
ᡧᣚ مته ᡧ ᡨᣂه المؤسسة عن الحذر الذي الᘭف ᣢث تتخᘭحᗷ ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂل المᘌذلك تعد

ᢝ تلك السوق. 
ᡧᣚ ة عرض منتجهاᘌداᗷ 

اتᘭجᘭة إتᘘاع القائد  -ب ᡨᣂة عندما تكو : تفضل الماسᘭجᘭات ᡨᣂهذه الاس ᣠن ؤسسة اللجوء إ

ᢝ السوق الدولᘭة، 
ᡧᣚ منافسة مع المؤسسات الأخرى المتواجدة ᢝ

ᡧᣚ الدخول ᣢقادرة ع ᢕᣂغ

ᡧ الآ  بឝمᜓانᘭاتمᜓانᘭاتها مقارنه إما ᚽسᛞب ضعف إذلك  ᢕᣌنالمنافسᗫᖁدها لتو أ ،خᜧمن  أ

ه تنافسᘭه واضحأ ᡧ ᢕᣂمᗷ المستهلك الأ لدى ة ومدرك ةن منتجها لا يتمتع ᢝ ᢔᣎتجعله جن 

ᢝ الأ  ᗷداᘌةمنذ  ا تجهنᘌفضل م
ᡧᣚ المنتجات عرضه ᣢهذه الأخرى، و المنافسةسواق ع ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ الذي تᘘᙬعه 
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂه المᗷشاᛒ ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᘻ ــــجᗫᖂم مᘭالحالة تقوم المؤسسة بتصم
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ45 محا 

، وᗖذلك ᘌكون السعر هو نفسه الذي تحدده  ᢝᣠالسوق الدو ᢝ
ᡧᣚ المؤسسة القائدة

وᗫــــج والتوزᗫــــع وما إᣠ ذلك. المؤسسة القائدة  ᡨᣂاسة المنتج والᘭوكذا س   

ᢝ إعᣢ ذلك النحو  القائدة المؤسسةمن اتᘘاع  المؤسسةوᘻستهدف     
ᡧᣚ عدم الدخول ᣠ 

ᡧ ة مواجه ᢕᣌآمع منافس ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁةخᘌداᗷ  ث قد تكون هذهᘭالمواجهةعرض منتجها ح  ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂغ 

ᘌمرحله التقد ᢝ
ᡧᣚ فشل المنتج وهو ᣠا ةم من دور صالحها مما قد يؤدي اᘭاتح ᢝ

ᡧᣚ لسوق ه

  الدولᘭة. 

اتᘭجᘭة القائد الخاᣃ:    -ت ᡨᣂمنافسة مع  اس ᢝ
ᡧᣚ ة تدخل المؤسسةᘭجᘭات ᡨᣂوفق هذه الاس

 ᢝᣒأسا ᣆعن ᣢذلك ع ᢝ
ᡧᣚ ة وتعتمدᘌداᘘة منذ الᘭالسوق الدول ᢝ

ᡧᣚ المؤسسات الأخرى

ᢝ نفس 
ᡧᣚن وᗫᖁالآخ ᡧ ᢕᣌسعر أقل من أسعار المنافسᚽ ث قد تعرض منتجهاᘭهو السعر ح

  ه. سة لالوقت تحتفظ ᗷمستوى جودة لمنتجها لا ᘌقل عن جودة المنتجات المناف

اتᘭجᘭة مصطلح القائد الخاᣃ لأن المؤسسة قد تتحمل خسائر      ᡨᣂهذه الاس ᣢطلق عᗫو

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن المنافس ᢕᣂذلك هو إخراج عدد كب ᢝ

ᡧᣚ ا وهدفهاᘭᙫسᙏ لة الأجلᗫᖔات ط ᡨᣂة لف ᢔᣂمعت

ᢝ المستقᘘل، 
ᡧᣚ ةᘭقᗫᖔسᘻ حصة ᢔᣂᜧتضمن لها أ ᡨᣎصاحب ذلك الأ السوق حᗫــــج  مر وᗫترو

ᢝ يهملها المنة ق واسع ᛒشمل ᛿افه المناطق البᘭعᘭمكثف وتوزᗫــــع عᣢ نطا
ᡨᣎال ᡨᣎو أافسون ح

ه من ثᘘات حص المؤسسة تتأᜧدن إوما  ،ᘌفضلون عدم دخولها ᗷضيق نطاق السوق فيها 

ᣠ ᢝ المستوى الذي ᘌعوض لها الخسائإ ان ترفع سعر منتجهأᘌمكنها  الᙬسᗫᖔقᘭة،حصتها 
ᡨᣎر ال

 ᢝ
ᡧᣔالما ᢝ

ᡧᣚ نفس  ،لحقت بها ᢝᣦوᘭجᘭات ᡨᣂعتها المؤسسات  ةالاسᘘات ᢝ
ᡨᣎاالᘭةالᘭانᗷ الخاصة 

حᘭث ᛿انت تتحمل ᗷعض هذه المؤسسات خسائر  الأمᗫᖁكᘭةلسوق اᗷالسᘭارات عند دخولها 

 ᣠ1500وصلت ا  ᢝ
ᡧᣚ ارةدولارᘭه زادت عن  الواحدة، الس ᡨᣂواستمر تحملها لهذه الخسائر ف

عد ᗷ سعار منتجاتها أبرفع  ر ائسنها ᗷعد ذلك تمكنت من تعᗫᖔض هذه الخألا إسنوات  8

ᢝ السوق الأمᢝᣞᗫᖁ  %80استحواذها عᣢ حصة سوقᘭة قارᗖت 
ᡧᣚ عاتᘭالمب ᢝᣠمن اجما.   
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ46 محا 

  المشجعة علᘭهالعوامل و  الدولᘭة للأسواقموانع الدخول ثالثا: 

ᢝ الدخول إᣠ السوق الدوᢝᣠ  اتمؤسسالرغم أن    
ᡧᣚ ةᘘتواجه مجموعة من العوائق الراغ 

ᘻ ᢝشجع المؤسسات عᣢ الدخول. تᘘᙬاين من ᗷلد إᣠ آخر، إلا أ
ᡨᣎد من الدوافع الᘌنه هناك العد   

   الدولᘭة للأسواقموانع الدخول -1

    ᢝ
ᡨᣎالعوائق ال ᡧ ᢕᣌالأسواق ة المؤسسة وتمنعها منتحد من قدر  من ب ᣠة الدول الدخول إᘭ

 : ᢝᣢᘌ نذكر ما ، ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ139-136، ص 2017(حب(  

᛿ات  :التᜓلفة المرتفعة  -أ ᡫᣄصادف الᘌ ادة التᜓلفةᗫدة مشᜓلة زᘌالداخلة للأسواق الجد

ᢝ ذلك ارتفاع أسعار  الاقتصادᘌة لمنتجاتها
ᡧᣚ بᛞكون السᘌ ماᗖور ᡧ ᢕᣌالمنافسᗷ مقارنة

ᘻ ᢝستخدمها
ᡨᣎكة  المواد الخام ال ᡫᣄجعل الᘌ ف الإدارة الأمر الذيᘭادة تᜓالᗫكة أو ز ᡫᣄال

 ᢝᣓتناف ᢕᣂموقف غ ᢝ
ᡧᣚ دةᘌمنعها من الدخول الجدᗫو. 

᛿ات الداخلة من جدᘌد للأسواق الدولᘭة زᗫادة رأس  :المسᙬثمر رأس المال  -ب ᡫᣄيواجه ال

ᢝ الصناعة المال
ᡧᣚ ثمرᙬثمر  المسᙬسᛒ الغ تعادل ماᘘمᗷ ثمارᙬورة الاس ᡧᣅ ᣠوهذا يؤدي إ

 .الساᗷقون ᗷه المنافسون أو الداخلون

᛿ات الجدᘌدة خاصة  :الإجراءات الحكومᘭة  -ت ᡫᣄة أمام الᘘة عقᘭشᜓل الإجراءات الحكومᘻ

 ᢝ
ᡧᣚ ة أو لا  من الحكوماتᘭᙫل أمام المنتجات الأجنᘭث تضع عراقᘭالدول المستوردة ح

᛿ات الداخلة قد تمتنع عن الدخول  يتوافر لديها المناخ ᡫᣄفإن ال ᢝᣠالتاᗖثماري وᙬالاس

  .الحكومᘭة نظرا للظروف والإجراءات

᛿ات الح :محدودᘌة منافذ التوزᗫــــع  -ث ᡫᣄتدخل فيها ال ᢝ
ᡨᣎة ال ᡨᣂديثةنظرا لحداثة الف 

ᣠة فإنها تفتقر إᘭللأسواق الدول  ᢝ
ᡨᣎات الأخرى ال᛿ ᡫᣄة لل ᡫᣄᙬــــع منᗫوجود قنوات توز

ᢝ الدخول للأسواق لذلك فإن
ᡧᣚ قتهاᘘدة من الدخول  سᘌكة الجد ᡫᣄعيق قدرة الᘌ الأمر

 .للأسواق الدولᘭة
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ47 محا 

ة الᙬسᗫᖔقᘭة  -ج ᢔᣂطة ب شاط  :قلة الخᘘة من أهم الأمور المرتᘭقᗫᖔسᙬة ال ᢔᣂالخ ᢔᣂتعت

ة الطᗫᖔلة،الᙬسᗫᖔق خ ᢔᣂاصة الخ  ᢝ
ᡧᣍقمؤسسلاوتعاᗫᖔسᙬة ال ᢔᣂدة من قلة الخᘌة ات الجدᘭ

 ا أᢔᣂᜧ حᡨᣎ وᗫتطلب وقت ا تحدᘌا كبᢕᣂ لها لذلك فإن هذا الجانب ᛒسᛞب ، ᗷالأسواق الدولᘭة

ᢝ مجال الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  تكᙬسب
ᡧᣚ ةᘭة الدول ᢔᣂالخ. 

ᡧ   -ح ᢕᣌة :عدد المنافسᘭالأسواق الخارج ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭقᗫᖔسᘻ يع فإن جم نظرا لوجود فرص

 ᢝ
ᡧᣚ ات تطمع᛿ ᡫᣄات  ال᛿ ᡫᣄوتتجه أغلب ال ᢝᣠمن السوق الدو ᢔᣂᜧب أᛳنص ᣢأن تحصل ع

᛿ات الجدᘌدة من القدرة عᣢ  للدخول، وᚱشᜓل ᡫᣄما تعيق الᗖة ر ᢕᣂة كبᘭئة تنافسᚏذلك ب

اق هذه المنافسة ᡨᣂة اخᘭالأسواق الخارج ᢝ
ᡧᣚ دᘌا ᡧ ᡨᣂالم ᡧ ᢕᣌب عدد المنافسᛞسᚽ. 

ة عائقا قد ᘌحول دون قدرة  لᘻشᜓ :التجارᗫةالعلامة   -خ ᡧ ᢕᣂة والمتمᘭة الدولᗫالعلامة التجار

᛿ات من الدخول ᡫᣄد من  الᗫᖂذل المᗷ الجدد ᡧ ᢕᣌتطلب من الداخلᗫة، وᘭللأسواق العالم

اق الأسواق ᡨᣂمة والمعروفة  الجهود لاخᘌة القدᗫلديها ولاء للعلامات التجار ᢝ
ᡨᣎة الᘭالدول

ᢝ الأسواق الخارجᘭة
ᡧᣚ. 

عتᢔᣂ الإعلانات الوسᘭلة الᗫᣄعة للاتصال ᗷالجمهور والمستهلك، ت :كثافة الإعلانات  -د

᛿ات ᡫᣄالأسواق  وتواجه ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة كثافة الحملات الإعلانᘭالأسواق الدول ᢝ

ᡧᣚ الداخلة

᛿ات الجدᘌدة إلا  من قᘘل الدولᘭة ᡫᣄة لا تمتلك الᘭثافة الإعلان᜻وأمام هذه ال ، ᡧ ᢕᣌالمنافس

ᢝ سᘭᙫل تكثᘭف حم أن تᘘذل قصارى
ᡧᣚ ججهودهاᗫو ᡨᣂة ضمن الخطط الᘭةلاتها الإعلانᘭ. 

ᡧ   -ذ ᢕᣌة فإنها تواجه مؤسسحينما تدخل ال :رد فعل المنافسᘭدة للأسواق الدولᘌات الجد

ᡧ الذين ᢕᣌالجدد، لذلك فقد  رد فعل المنافس ᡧ ᢕᣌد والخطر من الداخلᘌالتهدᗷ شعرونᛒ

ᢝ مؤسستفكر ال
ᡧᣚ قة الدخولᗷات السا ᙬاتها الᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢕᣂة تغيᘭة سالأسواق الدولᘭقᗫᖔ

 ᡧ ᢕᣌل منع الداخلᘭᙫس ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬجها الᗫᖂالجدد من الدخول للأسواق وم. 

ᡧ المنتج  -ر ᢕᣂتم:  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات الدول᛿ ᡫᣄعها الᘘᙬت ᢝ

ᡨᣎات الᘭجᘭات ᡨᣂالمنتج من أهم الاس ᡧ ᢕᣂتم ᢔᣂعتᘌ

᛿ات الساᗷقة عᣢ  الأسواق ᡫᣄدة مسألة قدرة الᘌات الجد᛿ ᡫᣄصادف الᗫة، وᘭالخارج
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ48 محا 

ه ᚽشᡨᣎ الطرق  تطᗫᖔر المنتج ᡧ ᢕᣂصعوتمᘌ ة الحديثة، الأمر الذيᘭقᗫᖔسᙬب الᘭب والأسال

 ᢝ
ᡧᣚ ة والدخول للمنافسة من قدرتهاᘭاق الأسواق الدول ᡨᣂاخ.  

  الدولᘭة لأسواقادخول عᣢ  ةشجعالمالعوامل  -2

ار وᘻشجع عᣢ الاسᙬثم ᣠ الدخول للأسواق الدولᘭةإ والأسᘘاب الدافعة العوامل تتعدد     

  )191، ص 2015(منᢕᣂ نوري، فيها نذكر منها: 

ᢝ النمو والسᘭطرة  -أ
ᡧᣚ ةᘘالرغ:  ᢔᣂالخارج، تعت ᢝ

ᡧᣚ ثمارᙬادة الاسᗫᖂكة ف من أهم الدوافع ل ᡫᣄال

ᢝ ترغب بتوسيع رقعة السوق من أجل زᗫادة مبᘭعاتها، ᘌمكن أن تحقق هذا
ᡨᣎلهدف ا ال

 ᡫᣄساب الᙬᜧعة من خلال اᣄᚽ سباᙬث أنه من خلال هذا التوسع تكᘭة، حᘭᙫة الأجنᜧ 

كة أᘌضا  ᡫᣄة، ومثال ذلك الᘭاسᘭة والمعرفة الس ᢔᣂتتكون من الخ ᢝ
ᡨᣎة الᘭ᜻ا الملᘌمزا

ᡧ وسهولة الوصول إᣠ أصحاب الرأي  الحصول ᢕᣌاسيᘭمعلومات عن القادة الس ᣢع

 .واᙬᜧساب مهارة عالᘭة ᗷالتأثᢕᣂ عليهم ومتخذي القرارات

ᢝ الخارج هو  :زᗫادة الطلب المشتق  -ب
ᡧᣚ ثمارᙬات للاس᛿ ᡫᣄكون الدافع لتوجه الᘌ جة ن قدᘭᙬ

ة نحو الخارج، ᛿لما  الطلب المشتق، فᜓلما ᢕᣂب᜻ات الᘭات متعددة الج س᛿ ᡫᣄتحركت ال

ᣢالحفاظ عᗷ زاد اهتمامها  ᢝᣠالتاᗖات أخرى (موردوهم)، و᛿ ᡫᣃ ة معᗫعلاقاتها التجار

᛿ات ᡫᣄشجعون هذه الᛒ اعهم والاست فهمᘘات ᣢاستمرار عᗷ نهم منمرارᗫᖔالسوق  بتم

ᢝ المستهدف ᢔᣎالأجن ᙫس ᣢة قد طلبفعᘭانᗷاᘭارات الᘭالس ᢝᣙد من صانᘌل المثال، العدᘭ وا

ᢝ الᘭاᗷان
ᡧᣚ دة  من مورديهمᘌسمح لمصانعهم الجدᛒ ᢝᣟᜓا وذلك لᗫᖁأم ᢝ

ᡧᣚ الإنتاجᗷ دءᘘال

 .المنتج ᗷالاحتفاظ بنفس نوعᘭة

الحكومات ᗷاستمرار تحت الضغط لتوفᢕᣂ وهنا نلاحظ أن  :الحوافز الحكومᘭة  -ت

 ᢔᣂدالوظائف لمواطنيها، وعᘌمن الحكومات أن الاس  الزمن أدركت العد ᢝ ᢔᣎثمار الأجنᙬ 

 الدخل وتقدᘌم الحوافزو  كوسᘭلة رئᛳسᘭة لᗫᖂادة التوظᘭف المᘘاᡫᣃ قد ᛒستخدم

 ᢝ ᢔᣎثمار الأجنᙬللاس.  ᡧᣆالإعفاءات ال ᢝ
ᡧᣚ ة تتمثلᘭة لجذب والحوافز الحكومᘭᙫᗫ
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ49 محا 

، تخفᘭضات خاصة للنفقات ال ᢝ ᢔᣎثمر الأجنᙬة،رأالمسᘭض العبء ا سمالᘭوتخف ᢝ ᢔᣎᗫ ᡧᣆل

 .عᣢ المسᙬثمر

     ᣙسᘻ ات᛿ ᡫᣄل ال᛿ ستᛳدخول الأ إعموما ل ᣠ ةسواقᘭقاء والاستمرار أمن  الدولᘘجل ال 

ᡧ و ظهور منافسة، أالمضᘭف ةالدول ةلوجود نᖔع من الᙬشجيع من قᘘل حكوم نᘭᙬجةنما លو  ᢕᣌ

ᡧ وقᘭامهم ᗷعرض  ᢕᣌأ عالميᗷ المنتجات ᡵᣂᜧكأ و قد تلجأ ،سعار قل الأ أ ᡫᣄإ ةال ᖔتن ᣠــــعᗫ  سواق الأ

كةو توسيع زᗖائن أ الخطورة لᘭلجل تقلأ  ᡫᣄال  ᢝ
ᡧᣚ من دولأ ᡵᣂᜧ لمؤسسةافخصائص ة، واحدة 

ᢝ اتخاذ القرار ᚽش
ᡧᣚ ث حجم إن الدخول أتلعب دورا هاماᘭمن ح ᢝᣠالسوق الدو ᣠسةالمؤس، 

ᢝ تمتل᜻ها مقارن التنافسᘭةالمزاᘌا 
ᡨᣎك ةال ᡫᣄالᗷ ات إاضافه  ،خرىالأ ةᘭالامᜓان ᣠةاᘘسᙬلمك 

    )194 ،2015نوري، منᢕᣂ ( .والتمᗫᖔلᘭة المالᘭةوقدرتها 

 أشᜓال الدخول إᣠ الأسواق الدولᘭة راᗷعا: 

ᢝ الدخول إᣠ السوق الدوᢝᣠ قد ᘌعتᢔᣂ قᣆ نظر     
ᡧᣚ شᜓل أو أسلوب واحد ᣢإن الاعتماد ع

 ، ᢝᣠالسوق الدو ᢝ
ᡧᣚ إضاعة الفرص ᣠالأحادي يؤدي إ ᢕᣂمن طرف المؤسسة، لأن هذا التفك

: و  ᢝᣢᘌ ماᘭتوجد مجموعة من الأشᜓال تمكن المؤسسة من الدخول نوضحها ف   
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ50 محا 

 : أشᜓال الدخول إᣠ الأسواق الدولᘭة)06( الشᜓل رقم

  
  إعداد الأستاذة اعتمادا عᣢ مفاهᘭم لاحقة. من  المصدر: 

  التصدير-1

ᢝ ت تهج     
ᡨᣎفالمؤسسة ال ، ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬختلف مفهوم التصدير عن مفهوم الᘌةاᘭجᘭات ᡨᣂس 

ᢝ أنها دخلت 
ᡧᣎعᘌ ق مفهومالتصدير لاᗫᖔسᙬال  ᢝᣠمه الدوᘭمفاهᗷ إلاما هو  دير فالتص ،الواسعة 

اتᘭجᘭة ᡨᣂمحدود اس . ᢝᣠالسوق الدو ᣠا إᘭة تحول المنتجات المصنعة محل  

قل أن لأنه يتضم ،ᚽسط أشᜓال الدخول إᣠ الأسواق الدولᘭةأمن  : ᘌعد تعᗫᖁف التصدير  -أ

ᢝ امقارنة مع ᗷاᗷالالمخاطر ᙏسᘘة من 
ᡨᣚ،دائل الأخرى للدخولᘘشاط لᙏ سسة المؤ  وحسب

ᘌ ᢝقصد ᗷه الدخول إᣠ الأسو ا أو اᘌجابᘭ ا سلبᘭ ا ᘌكون التصدير ᙏشاط ᢔᣎاق . فال شاط السل
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ51 محا 

ة  ᢔᣂط أو خᘭة دون تخطᘭبالدولᛞكون السᗫف الفائ وᗫᣆت ᢝ
ᡧᣚ ة المؤسسةᘘذلك رغ ᢝ

ᡧᣚ ض

للتخلص من فائض إنتاجها حᘭث ᘌمارس ᙏشاط  كوسᘭلة الخارجᘭة الأسواق تعتᢔᣂ  نهاأي أ

ᢝ المناسᘘات فقط. 
ᡧᣚ ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬه أ وأما ال شاطالᗷ للتصدير فنقصد ᢝ ᢔᣍجاᘌن الا

ص موارد مادᘌة تخص ، ᛿ما المؤسسة تᘘحث عن فرص ᘻسᗫᖔقᘭة خارج حدود الدولة

ᗫة للعمل ᡫᣄ᚜و  ᢝ ᢔᣐالسوق الخار ᢝ
ᡧᣚ   ᢝᣢالسوق المح ᢝ

ᡧᣚ للعمل ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل اسᘌدᘘح( .ك ᢝ
ᡧᣍامد ها

 .)13، ص 2013، أحمد محمود زامل، الضمور 

 ᘭة: ᘌمكن للمؤسسة القᘭام ب شاط التصدير ᗷالطرق التال كᘭفᘭة القᘭام ب شاط التصدير:    -ب

-  : ᡫᣃاᘘعض المؤسسات أ تلج التصدير المᗷإ ᡫᣃاᘘقه مᗫᖁطᗷ تصدير منتجاتها ᣠدون  ة

ᡧ متاجر  ᢕᣌᗖنها وᚏط بᘭأ التجزئةو متاجر أ الجملةوجود وس ᡧ ᢕᣌ᜻متواجدين لاو المستهل

ᢝ الأ 
ᡧᣚ ة، سواقᘭعاتقها الدول ᣢتقع ع ᢝᣠالتاᗖةوᘭاملة المسؤولᝣه ال ᣢذا ال شاط ع

ة تام ةر سᘭطو  ةرᗖاح كثᢕᣂ أمن المزاᘌا منها الحصول عᣢ  ةتحصل عᣢ جملتومن ثم 

ᢝ البيع والتعامل المᘘاᡫᣃ مع المستهلك
ᡧᣚ جهودها ᣢع، ᘭصدير الت ةوتتم عمل

 لدولᘭةافᖁع الجمعᘭات  ،قسم تصدير محᢝᣢ  الجزئᘭة التالᘭةشᜓال لأ ا قالمᘘاᡫᣃ وف

ᡧ  وممثᢝᣢ  الخارجᘭةو أ ᢕᣌمر، . التصدير المتجولᘭلحᗷ مᘭ193، 192، ص ص 2016(إبراه( 

-   ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂام ال :التصدير غᘭق ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂالتصدير غᗷ قصدᘌالمصدرة  اتمؤسس

 ᢝ
ᡧᣚ التعامل مع إدارة للتصدير  ᢝᣟة لᘭة عنها بتصأسواقها المحلᗷاᘭالنᗷ دير تقوم

᛿ات، خلال مᜓاتب تجارᗫة أجنᘭᙫة المنتجات للأسواق الخارجᘭة، وذلك من ᡫᣃ 

᛿ات إدارة الصادرات، دولᘭةالتجارة ال ᡫᣃ ،ات التعامل مع الصادرات᛿ ᡫᣃ، ات᛿ ᡫᣃ 

ᢝ  (حبᘭب الله. التصدير المتᜓامل
ᡧᣍكستا ᡨᣂهذه إ لجأ المؤسساتت) 148، ص 2017، ال ᣠ

 تكون هذه المؤسساتأو  محدودة الᙬسᗫᖔقᘭةوقدرتها  ᛿انت كفاءتها إذا   الطᗫᖁقة

ᢝ مجال الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ  ةحديث
ᡧᣚ. 

ك أو المنظم:  - ᡨᣂارة عن تضامن عدة  التصدير المشᘘك هو ع ᡨᣂالتصدير المش

ᢝ  مصدرᗫن ذوي اهتمام خاص أو
ᡧᣚ داᗫᖁا فᗖᖔشᜓل أسلᚱك للتصدير معا، و ᡨᣂمش
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ52 محا 

ᢝ تنظᘭم ال شاط التصديري، حᘭث تقوم المؤ 
ᡧᣚ اك ᡨᣂالاشᗷ م ت سسات الأعضاءᘭنظ

 ᡧ ᢕᣌأشᜓال به معᗷ ظهر هذا الأسلوبᘌ مكن أنᗫة، وᗫᖁشطتها التصديᙏأ ᡧ ᢕᣌدف تحس

 .ققانونᘭة مثل التكتل للتصدير، التصدير المحمول، تجمع استكشاف الأسوا

ᢝ تواجه المؤسسات ما ᗷال سᘘة لمعوقات التصدير الأ أ    
ᡨᣎة الᘭةساسᘭالدول  ᢝᣦا ᢕᣂعد و لتأخᗫ

وᗫلᘭه ارتفاع الرسوم والمصارᗫف المتعلقة  ،المعيق للعملᘭة التصديᗫᖁة ولالسᛞب الأ

والسلوكᘭات  ة، ثم العبء الإداري المرتᘘط ᗷالتنظᘭم وكذا المدفوعات غᢕᣂ الرسمᗷᘭالتصدير 

، و  ᡧ ᢕᣌة للمسؤولᘭالشهادات التعسفᗷ اف ᡨᣂلات والاعتماد والاعᘭسهᙬات و مشᜓلات ال ᢕᣂالتغ

ها من المعوقات الأخرى. لومات و التنظᘭمᘭة ونقص المع ᢕᣂغ  

  التعاقدات الدولᘭة-2

كة أخرى    ᡫᣃة المصنعة وᘭكة الدول ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌطرف ᡧ ᢕᣌل الأجل بᗫᖔاط طᘘارة عن ارتᘘع ᢝᣦو 

 ᡧ ᢕᣌة بᘭاطات مالᘘا دون وجود ارتᘭدة، ومن خلالها يتم نقل المعرفة والتكنولوجᘭمستف

 ᡧ ᢕᣌد من  الطرفᘌالتصدير، وهناك العد ᢝ
ᡧᣚ ما هو᛿ات التعاقدᘭة أو الاتفاقᘌةالأشᜓال التعاقدᘌ:  

خᘭص:  د و عق  -أ ᡨᣂال  ᣠدخل من خلالها المنتج إᘌ 
᠍
خᘭص طᗫᖁقة ᚽسᘭطة ᙏسᘭᙫا ᡨᣂال ᢔᣂعتᘌ

 ᢝ
ᡧᣚ اتفاق أو عقد مع المرخص له ᢝ

ᡧᣚ دخلᘌ صᘭخ ᡨᣂث أن مانح الᘭة، حᘭالسوق الدول

ة الفنᘭة ونتائج  ᢔᣂاع أو الخ ᡨᣂاستخدام براءة الاخᗷ سمح لهᛒ ةᘭᙫة الأ دولة أجنᗫحاث الإدارᗷ

تب عᣢ هذا ᡨᣂᗫو . ᡧ ᢕᣌل عائد مادي معᗷة... مقاᘭقوق حعدة الاتفاق أو العقد  والهندس

اع ،العلامة التجارᗫة ،حق استخدام الاسم التجاري أهمها ᡨᣂكة براءة الاخ ᡫᣄواسم ال 

خᘭص الواجᘘات. ومن حقوق المعرفة لعملᘭة الإنتاجو  ᡨᣂنتاج سلعة مانح الឝقوم بᘌ، 

ᢝ م
ᡧᣚ قهاᗫᖔسᘻة محددةᘭلحامل ، مع ناطق جغراف ᢝᣠل ماᗷصدفع مقاᘭخ ᡨᣂفرحات ( .ال

 )193، ص 2008غول، 

ᡧ وفيها تقوم مؤسسة دولᘭة ᗷمنح امتᘭاز أداء عمل  عقود الامتᘭاز:   -ب ᢕᣌقة معينة معᗫᖁطᗷ 

ᢝ دولة أخرى،
ᡧᣚ ةᘭة محدودة من الزمن.  لمؤسسة محل ᡨᣂحق   وذلك لفᘌ موجب ذلكᗖو
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ53 محا 

و أ تحت الاسم التجاري للمؤسسة صاحᘘة الامتᘭاز، للمؤسسة المحلᘭة انتاج السلعة

ᢝ مناطق جغرافᘭة محدودة مقاᗷل أن تدفع مᘘلغا من المال للطرف 
ᡧᣚ ق المنتجاتᗫᖔسᘻ

ᡧ مانح الامتᘭاز.  ᢕᣂوتتمᚽ ازᘭعة النفاذ  عقود الامتᣄᣠة،  الأسواق إᘭᙫةو الأجنᘭمᜓانល 

ᢝ الأسواق ا
ᡧᣚ ــــعᗫᣄة التوسع الᘭم الدولᘌتᜓلفة منخفضة، تقدᗖوᙬة لخدمات الᘭقᗫᖔس

 . ᡧ ᢕᣌب للعاملᗫة التدرᘭسهل عملᛒ ᡧ ᢕᣂأسلوب موحد وممᗷ  أهمومن ᘭات العالم᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡨᣎة ال

س افᛳلᘭة نجد: ᘻستخدم عقود الامتᘭاز كوسᘭلة من وسائل الدخول للأسواق الدو 

)AVIS (دونالدللخدمات النقلᜧما ، )Macdonald( عةᗫᣄات الᘘب الله. للوجᘭحب) 

 ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂ153، ص 2017، ال(  

مة اتفاقᘭات عᘘارة عن ᢝᣦ  قود التص يع: ع  -ت ᢔᣂب م ᡧ ᢕᣌ ة المؤسسةᘭᙫة، يتم والو  الأجنᘭطن

ᡧ حد الطرفأا قᘭام هقتضاᗷم ᢕᣌ  ة عنᗷاᘭاتابتص يع سلعة معينة، أي أنها  الآخر نᘭتفاق 

ᘌ ᡧم، وما الأجلإنتاج ᗷالو᛿الة وتكون عادة طᗫᖔلة  ᢕᣂع منهᖔات ذا النᘭجᘭات ᡨᣂو ه الاس

 هدود، وᗫعاب علᘭمحرأس مال  تاج إᘌᣠح هالسᘭاسᘭة ᛿ما أنعدم التعرض للمخاطر 

ᗖمر ᢝ
ᡧᣚ شوء التضاربᙏ الطرف مصالحا . ᡧ ᢕᣌ )م ، ᢝ ᢔᣐح فروᖔعلون، د حمن ᡧ ᢕᣌ116، ص 2020لم(  

كةن إᗷموجب عقد الإدارة ف: الإدارةقود ع   -ث ᡫᣄة الᘭة المعرفةتقدم  الوطنᗫإ الإدار ᣠ

كة ᡫᣄة الᘭᙫالأجن  ᣠث تتوᘭةح ᢕᣂراس المال الأخ ᢕᣂهذه  ،من جانبها توف ᢝ
ᡧᣚتقوم  لحالةاو

كة ᡫᣄة الᘭدلا من تصدير المنتجات وت الإدارةتصدير خدمات ب الوطنᗷعه خذ مجمو أ

ᢝ فنادق هᘭلتون بهذا الأ 
ᡧᣚ إدارةسلوب   ᢝ

ᡧᣚ افةفنادقها᛿ نهألا إ ،نحاء العالمأ  ᣢيؤخذ ع

كةنه ᘌفوت عᣢ أسلوب هذا الأ  ᡫᣄالإدارة القائمة الᗷ ةفرص ᛿ وع ᡫᣄالمᗷ ما   ،ᜓلالانتفاع᛿

كةنه ᘌمنع هذه أ ᡫᣄأ ال ᡨᣂضا ولفᘌة  ᡫᣃاᘘشاطها و  ةمن الزمن مᙏنفسهاب الخاصةعمالها أ .

 )108، ص 2018(عᘘد السلام سᘭد، غادة عᘘد السلام، 

وع ما من قᘘل ا بناء مᡫᣄ هᘻسلᘭم الفتاح، فᘭقصد ب تأما ترتᘘᚏا :ᘻسلᘭم المفتاحقود ع  -ج

اتᘭجᘭةالاس ذه ه، وحسب هيتم ᘻسلᘭم مفتاح ᘻشغᘭل الإنهاءمؤسسة أجنᘭᙫة وعند  ᡨᣂ 

ᢝ سوق الدولة ال المؤسسةفإن وجود 
ᡧᣚم الفتاح مᘭسلᙬكون مؤقتا، فᘌ فةᘭضᘌكن م

 اضانخف إᣠ ، إضافةالمستلزماتعᣢ عوائد مادᘌة جراء بيع  الحصولمن  المؤسسة
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ54 محا 

ؤسسة عᣢ منت الرهخاطر السᘭاسᘭة والتجارᗫة ᗷصفة عامة، وលذا بمدرجة ال

ᢝ هحᢝᣢ فبឝمᜓانلمصداقيتها مع الطرف ام
ᡧᣚ ا، أما من بهأعمال ا التوسع ᡧ ᢕᣌ ــهاعيᗖᖔ   ᢝᣧف

توفر للمؤسسة أي رقاᗷة عᣢ العملᘭات  ة ᛿ما لا ᢕᣂ الصغ والمؤسساتتᙬناسب  لا 

، م( .فتاحمᗷعد ᘻسلᘭم ال والجودة ᢝ ᢔᣐح فروᖔعلون، د حمن ᡧ ᢕᣌ116، ص 2020لم(  

   المᘘاᡫᣃ  الاسᙬثمار-3

ᢝ المᘘاᡫᣃ لتداخل وᘻشاᗷك الظاهرة مع تتعدد ᘻسمᘭات     ᢔᣎثمار الأجنᙬف ظاهرة الاسᗫوتعار

ᢝ غᢕᣂ المᘘاᡫᣃ من جهة، و  ᢔᣎثمار الأجنᙬة من رؤ  ؤىمن جهة أخرى لاختلاف الر ظاهرة الاسᗫ

مالᘭة، محاسᘭᙫة، اقتصادᘌة، قانونᘭة أو حᡨᣎ سᘭاسᘭة ودᗷلوماسᘭة، وأᘌضا لاختلاف توجهات 

ᡧ وخلفᘭاتهم الأᝏا ᢕᣌاحثᘘةومواقف الᘭمᘌع دᖔعدة أشᜓال حسب الن ᣠما أنه صنف إ᛿ ،

 : ᢝᣢᘌ ماᘭة. وسنوضح ذلك فᘭᙫة ال سᘭاا( والأهمᘭدون،  سلᘭ40، ص 2020م(  

:   -أ ᡫᣃاᘘالم ᢝ ᢔᣎثمار الأجنᙬف الاسᗫᖁتع  ، ᢝ ᢔᣐإنتا ، ᢝᣘهو ذلك ال شاط الاقتصادي (صنا

، خاص،  ᢝᣤالاقتصادي (عمو ᢝ ᢔᣎثمر الأجنᙬمارسه المسᘌ تجاري) الذي ، ᢝᣤخد ، ᢝᣘزرا

ᢝ الدولة المستقطᘘة للاسᙬثمار من خلال سᘭطرته عᣢ هذا 
ᡧᣚ ( ᢝᣙᘭاري، طبᘘاعت

وعا قائما أو  ᡫᣄكون مᘌ وع، وقد ᡫᣄة للمᘭاملة أو الجزئᝣيته ال᜻حسب مل ᣢال شاط ع

 .م شأ وᗫمثل حافز تعظᘭم الᗖᖁــح المحرك الأساᢝᣒ لهذه الأᙏشطة

:   -ب ᡫᣃاᘘالم ᢝ ᢔᣎثمار الأجنᙬثماأشᜓال الاسᙬا ما تصنف الاسᘘة الغالᘭᙫة رات الأجن ᡫᣃاᘘم

ᢝ الᘘلد المضᘭف بناءا  ) أدناه07رقم (حسᘘما يوضحه الشᜓل 
ᡧᣚ من خلال تواجدها

ك،  ᡨᣂثمار المشᙬثلاث أشᜓال الاس ᣠة إᘭ᜻ة الملᗫالأخص من زاوᗖو ، ᢝ
ᡧᣍشᜓلها القانو ᣢع

ᢝ الᘘلد 
ᡧᣚ غة التواجدᘭص ᣠثمارات التجميع، إضافة إᙬامل، اسᝣالᗷ ثمار المملوكᙬالاس

ᢝ خاص، 
ᡧᣍشᜓل قانو ᢝ

ᡧᣚ لᝣف لᘭا شᜓلالمض ᢕᣂا وأخ ᢝ ᢔᣎثمار الأجنᙬللقارات لعابر الاس. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ55 محا 

ᢝ المᘘاᡫᣃ )07( الشᜓل رقم ᢔᣎثمار الأجنᙬأشᜓال الاس :  

  

ᢝ المᘘاᡫᣃ وطرق ، 2020مᘭدون،  سلᘭاا المصدر:  ᢔᣎثمار الأجنᙬف الاسᘭ الاتجاهات الحديثة لتص

  .42، ص 02، العدد 04 مجلدمجلة الᘘحوث والدراسات التجارᗫة، استكشافᘭة)،  احصائه (دراسة

كة-4 ᡨᣂــــع المشᗫالمشار  

خᘭص من         ᡨᣂقة مختلفة تماما عن الᗫᖁة طᘭᙫقة لدخول الأسواق الأجنᗫᖁهذه الط ᢔᣂوتعت

ᢝ المؤسـسـة الأجنᘭᙫة، حᘭث تقدم هذه الصᘭغة 
ᡧᣚ ةᘭ᜻ث أن المؤســــســــة الأم لها حق الملᘭح

خᘭص (الامتᘭاز)، % 51للمؤسـسـة الأم حق التصـᗫᖔت ( ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ كن له وجودᘌ والذي لم (

ᣠن  ضــــــــــف إᗫᖔتك ᣢتنطوي ع ᣠأن الأو ᢝ
ᡧᣚ قـة تختلف عن التصــــــــــديرᗫᖁذلـك أن هـذه الط

ᢝ الخارج، ᛿ما تختلف عن الاسᙬثمار من حᘭث وجود طرف آخر من 
ᡧᣚ الإنتاجᗷ مؤســـســـة تقوم

ᡧ تقدم لهم الᙬسهᘭلات  ᢕᣌن خارجᗫᖁط الحكومات مع مسـتثمᘘالدولة الأخرى. وقد ترت

ات الطرف الآخر. الإنتاجᘭة أو الᙬسـᗫᖔق ᢔᣂخ ᣢل الحصـول عᗷة اللازمة مقاᘭ  

ة      ᢕᣂب᜻ثمارات الᙬالصناعات ذات الاس ᢝ
ᡧᣚ كة ᡨᣂــــع المشᗫغة المشارᘭا ما تحدث صᘘوغال

ᗫة أو  ᡫᣄᛞة أو الᘭالموارد المال ᢝ
ᡧᣚ المؤسسات ضعفا ᢝ

ᡧᣍة أو عندما تعاᘭالصناعات الاستخراج᛿

ᢝ لا تتحمل مخاطرها ᗷمفردها. 
ᡨᣎة والᗫمحمود  الإدار)  ، ᢝᣘدᘭ293، ص 2010جاسم الصم(      
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ57 محا 

 الدوᢝᣠ نتج المحور الرابع: الم

ᢝ لممن أر᛿ان ا الأولالركن ᘌعتᢔᣂ المنتج     
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂ قة اللاور العمح لأنه ᢝ

ᡨᣎ  طᗖᖁت

ᢝ ، و ة بᙫيᚊتها مؤسسال
ᡧᣚ تقرر العمل ᢝ

ᡨᣎة لا  الأسواقالمؤسسة الᘭكو الدولᘌ د وأنᗷا لها منتج ن

ᘘ ᡧات المستهل᜻غللᙬسᗫᖔق وقادرا عᣢ إرضاء ر  قاᗷلا ᢕᣌ ث مكوناته، خصائصه وممᘭاتمن ح ᡧ ᢕᣂ ،ه

ᢝ حالة الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ حول إمᜓانᘭ حفالᙬساؤل المطرو 
ᡧᣚ دخ حة نجا ᢝ

ᡧᣚ الأسواقل و المؤسسة 

ᘭالة الدولᗷمنتج ᘭد من تكيᗷأم لا ᢝᣢدات ال شحسب خصوصج المنت فالمحᘭة وتعقᘭ ᢝ
ᡧᣚ اط

  .الدولᘭة قالأسوا

     ᢝ
ᡨᣎوالمراحل ال ، ᢝᣠالمنتج الدوᗷ م المتعلقةᘭدراسة مختلف المفاهᗷ هذا الصدد نقوم ᢝ

ᡧᣚو

اتᘭجᘭات المتعلقة ᗷه.  ᡨᣂاته والاسᘭدورة ح ᢝ
ᡧᣚ مر بهاᘌ 

 ᢝᣠأولا: مفهوم المنتج الدو  

ᢝ ح    
ᡧᣗ ة ᢕᣂم كثᘭمفاهᗷ ᢝᣠم مع ت ومتنوعة، مفهوم المنتج الدوᘭطور وقد تطورت هذه المفاه

ᢝ ووجهة نظر ᛿ل من الم
ᡨᣛᗫᖔسᙬلتلكالمفهوم ال ᡧ ᢕᣌ᜻المنتجات، ؤسسات والمستهل  ᢝ

ᡧᣛف

ᢝ السوق  ᘭهالقدᘌم ᛿ان ينظر إل
ᡧᣚ مكن تداولهᘌ ء ᢝ

ᡫᣒ أنه أي ᣢةعᘭلᗷقاᗷ ᡧᣗحᗫادل، ومع ا وᘘلت

ᢝ المؤسسات ارتᘘط المنتج ᗷال وᗖروز المفهوماشتداد المنافسة 
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬصائص خال

وسنحاول فᘭما ᢝᣢᘌ  .وحاجات المستهلكالهادفة إᣠ إشᘘاع رغᘘات  والغᢕᣂ ملموسةالملموسة 

تعᗫᖁف المنتج الدوᢝᣠ وعرض أهم الخصائص الواجب اعتᘘارها عند إعداد المنتج للسوق 

 . ᢝᣠالدو  

1- ᢝᣠف المنتج الدوᗫᖁتع   

ᘻ ᢝشـــــبع ح"جملة  وᗫعرف عᣢ أنهالمنتج هو قلب العملᘭة الᙬسᗫᖔقᘭة     
ᡨᣎاجات المنافع ال

 ᢝᣠات المستهلك الدوᘘد السلام أبو قحف،  ."ورغᘘ256ص ، 2002(ع(  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ58 محا 

ᢝ نفس سᘭاق التعᗫᖁف السابق ᘌعرف كذلك عᣢ أنه "᛿ل وحدة قادرة عᣢ تلبᘭة حاجة     
ᡧᣚو

  )115، ص 2008غول، فرحات (أو رغᘘة" 

ء ᘌمكن تقدᘌمه للسوق ᗷ"المنتج عᣢ أنه ᛿ما عرف       ᢝ
ᡫᣒ لاستخداماأو  الاستهلاكرض غأي 

 المادᘌة والخدمات الأشᘭاءᛒشمل  فهو  ᗖذلك، و معينةلحاجة أو رغᘘة  الإشᘘاعأو الحᘭازة أو 

ي ، غᢕᣂ المادᘌة ᡨᣂشᛒ نماលة فحسب وᘌخصائص مادᗷ ي المنتج ᡨᣂشᛒ ي لا ᡨᣂاعافالمشᘘعنه  لانط

ᢝ يتخᘭلها عن هذا المنت أᘌضا 
ᡨᣎالصورة ال ᢝ

ᡧᣚ سماعه مشاهدته له و ج من جراء الذي يتجسد

  ) 50، 49ص  ص، 2008 الشيخ،محمود (". عنه

 أᗷعاد المنتج-2

ج فقط ᗷل هناك أᗷعاد أخرى أضحت جوهر المادي للمنتالمستهلك الدوᢝᣠ لل ينجذبلا     

ᘻ  ᢝستهᗫᖔه
ᡧᣚقةل المنتج مثᗫᖁفه طᘭة، كتغلᘭفᘭ مهᘭسلᘻᘘعد ، شᜓله وما تصاحᗷ ه من الخدمات

ها اقتنائه واستخدامه  ᢕᣂمكن تم، لذلك وغᘌثلاث ي ᡧ ᢕᣂ عادᗷجللمنت أ  ᢝᣦ:  

) (Sylvie Martin, Jean-Pierre, 1996, p 77 

أو ما ᛒسᣥ جوهر المنتج  produit central مركزيالمنتج أي ال المنفعة الأساسᘭة:   -أ

 ᡧ ᢕᣂالم ᢝ
ᡧᣎعᗫسمح له ة وᘻ ᢝ

ᡨᣎي وال ᡨᣂحث عنها المشᘘي ᢝ
ᡨᣎاعالᘘشឝات بᘭفالأم مثلا هحاج ، 

اء ألعاب لطفلها ᡫᣄᚽ قة هذه  عندما تقومᘭالحق ᢝ
ᡧᣚ ي ᡨᣂشᘻ ذات الألعابلاᗷ ها وល نما

ي قضاء وقت ممتع معها للشعور ᗷالراحة ᡨᣂشᘻ. 

ع أو محور العرض ᖔ وᗫمثل موض formel produit شᢝᣢᜓ منتج  الخصائص المادᘌة:   -ب

ات، مسالتالᘭة الأᗷعادل وᗫقصد ᗷه السلعة أو الخدمة المشᜓلة من خلا ᡧ ᢕᣂوى ت: المم

 .مة، تصمᘭم وتغلᘭف، العلا ةالجود

وᗫقصد ᗷه جميع الخدمات  produit global منتج ᢝᣢ᛿  الخدمات المصاحᘘة:    -ت

كᘭب، الصᘭانة جالمرافقة للمنت ᡨᣂعد البيع، الضمان، الᗷ مثل خدمات ما.  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ59 محا 

 . ᢝᣠالموا ᣆالعن ᢝ
ᡧᣚ ᡵᣂᜧحه أᘭالشᜓل أدناه، وتوض ᢝ

ᡧᣚ لهᘭمكن تمثᘌ وهذا ما 

  الأᗷعاد الثلاثة للمنتج: )08( الشᜓل رقم

  

ᢝ الأسواق الدولᘭة"، 2008فرحات غول،  المصدر: 
ᡧᣚ م وأسس النجاحᘭمفاه" ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬدار ال ،

  .116 ، صخلدونᘭة لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، الجزائر ال

  خصائص المنتج الدوᢝᣠ ثانᘭا: 

ᡧ  ملالعا هᘌعᛳش اليوم واقعا الاستهلاᘭᜧةة لملعو اأضحت      ᢕᣌاين بᘘهناك ت ᡨᣛᘘالسوق إلا أنه ي 

ᢝ السوق 
ᡧᣚ ه نجاحهاᘭضاهᘌ اᘭورة نجاح المنتجات محل ᡧᣆالᗷ سᛳول ، ᢝᣠوالسوق الدو ᢝᣢالمح

، لذلك عᣢ المؤسسة القᘭام ᗷاستمرار ᗷالᘘحث والتطᗫᖔر لمنتجاتها لᢝᣟ تتوافق  ᢝᣠالدو

، وعلᘭه  ᢝᣠات السوق الدوᘘستعرض ومتطلᙏة الموضحᘭــــج المنتجات الدولᗫᖂم  ᢝ
ᡧᣚ  الشᜓل

ᢝ اᘌ أدناه، والمكون من ثمانᘭة عوامل
ᡧᣚ الدخول والمنافسة ᢝ

ᡧᣚ ساعد المؤسسةᘻ سوق لمكن أن

 . ᢝᣠالدو ) ، ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ217-207، ص 2017حب(  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ60 محا 

  ): مᗫᖂــــج المنتجات الدولᘭة09الشᜓل رقم (

  

ᢝ المصدر: 
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭق، 2017، حبᗫᖔسᙬة والتجارة الᘭــــع المعرفةدار كنوز ، الدولᗫوالتوز ᡫᣄ لل، 

  .206، ص ردنالأ

   تصمᘭم المنتج-1

 تᙬناسب منتجاتات قᘘل دخولها للأسواق الدولᘭة تقوم بتصمᘭم مؤسسمعظم ال    

ᢝ تم منتجاتالأسواق المحلᘭة، ول᜻ن لᛳس من الممكن أن تكون هذه ال واحتᘭاجات
ᡨᣎال 

ᢝ الأسواق الخارجᘭة تصمᘭمها للداخل
ᡧᣚ قᗫᖔسᙬلة للᗷقا.  ᡧᣎمعᗷ  تم ᢝ

ᡨᣎآخر فإن المنتجات ال

 ᢝ
ᡨᣎذاتها ال ᢝᣦ ستᛳة لᘭالأسواق الداخل ᢝ

ᡧᣚ مهاᘭالخار  تصم ᢝ
ᡧᣚ قهاᗫᖔسᘻ مكنᘌمن  ج ᢕᣂكث ᢝ

ᡧᣚ

ᡧ امؤسسالأحᘭان، ول᜻ن ال ᢕᣌة لمنتجات ات تحاول التوفيق بᘭالمعدة للأسواق الخارج

ᢝ  المعدة للأسواق الداخلᘭة، وادارة الᙬسᗫᖔق ᘌجب أن تلعبمنتجات وال
ᡧᣚ ذا هدورا هاما

ات وᘻستخدم المهار  الجانب حᘭث يتطلب الأمر منها أن تقوم بتقدᘌم العدᘌد من الخدمات

وᗫــــج وᗖيع المنتجات حᡨᣎ لو ᛿انت مᙬشابهة مع ᡨᣂل الᘭᙫس ᢝ
ᡧᣚ لديها ᢝ

ᡨᣎة المن الᘭتجات المحل

  .العالمᘭة لاعتᘘارات متعددة منها عᣢ سᘭᙫل المثال ولᛳس الحᣆ المنافسة
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ61 محا 

  ال᜻فاءة والجودة-2

 عᣢ الرغم من تدفق السلع والخدمات إᣠ الأسواق، فإن ᗷعض الأسواق يتطلب وجود    

ᢝ مجال تص يع وᘻسᗫᖔق المنتجات
ᡧᣚ ل المثال نلاحظᘭᙫس ᣢة، عᘭة ع سلع ذات جودة عالᘭال

᛿ ال᜻فاءة مثل الأجهزة الحديثة وما ᘻشهده هذه الأسواق من ᣅاع عᣢ مستوى ᡫᣄات ال

ᢝ تزعمت
ᡨᣎان الᗷاᘭوالدول مثل ال  ᢝ

ᡧᣚ اناᘭة وصنعت لها كᘭون ᡨᣂ᜻لأسواق ا أسواق الأجهزة الإل

كᘭة ᘻسᣙ لᢝᣟ تصل إᣠ مستوى ᢕᣂات أم᛿ ᡫᣃ ة، الأمر الذي جعلᘭالعالم ᘭات ال᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭانᗷا

كة ᡫᣃ فاءة مثل᜻الجودة وال  (IBM)اق ᡨᣂاخ ᣠهادفة إ ᣙسᘻ ᢝ
ᡨᣎال ᘭانᗷاᘭات الᘭون ᡨᣂ᜻ة سوق الإل

ᘭمنتجات متطورة ذات كفاءة عالᗷ ةوذلك.  

     ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ةᘭصبح للجودة هيئة عالمᘌ ᢝᣟع الجودة تطور لᖔالذكر أن موضᗷ والجدير

التحقق من مطاᗷقة المنتجات للمواصفات والخصائص وتمنحها الشهادة ᗷذلك، أي شهادة 

  .)ISOالجودة العالمᘭة والمعروفة ᗷالإيزو (

  الاسم التجاري والعلامة التجارᗫة-3

     ᢝᣦ ةᗫالالعلامة التجار ᣢساعد المستهلك للتعرف عᘻ منتج أداةᘭفᗫᖁأداة تع ᢝᣦة و

أو حرف ) ᗷ )OMEGAخصائص السلعة وجودتها، وقد تكون العلامة التجارᗫة ᛿لمة مثل

كة السعودᘌة  أو تصمᘭم علامة مرسᘭدس أو مجموعة من الᝣلمات(G) مثل ᡫᣄمثل ال

  .للصناعات الأساسᘭة (ساᗷك)

،فالاسم التجاري علامة أو جزء      ᢕᣂل الغᘘسمح القانون استخدامه من قᛒ من العلامة ولا 

 نماលولن نتحدث هنا عن كᘭفᘭة اختᘭار اسم السلعة المناسᘘة أو كᘭف ᘌمكن أن ᘌكون الاسم و 

ᢝ الانᙬشار وتعᗫᖁف الناس ᗷالمنتج
ᡧᣚ الاسم التجاري ومساهمته ᢕᣂة تأثᘭفᘭنتحدث عن ك 

 ᢝᣠالمستهلك الدو ᣢع ᢕᣂوالتأث.  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ62 محا 

ة للمنتج العدᘌد من الفوائد منᗷ ات تحᡧᣗ سمؤسال ᛿ما أن     ᡧ ᢕᣂدرجة العلامة المم ᣠأن  إ

ة تصبح أصلا من أصول ال ᡧ ᢕᣂمؤسسالعلامة المم ᢝᣢᘌ ة ما ᡧ ᢕᣂة، ومن أهم وظائف العلامة المم:  

  ᢝ
᡽ᣍل المستهلك النهاᘘه من قᘭالمنتج والتعرف عل ᡧ ᢕᣂسهولة تمي. 

  .مستوى العالم ᣢاع عᘘمن الجودة والإش ᡧ ᢕᣌضمان مستوى مع 

 ةᘭالأسواق الدول ᢝ
ᡧᣚ عاتᘭــــج المبᗫترو ᢝ

ᡧᣚ المساهمة.  

ة هناك خصائص هامة ᘻساهم العلامة التجارᗫة     ᡧ ᢕᣂوظائف العلامة المم ᣠالإضافة إᗷ  ᢝ
ᡧᣚ 

  :تحقᘭقها لأصحاب المؤسسات، نذكر منها

 ا المنتج وفوائدهᘌوصف مزا ᢝ
ᡧᣚ ةᗫساهم العلامة التجارᘻ. 

 المنتجᗷ المستهلك ᢕᣂاستمرار تذك ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ. 

   ناسب العلاᙬكت ᡫᣄة مع مجال عمل الᗫةمة التجار. 

 ــــجᗫو ᡨᣂالإعلان وال ᢝ
ᡧᣚ ة استخدام العلامةᘭإمᜓان. 

 تتوافق العلامة مع ثقافة المجتمع واتجاهاته.  

  التعبئة والتغلᘭف-4

ᡧ الاعتᘘار العدᘌد من الأمور وتطᖁح      ᢕᣌع ᢝ
ᡧᣚ أخذᘌ ᢝᣠنطاق دو ᣢار الأغلفة عᘭفسهان إن اخت 

وري أن تكون أغلفة السلع المنتجة محلᘭا ᢝᣦ العدᘌد من  ᡧᣆلمصدرة ا الأسئلة مثل هل من ال

؟للخارج؟ أم أن الأمر ᘌحتاج إᣠ تنᗫᖔــــع الغلاف المحᢝᣢ عن الغلاف  ᢝ ᢔᣐذا  الخارលان الأ   و᛿ مر

ᢝ أو ᘌكون خار  ᘌحتاج إᣠ تغيᢕᣂ الغلاف فهل يتطلب الأمر القᘭام بتحدᘌد غلاف لᝣل سوق ᢔᣐ

  الأسواق الخارجᘭة.  الغلاف مقبول لدى جميع

 ᛿ان الاتجاه هو اعتماد غلاف واحد موحد للأسواق الخارجᘭة والداخلᘭة ᗷعد توفᢕᣂ   وលذا    

ᢝ الأسواق الخارجᘭة فكᘭف ᘌمكن معالجة الاختلافات
ᡧᣚ نᗫ ᡨᣂقبولا لدى المش ᡵᣂᜧالأ ᣅالعنا 

ᢝ هذا 
ᡧᣚ تدخل ᢝ

ᡨᣎها من الأمور ال ᢕᣂالمواقف تجاه الألوان والشᜓل واللغة وغ ᢝ
ᡧᣚبالجان .
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ63 محا 

ᗷالإضافة إᣠ أن عملᘭة التغلᘭف ᢝᣦ الأᣃع والأسهل لتكيᘭف المنتج وجعله أᡵᣂᜧ ملاءمة 

  لمتطلᘘات السوق هناك العدᘌد من الدوافع الأخرى: 

 ةᘭعات الخارجᘭالمب ᢝ
ᡧᣚ ف من أجل مواجهة الانخفاضᘭالتغل. 

 فᘭالتغل ᢝ
ᡧᣚ دةᘌا مادة جدᘌف للاستفادة من مزاᘭالتغل. 

 ف من أجل التصᘭةالتغلᘭدير للأسواق الخارج. 

 ةᘭالأسواق الدول ᢝ
ᡧᣚ ــــجᗫو ᡨᣂف من أجل الᘭالتغل. 

 انت ᢝᣤار و   الجهودᘭكة اخت ᡫᣄال ᣢفرض عᘌ ئة والذيᚏة البᘌالاتجاهات نحو حما

  .للبᚏئة مكونات صدᘌقة

ᡧ أهم  ᢕᣌالوظائف ومن ب ᢝ
ᡨᣎفالᘭيؤديها التغل  : ᢝᣢᘌ ما  

 ــــعᗫة النقل والتوزᘭة المنتج من التلف أثناء عملᘌحما. 

 اه وخصائصهᘌالإعلان عن المنتج وفوائده ومزا ᢝ
ᡧᣚ المساهمة. 

  .ــــغᗫᖁل والتفᘭة النقل والمناولة والتحمᘭل عملᘭسهᘻ  

ᗷ ᡧال ᢕᣂجب أن يتمᘌ يؤدي الغلاف هذه الوظائف ᢝᣟة:  خصائصولᘭالتال  

 ث الحجم والوزن والمقاسᘭالمرونة من حᗷ فᘭأن يتصف التغل. 

  مᜓلف أو ᢕᣂا وغᘌكون الغلاف اقتصادᘌ شᜓلهأن ᢝ
ᡧᣚ الغᘘم. 

  كون ملائما للأسواق الᘌ ث الشᜓل والوزن والمواصفاتدولأنᘭة من حᘭ. 

 ه العبوةᗫᖔة ما تحᘌحما ᣢث القدرة عᘭالجودة من ح.  

5- ᡧ ᢕᣌيᙫالت  

ᡧ قᘘᗫᖁا من عملᘭة التغلᘭف ول᜻ن له متطلᘘاته الخاصة والمختلفة، وᗫقصد ᗷه     ᢕᣌيᙫالت ᢔᣂعتᘌ 

ᢝ توضع عᣢ السلعة 
ᡨᣎاتهاالمعلومات الᗫᖔاسمها ومحتᗷ غلافها والخاص ᣢنفسها أو ع 
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 ᣢع ᡧ ᢕᣌيᙫع التᖔط موضᘘرتᗫمات استخدامها والتحذيرات من سوء استخدامها، وᘭوتعل

  :بثلاثة عوامل أساسᘭة ᢝᣦ  الغلاف

  ᡧ ᢕᣌيᙫالت ᢝ
ᡧᣚ اللغة المستخدمة. 

  ᡧ ᢕᣌيᙫالتᗷ ة الخاصةᘭعات الحكومᗫ ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌالقوان. 

 عة الᘭطبᗷ منتجات. المعلومات  

  الضمان-6

ام الᘘائع أمام المستهلك ᗷأن السلعة أو الخدمة تعمل ᗷصورة ᛿ما ᡧ ᡨᣂارة عن الᘘالضمان ع 

ᢝ الᙬسᗫᖔق
ᡧᣚكفاءة، وᗷ ي ᡨᣂاجات المشᘭاع احتᘘاش ᣢي وأن السلعة قادرة ع ᡨᣂيتوقعها المش 

ز العدᘌد من الأسئلة حول مسألة الضمان مثل ᢔᣂت ᢝᣠكة الضمانات  :الدو ᡫᣄهل تقدم ال

؟المحلᘭة ᚽشᜓل  ᢝᣠدو  

كة الضمانات كسلاح للمنافسة   ᡫᣄستخدم الᘻ ة؟هلᘭالدول  

ᢝ  هلوᗫــــج الᡨᣂ و  لمنتجضمان عᣢ أساس أنه ᘌقدم الحماᘌة لوالحقᘭقة أن المصانع تنظر إᣠ ال
ᡧᣚ

  .الأسواق الخارجᘭة والمحلᘭة

  خدمات ما ᗷعد البيع-7

ᢝ تقدم للعمᘭل أو المستهلك جزءا أساسᘭا من     
ᡨᣎحت الخدمة الᘘقأصᗫᖔسᙬة الᘭة،العملᘭ 

 ᡧ ᢕᣌث الذي يؤكد أن العلاقة لا تنقطع بᘌالحد ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬالمفهوم ال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣙᘭائع ا وأصبح من الطبᘘل

 ᡨᣎات حᘭعض المسؤولᗷ ائعᘘل يتحمل الᗷ ،ة البيعᘭعد الانتهاء من عملᗷ د ي والمستهلكᜧتأ

  .وᗫتوقعه ᘌأمل الحصول علᘭه ذيالع ا ᘘأن السلعة تحقق الإش 

 ᢝ
ᡨᣎات الᗖᖔة منوالصعᘭᙫكة الأجن ᡫᣄة الᘭمᜓانឝي ب ᡨᣂة إقناع المشᘭفᘭق كᗫᖔسᙬتواجه إدارة ال 

ᢝ أسواق لᛳست أسواقها الأصلᘭة، الأمر الذي يزرع المخاوف داخل نفوس
ᡧᣚ م خدماتهاᘌتقد 
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 ᡧ ᢕᣌالمحلي ᡧ ᢕᣌ᜻ز خدمات ما ، المستهلᜧشار مراᙬانᗷ الاهتمام ᣠق تعمد إᗫᖔسᙬلذلك فإن أدارة ال

ᢝ ، طع الغᘭار ق ،الصᘭانة ᗷعد البيع مثل ᢔᣎلد الأجنᘘال ᢝ
ᡧᣚ ها.  الإصلاح ᢕᣂوغ  

ᡧ المنتج-8 ᢕᣂتمي  

ᡧ المنتجات الأخرى المنافسة وذلك     ᢕᣌه من بᘭالمنتج التعرف عل ᡧ ᢕᣂالمقصود بتمي 

من أبرز  .ᗷاستخدام عدة عناᣅ منها العلامة التجارᗫة والعبوة والغلاف والإعلان والتوزᗫــــع

ᢝ ات
ᡨᣎالمنتجات الخطوة ال ᡧ ᢕᣂكولا حينماالأمثلة لتمي ᢝᣓᛞكة بي ᡫᣃ دت اللون الأزرق اعتم خذتها

ᢝ تحمل اللون
ᡨᣎة الᘭا كولا العالم᛿و᜻تختلف عن منافستها ال ᢝᣟل  ᡫᣃ الأحمر، وتهدف ᢝᣓᛞكة بي

ها عن ᗷقᘭة المنتجات الأخرى عالᘭة من هذا العمل إᣠ تكᗫᖔن صورة ذهنᘭة ᡧ ᢕᣂلمنتجاتها وتم.  

ᡧ منتجاتها أو  ᢕᣂات بتمي᛿ ᡫᣄعض الᗷ ما تقوم᛿مواقعها أو اسلوب خدماتها، فمثلا تعمد ᗷ عض

᛿ات الأخرى وهذه ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌتها بᚏشخص ᡧ ᢕᣂمعينة لتمي ᢕᣂوضع معاي ᣠات إ᛿ ᡫᣄتطبق ا ال ᢕᣂلمعاي

ᢝ جميع الأسواق الدولᘭة دون اسᙬثناء
ᡧᣚ.  

اتᘭجᘭات المنتج الدوᢝᣠ ثالثا:  ᡨᣂاس  

ᢝ مᘌعتᢔᣂ المنتج الحجر الأساᢝᣒ الذي تدور حوله جميع العناᣅ الᙬس    
ᡧᣚ ةᘭقᗫᖔ جال

المنافسة الدولᘭة والسᛞب الرئᢝᣓᛳ لنجاح المؤسسة يتوقف عᣢ مدى قبول المنتج الذي 

اتᘭجᘭات المنتج  ᡨᣂا بوضع اس ᢕᣂالمؤسسة اهتماما كب ᣠتقدمه ولذا تو ᢝ
ᡧᣚو ، ᢝᣠهذا الصدد الدو 

اتᘭجᘭات الᘘدᘌلة للمنتج الدوᢝᣠ والعوامل المشجعة لتنمᘭط أو تكيᘭف  ᡨᣂالاس ᣠس تطرق إ

. ا ᢝᣠالسوق الدو ᢝ
ᡧᣚ لمنتج  

1- ᢝᣠلة للمنتج الدوᘌدᘘات الᘭجᘭات ᡨᣂالاس  

، أن ᘌدركوا مدى التعدᘌلات      ᢝᣠات المنتج الدوᘭجᘭات ᡨᣂاغة اسᘭصᗷ ᡧ ᢕᣌالقائم ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ي

 ، ᢝᣠالسوق الدو ᢝ
ᡧᣚ ات المستهلكᘘاجات ورغᘭلائم احتᘌ ماᗷ المنتجات ᣢالواجب اجراؤها ع
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 ᢕᣂشᚱو"warren keegan" ااس خمســة هنــاك أن ᡨᣂاتᘭجᘭغزو الأسواق  تᗷ سمحᘻ لةᘌدᗷ

 : ᢝ
ᡧᣚ ة تتمثلᘭنوري،الدول ᢕᣂ228ص  ،2015 (من(  

اتᘭجᘭات المنتج :)01( رقم الجدول ᡨᣂالسوق اس ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣠالدو 

  

 .228، ص وان المطبوعات الجامعᘭة، الجزائر ، ديالᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ، 2015منᢕᣂ نوري، المصدر: 

اتᘭجᘭة   -أ ᡨᣂالامتداداس  ᡫᣃاᘘةحسب هذه  المؤسسةتقوم  :المᘭجᘭات ᡨᣂم تب الاسᘌقد

 ᣠل الأسواقالمنتج إᘌالسوق أي  ،دون تعد ᢝ
ᡧᣚ ــــج المستخدمةᗫو ᡨᣂبنفس وسائل ال

ى مثل ᢔᣂ᜻ة الᘭات العالم᛿ ᡫᣄل الᘘقة بنجاح من قᗫᖁوتطبق هذه الط ، ᢝᣢو  المح ᢝᣓᛞيᗖ. 

وᗫــــج:   -ب ᡨᣂال ᢕᣂالمنتج وتغي ᢕᣂة عدم تغيᘭجᘭات ᡨᣂجة لشدة  اسᘭᙬالمنافسةن  ᢝ
ᡧᣚالأسواق 

وᗫجᘭة الجهودعᣢ تكثᘭف  مجᗖᖁةنفسها  المؤسسة تجدالدولᘭة،  ᡨᣂللت ال ᡵᣂᜧف أᗫᖁع

ي عᣢ منتجاتها  ᢕᣂحد ذاته المنتج، دون إحداث أي تغ ᢝ
ᡧᣚ. 

وᗫــــج:    -ت ᡨᣂف المنتج دون الᘭة تكيᘭجᘭات ᡨᣂب اسᛞسᚽة الاختلافاتᘭة، الثقافᘭالاجتماع ،

ᗷ ᢝالشᜓل الذي  منتجاتها بتعدᘌل  المؤسسةتقوم  ،...الاقتصادᘌة ᢔᣎلᘌ اجات احتᘭ

ᡧ ورغᘘات  ᢕᣌ᜻ة، مع  المستهلᘭنفس  ها تحافظمالدول ᣢبعᘭالأسال ᘭجᗫو ᡨᣂة. ال 

وᗫــــج معا:   -ث ᡨᣂالمنتج وال ᢕᣂة تغيᘭجᘭات ᡨᣂةوفقا لهذه اسᘭجᘭات ᡨᣂالمؤسسةوم تق الاس 

وᗫــــجوأسالᘭب  منتجاتها بتعدᘌل  ᡨᣂف بها، كذلك إقناع  المستعملة الᗫᖁللتع

 ᡧ ᢕᣌ᜻ائها وخل المستهل ᡫᣄᚽ ف مرتفعة لأنها تهتم  الولاءقᘭلديهم، وتتطلب تᜓالᗷالمنتج 

ورة تطو يره وتكيᘭفه إضافة  ᡧᣅوᣠإ  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂــــع  الᗫᖔتن ᣢبعᘭالأسال  ᡨᣂةالᘭجᗫو. 
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اتᘭجᘭة ابتᜓار منتج جدᘌد:    -ج ᡨᣂةتتضمن هذه اسᘭجᘭات ᡨᣂإما أن الاس ᡧ ᢕᣌتقوم  شᜓل

، أو خلق منتج جدᘌد وعᣢ الرغم المنتجبឝدخال تقنᘭات تكنولوجᘭة عᣢ  المؤسسة

اتᘭجᘭةمن ارتفاع تᜓالᘭف هذه  ᡨᣂأنها  إلا  الاس ᡵᣂᜧللمؤسسة نجاعة الأ.  

  الدوᘭ  ᢝᣠف المنتجكيت وأتنمᘭط إشᜓالᘭة -2

ᘻ ᢝشᜓل خط المنتج ᢝᣦ من القرارات الأساسᘭة     
ᡨᣎف المنتجات الᘭد أو تكيᘭإن مسألة التوح

 ، ᢝᣠل المسوق الدوᘘجب اتخاذها من قᘌ ᢝ
ᡨᣎة الدخول الᘭعد عملᗷ جب اتخاذهᘌ فالقرار الذي

، وفᘭما نمᘭط)(ت المنتج أو توحᘭده (تكيᘭف) للأسواق الدولᘭة يتعلق ᗷمدى الحاجة إᣠ تعدᘌل

  .ᢝᣢᘌ ذكر لأهم العوامل المشجعة عᣢ التوحᘭد والعوامل الدافعة للتعدᘌل

: وامل توحᘭد مواصفات المنتج الدوᢝᣠ ع-أ ᢝᣢᘌ ماᘭها فᣆمكن حᘌ : ص 2008غول،  (فرحات ،

118(  

  فᘭر وتᜓالᗫᖔحوث والتطᘘف الᘭض تᜓالᘭالإنتاج وتخف ᢝ
ᡧᣚ تحقيق وفرات الحجم

 .الᙬسᗫᖔق

  اسة مرغوب فيها للحفاظᘭهذه الس ᢔᣂادة ولاء المستهلكو تعتᗫز. 

  حالة ᢝ
ᡧᣚ ة ᡧ ᢕᣂمᗷ ᡧ ᢕᣂعض المنتجات تتمᗷ لد الم شأ، إذ هناكᘘة لᘭم الصورة الذهنᘭتدع

احتفاظها ᗷالشخصᘭة الخاصة بᘘلد الم شأ، مثلا تعتᢔᣂ الأزᗫاء ال سائᘭة والعطور أمثلة 

ونᘭة  ᡨᣂ᜻د الأجهزة الالᘭستفᘻ نماᚏة، بᘭطالᘌة أمثلة لمنتجات إᘌة، والأحذᘭسᙏلمنتجات فر

ات من الصورة ᢕᣂامᝣة  والᘭلد الذهنᘘان كᗷاᘭالم شأ. لل  

ᘻ ᢝشجع عᣢ توحᘭد المنتج
ᡨᣎيوجد مجموعة من العوامل ال،  ᢝᣦو:  

  ةᘭموارد مال ᣠحتاج إᘌ ر والذيᗫᖔف التطᘭتᜓال ᢕᣂة توفᘭإمᜓان.  

   .ةᘭالأسواق الخارج ᢝ
ᡧᣚ ف المخزونᘭل من تᜓالᘭة التقلᘭإمᜓان  

   الأسواق ᢝ
ᡧᣚ قة ومحددة عن المنتجᘭمعلومات دق ᣢةالحصول عᘭالخارج.  
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 ةᘭة للأسواق الخارجᘭائ ᡫᣄق التعامل مع القوة الᗫᖔسᙬان تحتاج إدارة الᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ 

ᢝ أسعار السلع ولو عᣢ حساب
ᡧᣚ ضᘭات تخفᘘطل ᣠث من الممكن أن تتعرض إᘭح 

 الجودة وهذا ᘌدفعها إᣠ قبول تغيᢕᣂ أو تكيᘭف المنتج ᗷما يتلاءم وقدرات السوق

  .المستهدف

 تت ᢝ
ᡨᣎعض السلع الᗷدا منᘭمها ارت أقل تعقᗷ مكن إنتاجهاᘌ ة ᢕᣂة كبᘭطلب مها ارت صناع 

  .خلال تᛞسᘭط المنتج

  أو المكونات ᣅق إدخال العناᗫᖔسᙬإدارة ال ᣢانا تفرض عᘭة أحᘭالإجراءات الحكوم 

  .للمنتج

  ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᡧ ᢕᣌالأذواق ب ᢝ
ᡧᣚ اينᘘالت.  

ᘻ ᢝشجع عᣢ تك-ب
ᡨᣎالعوامل الᘭف ليهناك نوعان من أنواع التك ف المنتجات: يᘮلمنتجات 

 : ᢝᣢᘌ ماᘭ160 ص ،2007، رضوان المحمود العمر (سنوردها مع أهم العوامل المشجعة لها ف(  

 فᘮاري للمنتجات:  التكیᘘتفرضه القوان الإج ᡧ ᢕᣌوالأنظمة المحل ᘭ ل᛿ ᣢة ع

ᡧ الأخذ ᗷع يهم، لذا علالمصدرᗫن ᢕᣌ  ارᘘةالأمور  الاعتᘭالتال: 

-  ᢕᣂالمنتجات معاي ᢝ
ᡧᣚ الس الأمان ᢝ

ᡧᣚ الصدمات ᢝ
ᡨᣚمثل واᘭارات. 

ᗷ ᢝعض الدول، ومع للبᚏئةات الملوثة ᘭار : عدم إدخال السالصحᘭة ايᢕᣂ المع  -
ᡧᣚا ᢕᣂي 

ᢝ لا تحمل مواصفات صح الغذائᘭةإدخال المواد 
ᡨᣎالᘭي  ة ᢔᣂالفحص المخ)

  ).للمنتجات

ᢝ من د ):التقنᘭة( الفنᘭةيᢕᣂ المعا -
᡽ᣍاᗖᖁه᜻ما بولة لأخرى (مثل إتلاف الجهد ال ᡧ ᢕᣌ

220  ᣠتك 110إ ᣢذلك تكون المؤسسة مرغمة عᗖفولط) وᘭاف منتجاتهي.  

  :وري للمنتجات ᡧᣆف الᘮفإن ال التكیᘭوري تفرضه قوا تكي ᡧᣆال ᡧ ᢕᣌأنه  السو ن ᡧᣎمعᗷ ،ق

ᘌأخذ  جب ᡧ ᢕᣌعᗷ ارᘘاجاتالاعتᘭائن  الاحتᗖᖂات الᘘالخاصة ورغ ᡧ ᢕᣌالمستهدف  ᢝ
ᡧᣚ لدᗷ ل᛿ 

 ᢝ
ᡧᣚ من أجل النجاح ᢝᣠالتاᗖقمستورد وᗫᖔسᙬول ال ᢝᣠالدوᛳ ᢝ

ᡧᣚ ط يرالتصدس فقطᘭسᛞال ،
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ᘌالمصدر  جب ᣢام عᘭدوافع ومعوقات الق ᣠالإضافة إᗷ دراسة معمقة للسوقᗷ

ᢝ تمكن المؤسسة المصدرة من معرفة حاجات 
ᡨᣎال ᢝᣦ التصدیر وهذه الدراسة للأسواق

ᡧ ورغᘘات  ᢕᣌ᜻المحل المستهل ᡧ ᢕᣌي ᢝ
ᡧᣚ  أذواقهم وعاداتهم ᢝᣦ لد، ماᗷ ل᛿ ةᘭمعدلات و  الغذائ

ة ب عᣢ المصدر معرفᘌجالبᚑئᘮة ( ماء، حرارة، أرض) أي  الاستهلاك وما ᢝᣦ الخصائص

ᢝ  تحقيقمن  تمكنيرف سوقه المحᘌ ᢝᣜ ᢝᣢع᛿ما   الأجنᘭᙫةالأسواق 
ᡧᣚ قاالنجاحᗫᖔسᙬل 

 ᢝᣠتك. الدو ᣢشجع عᘻ ᢝ
ᡨᣎومن أهم العوامل الᘭصدرة نذكر ما ف المنتجات الميᘌ ᢝᣢ: 

ᘻ ᢝستخدم ف -
ᡨᣎالمناخ والعادات ياختلاف الظروف ال ᢝ

ᡧᣚ ها السلعة مثل الاختلاف

ᢝ مستوى المهارة اللازمة لاستخدام السلعةقᘭوال والتقالᘭد 
ᡧᣚم والثقافات و. 

ᡧ  والاقتصادᘌة الدᘌمغرافᘭةالاختلافات  - ᢕᣌل اختلاف متوسط الدخ  الدول مثلب

  د. السنوي للفر 

-  ᢝ
ᡧᣚ لاتالاختلافᘭوأذواق  تفض ᡧ ᢕᣌ᜻الدول المستهل ᡧ ᢕᣌب. 

اد لᘘعض المنتجات  - ᢕᣂادل التجاري مثل: منع استᘘالت ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣤالتدخل الحكو

ائب الجمركᘮة، المقا وᘻشجيع ᡧᣆفرض ال ᢝᣢالإنتاج المحᛳس والمواصفاتي 

 ᢝᣢالسوق المحᗷ اعᘘت ᢝ
ᡨᣎوخصائص محددة للسلع ال... 

ᢝ بیع المنتجات  -
ᡧᣚ ة المؤسسةᗖᖁة وتج ᢔᣂا خᘘأن المنتجات وا دولᗷ ةاقتناعهاᘭلنمط 

᛿ ᢝل دول العالم، لذا لا ᗷد من تك ᘻسᗫᖔقها كن ᘌملا 
ᡧᣚفᘭختلفةها مع الأسواق المي. 

ᗷ ᢝعض  -
ᡧᣚانوᘭجراء ي الأحឝة بᘮف المنتج مع الأسواق الدولᘮتم تكیᘌلاتتعد  ᣢع

ᣢ  ع تعدᘌلاتتجري  وأحᘭانا (اللون، الحجم، الغلاف)  ᗷعض خصائص المنتج

الاستخدام وشᜓل العلᘘة  وطᗫᖁقة᛿امل المواصفات وᘻشمل الحجم واللون 

 .والخدمات المرتᘘطة ᗷالمنتج التجارᗫةالغلاف والعلامة  وᘭᗖانات
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ70 محا 

  دورة حᘭاة المنتج الدوᢝᣠ راᗷعا: 

ᢝ الأسواق     
ᡧᣚ فيها السلعة ᢝ

ᡨᣛᘘت ᢝ
ᡨᣎة الᘭاة المنتج المدة الزمنᘭدورة حᗷ قصدᘌ  اهتمام وᗷ ᢝ

ᡧᣗتح

ض فرن( حينما ᘻستطيع إحدى الدول العملاء، وتᘘدأ دورة حᘭاة المنتج دولᘭا ᡨᣂون ان فقد اف

ᘭالالغالب ᢝ
ᡧᣚ ة  دولة من الابتᜓارات تتحققᘭهذه ال لأنهالغن ᢝ

ᡧᣚالذات تتوف دولᗷ ر الظروف

ᢝ وتصد تقدᘌم منتج جدᘌد من خلال ،)الملائمة للابتᜓار ᢔᣐير الاستفادة من تفوقها التكنولو

ᢝ م ج إᣠ الأسواق الخارجᘭة اسᙬنادا إᣠهذا المنت
ᡧᣚ كة ᡫᣄحققتها ال ᢝ

ᡨᣎة الᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂجال الم

ᢝ الأسواق الدولᘭة من  المنتج ᗷمجموعة مندورة حᘭاة  وتمر، الابتᜓار والتطᗫᖔر 
ᡧᣚ المراحل

:  زاوᗫة طرق التغلغل ᢝ
ᡧᣚ والدخول للأسواق وتتمثل هذه المراحل  

1- ᢝᣢمرحلة الابتᜓار المح    

᛿ا      ᢕᣂالعالم مثل أم ᢝ
ᡧᣚ تقدما ᡵᣂᜧالدول الأ ᢝ

ᡧᣚ ان،الابتᜓارات عادة ما تحدثᗷاᘭدول  وال ᢝᣧف

وط الأساسᘭة للابتᜓار حᘭث تمتلك المعرفة التكنولوجᘭة الᝣافᘭة ᡫᣄرأس المال و  تتوافر فيها ال

ᢝ هذه المرحلة يتم تصدير ᛿مᘭات قلᘭلة من
ᡧᣚد، وᘌر المنتج الجدᗫᖔا اللازم لتط ᣠلمنتج إ

كة المحلᘭة تجᗖᖁة المنتج والᘘحث عن مدى ملاءمةالخا ᡫᣄلل ᡧᣎسᙬي ᡨᣎج للأسواق المنت رج ح

ᢝ تحتاج إᣠ ذلك حسب
ᡨᣎلات اللازمة للسلع الᘌة واجراء التعدᘭعة الأسوا الخارجᘭق طب

اء ᡫᣄب الله .وسلوك الᘭحب)  ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂ228 ، ص2017، ال(  

2- ᖁمرحلة الᗫ ادة  

     ᣥسᘻضا وᘌعة تقوم  الابتᜓار مرحلة  أ ᡨᣂحار وهنا نجد أن المؤسسات المخᘘال ᢔᣂتصدير بع 

ة ممكنة لوجود فجوة  وزᗫادةنطاق السوق  توسيعالمنتج بهدف  ᡨᣂأقل ف ᢝ
ᡧᣚ احᗖةتالأرᘭكنولوج 

 ᢝ
ᡧᣚ ᣆة للمنافسة تقتᘘال سᗷ عة والدول المتقدمة الأخرى أما ᡨᣂالدول المخ ᡧ ᢕᣌملحوظة ب

ᢝ ذاتها إذ  الأمᗫᖁكᘭةالᘘداᘍة عᣢ المؤسسات 
ᡧᣚ ستطعᘻ الدول الأخرى لم ᢝ

ᡧᣚ أن المؤسسات

ة الحصول عᣢ المعلومات  ᡨᣂةتلك الفᘭافᝣال  ᣠجة الانخفاضوتتجه نفقات الإنتاج إᘭᙬن 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ71 محا 

من وفورات الحجم أما ᗷال سᘘة للأسعار تكون مرتفعة لتعكس  والاستفادةالإنتاج  اᘻساع

ᢝ تكون علیها المؤسسة المنتجة الاحتᜓارᗫةالحالة 
ᡨᣎال.  

  النضج مرحلة-3

  ᡧ ᢕᣌام المنافسᘭجة قᘭᙬالانخفاض ن ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالأسواق الخارج ᢝ

ᡧᣚ دأ الطلبᘘهذه المرحلة ي ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ المبᘭعات.  بتقلᘭد وលنتاج
ᡧᣚ د من المنافسة واستقرارᗫᖂشهد هذه المرحلة المᘻالمنتج، و

 أفᜓار جدᘌدة وتطᗫᖔر المنتجات ولمواجهة المنافسة ᘻسᣙ كثᢕᣂ من الدول إᣠ الᘘحث عن

ᣠف والوصول إᘭة أو التخفᘭالمنافسة الدول ᣄد وكᘌة للمنتج الجدᘭمة إضافᘭنها. م ق  ᢕᣂمن)

  )236ص  ،2015 نوري،

4-  ᢝᣥد العالᘭمرحلة التقل  

ᢝ الانخفاض    
ᡧᣚ دأ صادراتهاᘘت ᢝ

ᡨᣎعة وال ᡨᣂات المخ᛿ ᡫᣄال ᡵᣂهذه المرحلة تتع ᢝ
ᡧᣚ 

 ᛿اتللᡫᣄ المستمر، وᗫؤثر ذلك ᗷطبᘭعة الحال عᣢ ظاهرة اقتصادᘌة الحجم ᗷال سᘘة 

 ᢝ
ᡧᣚ ات المقلدة᛿ ᡫᣄفرصة لل ᢝᣗعᘌ د الأمر الذيᘌا ᡧ ᡨᣂال ᢝ

ᡧᣚ ف الإنتاجᘭدأ تᜓالᘘعة، وت ᡨᣂالمخ 

 الدول المتقدمة أن تᗫᖂد من صادراتها وتخفᘭض تᜓالᘭف الإنتاج، ول᜻ن من المعروف أن

ᢝ المرحلة الأوᣠ من مراحل حᘭاة المنتج، ول᜻ن التقلᘭد
ᡧᣚ فهاᘭجاع تᜓال ᡨᣂاسᗷ ات تقوم᛿ ᡫᣄال 

ᢝ الطلب وᗫؤثر عᣢ رᗖحᘭة المنتجللمنت
ᡧᣚ انخفاض ᣠيؤدي إ ᡧ ᢕᣌج من المنافس.  

اجع أو الانعᜓاس -5 ᡨᣂمرحلة ال  

ᢝ إنتاج 
ᡧᣚ ةᘭدأ الدول النامᘘقة إذ تᗷشهد هذه المرحلة انعᜓاس الأوضاع الساᘻع وᗫو ᢝ

ᡧᣚ تمد

ᢝ هذه الحالة نمطᘭا إنتاجه
ᡧᣚ صبح المنتجᗫلوتصدير المنت والدول المتقدمة الأخرى وᝣج ل 

عة أصلا ᡨᣂوتصديره من الدول المخ . ᢕᣂ237، ص 2015نوري،  (من(  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ72 محا 

ᢝ مختلف الدول المطروح فيها،      
ᡧᣚ اتهᘭدورة ح ᡧᣎمنح ᢝ

ᡧᣚ حتل نفس الموقعᘌ المنتج لا

ᢝ الظروف 
ᡧᣚ جة لمواقف الأفراد اتجاه المنتج المطروح، والاختلافات الحاصلةᘭᙬوهذا ن

ات الدولᘭة، وطبᘭعة مستوى دخل الأ ᢕᣂوالمتغ ᢝ
ᡨᣎها من العوامل ال ᢕᣂفراد وعوامل التمدن وغ

 ᢝᣠما يوضحه الشᜓل التا᛿ طلب السلعة ᣢخر عቯᗷ شᜓل أوᚽ تؤثر:  

  دورة حᘭاة المنتج الدوᢝᣠ  الشᜓل رقم (: 

  

، دار وائل لل ᡫᣄ  الᙬسᗫᖔقرضوان المحمود العمر،  مصدر: ال ᢝᣠــــعالدوᗫ180 ، ص2007، الأردن، والتوز.  

ᗷ ᢝلد     
ᡧᣚ دأ أولاᘘشᜓل متعاقب یᚽ نما، الابتᜓار إن الإنتاجᚏᗖيز  وᙬدهر الإنتاج وتن ᡫᣄةᘭالتقن 

ᘌ ᢝفإن الإنتاج 
ᡧᣚ دول صناعة أخرى ومن ثم ᢝ

ᡧᣚ عد أخذ محلهᗷ ماᘮدول أقل تطورا وهكذا، وف 

اد تقوم الدول المتقدمة  ᢕᣂاستᗷ  ائنهاᗖمنتجاتها من ز ᡧ ᢕᣌقᗷدةبتᜓلفة  الساᘭومن أمثلة دورة  زه

ᢝ الصناعات  النموذجᘭةاة المنتج ᘭح
ᡧᣚ ةأ توجدᘭجᘭات ح ال سᘘصناعات الحاس ᢝ

ᡧᣚوᘭ ث تصنع

ᢝ الهند  ومالي حاسᘭᗖᖔةعدة برامج 
ᡧᣚ ها ᢕᣂة من الدول وغᘭص2007العمر، رضوان المحمود (. النام ، 

180(  
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ74 مق 

  الᙬسعᢕᣂ الدوᢝᣠ المحور الخامس: 

اتᘭجᘭةᘌعتᢔᣂ الᙬسعᢕᣂ من القرارات      ᡨᣂف الاس ، ᢝᣠالمستوى الدو ᣢتتخذ ع ᢝ
ᡨᣎلاال  ᢝ

ᡧᣛكᘌ  وصول

ᢝ السوق ما لم ᘌكن س جمنتال
ᡧᣚ ا هعر وطرحهᘘالمنت المؤسسة، هدافلأ مناس ᢕᣂسعᙬتاجف 

ᢝ تؤثر علᘭهمختلف العوامᗷعد تحلᘭل  يتم
ᡨᣎة الᘭة والخارجᘭوقواعد  وفق أسس، و ل الداخل

اتᘭجᘭة ᘻسعᢕᣂ مناسᘘة.  مدروسة مع ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣎتب  

  مفهوم الᙬسعᢕᣂ الدوᢝᣠ أولا: 

    ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂالم ᣅدخل الالسعر هو أحد عنا ᣢة ع ᡫᣃاᘘةمؤسس الذي يؤثر م 

 ᢕᣂسعᙬاحها، والᗖالتطبيقوأر ᢝ
ᡧᣚ ن᜻المفهوم ول ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣢالمح ᢕᣂسعᙬختلف عن الᘌ لا ᢝᣠالدو، 

 . ᢝᣢالمح ᢕᣂسعᙬالᗷ وعلاقته ᢝᣠالدو ᢕᣂسعᙬف الᗫᖁتع ᣠنه من خلال التطرق إᚏوهذا ما س ب  

1- ᢝᣠالدو ᢕᣂسعᙬف الᗫᖁتع  

ᢝ شᜓل " ᗷأنهلسعر ᘌعرف ا    
ᡧᣚ عنها ᢕᣂيتم التعب ᢝ

ᡨᣎمة المعطاة لسلعة أو خدمة معينة، والᘭالق

ᢝ شᜓل قᘭمة نقدي
ᡧᣚ عنها ᢔᣂعᘌ اء المنتج ᡫᣃ حصل عليها المستهلك منᘌ ᢝ

ᡨᣎفالمنفعة ال ،

ᢝ شᜓل سعر أي أنه
ᡧᣚ مة المدرك معينة تتم ترجمتها من طرف المؤسسةᘭاس للقᘭمحمد ( ."ةمق

  )290 ص ،1998 الصحن،فᗫᖁد 

ن عناᣅ العنᣆ الوحᘭد م ᗫعتᢔᣂ و  ،سعᗫᖁة للمنتجات علاوةفرض  عملᘭة"الᙬسعᗫ  ᢕᣂمثلو     

ᢝ الذي ᘌعد عائدا،  المᗫᖂــــج
ᡨᣛᗫᖔسᙬالإضافةالᗷ ᣠل الإجراءات مجموعةأنه  إ ᣙسᘻ ᢝ

ᡨᣎد الᘌتحد

  )05ص  ،2019، فضᘭل إسمهان، فارسش صونᘭا ᛿لا (" المؤسسة منتجاتأسعار 

    ᢕᣂسعᙬالᗷ قصدᘌ  ᢝᣠل حصوله "الدوᗷى مقا ᡨᣂدفعها المشᘌ ᢝ
ᡨᣎة الᘭ ة أو العيᘌمة النقدᘭالق

ᢝ الأسواق الدولᘭة" عᣢ السلعة أو الخدمة
ᡧᣚ ةᘭادلᘘمة التᘭارة عن القᘘأي أنه ع ᘭب الله(حب 

 ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂ275ص ، 2017، ال(  
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ75 مق 

اعتᘘاره العنᣆ الذي ي تج عنه عائد للمؤسسة خلاف العناᣅ  تنطلق أهمᘭة الᙬسعᢕᣂ من    

ᢝ تحتاج إᣠ مصارᗫف تمᗫᖔل، لذلك ᘻسᣙ المؤسسات إᣠ الوص
ᡨᣎالأخرى والᣠأفضل  ول إ

ᢝ تمكنها من تحقيق العائد الذي ᘌغᢝᣗ التᜓالᘭف وᗫحقق لها الᗖᖁــح. 
ᡨᣎة ب الأسعار الᘭنما أهمᚏ

 النظام الاقتصادي، المنافسة الدولᘭةمثل عتᘘارات الᙬسعᢕᣂ الدوᢝᣠ تنطلق من عدة ا

 ᢝᣒاᘭوالس ᢝᣘوالاجتما ، ᢝᣠعض ال، سلوك المستهلك الدوᗷ مؤسسلذلك فإن ᢝᣗة  ات تعᘭأهم 

ᙬى لل ᢔᣂدائلكᘘا لᘭعند الحدود الدن ᢕᣂنما تلجأ  الأسعار  سعᚏات ؤسسمالمتاحة للمستهلك ب

سمها او الأسعار مستفᘭدة من مركزها التنافᢝᣓ  أخرى للᙬسعᢕᣂ عند الحدود العلᘭا لᘘدائل

ᢝ  (حبᘭب الله .التجاري المشهور
ᡧᣍكستا ᡨᣂ275ص ، 2017، ال(  

  علاقة الᙬسعᢕᣂ الدوᗷ ᢝᣠالأسعار المحلᘭة-2

ᢝ  غالᘘا    
ᡧᣚ خاصة ᢕᣂسعᙬال ᢝ

ᡧᣚ لᝏمشا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬما تواجه المؤسسات الممارسة لل

ᡧ الᙬسعᢕᣂ المحᢝᣢ التو  ᢕᣌفيق ب ᢝᣠالدو ᢕᣂسعᙬأو أهل الأسعار ا ،وال ᣢة أعᗫᖁقل من لتصدي

  )299، ص 2015، نوري (منᢝᣢᘌ.  ᢕᣂ  المحلᘭة وهذا ما نتطرق إلᘭه فᘭما الأسعار

ᢝ تدعم إتᘘاع مثل  المحلᘭة: الأسعار التصديᗫᖁة أقل من الأسعار   -أ
ᡨᣎاب الᘘإن أهم الأس

 :ه السᘭاسات ما ᢝᣢᘌ ذه

ᢝ الأسواق الخارجᘭة أᡵᣂᜧ مما ᢝᣦ  ألا من المحتمل  -
ᡧᣚ داᘭتكون المنتجات معروفة ج

 ᢝᣠالتاᗖة، وᘭالأسواق المحل ᢝ
ᡧᣚ هᘭد من وضع أسعار  علᗷ لضمان قبول السوق لها لا 

 .متدنᘭة

ن أوذلك حينما ᘌعتقد المنتج ᗷ ،ر قد تفرض المنافسة الخارجᘭة خفض الأسعا -

ᛒ ᢝستطيع أن يᙫيع ᢔᣎد ال المنافس الأجنᘭجة لانخفاض تᜓلفة الᘭᙬسعر أقل نᚽ ،عاملة

 .أو وجود مساعدات حكومᘭة

-  ᢝᣠالتاᗖة، وᘭف الإنتاجᘭض التᜓالᘭتخف ᣢساعد عᘻ ادة الإنتاجᗫأن زᗷ الاعتقاد

ᢝ الأسواق
ᡧᣚ ة عرض المنتجاتᘭة.إمᜓانᘭأسعار متدنᗷ ةᘭالخارج.  
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ76 مق 

 : تتطلب سᘭاسة تحᗫᖔل السعر المحᢝᣢ أسعار التصدير توازي أسعار السوق المحᢝᣢ    -ب

ᢝ تتعامل  إᣠ السوق المصدر له ال᜻ثᢕᣂ من
ᡨᣎالجهد خصوصا للمنتج أو المؤسسة ال

ᢝ لمᗷالتصدير لأول مرة 
ᡨᣎش والᙬتك ᣢقد تطرأ ع ᢝ

ᡨᣎسواق الأ ف جميع الظروف ال

ة فإن ᗷصفة موازᗫة للأسواق المحلᘭ عر وتخفᘭض السالدولᘭة، قᘘل إتᘘاع هذه السᘭاسة 

ᢝ الواقع طبᘭعᘭة، فأسعار التصدير  المصدر ᘌجب أن يتأᜧد ᗷأن
ᡧᣚ ةᘭسعر السوق المحل

ض أن الأهداف مᙬشᢝᣦ نفسها أسعار الس ᡨᣂة تفᘭجب أن إلا ة،ابهوق المحلᘌ ندرك  أنه

ء تكون  لا  قد  وظروف السوقᗷأن أهداف المؤسسة  ᢝ
ᡫᣓنفس ال  ᢔᣂعامل المت الأسواقع

 معها. 

:   -ت ᢝᣢمن أسعار السوق المح ᣢمه أسعار التصدير أعᘌيتكرر تقد ᢝ
ᡨᣎاب الᘘا من أحد الأس

ᢝ تفضᘭل هذه السᘭاسة
ᡧᣚ  حقل ᢝ

ᡧᣚ ة لإعداد المؤسسة للدخولᘭف الأولᘭادة التᜓالᗫز

 ᢝ
ᡧᣚ ف البيعᘭث أن من المحتمل أن تكون تᜓالᘭالتصدير، ح ᣢة أعᘭالأسواق الخارج 

ᢝ الأسواق ال
ᡧᣚ د الإجراءات منهاᘭب تعقᛞسᚽ ةᘭمحل ᢝ

ᡧᣚ اتᗖᖔلاف الضمان، واخت وصع

ᢝ الأسواق الدولᘭة وأذواق العملاء والإجراءات القانونᘭةالتجارᗫة  الجمارك
ᡧᣚ. 

ᡧ  :التفاوت السعري  -ث ᢕᣌاب أو الظروف المحتملة لاختلاف الأسعار بᘘالأس ᡧ ᢕᣌمن ب

 ᢝᣢᘌ ة ماᘭالأسواق الخارج: 

ح تخفᘭض السعر، اختلاف مرونات الطلب، فمرونة السعر  - ᡨᣂالسعر و المرتفعة تق

ح فرض أسعار ᡨᣂقᘌ المرن ᢕᣂمرتفعة غ. 

ᢝ السوق ذي  -
ᡧᣚ اعةᘘالانفصال أو الانقسام الواضح للأسواق المتعامل معها عن الم

ᗷعض، فإن المنتجاᘘتعضها ال 

تنᖔع  السعر المنخفض قد تجد طᗫᖁقها نحو السوق ذي السعر المرتفع؛ -

اتᘭجᘭة ᡨᣂق من سوق لآخر اسᗫᖔسᙬال. 

اتᘭجᘭةتنᖔع  من أسᘘاب إتᘘاع هذه السᘭاسة أᘌضا - ᡨᣂق من سوق لآ  اسᗫᖔسᙬخر. ال  
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ77 مق 

ᢝ  المؤثرةالعوامل ثانᘭا: 
ᡧᣚ د السعرᘌتحد ᣢة الأسواقعᘭالدول  

   ᘘد سعر هناك مجموعة من العوامل المرتᘌاطة بتحد ᢝ
ᡧᣚ ة الأسواقلمنتجᘭالدول ،ᘌ مكن

: لها من خلال الشᜓل   اختصار تصور الإطار العام ᢝ
ᡨᣍالآ᛿  

  الᙬسعᗷ ᢕᣂالسوق الدوᢝᣠ العام للعوامل المؤثرة عᣢ  : الإطار )11( الشᜓل رقم

  

  .305، الدار الجامعᘭة، مᣆ، ص الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ، 2002عᘘد السلام أبو قحف، المصدر: 

ᢝ ضوء ما سبق    
ᡧᣚو ᡧ ᢕᣌنوع ᣠفها إᘭ مكن تصᘌ ة عواملᘭةو  داخلᘭعوامل خارج.  ᡧᣛمحمود (مصط 

  )109حسن هلال، 

  داخلᘭة عوامل-1

ᢝ ، و ةالمؤسسسᘭطرة وتكون تحت  ᘌمكن التحᜓم فيها   
ᡨᣎة الᘭم العوامل الداخلᘭمكن تقسᗫ 

  :إᣠ العناᣅ التالᘭة الأسعار تؤثر عᣢ سᘭاسة 
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ78 مق 

لمؤسسة، الᙬسᗫᖔقᘭة ل الأهداف وثᘭقا  ارتᘘاطا يرتᘘط سعر المنتج  :الᙬسᗫᖔقᘭة الأهداف  -أ

ار عرض منتجها ᗷأسع إᣠنها سوف تتجه إراق السوق فغالمؤسسة هو إ ذا ᛿ان هدفإف

، بᚏنما إذا ᛿ان الهدف هو تعدد من المس لأᢔᣂᜧ  منخفضة ᗷحᘭث ᘌصبح مناسᘘا  ᡧ ᢕᣌ᜻هل 

سعار المنتجات لأ ن تحدᘌد السعر ᘌكون مقارᗖا إالحفاظ عᣢ الحصة السوقᘭة ف

 نها توᢝᣠ اهتمامإᘭة فأما إذا ᛿ان هدف المؤسسة هو تنمᘭة الحصة السوق ة،المنافس

 ᡫᣄالᗷ ةائحᘭد السوقᘌةالجد  ᡧ ᢕᣂم أسعار متمᘌالتعامل معها وتقد ᣠإ ᣙسᘻ ᢝ
ᡨᣎل  ةالᗷمقا

ᢝ المنتج
ᡧᣚ ةᘭات إضاف ᡧ ᢕᣂة أو ممᘭخدمات إضاف. 

ᢝ  المستوى يؤثر مستوى التكنولوجᘭا:    -ب ᢔᣐد سعره للمنتج التكنولوᘌتحد ᣢع  ᢝ
ᡧᣚالأسواق 

ا عن  ᡧ ᢕᣂكون منتج المؤسسة متمᘌ المستخدم ᢝ ᢔᣐة، فᜓلما زاد المستوى التكنولوᘭالدول

ᢝ تحدᘌد سعر المن
ᡧᣚ ᢔᣂᜧة أᗫᖁح ᢝᣠالتاᗖان ج، أماتالمنتجات المنافسة له و᛿ المستوى  إذا

ᢝ منخفضا  ᢔᣐكفاء الأمر التكنولو ᣢهذه الح ة المنتجالذي ينعكس ع ᢝ
ᡧᣚالة وجودته و

ᘌ قارب أسعار المنتجات المنافسةتحدد المؤسسة سعر المنتج. 

ᢝ  المᗫᖂــــج عناᣅ  -ت
ᡨᣛᗫᖔسᙬجب  : لاالأخرى الᘌ دᘌالمنتجسعر  تحد  ᣅمعزل عن عناᗷ

 ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂالأخرىالم ᣅط هذه العناᘭجب تخطᘌ ثᘭعا ، حᘭسمن خلا جمᙏ ق ل

ᢝ مركز ᛒسمح لها ᗷعرض سعر ، موحد 
ᡧᣚ كونᘌ ــــجᗫو ᡨᣂال ᣢسخاء عᚽ تنفق ᢝ

ᡨᣎفالمؤسسة ال

ᢝ لا أعᣢ من المؤسسا
ᡨᣎهذا  ت ال ᢝ

ᡧᣚ ــهاᗫالإنفاقتجار ᣢتركز ع ᢝ
ᡨᣎكذلك المؤسسة ال ،

عات الجدᘌد الابتᜓار  ᡨᣂم المخᘌد  ةوتقدᘌتحد ᣢالأسعار تكون أقدر ع  ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ من 

 الاستقلالᘭة. 

ᢝ معرض الحدᘌث عن ا الاعتᘘاراتلعل التᜓالᘭف ᢝᣦ أᡵᣂᜧ  التᜓالᘭف الᝣلᘭة:   -ث
ᡧᣚ اسة وزناᘭلس

ᢝ جوهرها سوى السعᗫᖁة، وᗫعتᢔᣂ الᘘعض أن عم
ᡧᣚ ستᛳل ᢕᣂسعᙬة الᘭة م إضافةلᘭكᘭᜓانᘭ

ᡧ عᣢ التᜓلفة ᢕᣌة  لهامش معᘘالسعر، فᜓلما تمكنت المؤسسة من مراق ᣢلنحصل ع

 الأقلو عᣢ للمنتج، أ الإجمالᘭةعناᣅ التᜓالᘭف ᚽشᜓل جᘭد مكنها من تخفᘭض التᜓلفة 
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ79 مق 

ᢝ الᙬسعᢕᣂ و  المرونةمن  رقم المبᘭعات ᛿لما حقق لها ذلك قادرا ةمع زᗫاد ثᘘاتها
ᡧᣚ من ثم

اᘌد معدلات تحقيق  ᡧ ᡨᣂة مᘭحᗖلا  ةرᘘمستق . 

  عوامل خارجᘭة-2

    ᢝᣦ  ᢝ
ᡨᣎطرة المؤسسة و العوامل الᘭمكن لا تكون خارج سᘌكون، فيها  التحᜓم هاᗫلوكس و 

ذه ه تتمثل، يها فᚽشأنها ᘌأخذ صᘭغة التكᘭف معها أᡵᣂᜧ منها محاولة التأثᢕᣂ والتغᢕᣂ  المؤسسة

  : فᘭما ᢝᣢᘌ  العوامل

ᡧ والنظم الحكومᘭة:   -أ ᢕᣌالص القوان ᡧ ᢕᣌعات والقوانᗫ ᡫᣄᙬذلك الᗷ قصدᗫن مة در او

ᢝ الدول المستهدفة، وذلك 
ᡧᣚ اتخاذ الحكوماتᗷ دأ معᘘم ᡧ ᢕᣌالمواد الداخلة أ ᢕᣂسعᙬو  ل

ᢝ أسواقها، هذه الظروف جعلت المؤسسات 
ᡧᣚ ا قراراتها  تتخذ المعروضةᗫᖁة وفق لسع

ار د تفرض الدولة المستهدفة مستᗫᖔات أسعالقانونᘭة، فق والاعتᘘاراتهذه الضواᗷط 

ᗷ ᡧحᘭث لا  ᢕᣌ᜻من المستهل ᣥة العظᘭمس الغالبᘌ ارهᘘاعتᗷ منخفضة للمنتج  ᣗتغ

ᗷ ᢝعض  الأسعار هذه 
ᡧᣚانᘭالتᜓلفة أو لا تحقق  الأح ᡨᣎه غالعائد المر  معدلات حᘭوب ف

من طرف المؤسسات، ᛿ما ᘌمكن أن تكون هذه الظروف مشجعة للمصدرᗫن 

هغإدارᗫة و  ᘻسهᘭلاتمثل التخفᘭضات الجمركᘭة،  الأجانبوالمسᙬثمᗫᖁن  ᢕᣂ ا قصد سد

ᢝ الدول المستهدفةة الناتجة عن زᗫاد ةالفجو 
ᡧᣚ العرض ᣢالطلب ع. 

ᡧ قدر هناك علا درجة المنافسة:   -ب ᢕᣌة بᘭك أسعار منتجاتها  ةقة عكسᗫᖁتح ᢝ
ᡧᣚ المؤسسة 

ᢝ السوق، ᗷمعᡧᣎ أنه ᛿لما ةوحد
ᡧᣚ لما  المنافسة᛿ ةقلت قدر  ازادت حدا المنافسة 

ᡧ حᘭث أن ذلك سو االمؤسسة عᣢ تحᗫᖁك سعر المنتج كوسᘭلة لمواجهة المن ᢕᣌف فس

تب عليها من خرو  ᡨᣂة وما قد يᗫᖁعرضها لمخاطر المنافسة السعᘌفسها المؤسسة ن ج

ᢝ حالة عدم شد ق،من السو 
ᡧᣚ المنافس ةأما ᡧ ᢕᣌكون هناك تفاوت بᘭالمنافسة ف ᡧ ᢕᣌ 

ᢝ منافسة وᚱس᛿ ᣙل منافس إᣠ الحفاظ عᣢ حصته 
ᡧᣚ ة، دون الخوضᘭقᗫᖔسᙬال

ᢝ تحᗫᖁك أسعار منتجاتها
ᡧᣚ ة لدى المؤسسةᗫᖁهناك ح ᢝᣠالتاᗖة وᗫᖁسع. 
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ80 مق 

ᘌعتᢔᣂ الطلب أحد العوامل الهامة لتحدᘌد سعر المنتج، فالعمᘭل هو  مستوى الطلب:   -ت

وᗖناء عᣢ تقديره ᘌقدر قبول أو رفض السعر الذي ᘌعرضه  جالذي ᘌقدر قᘭمة المنت

التقدير يتحدد حجم الطلب، كذلك فقد ᘌكون حجم الطلب عᣢ الᘘائع وحسب هذا 

داد رأس المال المسᙬثمر مما ᘌضطر المؤسسة إᣠ ج المنت ᡨᣂصعب اسᘌ ᢝᣠالتاᗖل وᘭقل

الذي ᘌصعب تحقᘭقه إذا ᛿ان الطلب  الأمر هامش الᗖᖁــح المحقق،  ةلᗫᖂاد الأسعار رفع 

 ᣢاد مرونةذو  المنتجعᗫᖂةمرتفعة فهذه ال  ᢝ
ᡧᣚؤدت الأسعار ᣠالانخفاضي إ  ᢝ

ᡧᣚ الطلب 

ᢝ ظل  ةوᗖالتاᘌ ᢝᣠجب دراسة أثار الᗫᖂاد
ᡧᣚ حجم الطلب المتوقع ᣢحة للسعر ع ᡨᣂالمق

  ج. درجة المرونة المرتᘘطة ᗷالطلب عᣢ المنت

  الدوᢝᣠ  منتجال ᘻسعᢕᣂ  ثالثا: أسس

    ᢔᣂة تعتᘭة عملᘭالمنتجات الدول ᢕᣂسعᘻ ة موعة من العوامل المجمعقدة تتداخل فيهاᘭداخل

 اتنتجلمادᘌد مستوى أسعار تحمن أجل  ثلاثة طرق واجمالا توجد ة. ؤسسللم ارجᘭةلخوا

 ᢝ
ᡧᣚة دولال الأسواقᘭ : ᢝᣢᘌ ماᘭنوضحها ف  

  عᣢ أساس التᜓلفة ᢕᣂ طᗫᖁقة الᙬسع-1

     ᣥسᘻ سعهᙬقة الᗫᖁطᗷ قة كذلكᗫᖁذه الط ᢕᣂ  سط طزائد التᜓلفة، وᚽأ ᢝᣦ ᢕᣂسعᙬرق ال 

 اباحᙬس دᘌد السعر عᣢ أساستحذه الطᗫᖁقة يتم هل لاخنᙬشارا، فمن ا ها أᡵᣂᜧ و 

លضافة ᙏسᘘة معينة أو زᗫادة مطلقة عليها، وكᘭفᘭة و  الإنتاجدة من حالتᜓلفة لᝣل و 

ᢝ  حبᘭب الله(: التاᢝᣠ تطبᘭقها ᘌكون عᣢ النحو 
ᡧᣍكستا ᡨᣂ282، ص 2017، ال(   

ᢝ هذه  إجماᢝᣠ التᜓالᘭف:  ᗷدلالةالᙬسعᢕᣂ   -أ
ᡧᣚ ᢕᣂسعᙬالثابتة تᜓلفةللوفقا  الحالةيتم ال 

ة والتᜓلفة ᢕᣂد ال المتغᘌثم تحد ᡧ ᢕᣌث يتم حساب التᜓلفتᘭعر المناسب سللمنتج ح

ᢝ تحدᘌد أوᗫلاحظ هنا 
ᡧᣚ ساهمᛒ شمل جميع المنتجات ولاᛒ ᢕᣂسعᙬفةالتᜓلن ال  ᣢع

  .من المنتج الوحدة
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ81 مق 

اتومن  ᡧ ᢕᣂسمح للمه ممᘻ قة أنهاᗫᖁؤسسذه الطᗷ عرفة السعر مة ᡧᣍالأد ᘌ ن بيع كمالذي

ول᜻ن  .ططخإلᘭه هامش الᗖᖁــح الممضافا  الᘭفغ᛿ ᢝᣗافة عناᣅ التᘌᜓ الذي، هᗷ منتجاتها 

 ᣢعاب عᘌقة أهᗫᖁنها ذه الط  ᢝ
ᡧᣚ ار لا تأخذᘘة لل الاعتᘭائ ᡫᣄسفئالقدرة الᙬة ة الᘭقᗫᖔ

᛿  ᢝما ستهدفة  لما
ᡧᣚ ةᘭالعوامل الداخل ᣢد السعر تحتعتمد عᘌاو د ᣆنافسةملتهمل عن. 

ة ᗷدلالةالᙬسعᢕᣂ   -ب ᡫᣃاᘘوفق: التᜓلفة الم ᢕᣂسعᙬقةهذه ل االᗫᖁحاول ت الطᘌ صحيح عيوب

ᢝ تخص) الإجمالᘭة( الᝣاملة للتᜓلفةالᙬسعᢕᣂ وفقا 
ᡨᣎف الᘭد التᜓالᘌق تحدᗫᖁعن ط 

 ᡫᣃاᘘثم  ةم ᡧ ᢕᣌل منتج مع᛿  وضع الأ ᢝ
ᡧᣚ فᘭصبسعار استخدام هذه التᜓالᗫالسعر  ح، و

ᘭا فمساوي للتᜓال ᢕᣂب لمتغᛳالوحدةة زائد نص ᘭــحهالثابتة زائد  فمن التᜓالᗖᖁامش ال .

ثر اᘌجابᘭا ᛿ما يؤ   الᝣاملةᡵᣂᜧ من طᗫᖁقه التᜓالᘭف أ حجم المبᘭعات  زᗫادةᣠ إوهذا يؤدي 

 ᣢاح. عᗖالأر   

 الᝣلᘭة ᣠ المستوى الذي تᙬساوى فᘭه التᜓالᘭفإوᘻشᢕᣂ  :التعادلنقطة الᙬسعᢕᣂ وفقا ل  -ت

و يمع الإ  ᡫᣄحقق المᘌ وعند هذا المستوى لا ᢝᣢᝣحا أ عراد الᗖلتعادل ا ونقطة .ةو خسار ر

 لثابتةانتاجه وᘭᗖعه لتغطᘭه جميع التᜓالᘭف إتحدد الحجم من المبᘭعات اللازم 

ة ᢕᣂساب نقطة .والمتغᙬتطلب احᗫف  وᘭد التᜓالᘌعر بيع وس الثابتةالتعادل تحد

ة والتᜓلفة الوحدة ᢕᣂالمعادلةوتكون  ،للوحدة المتغ   ᢝᣢᘌ ما᛿:  

  

  الطلبعᣢ أساس  ᢕᣂ طᗫᖁقة الᙬسع-2

اء      ᡫᣄلل ᡧ ᢕᣌلد أو دولة هناك سلوك معᗷ ل᛿ ᢝ
ᡧᣚطᘘئة مرتᚏالبᗷ ةᘌالاقتصاد  ᢝ

ᡨᣎمن دد  يتحال

ائᘭة للم ةلها القدر لاخ ᡫᣄة للمستهلك تᜓلفة، وكذلك مالᘘال سᗷ مثل السعرᗫط ر ستهلك، وᘘت

ᢝ ي تج م للمجتمع والاجتماعᘭة الثقافᘭة ᗷالبᚏئة
ᡨᣎالت لها خلان الᗖمة وᘭينظنظام للق ᢝᣠر ا
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ82 مق 

 أو من سوق خر لآ يتغᢕᣂ من ᗷلد ج فالطلب عᣢ المنت .ر عᣢ أنه مؤᡫᣃ للقᘭمةالمستهلك للسع

ᡧ  لآخر  ᢕᣌحسب هذين العامل .Pasco .Berho, 2002, P 134) (  

ᢝ حالة اعتᘘار السعر تᜓلفة:   -أ
ᡧᣚة  صتنᗫᖁةالنظᘌة المط الاقتصادᘭمᝣأن ال ᣢة من عᗖᖔل

عكسᘭة مع السعر فᜓلما ᛿ان السعر منخفض ᛿لما ᛿ان الطلب  ةالمنتج تتغᗷ ᢕᣂصور 

 ᢕᣂ غ ن الطلب عᣢ المنتجاتإ، وحسب هذه النظᗫᖁة فوالعكس مرتفع جعᣢ المنت

 فالمنتجات، خر لآ  جفحساسᘭة الطلب ᗷال سᘘة للسعر تتغᢕᣂ من منتᗖ ᢝᣠالتااᙏس و متج

ة ة ᗷال سᘘخفض المروننالطلب ᘌكون م فإن الواسعك لاهتس الا أو ذات  الأساسᘭة

ᢝ حال
ᡧᣚ ة فالمنتة للسعر، أماᘭمالᝣكون مرتفع المرونةإجات الᘌ ن الطلب. 

ᢝ حالة اعتᘘار السعر مؤᡫᣃ للقᘭمة المدركة:   -ب
ᡧᣚ  الأ هناᘌ فᘭهو ك ᢕᣂسعᙬال ᢝ

ᡧᣚ درك ساس

ند ع المدركة القᘭمةما ليوازي إوᗫوضع السعر  ،لهذه المنتجات القᘭمةالمستهلك 

 لكتهالمس ةفرغᘘ. الطلب وقᘭاسها مرونةوهذا ᘌعتمد عᣢ  ،قل منها أو أالمستهلك 

ᢝ مقاᗷل  لعدالةدراᜧه إن ᘌدفع سعرا مرتفعا تعتمد عᣢ أ
ᡧᣚ المنفعة وأ الجودةالسعر 

ᘌ ᢝحصل عليها من هذا السعر 
ᡨᣎمةهذه ، الᘭعدد من العوامل منها الأ  الق ᣢداء تعتمد ع

، جاتاستخدام هذه المنت المتحصل عليها من النفسᘭةالفعᢝᣢ للمنتجات والفوائد 

ᢝ تقدمها وخدمات ما ᗷعد البيع والخدمات الأ 
ᡨᣎما تقدم المؤسسةخرى الᗷ قارنهاᗫه و

 )306، ص 2015، نوري (منᢕᣂ . خرىأمؤسسات 

  منافسةعᣢ أساس ال ᢕᣂ طᗫᖁقة الᙬسع-3

     ᣢد الأ  المؤسسةعᘌبع مستوى الأ ألمختلف المنتجات سعار عند تحدᙬسعار ن تلاحظ وت

ᢝ تᙬشاᗷه وتتجاᙏس مع منتجات  المنافسةالذي تحدده المؤسسات 
ᡨᣎلمؤسسةالمنتجاتها ال، 

ᢝ عملᘭأو  ةنها ᘻشبع نفس الحاجأي أ
ᡧᣚ من المؤسسات تعتمد ᢕᣂث᜻ع ةن ال ᢕᣂسعᙬال ᣢ

ᢝ السوق ةدئالمؤسسات القا ةوخاص المنافسةسلوكᘭات وتᣆفات المؤسسات 
ᡧᣚ . من هذا و

  )53ص ، 2016 إبراهᘭم، رمᘭحلᗷ( التالᘭة: المنطلق نجد الحالات 
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ83 مق 

ᢝ السعر  -أ
ᡧᣚ إ :تحᜓم السوق ᢝ

ᡧᣎعᘌ السعر ᢝ
ᡧᣚ نه توجد مؤسسات كأن تحᜓم السوق ᢕᣂةث 

ᢝ ن تنفرد وحدأي مؤسسه أولا ᘻستطيع  ةمتجاᙏس ا ت تج وᘻسوق سلع متعددة
ᡧᣚ ها

ᢝ وضع السعر أالتحᜓم 
ᡧᣚ و،  ᢝ

ᡧᣎعᘌ افه  نأهذا᛿ي ةᙫع هذه المؤسسات تحدد وتطبق وت

ل طᗫᖁق العرض والطلب والذي ᘌمثيتحᜓم فᘭه السوق عن  ،خᢕᣂ بنفس السعر هذا الأ 

ᗷ ᢝموجبها يتحرر السعر ةلᘭالآ
ᡨᣎال. 

ᢝ السعر   -ب
ᡧᣚ تحᜓم المنتج:  ᢕᣂذلك وجود منافسه غᗷ قصدᘌ د السعرᘌه تحدᗷ قصدᘌ

ن إوᗖالتاᢝᣠ ف ،ما بᚏنها فᘭ ومختلفة متᘘاينةن المؤسسات ت تج وᘻسوق سلع أو  ةشدᘌد

ᘻ ᢝسعᢕᣂ منتجاتها ᗷ المؤسسة
ᡧᣚ ةسعار جد ألها تحᜓم واضحᘭونلأ عالᗖᖂن ال 

 ةفضل من ᗷقᘭأ ةتجارᗫ ةنها تحمل علامأᣠ المنتجات عᣢ إالمستهدف ينظر 

 الأخرى. المنتجات 

ᢝ الأ  الحكومةتحᜓم    -ت
ᡧᣚمᜓان :سعارឝيع الحكومة بᙫب ᢝ

᡽ᣍد سعر النهاᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ان تدخل 

᛿ ᢝما 
᡽ᣍمᜓانهاالمنتجات المستهلك النهاឝل المؤسسات أ بᝣن تحدد هذا السعر ل

ᢝ هذه الحالن توجه الأ أ وឝᗖمᜓانها التوزᗫعᘭةو أ الوسᘭطة
ᡧᣛدها فᘌةسعار دون تحد 

  .ونلتقدᘌم خدمات الᗖᖂ الموزعةو أ المنتجة المؤسسة ةمᜓانᘭإعᣢ  المنافسةتتوقف 

أسـاس السـلوك الفعلـي أو  مب ᘭـة عᣢ(الᙬسعᢕᣂ عᣢ أساس المنافسة) هـذه الطᗫᖁقـة     

 ᢕᣂسـعᙬعـد الᘌ إذ ، ᡧ ᢕᣌالمتوقـع مـن المنافسـ ᘭسـᛳة السـائدة مـن أهـم الأشـᜓال الرئᘘموجـب ال سـᗷ ة

ᗷ ᡧحᘭث ᘌدر عائدا معقولا  لهـذه الطᗫᖁقـة، ᗷحᘭـث ᘌـتم الإجمـاع علـى ᢕᣌسعر معᣢثمار، لاس ا عᙬ

ورة المنتج تغيᢕᣂ صمنها  المنتجات عᣢالمستقᢝᣢᘘ  وهنـاك وسـائل للتـأثᢕᣂ فـي نمـو الطلـب

ᡧ تحس، ولاء لهذه الماركة لᘭختلف عن المنتجات المنافسة عن طᗫᖁـق الإعلانـات وخلـق ᢕᣌ

ᢝ المن، الᙬسلᘭم وخدمة ما ᗷعد البيع ومصداقᘭة البيع
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐر تكنولوᗫᖔذ تطᘭادة تنفᗫالمعقد تج ز

 ᢕᣂه. أو تغي  
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ84 مق 

اتᘭجᘭات الᙬسعᢕᣂ الدوᢝᣠ راᗷعا:  ᡨᣂاس  

ᢝ تواجه     
ᡨᣎة الᘘل المهمة والصعᝏمن المشا ᢕᣂسعᙬات الᘭجᘭات ᡨᣂاغة اسᘭمسألة ص ᢔᣂتعت

ᢝ المؤسسة 
ᡧᣚ الوظائف الأخرى ᣢات تؤثر عᘭجᘭات ᡨᣂث أن هذه الاسᘭة حᘭالمؤسسات الدول

ᙬأن ال ᢝ
ᡧᣎعᘌ وهذا ᢝᣠالدخل الإجما ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ وتحددᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂالم ᣅهو أحد عنا ᢕᣂسع ᢝ

ᡨᣛ

ه لتحقيق الأهداف الᙬسᗫᖔقᘭة للمؤسسة، فهناك العدᘌد من  ᡧ ᢕᣂده أو تميᘭمكن تقيᘌ الذي

ᢝ الأسواق الأجنᘭᙫة أهمها 
ᡧᣚ منتجاتها ᢕᣂسعᙬعها المؤسسات لᘘᙬمكن أن تᘌ ᢝ

ᡨᣎات الᘭجᘭات ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭات الثلاث التالᘭة:  ᡨᣂالاس  

اتᘭجᘭة التغلغل إᣠ السوق-1 ᡨᣂاس  

ᢝ ت    
ᡧᣚو ᡧ ᢕᣌ᜻قدر من المستهل ᢔᣂᜧناسب مع أᙬسعر للمنتج ي ᡧ ᢕᣌة تعيᘭجᘭات ᡨᣂهذه الاس ᢝ

ᡧᣎع

اتᘭجᘭة تح ،نفس الوقت ᘌغᢝᣗ التᜓالᘭف الإجمالᘭة للمنتج ᡨᣂكون الهدف من هذه الاسᗫقيق و

ᢝ المراحل لمنت الانᙬشار 
ᡧᣚ ةᘭقᗫᖔسᘻ حصة ᢔᣂᜧأ ᣢة والحصول عᘭالسوق الدول ᢝ

ᡧᣚ ج المؤسسة

  المنتج للسوق. الأوᣠ لتقدᘌم 

اتᘭجᘭةهذه  عوᗫفضل إتᘘا  ᡨᣂالاس  ᢝ
ᡧᣚ ة الحالاتᘭد الصحن(: التالᗫᖁ314 ، ص1998 ،محمد ف(  

 نسعر وعندما ᘌجذب السعر المنخفض عدد كبᢕᣂ معندما تᗫᖂد حساسᘭة السوق لل -

، أي ᗷمع᛿ ᡧᣎلما انخفض السعر ازداد الطلب عᣢ المنت ᡧ ᢕᣌ᜻ج. المستهل 

 .محتملة قᗫᖔةإذا ᛿انت السلعة تواجه منافسة   -

ᢝ حالة اتجاه تᜓلفة  -
ᡧᣚ ق الوحد جإنتاᗫᖔسᘻا للانخفاض ةوᗫات المة دمع زᘭمᝣاعالᘘ ة مما

 ᣠالحجم  جالإنتا من وفورات  الاستفادةيؤدي إ ᢕᣂكب. 

كه من  لما ،الاغراق هذهة ᗷالحد من ظاهر  وᗖالرغم من ذلك فإن الحكومات تقوم     ᡨᣂت

 ᢝ
ᡧᣚ عرض السلع ᣢات عᘭما يؤثر سلبᗷ ات الأ   السوقᗫᖔمست ᣢت .سعارعᗫا ذلك  حضوᘭمن جل

ᢝ اتخذتها الحكومات 
ᡨᣎةخلال المواقف الᘭᗖاس الأوروᘭا ةضد سᘭها ال᜻سلᘻ ᢝ

ᡨᣎان الاغراق الᗷ
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ85 مق 

ᢝ الطلب عᣢ المنتجات  ةمن قل السᘭاسةوما تخلف هذه  الأوروᘭᗖةتجاه السوق 
ᡧᣚةاᘭلمحل 

ᢝ  ة،من جه
ᡧᣍنوري( .خرىأ ةسعارها من جهأوتد ᢕᣂ310، ص 2015 ،من( 

اتᘭجᘭة-2 ᡨᣂالأسواق اس ᡧ ᢕᣌالسعري ب ᡧ ᢕᣂالتمي  

اتᘭجᘭة عᣢ أن المؤسسة  ᡨᣂتتقوم هذه الاس ᢝ
ᡧᣚ أسعار مختلفةᗷ عرض منتجها ᣠلجأت إ

منها لهذه  ةوالقانونᘭ الاقتصادᘌة ةخاص البᚏئᘭةᚽسᛞب تᘘاين الخصائص  ،الأسواق الخارجᘭة

ᢝ الأسعار عᣢ المؤسسة  ᘌجب لذا  ،قاسو الأ 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂخصائص المنت أن تدعم التم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂج وذلك بتم

ذه ه امولاستخد لتجنب ᣄᘻب المنتج من السوق رخᘭصة السعر إᣠ السوق عالᘭة السعر. 

اتᘭجᘭة ᡨᣂيتطلب من  الاس : ᢝᣢᘌ 64، ص 2007رضوان المحمود العمر، (المؤسسة ما(  

اتᘭجᘭةعند تطبيق هذه  - ᡨᣂجب  الاسᘌ أسعار  ألا ᡧ ᢕᣌالفارق الموجود بᗷ شعر العملاءᛒ

اء المنتجات ذات الأ  ᡫᣃ لا يرتابوا أو يتوقفوا عن ᡨᣎعة. المرتفسعار المنتجات ح 

 .حسب الطلب عᣢ المنتج قطاعات إᘌ ᣠجب تقطيع السوق -

ᡧ عدم تم  - ᢕᣌون ك ᡨᣂشᛒ أسعار  المنتجات العملاء الذينᗷ  ةمنخفضهᗖالمضارᗷ  عادة وល

ᢝ  ا بᘭعه
ᡧᣚاع فأᘘأسعاريها نفس المنتجات سواق تᗷ مرتفعة. 

ᡧ للدخول  الفرصةعدم منح   - ᢕᣌح منتجاتهأللمنافسᖁمو ط  ᢝ
ᡧᣚا المؤسسةسواق أ ᢝ

ᡨᣎل

  .مرتفع ا تجهنᘌكون فيها سعر م

اتᘭجᘭة-3 ᡨᣂعة اسᗫᣄداد ال ᡨᣂة الاس ᡨᣂف  

ᗷ ضاᘌةتعرف أᘭجᘭات ᡨᣂكشط السوق  اس، ᣠالمؤسسة إ ᣙسᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂهذه الاس ᡧᣕمقتᗷ 

ᢝ أᣃع وقت ممكن مما ᘌدفعها إᣠ تحدᘌد 
ᡧᣚ ةᘭᙫالدول الأجن ᢝ

ᡧᣚ ثمرᙬداد رأسمالها المس ᡨᣂاس

جاع أموال المؤسسة خلاᘭسعر منتجها ᗷح ᡨᣂعة اسᣃ ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ حقق معدلات عائدᘌ لث 

ة المخططة لذلك، وعادة ما يتم  ᡨᣂد سعر مرتفالمدة أو الفᘌث يوجه جللمنت عتحدᘭهذا  ح

ᢝ  الأوᣠة ئالسعر إᣠ الف
ᡨᣎالسوق، ال ᢝ

ᡧᣚ الأسعارتهتم  لاᗷ وتهتم  المرتفعةᗷالحصول  ᣢع
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 ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅمحا ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭ86 مق 

ᢝ  ما ملائون حᘌ ᡨᣎك عر البᘭعᘭة يتم تخفᘭض الس صوعندما تقل الفر ، فقط المنتج
ᡨᣎللفئة ال

ᢝ السوق،
ᡧᣚ دو  تليهاᘌسب فئات جد᜻استمرار لᗷ ضᘭمن  لمؤسسةا وتهدف. ةهكذا يتم التخف

اتᘭجᘭةهذه  خلال ᡨᣂالاس ᣠة  إᘭف وتنمᘭة التᜓالᘭرها،  المنتجاتتغطᗫᖔوتطᗷالإضافة ᣠإ 

ش صونᘭا ᛿لا ( .ةالمرتفع ᗷالجودةمرتᘘط  المرتفعتدعᘭم الصور ة الذهنᘭة عᣢ اعتᘘار أن السعر 

  )05ص  ،2019، فضᘭل إسمهان، فارس

اتᘭجᘭةتᙬبع هذه   ᡨᣂحالة  الاس ᢝ
ᡧᣚالأسواق ᗷ ᡧ ᢕᣂتتم ᢝ

ᡨᣎما ال : ᢝᣢᘌ )د الصحنᗫᖁ311 ، ص1998 ،محمد ف(  

وលذا لم تكن هناك طᗫᖁقة لقᘭاس الطلب المحتمل  جقلة مرونة الطلب عᣢ المنت -

  .للسلعة

ᢝ حالة تجزئة السوق عᣢ أساس الدفع ور  -
ᡧᣚغᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᢝ

ᡧᣚ ة المؤسسةᘘلقطاعات  ا

 .السوقᘭة ذات الدخل المرتفع

ᢝ حالة جهل الم -
ᡧᣚ ع من المنتجات م جستهلك بتᜓلفة إنتاᖔق مثل هذا النᗫᖔسᘻعدم  عو

 .وجود ᗷدائل لها ᘻسهل عملᘭة المقارنة

-  ᢝ
ᡧᣚ لᘭالسوق قل ᣠإ ᡧ ᢕᣌان دخول المنافس᛿ الأجلإذا  ᢕᣂالقص.
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ88 محا 

  الدوᢝᣠ  عالتوزᗫــــالمحور السادس: 

     ᢔᣂاستعتᘭــــع ةسᗫمن  التوز ᡧ ᢕᣌاسات بᘭعة المشᜓلة  السᗖــــجالأرᗫᖂللم  ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬالذي  ال ᢝᣠالدو

 ᗫᖔقالᙬسوممارسة فعالة لأᙏشطة  ،الدولᘭةأداء أعمالها  تفعᘭلتعتمده المؤسسة من أجل 

أهدافها المسطرة، فᘘعد أن تحدد الأسلوب المناسب لدخول السوق  تحقيقالدوᢝᣠ من أجل 

 ᣠالإضافة إᗷ ه هذه السوقᗷ ووضع المنتج المناسب الذي ستدخل ᢝᣠد الدوᘌلسعر ا تحد

ᢝ هذه الأس توزᗫــــعة ᘭفᘭوهو كالمناسب تجد نفسها أمام قرار حاسم آخر ألا 
ᡧᣚ واق منتجاتها

ᢝ هذا المحور إᣠ مفهوم التوزᗫــــع الدوᢝᣠ وقنواته، ثم يتحدث المستهدفة، 
ᡧᣚ ه نتطرقᘭوعل

ᢝ اختᘭار قنوات التوزᗫــــع الدوᢝᣠ و  تعن الاعتᘘارا
ᡧᣚ ما يوضح  ،العوامل المتحᜓمة᛿نواع قنوات أ

 ᢝᣠــــع الدوᗫات ومختلف التوزᘭجᘭات ᡨᣂه. اس  

  وقنواتهالدوᢝᣠ مفهوم التوزᗫــــع أولا: 

ᢝ ظل وجود قناة توزᗫــــع غᢕᣂ تحتاج المؤسسات إᣠ نظام توزᗫــــع جᘭد ف    
ᡧᣚ دᘭالمنتج الج

ة عᣢ  ،جᘭدة لا ᘌحقق الهدف ᢔᣂمج ᢝᣧــــعقنوات  اختار لذا فᗫة  توزᘘصالمناسᘌمن لإ ᣠتجها إ

 ᢝᣠالسوق الدو ᢝ
ᡧᣚ ةالمستهلكᘭإضافة  وتلب ᢝᣠالتاᗖاته وᘘمستهلحاجاته ورغ ᡧ ᢕᣌ᜻  ᡧ ᢕᣌدائم 

ᢝ السوق ال
ᡧᣚ لمنتجها ᢝ ᢔᣐخار،  ᣙجميعوهو مس  ᢝᣠأو الدو ᢝᣢالمستوى المح ᣢالمؤسسات ع.  

1- ᢝᣠــــع الدوᗫف التوزᗫᖁوأهميته تع 

عملᘭة التوزᗫــــع ᗷمعناها الواسع ᢝᣦ عملᘭة تدفق للمنتجات (السلع والخدمات) من المنتج     

ᢝ مفهوم التوزᗫــــع 
ᡧᣎعᘌ ــــع لذلك لاᗫة التوزᘭشمولا من عمل ᡵᣂᜧة التدفق أᘭالمستهلك، وعمل ᣠإ

نقل السلع من مᜓان انتاجها إᣠ مᜓان استهلاᜧها فحسب، ᗷل يتعدى ذلك إᣠ أن ᘌصبح 

، ا (حبᘭب اللهطة المختلفة مثل التخᗫᖂن والاتصالات والᙬسهᘭلات. مᗫᖂجا من الأᙏش ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂل

  )304، ص 2017
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ89 محا 

ᘌ ᢝقوم بها  الأᙏشطةمجموعة ه "أن عᣢ التوزᗫــــع الدوᘌ  ᢝᣠعرف    
ᡨᣎالمنتجال ᗷ دون مع أو

ᢝ اᘌصال 
ᡧᣚ ،إ المنتجاتمساعدة ᣠخالأ  المستهلك ᢕᣂ  هذه  وتكونالمصنع، منذ خروجها من

ᗷ ᢝالᝣمᘭات  المنتجات
ᡨᣎحتاجها  والأذواق الᘌ ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل  ᡧ ᢕᣌمعاشو ( ."الدولي ᡧᣛص2019، مصط ، 

44(  

 ذلك ال شاط الذي ᘌحدد الوسᘭلة المستخدمة لᘭ᜻فᘭة"ᘌمكن تعᗫᖁف التوزᗫــــع الدوᗷ ᢝᣠأنه     

ᡧ وذلك من خلال الوسطاء ᢕᣌ᜻المستهل ᣠوصول المنتج أو الخدمة من مᜓان إنتاجها إ 

ᢝ مجال الت
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌةالعاملᘭالأسواق الخارج ᢝ

ᡧᣚ ــــعᗫوز ." ، ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ304، ص 2017(حب(  

  )62، ص ᗷ)2016لحᘭمر إبراهᘭم، مما سبق يتضح أن التوزᗫــــع يتضمن الفعالᘭات التالᘭة:    

 نقل السلع وتقدᘌم الخدمات إᣠ حᘭث يوجد الᗖᖂون.  -

ᢝ  التحرك ᗷالسلع والخدمات حᘭث يوجد الᗖᖂون القانع ومحاولة اشᘘاع رغᘘاته -
ᡧᣚ الوقت 

 المناسب، والمᜓان الملائم وᗖتᜓالᘭف لا ᘻشᜓل عبئا علᘭه. 

-  ᢝ
ᡧᣎعᘌ ضاᘌة أᗖᖔعة المطلᣄالᗖة وᗖᖔات المطلᘭمᝣات والᘭالنوعᗷ صال المنتجاتᘌضمان إ

 ᗷكفاءة عالᘭة وᗖأقل التᜓالᘭف الممكنة. 

ᢝ تحقق أهداف المنتج  -
ᡨᣎدين، الᘭالمستف ᣠصال المنتجات إᘌب إᘭار وسائل وأسالᘭاخت

     ات الᗖᖂون معا. وتطلع

ᗫة ᛿لها  وثقافتها وامᜓانᘭاتها المادᘌةالخارجᘭة  الأسواقن طبᘭعة إ     ᡫᣄᛞسا والᘻ شᜓل أوᚽ هم

ᗷቯ تلك ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣙة التدفق السلᘭام عملᘭة قᘭفᘭك ᢝ

ᡧᣚ الأسواق،خر ᣙسᘻ لتحقيق لمؤسسة ا ولذلك

ᢝ إأفضل الطرق للوصول 
ᡧᣚ ائنᗖᖂال ᣠة الأسواقᘭمعاشو ( الخارج ᡧᣛ45 ص، 2019، مصط(  

ᡧ وزᗫــــع الدوᢝᣠ أهمᘭة ᗷالغة وذلك لن لوظᘭفة التإفوعلᘭه      ᢕᣌبᙫص ، 2008(فرحات غول، هما: س

154(  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ90 محا 

ᢝ الأسواق  التوزᗫــــعمنافذ  اختᘭار صعᗖᖔة  -
ᡧᣚةᘭث : حالخارجᘭها تجد المؤسسة نفس

ᡧ  مضطرة للمفاضلة ᢕᣌد  بᘌما  العد᛿ دائلᘘمن الᘌ ساؤل: هلᙬح الᖁــــعالتو  تميطᗫمن  ز

ᢝ أم تعتم ᢔᣐالسوق الخار ᢝ
ᡧᣚ ها المؤسسة᜻خلال منافذ تمتل ᣢد ع ᡧ ᢕᣌمت موزع ᡧ ᢕᣌخصص 

ᡧ وهل هم محل ᢕᣌة والأساس يᣃلاء أم سما᛿أم أجانب، هل تجار تجزئة أم جملة، هل و 

 .لᘌالمؤسسة هو العائد المتوقع والتᜓلفة لᝣل ᗷد هᘭعلالذي تعتمد 

-  ᣢة عᘘت ᡨᣂار النتائج المᘭــــعمنافذ  اختᗫالتوز  ᢝ
ᡧᣚ ةالأسواقᘭة : إن النالخارجᘘت ᡨᣂتائج الم

 ᢝ
ᡧᣚ ارعن الخطأᘭمة الاختᘭالمؤسسة، ح وخ ᣢثعᘭ  ة ᢔᣂتᜓلف المؤسسة خسائر معت

ᘌلةتجنبها لأن العقود عادة تكون  صعبᗫᖔالأجل مما لا  طᛒسمح  ᣠكو التحول إᘭل 

ᢝ تغ سᛳلآخر ᚽسهولة أي 
ᡧᣚ هناك مرونة ᢕᣂة القنوات يᘭعᗫف التوز ᢝᣠالتاᗖشل المؤسسة و

 ᢝ
ᡧᣚالأخرى  تحقيق ᣅــــجأهدافها رغم جودة العناᗫᖂللم  ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬف ال᜻ونقص ال ᢝ
ᡧᣚ اءة

  .التوزᗫــــع

2- ᢝᣠــــع الدوᗫووظائفها قنوات التوز  

    ᘻل م᛿ ᣙؤسسةس  ᢝ
ᡨᣎة، الᘭقᗫᖔسᙬط مع جميع المؤسسات الᗷا ᡨᣂع من الᖔجاد نᘌإ ᣠإ

ᢝ و أالᙬسᗫᖔقᘭة  وهذه المؤسسات، أهدافـها تحقيق و ا عᣢ توزᗫــــع منتجاته ا ᘻساعده
ᡨᣎالطرق ال

ي الصناᢝᣘ  منتجاتᘻسل᜻ها ال ᡨᣂأو المش ᢕᣂالمستهلك الأخ ᣠمن المؤسسة المنتجة إᘌ طلق

  ".التوزᗫــــع" منافذ التوزᗫــــع " أو " قنوات التوزᗫــــع " أو " مسالك عليها 

ᢝ مجموعة من الأفراد والمؤسسات عᣢ أنها "قنوات التوزᗫــــع تعرف     
ᡨᣎتوجه الᘭسᙏاب ا

  )154ص ، 2008(فرحات غول،  ."السلع والخدمات من المنتج إᣠ المستهلك

ᡧ من  أنها "مجموعة لقد عرف كوتلر قنوات التوزᗫــــع     ᢕᣌشطة المتداخلᙏالذين يتحملون أ 

 ᡧᣎمعᗷ ،ــــعᗫشطةالتوزᙏر  الأᗫᖁتقوم بتم ᢝ
ᡨᣎةمن مرحلته  جالمنتالᘭم الإنتاج ᣠرحلته إ

  (Philip kotler ,kevin keller , 2009, P 524). "الاستهلاᘭᜧة
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
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جار دير، تجار الجملة، تالتص (و᛿لاءتتكون قناة التوزᗫــــع من مجموعة مؤسسات مستقلة     

ᢝ تتكون من أقسام مختوᗷ ᢝᣦمجموعها ᘻشᘘه مؤسسة عادᘌة مستقل ..). التجزئة،
ᡨᣎلفة، ة وال

ᡧ  من المنتجات بᘌឝصال تموته ᢕᣌالمنتج ᣠإ  ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل.  ᢕᣂ337ص  ،2015 ،ينور  (من(  

لك تمتاز ᗷطول القناة وذ التوزᗫــــع الدوᢝᣠ  ومن التعارᗫف الساᗷقة ᘌمكن القول إن قنوات    

ᢝ يتوزع فيها 
ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة الᘭللمساحة الجغراف ᡧ ᢕᣌ᜻فتجد أن  المستهل ᡧ ᢕᣌلمؤسسةاالدولي 

ᡧ شᜓل ق. من الᗖᖂائن عدد لأᢔᣂᜧ للوصول  من الوسطاء ᘻستخدم عدد ᢕᣌيب ᢝᣠناة والشᜓل التا

 ᢝᣠــــع الدوᗫالتوز :  

  : شᜓل قناة التوزᗫــــع الدوᢝᣠ )12( الشᜓل رقم

  

ᘻ ᢝسهᘭلالدوᢝᣠ  التوزᗫــــع دور ، 2020، فارس فضᘭل، مصطᡧᣛ معاشو  صدر: مال
ᡧᣚ  المؤسسات صادرات

، العلوممجلة  ،-دراسة حالة مجمع صᘭدال–الاقتصادᘌة  ᢕᣂسيᙬة وعلوم الᘌالعدد 20جلد لما الاقتصاد ،

  .420 ، ص01

ة عᣢ  التوزᗫــــعمنافذ      ᢔᣂةمجᘌابمجموعة من الوظائف من أجل  تأدᘭسᙏالأمثل  الا

: سوق الدوᢝᣠ ومن هذه الوظائف ما ال إᣠلمنتجات المؤسسة  ᢝᣢᘌ ) معاشو ᡧᣛل، ، فارس فمصطᘭض

  ) 419، ص 2020

ᗷ ᡧجميع  الاتصال لمؤسسةل: لا ᘌمكن الاتصالوظᘭفة  - ᢕᣌ᜻مناط المستهل ᢝ
ᡧᣚ ق خارج

ᡧ  الاتصالالوطن، لذا فقناة التوزᗫــــع تعمل عᣢ تقلᘭص  ᢕᣌᗖنها وᚏالمستب ᡧ ᢕᣌ᜻هل 

 . ᡧ ᢕᣌالدولي 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
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ᢝ  العملᘭات وᘭ  ᢝᣦف: والتص  الفرز وظᘭفة -
ᡨᣎقوم بها تاجر الᘌ اء جزئة،الت أو الجملة ᡫᣄك 

ة وحدات ᢕᣂاء من عدة مصادر ثم تجميع  كب ᡫᣃ ة، أو ᢕᣂات صغᘭم᛿ ᣠثم تجزئتها إ

ᢝ وحدة واحدة قاᗷلة الأجزاء
ᡧᣚ  .للبيع 

ود بوسائل ل لقᘭام ᗷمهام املوظᘭفة التوزᗫــــع ا - ᡧ ᡨᣂــــع تجدها تᗫدي: ان قنوات التوز

 عᣢ تغطᘭة طلᘘات السوق.  المحافظةالتخᗫᖂن والنقل، هذا حᡨᣎ يتم 

ن الوسطاء وسعᘭا منهم لتحقيق أᢔᣂᜧ رᗖــح، ᛒستعملون ᗷعض إوظᘭفة إثارة الطلب:  -

وᗫــــج وسᘭاسة الᙬسعᢕᣂ  الجهود حᡨᣎ يᗫᖂد الطلب عᣢ السلع ᡨᣂال᛿ لانع والإ. 

-   ᢕᣂفة توفᘭة خاصة صغار  المعلوماتوظᘭحول السوق الدول ᡧ ᢕᣌالذي لا المنتج ، 

 .والᙬسᗫᖔق الأᗷحاثمن اᙏشاء إدارة  المالᘭةᘻسمح لهم امᜓانᘭاتهم 

ᢝ  المنتج: مشاركة قناة التوزᗫــــع المخاطر تحمل  -
ᡧᣚ ة المخاطرᗫانت التجار᛿ ها. أو غ ᢕᣂ 

ᢝ الذي ᛒسوق دولᘭ المؤسسةالتفاوض: حᡨᣎ تتمكن  وظᘭفة -
᡽ᣍد السعر النهاᘌامن تحد. 

ᢝ  العوامل المتحᜓمةثانᘭا: 
ᡧᣚ ارᘭقنوات اخت  ᢝᣠــــع الدوᗫالتوز  

ᢝ السوق التعتᢔᣂ القرارات المتع    
ᡧᣚ ــــعᗫالتوزᗷ لقة ᢝᣠالسدو ᢝ

ᡧᣚ اتها ᢕᣂمن مماثلة لنظ ᢝᣢوق المح

ء المختلف هو ول᜻ن ال ،حᘭث الاختᘭار والمعايᢕᣂ المعتمد عليها  ᢝ
ᡫᣓ قᗫᖔسᙬئة الᚏالب ᢝ

ᡨᣎة الᘭ

 ᢔᣂــــعتجᗫᜓل التوزᘭم هᘭتصم ᣢتؤثر ع ᢝ
ᡨᣎــــع فهم المؤثرات المختلفة الᗫة التوزᘭعملᗷ ᡧ ᢕᣌالقائم، 

ᢝ سوف ᘻستخدمها ال اختᘭار نᖔع القناةلذلك فإن 
ᡨᣎاللدخول  ةمؤسسال ᢝᣠن م سوق الدو

الدولᘭة، وتعدد الطرق  الأمور الصعᘘة، وذلك لوجود العدᘌد من المؤسسات الᙬسᗫᖔقᘭة

ᢝ قد ᘻشᜓل أ
ᡨᣎلة للقناةالمختلفة الᘌدᘘصورة، نواعا من الأنظمة الᗖخضع اخت وᘌ ار قناة عامةᘭ

 ᢝᣠالتا ᢝ
ᡧᣚ دهاᘌمكن تحدᘌ اراتᘘة لعدة اعتᘭــــع الدولᗫالتوز: 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ93 محا 

  متعلقة ᗷالسوق اعتᘘارات-1

 ᣢ سᘭᙫلهناك مجموعة من العوامل تعمل ᛿محددات لقنوات التوزᗫــــع الدوᢝᣠ ومنها ع    

 :ᣆالمثال لا الح  

ᢝ للعملاء السوق طبᘭعة ᘻشمل  :طبᘭعة السوق   -أ
ᡧᣚــــع الجغراᗫحجم السوق والتوز

ᢝ السوق الدوᗷ ᢝᣠالإضافة إᣠ مدى  وحاجات الطلب
ᡧᣚ ومستوى الوضع الاقتصادي

 ᢝᣠة السوق الدوᘭعدة عوامل مثل الموقع،  .إمᜓان ᣢة السوق عᘭما تعتمد امᜓان᛿

، وتطور الب ᘭة التحتᘭة، وتوفر الوسطاء داخل  وحاجات العملاء، والوضع ᢝᣓالتناف

 ᢝᣒاᘭة السوق، والاستقرار السᘭوالعوائق القانون. 

:   -ب ᡧ ᢕᣌخصائص العملاء المستهدف  ᢝ
ᡧᣚ ون المتوقعون مختلفون ᡨᣂان المش᛿ إذا

ون ᚽشᜓل واسع  ᡫᣄᙬا الخصائص ومنᘭات   إذا جغرافᗫ ᡨᣂانت مش᛿فإ ᡨᣂانت مش᛿ اتهم ذاᗫ

نه ᘌجب العمل عᣢ توفᢕᣂ المنتجات ᚽشᜓل واسع وᗖالتاᢝᣠ إف ةصغᢕᣂ  ةوᗖᜓمᘭ متكررة

ᢝ  ةتجزئال الجملة وتجار تجار ب الاستعانةن هذا يتطلب إف ᢔᣐن .داخل السوق الخار᜻ول 

ما  فᜓل ،ᡵᣂᜧ جدوىأ ن البيع المᘘاᘌ ᡫᣃكون إعكس ذلك ف دةحينما تكون الظروف السائ

ا من أ ᡵᣂᜧ تخصصا و أ ᛿ان السوق  ᡧ ᢕᣂترك ᡵᣂᜧةᘭة الناحᘭان من المحت الجغراف᛿ لما᛿ ن أمل

،  (حبᘭب الله ة. قنوات قصᢕᣂ التكون  ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂ306، ص 2017ال( 

ᘭعة لقناة التوزᗫــــع ᗷطب ؤسسةتتأثر عملᘭة اختᘭار الم وعددهم:  مدى توفر الوسطاء  -ت

᛿ ᢝل من
ᡧᣚ ــــع الموجودᗫᜓل التوزᘭلد الم هᗷالسوق المستهدف ؤسسة المصدرة ᢝ

ᡧᣚو ،

 الدولᘭة. فإذا لم يتوفر الوسطاء وᗖمدى توفر المؤسسات الᙬسᗫᖔقᘭة داخل الأسواق

مون بᙫيع المنتجات المنافسة ᡧ ᡨᣂا ملᘭاو لا تتوفر لديهم القدرات  أو أنهم حال

مع  ةᣠ التعامل مᘘاᡫᣃ إ المؤسسةمما ᘌضطر  المختلقةوالامᜓانᘭات لتقدᘌم الخدمات 

ي  ᡨᣂو المسأالمش ᢝ
᡽ᣍتهلك النها. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ94 محا 

  اعتᘘارات متعلقة ᗷالمؤسسة-2

:  هناك عدة اعتᘘارات ᘌمكن تص ᘭفها كعوامل تتعلق ᗷالمؤسسة     ᢝᣢᘌ ومن أهمها ما  

 وتخفᘭض الᗖᖁحᘭةᣠ إالمؤسسات تهدف  ةن غالبᘭأمن المعلوم : هدف المؤسسة  -أ

ᢝ السوق
ᡧᣚ ه حصتهاᘭف وتنمᘭهذه الأإن الوصول ألا إ ،التᜓال ᣠتوفر  هداف يتطلب 

ᘌات مادᘭةامᜓان ᗫ ᡫᣄ᚜إف ،المصدرة للمؤسسة ةو ᢕᣂاتها كبᘭانت امᜓان᛿ ةذا ᛿انت و

روع ن ذلك ᛒشجعها عᣢ اᙏشاء فإᘻستهدف تنمᘭه مبᘭعاتها ᗷالسوق المستهدف ف

ᢝ حالأ ،خارجᘭه ᗷالسوق المستهدف
ᡧᣚ انت العكس  ةما᛿اتوᘭل ها امᜓانᘭوخ ةقل ᢔᣂة   ᢕᣂغ

ᘭاف᛿ــــع لحتما  أ نها سوف تلجإف ةᗫل التوزᘌدᘘ ᡫᣃاᘘم ᢕᣂالغ ᢝ ᢔᣐالخار.  ᢕᣂص  ،2015 ،ورين (من

348( 

ᢝ المᗫᖂد من الرقاᗷة  الرقاᗷة:   -ب
ᡧᣚ ارا، لوجد أن المنتج الذي يرغبᘭانت المسألة اخت᛿ لو

ناة التوزᗫــــع، ضيق قᗫوالسᘭطرة ᗷصورة أفضل عᣢ توزᗫــــع سلعته، قد يرغب أن ᘌقᣆ و 

ᢝ فقد وجدت إحدى الدراسات حول مستودعات الأدوات المᘭᜓانᘭكᘭة 
ᡧᣚ ،ةᘭطانᗫ ᢔᣂال 

ᢝ عدد فروع 
ᡧᣚ داᘌأن هناك تزا ᢝ ᢔᣍالاتحاد الأورو ᢝ

ᡧᣚ ضوء ضغوط التᜓامل والمنافسة

اب  ᡨᣂدا من الاقᗫᖂيرغبون م ᡧ ᢕᣌلاء، وأن المنتج᛿والو ᡧ ᢕᣌعدد الموزعᗷ عات مقارنةᘭالمب

 ᡧ ᢕᣌائن النهائيᗖᖂ296، ص 2007رضوان محمود العمر، ( .من ال(  

3- ᢝᣠالمنتج الدوᗷ ارات متعلقةᘘاعت  

ᢝ  منتجال وخصائص تؤثر طبᘭعة    
ᡧᣚ ــــع وذلك للاختلاف الواسعᗫار قناة التوزᘭة اختᘭعمل ᣢع 

ها وᗫمكن الت ، حجم المنتج، مراحل تطور المنتجالمنتج مثل: نᖔع المنتج صفات ᢕᣂل وغᘭفص

 : ᢝᣠالنحو التا ᣢهذا الجانب ع ᢝ
ᡧᣚب اللهᘭحب)  ، ᢝ

ᡧᣍكستا ᡨᣂ306، ص 2017ال(  

موزع ᗷال الاستعانةفᘭفضل  الاستهلاᘭᜧة᛿ان المنتج من السلع   إذا  نᖔع المنتج:   -أ

 ᣢذلك الاعتماد ع ᢝ
ᡧᣎعᗫالشامل و ᢝ ᢔᣐالخار ᢔᣂᜧأ  ᢝ

ᡨᣎــــع الᗫعدد ممكن من منافذ التوز
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ95 محا 

،  السلعةتوفر  ᢝ
᡽ᣍذا للمستهلك النهاលان المنتج من السلع   و᛿مك المعمرةᘭن الاعتماد ف

  وលذا  ،الساᗷقةت التوزᗫــــع قل من قنواأوᢝᣦ  ةمتخصص انتقائᘭةعᣢ قنوات توزᗫــــع 

ᘭانت السلع صناع᛿ل  ةᘭوك ᣢمكن الاعتماد عᘭالخا أو ف ᢝ
ᡧᣚ قهاᗫᖔسᙬد لᘭرجموزع وح. 

و أ الطائرةحجم المنتج نوعا محددا من وسائل النقل مثل  يتطلب حجم المنتج:   -ب

من التخᗫᖂن  ةوكذلك مساحات معين ة،خرى مناسᘘأي وسائل أو أ الᘘاخرة

اد  ᢕᣂلد الاستᗷ الأ أوالمستودعات من ᢝ
ᡧᣚ الإضافة ،سواقوᗷ إ ᣠمتقدمةدوات أ  ᢝ

ᡧᣚ مجال 

 .والمناولةالتحمᘭل والتفᗫᖁــــغ 

ᢝ الأ  ة᛿انت المنتجات حديث  إذا  :مرحلة حᘭاة المنتج  -ت
ᡧᣚ ةسواق العهدᘭق الدولᘌ ᢝ

ᡧᣕت

 غتناملا وذلك  ،قاسو هذه الأ المنتجات ل صالᘌبឝ ال᜻فᘭلةالسᘘل  أᣃعمر اختᘭار الأ 

ᡧ  الᙬسᗫᖔقᘭةفرص ال ᢕᣌل دخول المنافسᘘق. 

 تختلف المنتجات عن ᗷعضها من حᘭث قاᗷليتها للتلف :مدى قاᗷلᘭة المنتج للتلف  -ث

للتلف  ةوهناك منتجات قاᗷل ،و التخᗫᖂنأثناء النقل أالتلف  ةفهناك منتجات سهل

 الغذائᘭةمثل المواد  ةمعين ةحرار  ةعند تارᗫــــخ محدد وᗫجب حفظها تحت درج

ᢝ حال ةوᢝᣦ معرض والأدوᗫة
ᡧᣚ ــــع  ةعدم مراعا ةللتلفᗫقنوات التوز ᢝ

ᡧᣚ تلفةالمخذلك.  

  التوزᗫــــع الدوᢝᣠ  ثالثا: أنواع قنوات

ᢝ دولة ما، يتأثر ᗷدرجة التطور     
ᡧᣚ ــــعᗫالاقتصاديإن نظام التوز  ᢝᣕللدولة والدخل الشخ 

ة لهᘭᜓل التوز المتاح للإنفاق، ᗷالإضافة إᣠ عوامل بᚏئᘭة أخرى، ᛿ما أن  ᡧ ᢕᣂعة الممᘭــــعالطبᗫ 

ات والعوامل السوقᘭة، المؤثرة ᢕᣂع المتغᖔــــع، وتنᗫت شأ لاختلاف وظائف قنوات التوز ᢝᣠالدو 

ᢝ الأسواق الدولᘭة، أمامها
ᡧᣚ ق منتجاتهاᗫᖔسᘻ ᢝ

ᡧᣚ ترغب ᢝ
ᡨᣎقرارات القناة، فالمؤسسة ال ᣢع 

ᡧ من القنوات ᢕᣌينها   نوعᙫمكننا أن نᘌ᛿ : ᢝᣠالتا  
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ96 محا 

  المᘘـاشـرة قنوات التوزᗫــــع-1

حᘭد الو  وجدت العدᘌد من المؤسسات أن بناء نظام توزᢝᣙᗫ داخᢝᣢ خاص بها هو الطᗫᖁق     

ᢝ للوصول إᣠ الأسواق الخارجᘭة، 
ᡧᣔو المر ᢝᣢــــع المحᗫــــع من خلال قسم التوزᗫتم هذا التوزᗫ

ᢝ أو رجل المبᘭعات الطواف ᢔᣎعات الأجنᘭع المبᖁم  .أو ف) ، ᢝᣘدᘭ307، ص 2000حمود جاسم الصم(  

  مᘘاشـرةقنوات توزᗫــــع  :)13( الشᜓل رقم

  

، م المصدر:  ᢝᣘدᘭق الدو ، 2000حمود جاسم الصمᗫᖔسᙬة الᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝᣠ ، ،ــــعᗫوالتوز ᡫᣄ دار الحامد لل

  .307، ص الأردن

، هذه الوحدة : قسم التوزᗫــــع المحᢝᣢ   -أ ᢝᣢالسوق المح ᢝ
ᡧᣚ شاء قسم أو وحدة للتصديرᙏឝب

ك ᗷصورة ᡨᣂشᘻ ة المستقلة، إما أنᘭمᘭس التنظᘻ أو ᢝ ᢔᣐة البيع الخارᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘتخدم  م

كقسم لᙬسᗫᖔق التصدير للت سيق والرقاᗷة عᙏ ᣢشاطات الوحدة التنظᘭمᘭة الأخرى 

، وتنقسم إᣠ ثلاثة أشᜓال أساسᘭةمؤسسالتاᗷعة لل ᢝ ᢔᣐالسوق الخار ᢝ
ᡧᣚ ة والواقعة 

ᢝ ا قسم التوزᗫــــع التابع:   -
ᡧᣚ م هو الأسهلᘭع من التنظᖔفلبناء، و هذا النᘭة  تهوظᘭالأساس

ᢝᣦ عملᘭة البيع الفعᢝᣢ أو توجيهه، أما غالبᘭة ال شاطات الᙬسᗫᖔقᘭة الأخرى، ᛿الإعلان، 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ97 محا 

ᢝ داخل تنظᘭم نهوالتوزᗫــــع المادي، والائتمان فإ
ᡧᣚ ة أخرىᗫل وحدات إدارᘘا تنجز من ق

 مؤسسة. ال

ᢝ حالة زᗫادة المبᘭعات فإ قسم التوزᗫــــع المستقل:   -
ᡧᣚنقطة تتطنه ᣠلب ا ستصل إ

، فالمنتج ᛒستطيع تحقيق هذا الطلب عن طᗫᖁق إᙏشاء وجود  ᡵᣂᜧأ ᢝᣥᘭتᜓامل تنظ

ᗷمعظم ال شاطات  وᗫتوᣠ القᘭامة، مؤسسأقسام مستقلة أو فᖁع تصديري لل

 .التصديᗫᖁة بنفسه مما ᘌجعله تقᘘᗫᖁا قسم تصدير ᛿امل

ة ت ᗷاستحداث فروع للمبᘭعات خارجᘭمؤسساتقوم ᗷعض ال فᖁع مبᘭعات التصدير:  -

وتعتᢔᣂ  ،ف فصل ᙏشاطات الᙬسᗫᖔق التصديᗫᖁة عن العملᘭات المحلᘭةدبهمستقلة 

شᘘه مستقلة حᘭث أن جميع السلطات والمسؤولᘭات المرتᘘطة ᗷعملᘭات التصدير 

 .ة الأممؤسسا الفᖁع المساعد للبه وكذلك مسؤولᘭة الᗖᖁــح قد يتعهد 

ᢝ   -ب ᢔᣎعات الأجنᘭع المبᖁف : ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᗫو ᡨᣂــــع والأعمال الᗫعات التوزᘭجميع أعمال مب ᣠيتو

جميع أنحاء الأسواق المستهدفة، ᛿ما يᙫيع ᚽشᜓل رئᢝᣓᛳ إᣠ المؤسسات الᙬسᗫᖔقᘭة 

 ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣠوط معينة إ ᡫᣃ وتحت ،( ᡧ ᢕᣌتجار جملة أو موزع) ᢝᣠالتاᗖو ، ᡧ ᢕᣌن فإ النهائي

ᢝ قناة الᙬسᗫᖔق
ᡧᣚ ᢝᣠاط أوᘘهو ارت ᢝ ᢔᣎعات الأجنᘭع المبᖁداخل السوق  ف ᢝ ᢔᣎستطيع و ، الأجنᚱ

 م. ستخدم المخزون أو لم ᛒستخدالفᖁع الاحتفاظ ᗷمخزون من السلع سواء ا

ᢝ دولة الو  :رجل المبᘭعات الطواف  -ت
ᡧᣚ مᘭقᘌ مؤسسهو شخص ᣠتقل إ ᗫة المصدرة و

 :منهابها  ᘌقومالخارج للعمل بوظᘭفة البيع وهناك عدة وظائف أساسᘭة ᘌجب أن 

إᣠ العملاء  منتجاتنقل معلومات عن الل ᗷالعملاء جمع المعلومات والاتصال -

 .والحصول عᣢ الطلبᘭات من العملاء

إقامة علاقات مع العملاء والاهتمام ᗷالرأي العام والصورة الذهنᘭة وهذه واحدة من   -

ᢝ تدعو 
ᡨᣎاب الᘘسوق مؤسسالالأس ᢝ

ᡧᣚ كرجل للبيع ᡧ ᢕᣌمحلي ᡧ ᢕᣌاستخدام موظف ᣠات إ

ᢝ محدد ᢔᣐخار. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ98 محا 

ᡧ ورᗖما أنواع أخرى من ة مؤسستزوᗫد ال - ᢕᣌعملاء معينᗷ تتعلق ᢝ
ᡨᣎالمعلومات الᗷ

وᗫــــج ᡨᣂعداد برامج الលط للإعلان وᘭالمعلومات قد تكون ذات فائدة عند التخط.  

  غᘭـر المᘘاشـرةقنوات توزᗫــــع -2

ᢝ لا     
ᡨᣎال ᢝᣦةقوم فيها المتᘭــــع منتجاته ؤسسة الدولᗫالمستهل ا بتوز ᣠة إ ᡫᣃاᘘم ᢝ

ᡨᣎك، وال

ᢝ نقل المنتجات فيها اختᘭار  ᘌمكن
ᡧᣚ ةᘭط المسؤولᘭث يتحمل الوسᘭــــع السلع، حᗫوسطاء لتوز

ᣠة إᘭالأسواق الخارج .  

  غᘭـر المᘘاشـرةقنوات توزᗫــــع الشᜓل رقم: 

  

ᢝ  المصدر: 
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭق، 2017، حبᗫᖔسᙬة والتجارة الᘭــــع المعرفةدار كنوز ، الدولᗫوالتوز ᡫᣄ لل، 

  .316، ص ردنالأ
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ᘌ ᢝمكن الاعتماد عليها: ومن خلال الشᜓل يوجد 
ᡨᣎة الᘭسᛳب الله(حب نوعان من القنوات الرئᘭ 

 ، ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂ319-316، ص 2017ال( 

ᡧ هذا النᖔع ᗷ :ؤسسات الᙬسᗫᖔق الدولᘭةم  -أ ᢕᣌستعᛒهما قطاع الت ᡧ ᢕᣌسᛳرئ ᡧ ᢕᣌجار قطاع

ᘌضم قطاع التجار ᗷدوره نوعان من الوسطاء هما التجار المحليون،  ء،وقطاع الو᛿لا 

᛿ات التجارᗫة ᡫᣄوال: 

اء للمنتجات والبيع  التجار المحليون:  - ᡫᣄالᗷ اد ᢕᣂلد الاستᗷ ᢝ
ᡧᣚ قوم التجار المحليونᘌ

اء بهلحسا ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌملزم ᢕᣂاد والتصدير، وهم غ ᢕᣂشاط الاستᙏ ᢝ
ᡧᣚ عملونᘌ م الخاص وهم

اء ᡫᣄالبيع وال ᢝ
ᡧᣚ املة᛿ ةᗫᖁحᗷ ث يتمتعونᘭضاعة من أي جهة محدودة حᗷ أي. 

᛿ات التجارᗫة:  - ᡫᣄجميع الأ  ال ᢝ
ᡧᣚ تعمل ᢝ

ᡧᣚ دورها ᣆقتᘌ ة ولاᘭة والمالᗫشطة التجارᙏ

التوزᗫــــع فقط، ᗷل ᘻشمل العدᘌد من الأᙏشطة مثل: التخᗫᖂن والتمᗫᖔل والشحن 

ᡧ والاسᙬشارات والعقارات ᗷالإضافة إᣠ وظᘭفتها التوزᗫعᘭة ᢕᣌوالتأم. 

᛿ات التصدير، وكᘭل المنتج المصدر،  ᡫᣃ ،عة أنواعᗖلاء المحليون فهم أر᛿أما قطاع الو

اء التصديري ᡫᣄل الᘭالسمسار، ووك:  

كة التصدير:  - ᡫᣃ  د منᘌة إدارة تصدير للعدᗷمثاᗷ ة تقومᘭعات دولᘭة مب ᢕᣂتعمل كخب

᛿ات المنتجة للسلع المᜓملة وغᢕᣂ المنافسة، فعᣢ الرغم من كو  ᡫᣄسسات ا مؤ نهال

᛿ات إنتاجᘭة كو نهوسᘭطه مستقلة، فإ ᡫᣃ ᢔᣂا تمثل إدارة تصدير لعدةنها تعت   ، ᡧ ᢕᣌمنتج

ا تنفذ الأعمال ᗷاسم المنتج الذي تمثله وغالᘘا ما تتحمل جميع المخاطر نهأ ᛿ما 

 .والمشاᝏل التصديᗫᖁة

ᢝ التصدير وتدفع العمولة  وكᘭل المنتج المصدر:  -
ᡧᣚ ستخدم اسمه الخاصᛒ هو الذي

كة التصدير  ᡫᣃ تقدمها إدارة ᢝ
ᡨᣎقدم للمنتج جميع الخدمات الᘌ ة، ولا ᡫᣃاᘘه مᘭإل

الᘭة والإعلانᘭة، ᛿ما يتقاᡧᣔ عمولة إضافᘭة، ᗷالإضافة إᣠ وᗖالأخص المساعدات الم
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ᢝ مقاᗷل تعهده ᗷالدفع عن جميع أوامر الطلب المرسلة إᣠ المنتج 
ᡧᣚ ةᘭدئᘘالعمولة الم

 .أو بتحᗫᖔل الصفقات

ي والᘘائع أو المصدر والمستورد،  السمسار:  - ᡨᣂالمش ᡧ ᢕᣌة الجمع بᘭفته الأساسᘭوظ

ᢝ أداء الوظᘭفة التعاق
ᡧᣚ ما قد فهو متخصص᛿ ،عمولة ᣢحصل عᘌ ة، ولقاء خدماتهᘌد

ᢝ سلع معينة أو أصناف ᘌكو 
ᡧᣚ ةمن متخصصاᘭن السلع وخصوصا السلع الأول.  

اء التصد - ᡫᣄل الᘭث يريوكᘭلد المصدر حᗷ سوق ᢝ
ᡧᣚ ن الأجانبᗫ ᡨᣂممثلا للمش ᢔᣂعتᘌ :

᛿ا و عمولة،  مقاᗷل همᘌعمل عᣢ أساس أوامر تصله من قᘘل ᡨᣂصبح مشᗫ ᘭمحل ᢝ
ᡧᣚ ا

اء فهو ᘌغᗖᖁل السوق للᘘحث عن  ᡫᣄوط ال ᡫᣃ دᘌة معينة قد تكون م منتجاتتحدᗖᖔطل

اء ᡫᣄن الأجانب.  للᗫ ᡨᣂل المشᘘمن ق  

ᡧ التصدير  :مؤسسات الᙬسᗫᖔق التعاونᘭة  -ب ᢕᣌتمثل هذه المؤسسات نقطة عبور ب

، فالتصدير غᢕᣂ المᘘاᘌ ᡫᣃحدث حينما تكون هذه  ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂوالتصدير غ ᡫᣃاᘘالم

ات مستقلة إدارᗫا ومالᘭا أي لᛳست مرتᘘطة أو مملوكة من قᘘل المنتج، أما المؤسس

التصدير المᘘاᡫᣃ فᘭحدث حينما ᘌمارس المنتج رقاᗷة إدارᗫة عᣢ السᘭاسات العملᘭة 

ᡧ من المؤسسات التعاونᘭة ᢕᣌنوع ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂمكن التميᘌ ة، وهناᘭللمؤسسة التعاون  

- ᘭقᗫᖔسᙬقدم منتج  ة: الحاضنة الᘌ حدث حينماᘌ ةᘭقᗫᖔسᙬع من المؤسسات الᖔهذا الن

كة أخرى "المزود"  ᡫᣃ يع منتجاتᙫي ᢝᣟة لᘭة الخارجᘭعᗫلاته التوزᘭسهᘻ "ما "الحاضن

 ᢕᣂات غ᛿ ᡫᣃ ة منتجاتᘭع من المؤسسات التعاونᖔستخدم هذا النᚱجانب منتجاته. وᗷ

  ᗷدᘌلة. منافسة أي سلع مᜓملة ولᛳست 

ستطيع المنتج أن ᘌصدر ᗷصورة تعاونᘭة حينما ᘌصبح ᛒ :الاتحادات التصديᗫᖁة -

ᗷ ᢝعض أنواع الاتحادات التصديᗫᖁة، ومن 
ᡧᣚ ة  أبرزها عضواᘭالاتحادات التعاون

ᘻ ᢝسᗫᖔق السلع وهو شائع الاستخدام 
ᡧᣚ أعضاء᛿ عملونᘌ الذين ᡧ ᢕᣌة للمنتجᘭقᗫᖔسᙬال

ᢝ صناعة السلع 
ᡧᣚ ةعادةᘭالأول. 
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اتᘭجᘭات التوزᗫــــع الدوᢝᣠ راᗷعا:  ᡨᣂاس  

اتᘭجᘭاتمن  العدᘌد هناك      ᡨᣂــــع اسᗫالتوز  ᣢالمؤسسة إلا الع ᣢوما ع ᢝᣠمستوى الدو

ᡧ المفاضلة  ᢕᣌاتهذه بᘭجᘭات ᡨᣂارو  الاسᘭة اختᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᘘتراها مناس ᢝ
ᡨᣎمكن  ،الᘌ وعموما

 : ᡧ ᢕᣌنوع ᣠفها إᘭ تص  

اتᘭجᘭا-1 ᡨᣂــــع ال اتسᗫمالتوز ᡫᣃاᘘ   

ᢝ هذه      
ᡧᣚᘭجᘭات ᡨᣂبع  اتالاسᙬــــع  المؤسسةسوف تᗫةقنوات التوز ᡫᣃاᘘللجوء دون ا الم ᣠإ

اتᘭجᘭوهذه  وسطاء،ال ᡨᣂة الاعتماد  تتطلبات الاسᗫ ᡫᣄᚽ موارد ᣢة  تمؤهلا تمتلك  عᘭاف᛿  ماᘭف

ᡧ  وحسن الاتصال والتوزᗫــــع مدادلا ا التخᗫᖂن،ᘌخص  ᢕᣌ᜻المستهلᗷ عد  خدمات وتقدم لهمᗷ ما

ᡧ أᙏشطةالبيع و  ᢕᣌالت سيق ب ᣢــــع الحرص عᗫشطة التوزᙏطة الأخرى والأᘘالمرت ᗷا  ،هᘌو من مزا

ᢝ تحققها 
ᡨᣎالمؤسسةال ᘭجᘭات ᡨᣂاع اسᘘاتᗷ ــــعاتᗫالتوز  ᡫᣃاᘘالم  ᢝᣦ ادةᗫز ᘭة إمᜓانᣢطرة عᘭالس 

ة ᗷأسواقها الخارجᘭة، مرتᘘطة المؤسسةتكون  ، ᗷحᘭثالمستهدفة الأسواق ᡫᣃاᘘأنه لا إ م 

ᢝ تᘘح الخارجᘭة قد يواجهها مشᜓل عدم معرفتها ᗷالبᚏئة ᗖالمقاᗷلو 
ᡨᣎشاط فيها ث عن ال ال

اتᘭجᘭإهذا من جهة، أما من جهة أخرى ف ᡨᣂــــعات ن اسᗫالتوز  ᡫᣃاᘘففيها الت ترتفع المᘭᜓال. 

  )421، ص 2020، فارس فضᘭل، مصطᡧᣛ معاشو (

اتᘭجوهناك      ᡨᣂتياس ᡧ ᢕᣌ للت ᡫᣃاᘘــــع المᗫ164ص  ،2008 غول،فرحات (: وهماوز(  

اتᘭجᘭة  -أ ᡨᣂاس  : ᢝᣒالتᜓامل الرأ ᘌ طرةقصد بهاᘭافة المراحل الخاص س᛿ ᣢة المؤسسة ع

ᢝ الأسواق  والتوزᗫــــعᗷالإنتاج 
ᡧᣚ ةلمنتجاتهاᘭᙫها من خلال  الأجنᜧط الإنتاج لخطو  امتلا

اتᘭجᘭةمعا، وتهدف هذه  التوزᗫــــعومنافذ  ᡨᣂالاس  ᣢة عᗷإحᜓام الرقا ᣠإᘭــــع بأسالᗫتوز 

ᢝ من أجل ضمان توافقها مع  ᢔᣎالسوق الأجن ᢝ
ᡧᣚ ةالمنتجᘭجᘭات ᡨᣂالاس ᗫᖔسᙬةالᘭق 

 .للمؤسسة
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اتᘭجᘭة  -ب ᡨᣂاس  : ᢝ
ᡨᣛقصد  التᜓامل الأفᗫاكبها  و ᡨᣂى ات أخر مؤسسالمؤسسة مع  اش

ᢝ السوق  التوزᗫــــعنفس منافذ  ᗷامتلاك
ᡧᣚةᘭᙫاتنظرا لنقص  الأجنᘭل  إمᜓان᛿ كᗫ ᡫᣃ  ᣢع

اتᘭجᘭةفإن هذه لᘭه وع ،ىحد ᡨᣂالحالات التال الاس ᢝ
ᡧᣚ ة: تصلحᘭ 

  ة. ة للمؤسسᘭضعف القدرة المال -

 .جدᘌدكون المنتج  -

-  ᢝ
ᡧᣚ ة المؤسسةᘘلرغᘭتقل  ᢝ ᢔᣎلدخول السوق الأجن ᣠالمراحل الأو ᢝ

ᡧᣚ المخاطر.  

اتᘭجᘭا-2 ᡨᣂاتس  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂــــع الغᗫالتوز  

، إما عᣢ التوزᗫــــع الغᢕᣂ  المؤسسةتعتمد       ᡫᣃاᘘم  ᢔᣂ᜻المساحةل ᙫت ᢝ
ᡨᣎة الᘭيع فيهاالجغراف 

اتᘭجᘭات توتجدر الإشارة إᣠ أن هذه أخرى،  منتجاتها أو لأسᘘاب ᡨᣂد وفر للمؤسسالاسᘌة العد

ᡧ ة ᘌلأن هناك علاقة طرد ، إلا أنالتعامل تᜓالᘭف وسهولةالمن المزاᘌا ᛿انخفاض  ᢕᣌول قناة ط ب

لما زاد عدد ᛿  التوزᗫعᘭةودرجة الخطر الذي تتعرض له المؤسسة، فᜓلما طالت القناة  التوزᗫــــع

ᗫد الوسطاء المتعامل معهم،  ᡧ ᡨᣂة  فᗖᖔتهم وهذا ما بهم ومراقب الاتصالصعᗫᖂدلات فشل مع د ي

ᢝ حالة عدم المصـــــــــدر 
ᡧᣚ وقته تصحيحالمنتج ᢝ

ᡧᣚ عةفضلا عن  ،الخطأᘭالمنتج طب.  

اتᘭجᘭةذكر مجموعة من الᘘدائل  وᗫمكن     ᡨᣂعها الاسᘘᙬت ᢝ
ᡨᣎة المؤسسة قص المتاحة الᘭد تغط

  )ᢝᣦ : )Pasco. Berho, 2002, P 191  أسواقها المستهدفة من السلع والخدمات

ᢝ السة الشامل عاد ᛒستخدم التوزᗫــــع التوزᗫــــع (الشامل المكثف):    -أ ᢔᣑلع من طرف منت

ᢝ ا الاستهلاكذات 
ᡧᣚ الحضور ᣢلواسع، فهم يركزون ع ᢔᣂᜧيع  عدد ممكن من نقاط الب أ

بᘭعها، ᛿ما ᛒستهدف من هذا  ةل بيع منتجاتهم للتجار قصد إعادلاوذلك من خ

ر أن هذا الحضو  ة غᢕᣂ سوقᘭة كبᢕᣂ ة الحضور تعظᘭم عائد المؤسسة وتحقيق حص

 ᢕᣂب᜻ال ᢝ
ᡧᣚ  عض السلالأسواقᗷ ــــع نالمستهدفة لهᗫارتفاع تᜓلفة التوز᛿ اتᘭلطول ظراب 
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وᗫــــج حᘌ ᡨᣎمكن  منافذ التوزᗫــــع وما ᡨᣂه كذلك من ارتفاع تᜓلفة الᘘصاحᘌجميع  علانإ

ᢝ  العملاء
ᡧᣚالمستهدفة الأسواق. 

ᢝ التوزᗫــــع   -ب
᡽ᣍد ع :الانتقاᘌام المؤسسة بتحدᘭق ᢝ

ᡧᣎعᗫة تحقي ادد وᘭغᗷ التعاون  قالوسطاء

، حجمه ᘭطللوس المالᘭة ةدر والق حالةا الوفق معايᢕᣂ أهمه الوسطاء انتقاء، يتم معهم

ᡧ وجود ᢕᣌ᜻ةوصورته عند المستهل  ᢝ
ᡨᣎقدمها...أما التعاون المرجو من هالخدمات الᘌ ا ذ

وᗫــــج لمنتجا الانتقاء ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ طᘭمشاركة الوس ᢝ

ᡧᣚ ؤسسةمت اليتمثل ᘘا ل منتوجاتهوتق 

ᘌحجمة دالجد ᢝ
ᡧᣚ لᘭــــج لها، كذلك التقلᗫو ᡨᣂادل المعلومالمخزون من خلا والᘘات ل ت

 ᢝ
ᡧᣚ ــــع ، التو   السوقحول الطلبᗫز ᢝ

᡽ᣍتتطلب ج الانتقا ᢝ
ᡨᣎشمل خاصة المنتجات الᛒهدا 

 ة. لع السوق والسلع الخاصة وᗖعض السلع المᣄᛳ لبᘭعها كس خاصا

ᢝ سوق محأحد الو  اختᘭاروهو  التوزᗫــــع الوحᘭد:   -ت
ᡧᣚ ــــع منتج معاينᗫد أو دسطاء لتوز

اممنطقة معينة مع  ᡧ ᡨᣂال ᘭسلᘻ تلك جم المنتالمنتج عدم ᢝ
ᡧᣚ ط أخرᘭوس ᢝᣠالمحدد أ 

اتᘭجᘭةة، ᘻستخدم هذه المنطق ᡨᣂطر  الاسᘭةمن طرف المنتج قصد الس ᣢمنافذ  ع

 ᢝ
ᡧᣚ ــــع والتحᜓمᗫستخدم هذه   الأسعار  مستوى التوزᘻ ما᛿ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس  ᢝ

ᡧᣚ  السلع

 .العالᘭة ةذات الجود والمنتجات ᛿السᘭارات الخاصة

ات الᘘدائل و ح يوضᗫكن تو    ᡧ ᢕᣂاختصار ممᗖةᘭجᘭات ᡨᣂقة  الاسᗷالجدول لال من خالذكر السا

 ᢝᣠالتا: 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ104 محا 

اتᘭجᘭا الجدول رقم:  ᡨᣂاتس  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂــــع الغᗫالتوز 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ106 محا 

  الدوᢝᣠ  وᗫــــج: الᡨᣂ سابعور الالمح

وᗫــــج نقطة الᘘداᘌة وأول خطوة تᘘᙬعها المؤسسة عند الاتصال ᗷعملائها أو  د ᘌع     ᡨᣂال

ᢝ السوق 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎا أن ت تج السلعة وتوفرها لمن المستهلك الأجنᘭاف᛿ سᛳة، إذ لᘭالخارجᘌ ،طلبها

ائها، عن ط ول᜻ن المهم أن توفر معلومات للمستهلك تعرفه بها ᡫᣃ اتخاذ قرارᗷ ق وتقنعهᗫᖁ

ᘌعتمد عᣢ قدرتها  الدولᘭةنجاح المؤسسات  وأصبح .مᗫᖂــــج من الاتصالات الᙬسᗫᖔقᘭة الفعالة

ᢝ تكᗫᖔن المᗫᖂــــج المناسب للسوق المستهدف 
ᡧᣚل العوامل ها ظروفوالملائم ل᛿ ةالمؤثر  ومراعاة 

ᢝ ذلك التكᗫᖔن
ᡧᣚ،  هذا المحور س تناول هذه ᢝ

ᡧᣚل ذلك. وᝣة الملائمة لᘭجᘭات ᡨᣂار الاسᘭواخت

ح مᛞسط لها.  ᡫᣃ النقاط مع  

وᗫــــج الدوᢝᣠ  مفهوم أولا:  ᡨᣂال  

     ᡨᣂال ᢔᣂعتᘌ ــــج الوᗫᣆعن  ᡵᣂᜧدا لثقافة المؤسسة م الأᘭᜧنتأ  ᡧ ᢕᣌــــج بᗫᖂالم ᣅس عناᙬال ᖔ ᢝ
ᡨᣛᗫ

ᘭة لالمح( الخارجᘭةا ها لبᚏئتهتو ᘻسمع ص من خلاله أن المؤسسةحᘭث تحاول ، الأخرى

ᢝ إᘌصا)ᘭةجنᙫالأ و 
ᡧᣚ ةᘘل أهدافها ا هرسالت ل، رغᝣقا لᘭو ، وتحقᘌ ماᘭف ᢝᣢمالمفا لو  س تناᘭه 

وᗫــــج الدوᢝᣠ وأهدافه وخصوصᚏته.  من خلال ᢝᣠ وᗫــــج الدو قة ᗷالᡨᣂ لالمتع ᡨᣂف الᗫᖁتع  

وᗫــــج الدوᢝᣠ  تعᗫᖁف-1  ᡨᣂال  

᛿ ᡧل حسب نظرته      ᢕᣌمن الاقتصادي ᢕᣂث᜻من طرف ال ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂلقد تمت معالجة ال

 : ᢝᣢᘌ ف نورد ماᗫته ومن تلك التعار ᢔᣂوخ  

وᗫــــج الدوᢝᣠ عᘘارة عن      ᡨᣂالمصدر والمستورد، "ال ᡧ ᢕᣌي أو ب ᡨᣂائع والمشᘘال ᡧ ᢕᣌة اتصال بᘭعمل

ᢝ نقل رسالة من المؤسسة 
ᡧᣎعᗫالمستورد أو و ᣠجعلهمو  إقناعهم دفبه الوسطاءالمصدرة إ 

 ᡵᣂᜧلا أᘘلمنتجات المؤسسة تق") ، ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭتم)231، ص 2017حبᗫاستخدام  ، وᗷ الاتصال

وᗫــــج الدوᢝᣠ لا  ᡨᣂال ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂــــج الᗫᖂمكونات المᗷ ᣥسᘻ ᢝ
ᡨᣎة المتعددة والᘭجᗫو ᡨᣂالمكونات ال
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ107 محا 

وᗫــــج ᡨᣂختلف عن الᘌ  ᢝᣢالمح  ᣢة قد لا تظهر عᘭارات إضافᘘف اعتᘭضᘌ ن قد᜻ه ولᣅعنا ᢝ
ᡧᣚ

  .دوᢝᣠ نطاق محᢝᣢ بᚏنما تظهر عᣢ نطاق 

ᘌ ᢝجᗫᖁــها الاتصالات وᗫــــج الدوᢝᣠ عᣢ أنه: "مجموعة من رف الᘌ ᡨᣂع    
ᡨᣎن  المنتج الᗫ ᡨᣂالمشᗷ

اء ᡫᣄالسلع والخدمات المنتجة ودفعهم للᗷ قناعهمលفهم وᗫᖁغرض تعᗷ ᡧ ᢕᣌسعد أطلعت ( "المرتقب

  ).478ص ، 2010، عᘘد الحمᘭد 

وᗫــــج الدوᗷ ᢝᣠأنه ᘌعر  ᛿ما     ᡨᣂف ال" ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᣠة نقل رسالة من المؤسسة إᘭعمل

اء منتجات  ᡫᣃ ابᘘأسᗷ ل منهم᛿ لاغᗷغرض إᗷ ةᘭالأسواق الدول ᢝ
ᡧᣚ أو الوسطاء ᡧ ᢕᣌالمحتمل

  )363، ص 2015(منᢕᣂ نوري، "المؤسسة أو التعامل معها

ᗷ  ᢝالرسالة إعلامهم طᗫᖁق عن ااتهلمنتج أᡵᣂᜧ تقᘘلا وهو ᗷذلك يهدف إᣠ جعلهم    
ᡨᣎتفصح ال 

بتعدᘌل  المنتج أو  لᘭد اتجاهات إᘌجابᘭة نحوبتو  أو معينة فᗫᖁدة خصائص ذو منتج وجود عن

اء وលقناعهم آخر عᣢ لمنتج متفضᘭلاته زᗫادة أو نحوه ماتهاتجاه ᡫᣄᚽ ؤسسةالم منتج.  

وᗫــــج الدوᢝᣠ عᣢ أنه جوᗖناء عᣢ ما تقدم، فإنه ᘌمكن تقدᘌم      ᡨᣂف للᗫᖁشطة  هود تعᙏالأ

ᘌ ᢝقوم
ᡨᣎة الᘭقᗫᖔسᙬق رجل ابه الᗫᖔسᙬمختلف الوسائل من أجل الᗷ عاتᘭأو مندوب المب 

ᢝ الأسواق الدولᘭة عن منتجات
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ᜻صال معلومات للمستهلᘌت إ ᣢنيها المؤسسة، وحثهم عᙫ

  المؤسسة. ᗷأسلوب إقناᢝᣘ جذاب ᘌحقق أهداف 

ᢝ شᜓل نموذج عام ᘌضم وᗖالتاᘌ ᢝᣠمكن ا    
ᡧᣚ قᗫᖔسᙬمجال ال ᢝ

ᡧᣚ ة الاتصالاتᘭعن عمل ᢕᣂلتعب

  )364، ص 2015(منᢕᣂ نوري، العناᣅ التالᘭة: 

لمرسل إلᘭه فقد ᘌكون المرسل ل ارسالهاوهو مصدر الرسالة المطلوب المرسل:  -

 مؤسسة أو تاجر جملة أو تاجر تجزئة... 

ᢝ المطلوب إرسالرسالة -
ᡧᣍمجموعة من المعا ᢝᣦه ي الها : وᘭتللمرسل إلᘌد م تحد 

 .محتواها ᗷعد دراسة ᛿ل من دوافع واتجاهات المرسل إلᘭه
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ108 محا 

ᢝ ت تقل من  الاتصالوᢝᣦ وسائل  الوسᘭلة:  -
ᡨᣎقصد  خلالها الᗫة وᗖᖔبها  الرسالة المطل 

 ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂــــج الᗫᖂالم ᣅعنا . 

  .ةالرسالة أو الطرف المطلوب أن تصل إلᘭه الرسال الذي ᛒستلموهو  المرسل إلᘭه:  -

وᗫــــج الدوᢝᣠ أهداف -2 ᡨᣂال  

     : ᢝᣢᘌ ماᘭة نوجزها فᘭسᛳتحقيق ثلاثة أهداف رئ ᣠإ ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂأبو  ام الدين(عصيهدف ال

  )219، 218ص ، ص 2003علفة، 

ᘻ ᢝسᣙ من خلاله المؤسسة إᣠ  :المؤسسةإظهار الصورة الذهنᘭة المناسᘘة عن   -أ
ᡨᣎوال

 ᡧ ᢕᣌل معᘭشاء فكرة أو تمثᙏذهن  إ ᢝ
ᡧᣚ وم المستهلك، فنجد مثلا تقللمنتج أو العلامة

 اأنهلدى عملائها ᗷالذهنᘭة  ارتهللأحذᘌة من أجل إظهار صو  Bata Shoes مؤسسة

ᢝ  المؤسسة
ᡨᣎة تعرض الᘌصة الأحذᘭالثمن الرخ. 

، وفᘭه يتم عرض  :التعᗫᖁف ᗷمنتج المؤسسة   -ب ᢝᣤالإشهار الإعلاᗷ ضاᘌعرف أᗫو

، وأماᜧن الخدمة مواصفات المنتج، سعره، أماᜧن توزᗫعᘭه، وكᘭفᘭة استخدامه

ᢝ السوق الأجنᘭᙫة، حᘭث ᘻستلزم 
ᡧᣚ هذه المهمة من أصعب المهام ᢔᣂانة...، وتعتᘭوالص

ᢝ سلوكᘭاته، 
ᡧᣚ ة المؤثرةᘭخصائصه، والعوامل الثقاف ، ᢝ ᢔᣎدراسة سلوك المستهلك الأجن

ان رغᘘة المستهلك  ᢕᣂاللغة والشᜓل اللذين يثᗷ ةᘭجᗫو ᡨᣂم الحملة الᘭه يتم تصمᘭوف

ᢝ للإقᘘا ᢔᣎاء المنتجالأجن ᡫᣃ ᣢل ع.  

ᢝ تعتمد  :تنمᘭة الحصة السوقᘭة للمؤسسة  -ت
ᡨᣎة الᘭسᛳــــج أحد الأدوات الرئᗫو ᡨᣂال ᢔᣂعتᘌ 

وᗫــــج  عليها المؤسسة لتنمᘭة حصتها ᡨᣂة، فمن خلال الᘭالسوق الخارج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالسوق

ا  ᡧ ᢕᣂمنتج المؤسسة وتجعله متم ᢝ
ᡧᣚ تتوافر ᢝ

ᡨᣎات ال ᡧ ᢕᣂالمᗷ ᢝ ᢔᣎمكن إقناع المستهلك الأجنᘌ

عᣢ المنتجات المنافسة له، وهو ما يؤدي إᣠ زᗫادة إقᘘاله (المستهلك ᚽشᜓل أفضل 

اء المنتجات  ᡫᣃ من ᡧ ᢕᣌ᜻عض المستهلᗷ تحول ᣠمنتج المؤسسة، إضافة إ ᣢع ( ᢝ ᢔᣎالأجن

ᢝ تحصل عليها
ᡨᣎة الᘭد من الحصة السوقᗫᖂاء منتج المؤسسة الذي ي ᡫᣃ ᣠالمنافسة إ. 
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ109 محا 

وᗫــــج الدوᢝᣠ صوصᘭخ-3 ᡨᣂة ال  

وᗫــــج الدوᢝᣠ من تظهر خصوصᘭة ال     ᡨᣂيواجهها المسوق  خلال ᢝ
ᡨᣎات الᗖᖔالدوالصع ᢝᣠ 

 ᢝᣢᘌ ماᘭنوري، : والمتمثلة ف ᢕᣂ374، ص 2015(من(  

لغة فعدد اللغات  200فتوجد أᡵᣂᜧ من  فها: لاالمتعلقة بتعدد اللغات واخت الصعᗖᖔات  -أ

ᢝ اللغᘌفوق عدد ᗷلدان العالم 
ᡧᣚ عدم التحᜓم ᣠة ترجمما يؤدي إᗖᖔصع ᢝᣠالتاᗖمة ة، و

 ᡧᣎشابهة اللغة   المعᙬلدان المᘘال ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣎغها حᘭلᘘة المراد تᘭجᗫو ᡨᣂللرسالة ال ᢝ

ᡨᣛᘭالحق

ا  الأمᗫᖁكᘭة ةدالمتح ᛿الولاᘌات ᡨᣂنجلលل من خطلا مث وᘭم الر الفه، وقصد التقل ᡽ᣖخا

ᗫᖂصور ورسر للرسالة ينصح بتعᗷ ةᘭجᗫو ᡨᣂالرسالة الᗫᖁتق ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةب الصور وم وألوان 

 .الحقᘭقᘭة للرسالة

قائدᘌة الثقافᘭة والع الاختلافات الثقافات وتداخلها:  بᘘᙬاينعᗖᖔات المتعلقة صال  -ب

ᡧ من ᗷلد  ᢕᣌ᜻د المستهلᘭاين عادات وتقالᘘلآخر وت  ᖁقو  حتطᗷة ᗫᖔسᙬمجال ال ᢝ
ᡧᣚ ، ᢝᣠق الدو

ᗫن والإدراكمما ᛒستوجب عᣢ المسوق الدوᢝᣠ الفهم  ᢕᣂب᜻عد وذلك ع الᘘق نلهذا الᗫᖁط 

ᡧ أو ن طم المجتمعاتول ة حᗷالدراسات القائمل والعم اتᘘاع ᢕᣌاحثᘘوال ᡧ ᢕᣌرف المختص

ᡧ عن  إطاراتᗫᖔن تك ᢕᣌهذا المجا الاتصالالمؤسسة المسؤول ᢝ
ᡧᣚ ز متخصصةᜧمرا ᢝ

ᡧᣚل. 

ᡧ   -ت ᢕᣌᜓل دولة: صالخا النظم والقوانᗷ الإضافة ةᗷ فᘭتنظم ك ᢝ
ᡨᣎة الᘭالدول ᡧ ᢕᣌالقوان ᣠإᘭ ة

وᗫــــج الدوᢝᣠ ف ᡨᣂة الᘭعمل ᢕᣂة خاصإسᘭونظم داخل ᡧ ᢕᣌᜓة ن هناك قوانᗷل دولة تت ᡫᣒما 

ᡧ أو الخمور ᢕᣌــــج عن التدخᗫو ᡨᣂلد فالᘘة هذا الᘭلدان ممن...وخصوصᘘال ᢝ
ᡧᣚ عᖔ ةالإᘭسلام 

  مثلا. 

ᢝ العالم:  الإعلامكثافة وسائل   -ث
ᡧᣚ وس المستعملة ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂلإعلاماائل فهناك فرق كب 

ᡧ الᘘلدان وᗫع ᢕᣌــــج بᗫو ᡨᣂة الᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ود ذالمستعملة ᢝ ᢔᣐلك لدرجة التقدم التكنولو 

ᡧ الدول فنجد مثال هناك أᡵᣂᜧ من توى المومس ᢕᣌم بᘭشة والتعلᛳان  3000عᗷاᘭال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭيوم

ᢝ الᘘلدان م  25وتᘘاع أᡵᣂᜧ من
ᡧᣚ ا عكس ما هو حاصلᘭألمان ᢝ

ᡧᣚ اتᘭسخة من اليومᙏ ليون
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ110 محا 

 ᢕᣂحةالفق ،ᘭ الإعلانث استعمال  ᢝ
ᡧᣚاتᘭاليوم ᘌه معكᘘتوىمس لارتفاعلدوما ون ش 

ᢝ  نلاع الإ و  ،الأمᘭة
ᡧᣍوᗫᖂمر غالتلف ᢕᣂه لقلة ساعات المشاهدوب غᘭصعب ةفᘌ ة  مماᘭعمل

ᗷ ᢝع ᗷالمشاهدين الاتصال
ᡧᣚ اتالتكن استعمال أما، العالمدول  أسواقضᘭلحديثة  ا ولوج

نت ᡨᣂالإن᛿ ᘭعمل ᢝ
ᡧᣚالمؤسسات ᡧ ᢕᣌب ᣆــــج فهو مقتᗫو ᡨᣂدم التحᜓم لحداثته وع نظرا  ة ال

ᡧ رف فᘭه من ط ᢕᣌ᜻لدان المتقدمة و  المستهلᘘال ᢝ
ᡧᣚ ᡨᣎغح ᢝ

ᡧᣚ اب الثقةᘭة ائلالرسᘭجᗫو ᡨᣂال 

 ᣢنتع ᡨᣂحد م الإنᘌ ن استعمالهمما.  

وᗫجᘭةثانᘭا: ا ᡨᣂم الحملة الᘭومراحل إعدادها لعوامل الواجب مراعاتها عند تصم  

     ᣢار عᘘــــجأن  اعتᗫو ᡨᣂشاط  الᙏ هوᛒيهاللمؤسسة من التفاعل مع  سمح᜻الاتصالو  مستهل 

ةمعهم من أجل أهداف   ᢕᣂمن ب كثᚏ لنها إقناعهمᘭمنتجاتها عن منتجات المؤسسات بتفض 

راعاتها م ة من خلالبᢕᣂ بឝتقان ودقة ك تخطᘭطهلذا عᣢ المؤسسة أن تعمل عᣢ  ،المنافسة

  .លتᘘاع مراحل مᙬسلسلة ومنتظمةو  لجملة من العوامل

ᢝ السوق الأجنᘭᙫةا-1
ᡧᣚ ةᘭجᗫو ᡨᣂم الحملة الᘭلعوامل الواجب مراعاتها عند تصم   

وᗫجᘭة عن منتج  حᘌ ᣆمكن      ᡨᣂم الحملة الᘭأهم العوامل الواجب مراعاتها عند تصم

᛿ ᢝل من العوامل التالᘭة
ᡧᣚ ةᘭᙫالسوق الأجن ᢝ

ᡧᣚ المؤسسة:  

ᢝ   -أ ᢔᣎخصائص المستهلك الأجن : ᣢالتعرف ع ᣠإ ᢝ ᢔᣎتهدف دراسة المستهلك الأجن

، والمنطقة الجغراف ᢝ
ᡧᣚة مثل: السن، المهنة، المستوى الثقاᘭموغرافᘌالخصائص الدᘭ ،ة

وᗫجᘭة، فعᣢ أساس هذه الخصائص  ᡨᣂط الحملة الᘭة لتخطᘌداᘘتمثل نقطة ال ᢝ
ᡨᣎوال

 ᢝ
ᡨᣎة الموجهة لسلوك المستهلك واللغة والرموز الᘭئᚏد أهم المفردات البᘌمكن تحدᘌ

  .ᘌفهمها، ولها دلالة مؤثرة عᣢ درجة إقناعه ومستوى إشᘘاعه

اتᘭجᘭا  -ب ᡨᣂتاس  ᡧ ᢕᣌــــج للمنافسᗫو ᡨᣂد للمؤسسة أ : الᗷوهنا لا ᣢن تتعرف عᘭجᘭات ᡨᣂتاالاس 

ᢝ يᘘᙬعها المنافسون حᡨᣎ تتمكن من الاستفادة من مواطن القوة 
ᡨᣎة الᘭجᗫو ᡨᣂال
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ة تفضᘭلᘭة لمنتجاتها مقارنة ᗷالمنتجات  ᡧ ᢕᣂواستغلال نقاط الضعف لصالحها لإعطاء م

ᢝ الدول 
ᡧᣚ ةᗫيتفق مع الأعراف التجار ᢝ

ᡨᣚإطار أخلا ᢝ
ᡧᣚ ذلكᗷ امᘭورة الق ᡧᣅ الأخرى، مع

ᘭᙫة أو الاسم التجاري لأحد المنتجات الأجنᗫعلامة تجارᗷ صح مثلا الاستهزاءᘌ ة، فلا

حᘭث أن هذا الأمر سᘭعرض المؤسسة للمساءلة القانونᘭة، فضلا عن ذلك  المنافسة،

م الأعراف التجارᗫة ᡨᣂأنـها لا تحᗷ ئا عنهاᚏاعا سᘘانط ᢝᣗعᘌ 2003بو علفة، أ (عصام الدين. فقد ،

 )221ص 

وᗫجᘭة  :حᘭاة المنتج المرحلة من دورة   -ت ᡨᣂتختلف الإدارة الᘭجᘭات ᡨᣂةواس  ᡨᣂــــج الᗫو

ᘌ ᢝمر بها المنتج من 
ᡨᣎاختلاف المرحلة الᗷ عةᘘاتهالمتᘭث نجد أنه، دورة حᘭح  ᢝ

ᡧᣚ :

 )174، 173، ص ص 2008(فرحات غول، 

تحتاج المؤسسة إᣠ جهود تروᗫجᘭة مكثفة لتعᗫᖁف المستهلك  مرحلة التقدᘌم:  -

، الذي يرشد المستهلك  ᢝᣥᘭالمنتج من خلال الإعلان الإرشادي أو التعلᗷ ᢝ ᢔᣎالأجن

 .لأماᜧن بيع المنتج، سعره، وكᘭفᘭة استخدامه

وᗫــــج إᣠ زᗫادة الحصة السوقᘭة للمؤسسة إما عن طᗫᖁق  مرحلة النمو:  - ᡨᣂال ᣙسᛒ وهنا

وزᗫادة الطلب عᣢ منتج المؤسسة وលما عᣢ حساب الحصص السوقᘭة تنمᘭة السوق 

 ᡧ ᢕᣌللمنافس. 

وفيها ᘻسᣙ المؤسسة إᣠ الحفاظ عᣢ حصتها السوقᘭة  مرحلة النضج أو الᙬشبع:   -

ة زمنᘭة ممكنة حᡨᣎ تتمكن من تطᗫᖔر منتجاتها لᢝᣟ يᘘدأ دورة حᘭاة جدᘌدة  ᡨᣂلأطول ف

ᢝ مرحلة الانحدار، لذا فإن ا
ᡧᣚ ل الدخولᘘق ᢕᣂتذك ᣠهذه المرحلة يهدف إ ᢝ

ᡧᣚ ــــجᗫو ᡨᣂل

وᗫجᘭة  ᡨᣂال ᣅاته. ومن أهم العنا ᡧ ᢕᣂمنتج المؤسسة، وممᗷ ᢝ ᢔᣎالمستهلك الأجن

ᢝ هذه المرحلة نجد: الإشهار 
ᡧᣚ المستخدمة ᢕᣂعات من خلاليالتذكᘭط المبᘭوت ش ، 

 .المساᗷقات والهداᘌا المجانᘭة

وᗫــــج  -ث ᡨᣂة الᘭان ᡧ ᢕᣂة  :مᘭان ᡧ ᢕᣂد المᘌة تحدᘭة عتتوقف عملᘭجᗫو ᡨᣂة للحملة الᗖᖔالمطل ᣢ

 ᢝᣦ عات  :مجموعة من المحدداتᘭة معينة من المبᘘسᙏ مكن للمؤسسة أن تخصصᘌ

وᗫجᘭةالمتوقع تحقᘭقها من أ ᡨᣂالحملة ال ᣢجل الإنفاق ع.  
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وᗫجᘭة-2 ᡨᣂمراحل إعداد الحملة ال  

  :ᘌ ᢝᣢما ᘭتتمثل هذه المراحل ف

فون عᣢ صᘌمن خلالها  المرحلة الأوᣠ:   -أ ᡫᣄقوم المᘭ ةاغة الحملةᘭجᗫو ᡨᣂدتب الᘌحد 

ᗫحة ᡫᣄة الᘭالحملة  المعنᗷةᘭجᗫو ᡨᣂتتضمن الأفراد ( ال ᢝ
ᡨᣎوال ᡧ ᢕᣌ᜻لحالا المستهل ᡧ ᢕᣌأو ي 

 ᡧ ᢕᣌت. ) والمؤسساالمحتمل  

ᢝ تفرض عᣢ المؤسسة  :الثانᘭةالمرحلة    -ب
ᡨᣎالمرحلة ال ᢝᣦد وᘌدقة كب تحدᗖو ᢕᣂ ة الأهداف

 ᣠتطمح إ ᢝ
ᡨᣎقها الᘭةمن وراء الحملة  تحقᘭجᗫو ᡨᣂحستظهار صورة المؤسسة أو (إ ال ᡧ ᢕᣌ 

ᢝ حصتها  الᗫᖂادة تحقيقصورتها أو التعرف ᗷمنتجاتها أو 
ᡧᣚةᘭالسوق...ᗷعادها ()، وأᘌ ᢝ

ᡧᣎع

 )نة... يمع سوقᘭةأو خاصة ᗷمنطقة  دولᘭةستكون 

ᢝ  اغة الرسالةᘭص اتᘭة عملᘭة لتغطᘭة ᛿افᘭص موارد مالᘭتخص المرحلة الثالثة:    -ت
ᡨᣎراد يال

ᡧ  إᘌصالها ᢕᣌأسلوب الحملة وقنوات  للمستهدف ᢝ
ᡧᣎصالها من الحملة، تبᘌا ...وهذإᘌ ᢝ

ᡧᣎع 

انᘭة الᝣافᘭةاص ᘭتخص ᡧ ᢕᣂقها  لمᘭأرض الواق لتحق ᣢع. ع 

اتᘭجᘭة تحدᘌد المرحلة الراᗷعة:    -ث ᡨᣂة الاسᘭجᗫو ᡨᣂعة، إما أن تكون  الᘘالمت ᡨᣂةاسᘭجᘭات 

اتᘭجᘭةالدفع أو  ᡨᣂالجذب اس. 

ᢝ يᘭوتق وتحدᘌد  اختᘭار المرحلة الخامسة:   -ج
ᡧᣚ ترغب المؤسسة ᢝ

ᡨᣎصالهاإم الرسالة الᘌ 

 ᡧ ᢕᣌ᜻للمستهل  ᡧ ᢕᣌد وذلك من خلال  المستهدفᘌتحد  ᢝ
ᡨᣎال ᢝ

ᡧᣍصالهااد ر يالأفᜓار والمعاᘌإ 

ᡧ من طرف  واسᘭᙬعابها  ᢕᣌ᜻المستهل  ᡧ ᢕᣌالمستهدف. 

وᗫــــجالمثᣢ  الوسᘭلةتبᡧᣎ  المرحلة السادسة:    -ح ᡨᣂوالاتصال لل  ᡧ ᢕᣌ᜻المستهلᗷ ا ᡧ ᢕᣌلمستهدف 

 :وذلك من خلال

ᢝ  والاتصالات ع يعᣢ رجال الب الاعتماد  -
ᡨᣎالᘌ ᖁــجᗫالمؤسسة خلال ح ᢝ

ᡧᣛها موظᘭ اتهم

 رفهم. ومعاᗷأفراد عائلتهم وأقارᗖــهم  اتصالهموخلال ممارسة مهامهم وخلال  ةᘭوميال

  .عᣢ و᛿الات الإعلان المتخصصة الاعتماد و  الاعتماد عᣢ قادة الرأي  -
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وᗫــــجالمكونات ثالثا:  ᡨᣂ  ᢝᣠالدو  

ᘻ ᢝساهم ᛿لها     
ᡨᣎال ᣅد من العناᘌمن العد ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂــــج الᗫᖂأيتكون الم ᢝ

ᡧᣚ عضهاᗷ تحقيق  و

ᘭةعمل  ᡧ ᢕᣌᗖو ᢝᣠالسوق الدو ᡧ ᢕᣌترغب الدخول  المؤسسةالاتصال ب ᢝ
ᡨᣎه،لإالᘭ  هم هذه أومن

 ᢝᣢᘌ ما ᣅالعنا :   

1- ᢝᣠالإعلان الدو  

ᘌ  ᡧعتᢔᣂ الإعلان من أᡵᣂᜧ الطرق شيوعا واستخداما     ᢕᣌل المسوقᘘإلا أمن ق ، ᡧ ᢕᣌن الدولي

ᢝ الأسواق الأجنᘭᙫة ذات  فاعليته وقدرته
ᡧᣚ أ لهᘭالمناخ المه ᣢتعتمد ع ᢕᣂالتأث ᢝ

ᡧᣚ المحتملة

أي شᜓل من أشᜓال تقدᘌم  "الأمᗫᖁكᘭة ᗷأنه الاهتمام ᘌعرف الإعلان حسب جمعᘭة الᙬسᗫᖔق

 طᗫᖁق مؤسسات الأفᜓار عن السلع والخدمات أو المؤسسات ᗷالوسائل غᢕᣂ الشخصᘭة عن

  )Pasco. Berho, 2002, P 224( .عليهاعينة نظᢕᣂ مᘘالغ مالᘭة متفق م

     ᢝᣘد مجموعة من العوامل العاملة داخل النظام الاجتماᘭمناخ الإعلان ول ᢔᣂعتᗫو

 ᢝ
ᡧᣚتحدد والاقتصادي والثقا ᢝ

ᡨᣎه، وعند  والᘭة هذا النظام للإعلان ك شاط مرغوب فᗫمدى رؤ

ᢝ استخدام الإعلان عᣢ نطاق 
ᡧᣚ ᢕᣂد من الأخذالتفكᗷلا ᢝᣠار أهم المؤثرات دوᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
ᡨᣎال

ᢝ الحسᘘان عند دراسة ظروف الإعلان عᣢ المستوي الدوᢝᣠ وهذه المؤثرات ᘌمكن
ᡧᣚ تدخل 

ᢝ العوامل الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة والثقافᘭة والسᘭاسᘭة والقانونᘭة، والتنافسᘭة 
ᡧᣚ دهاᘌتحد

  .الإعلان الدولᘭة ᗷالإضافة إᣠ مدى توفر و᛿الات 

2- ᢝᣕالبيع الشخ  

     ᢔᣂعتᘌالإعلان  ᣅد من المؤسسأهم عناᘌة للعدᘘال سᗷ ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂــــج الᗫᖂات  الم ᢝ
ᡧᣚ لسوق ا

 ᢝᣠق منتجات ص إلا ، الدوᗫᖔسᘻ حالة ᢝ
ᡧᣚ ة أو خاصة ذات جودأنهᘭة وسعر مرتفع ةناعᘭعال ،

ᢝ هذه الحالة تكون أقل من العناᣅ  لانعللإ ال سᘭᙫة  مᘭةهالأن إف
ᡧᣚــــج الأخرىᗫᖂللم  ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂال 

  .جاتلمثل هذه المنت ᙏسبوالأ  نالأحسالبيع الشخᢝᣕ الوسᘭلة  ᗫصبحو 
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ᘭة ة من خلال محادثة شخصᖔᗫ شفتقدᘌم الشخᢝᣕ  " عملᘭةᘌعر ف البيع الشخᗷ ᢝᣕأنه    

ي محتمل أو أᡵᣂᜧ بهدف إتمام عملᘭة البيع" ᡨᣂنوري، مع مش ᢕᣂختلف عن  )367، ص 2015(منᗫو

ᢝ السوق 
ᡧᣚ رجال البيع والعملاء ᡧ ᢕᣌب ᡫᣃاᘘالتفاعل الم ᣢاعتماده ع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᗫو ᡨᣂة الأشᜓال الᘭقᗷ

اء المنتج همدفعالدوᢝᣠ ل ᡫᣃ بها والاقتناع اتنحو.  

ᢝ الأسواق الدولᘭة وكذلك العلاقات الشخصᘭة مع العملاء     
ᡧᣚ ᢝᣕة البيع الشخᘭونظرا لأهم

ᣠمكن التطرق إᘌ قومالإجراءا أهمᘌ ᢝ
ᡨᣎالبيع لإتمام البيع رجال ابه ت ال  ᢝ

ᡧᣚ ة واقالأسᘭالدول 

، ( :ᢝᣢᘌ  فᘭما الإجراءات هذه تتلخص حᘭث ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ236 ، ص2017حب(  

 اهتمامهم.  وលثارة بهم الᘘحث عن العملاء والاتصال -

 .الاستعداد والتحضᢕᣂ للتعامل مع العمᘭل -

 .التقدᘌم للمنتج أو الخدمة -

 .والمرفقات المصاحᘘة مثل ال᜻تالوجاتالإثᘘات  -

 .التغلب عᣢ العقᘘات عند التفاوض مع العمᘭل -

اء من العمᘭل - ᡫᣄطلب ال ᣢالحصول ع. 

-  ᢝ
ᡧᣚ ل وضمان استمرارهᘭعة مع العمᗷالتعاملالمتا.  

  ت شᘭط المبᘭعات-3

ᢝ لاᗷد من     
ᡨᣎمجموعة من الأعمال ال" : ᢝᣦعات وᘭط المبᘭت ش ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂــــج الᗫᖂمن مكونات الم

 ةᘭل، وتتوفر أمام إدارة الᙬسᗫᖔق الدوᘻ ᢝᣠشك"لتحقيق هدف ت شᘭط عملᘭة البيع ممارستها

ᘻ ᢝستخدم كوسᘭلةواسع
ᡨᣎشطة الᙏملائ ة من الأ ᡵᣂᜧار الأᘭجب اختᘌ ط البيع، لذلكᘭمة لت ش

ᢝ لمنتجات المؤسسة 
ᡨᣎوللأسواق ال ᘭللدخول إليها ضمن إمᜓان ᢝᣙسᘻااته. ) ، ᢝ

ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭحب

  )240 ، ص2017
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جل الأ  هغالᘘا قصᢕᣂ  زةفدوات المحمن الأ  ةمتنوعة وᗫتكون ت شᘭط المبᘭعات من مجموع    

اء الᗫᣄــــع لو الموزع لأالمستهلك  ةلاستمال ةوالمصمم ᡫᣄ و ᢕᣂات كثᘭᜓمᗖومن  ج،ة من المنت

ᡧ هذه الأ  ᢕᣌم العينات  :دواتبᘌةتقدᘭم اله جراء، إللعملاء  المجانᘌنهم وتقدᚏقات بᗷا المساᘌدا ،

ها  المادᘌةصومات والحوافز الخ ᢕᣂتم اللجوء وغᗫحالإو ᢝ
ᡧᣚ عᖔهذا الن ᣠة  ᖔة صعᗖ إصول الو ᣠ

ᡧ عن ᢕᣌالمستهدف ᡧ ᢕᣌ᜻ق الإ  المستهلᗫᖁنوري،  .علانط ᢕᣂ368، ص 2015(من(  

  العلاقات العامة-4

ᢝ تعتᢔᣂ العلاقات العامة عنᣆ فعا    
ᡨᣎال ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂــــج الᗫᖂالم ᣅإ دفته ل من عناᣠ توثيق 

ᡧ  عند للمؤسسة الذهنᘭة الصورة وت᙭بᘭت لإبراز تمعالمجᗷ الصلة ᢕᣌ᜻ا المستهل، ᡧ ᢕᣌلدولي  ᢝᣧف 

ᚽ  ᢝشᜓل للتأثᢕᣂ  مصممة إدارᗫة أداة ᢔᣍجاᘌن واتجاه إᗫᖁمواقف الآخ ᣢسسة حو المؤ ن ماتهع

ᡧ  ااتهومنتج ᢕᣌسجام وتأمᙏاين الاختلافات ومواجهة الاᘘوالآراء المواقف وت  ᡧ ᢕᣌراف الأط ب

  .المختلفة

ا ᘌعرف      ᡨᣂتار᚛سTerpestra العلاقات العᗷ ذلها المؤسسة من أجل ال الجهود" اأنهامةᘘت ᢝ
ᡨᣎ

ᢝ نظر العملاء، ᛿ما ينظر لها الᘘعض عᣢ أنه دᗷلوماسᘭة التعامل مع 
ᡧᣚ صورتها ᡧ ᢕᣌتحس

". جمال ᢕᣂنوري، ( اه ᢕᣂ369، ص 2015من(  

مصممة  تنفذ برامجᘌمكن أن ينظر إᣠ العلاقات العامة عᣢ أنها وظᘭفة اتصال ᘻسᗫᖔقᘭة     

،  ل᜻سب قبول الرأي ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬأنها جزء مᜓمل لجهود ال ᣢجب النظر إليها عᘌ ما᛿ ،العام

ᢝ لا ᘌمكن تحقᘭقها عن طᗫᖁقمن ᙏشاط العلاقات العامة هو تحقيق الأهد والهدف
ᡨᣎاف ال 

  .الاتصال الأخرى وسائل

5- ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ــــج الالᗫو ᡨᣂال  

ᢝ عالم  أᡵᣂᜧ قدرة      
ᡧᣚ شᛳحنا نعᘘالتواصلأص ᣢلة ج عᘭنت بتᜓلفة قل ᡨᣂدا، من خلال الإن

وᗫــــج لمنتجات المؤسسة، و  ᡨᣂن والᗫ ᡨᣂد المشᘌرجل البيع تحد ᣢوأصبح من السهل عᗫ ᢔᣂعت
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 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ116 محا 

 ᡵᣂᜧنت من أ ᡨᣂالإن ᢔᣂع ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ــــج الإلᗫو ᡨᣂشاراالᙬة وانᘭــــج جاذبᗫو ᡨᣂوسائل ال   ᢝ

ᡧᣚنحو   ظل الاتجاه

، والانᙬشار الواسع للوظائف ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬحت تمارسها  الᘘأص ᢝ

ᡨᣎة الᘭقᗫᖔسᙬال

ونᘭة،المؤسسات عᢔᣂ المواقع  ᡨᣂ᜻مكن أن تقوموذلك لاختلاف المهام  الالᘌ ᢝ
ᡨᣎة الᗫᖔابه الحي 

العملاء، وظᘭفة البيع  مع مستمرة علاقات وលقامة الاتصال وظᘭفة فهناك المواقع، هذه

، وظᘭفة توفᢕᣂ محتوى أو معلومات عن منتجات  ᡫᣃاᘘق المᗫᖔسᙬأحد أشᜓال ال᛿ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل

 لحساب جهات أخرى وលجراء نᖔع من التᘘادلالوصول إᣠ المحتوى الذي توفره  معينة،

     .مساعدتهالعمᘭل أو 

6- ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂالم ᣅــــج  عناᗫو ᡨᣂلة للᘭكوس  

وᗫــــج،عᣢ اعتᘘار أن      ᡨᣂــــع ، الᗫالمنتج، السعر، التوز ᢝ
ᡧᣚ تتمثل ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂمكونات الم 

ᢝ الإعلانات والبيع الشخᢝᣕ وتروᗫــــج المبᘭعات جومكونات المᗫᖂــــ
ᡧᣚ تتمثل ᢝ ᢔᣑᗫو ᡨᣂها،و  ال ᢕᣂغ 

ي  وذكرنا  ᡨᣂأوارق مساعدة لتجعل المش ᢝᣦ شطةᙏالمنتح أو العكس أن هذه الأ ᣢل عᘘقᘌ. 

ᢝ و 
ᡫᣓه  ءالᘭعل ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂد الᗫᖁة للمنتالذي نᘭعᘭة البᘭالعمل ᣢيؤثر ع ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂجات هنا أن الم

 ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂشᜓل فعال وذلك لأن مكونات المᚽةتᘭالأسواق العالم ᡧ ᢕᣌختلف ب، 

ᢝ المنتجق تركز عᣢ الأسعار الرخᘭصة وهنافهناك أسوا
ᡧᣚ ل الجودةᘘوهناك ،ك أسواق تتق 

وᗫجᘭة وهناك  ᡨᣂامج ال ᢔᣂة من الᘭة منهاأسواق تحتاج درجة عالᘘᗫᖁأسواق تتطلب منافذ ق 

، ( منتجات. للوصول إᣠ ال ᢝ
ᡧᣍكستا ᡨᣂب الله الᘭ240 ، ص2017حب( 

 ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂات الᘭجᘭات ᡨᣂعا: اسᗷرا  

     ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬــــج الᗫᖂات المᘭجᘭات ᡨᣂجزءا لا يتجزأ من اس ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂات الᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢔᣂتعت

، لذلك عᣢ المؤسسة ᢝᣠار الدوᘭعند اخت  ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂة الᘭجᘭات ᡨᣂالا اس ᡧ ᢕᣌعᗷ ار الأخذᘘعت

اتᘭجᘭات الساᗷقة،ال ᡨᣂل الاس᛿ ᡧ ᢕᣌو  تناسق بᘌ ماᘭف ᢝᣢ أ ق س تطر ᣠدائ همإᘘة لالᘭجᘭات ᡨᣂالاس 

  أمام المؤسسات الدولᘭة.  المتاحة
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اتᘭجᘭة -1 ᡨᣂدائل الاسᘘودرجة حداثة المنتج ال ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬالمتاحة حسب الهدف ال  

ᢝ يرى ال᜻ثᢕᣂ من     
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌق أن  العاملᗫᖔسᙬات الᘭجᘭات ᡨᣂةاسᘭجᘭات ᡨᣂو  الاس ᡨᣂة المعتمدة من الᘭجᗫ

ᢝ الأسواق الدولᘭة تختلف ᗷاختلاف الهدف
ᡧᣚ ودرجة حداثة ال طرف المؤسسة ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬمنتج ال

ᢝ الأسواق الدولᘭة، و 
ᡧᣚᗫجدول وضح ال ᢝᣠة التاᘭجᘭات ᡨᣂحا الاس ᢝ

ᡧᣚ عةᘘة المتᘭجᗫو ᡨᣂانال᛿ لة إذا 

وما إذا ᛿ان  ،ل للسوق الدوᢝᣠ أو الحفاظ عᣢ الحصة السوقᘭةهدف المؤسسة هو الدخو 

  .منتجات أخرى منافسة له الدوᢝᣠ أم أنه معروف وله للسوق المنتج جدᘌد تماما ᗷال سᘘة

اتᘭجᘭة  ):03الجدول رقم ( ᡨᣂدائل الاسᘘودرجة حداثة المنتجال ᢝ
ᡨᣛᗫᖔسᙬحسب الهدف ال  

  
ᡧ أام الدين عص المصدر:  ᢕᣌق ، 2003 فة،بو علأمᗫᖔسᙬال ᢝᣠاتجاهات-الدو ᘭقᗫᖔسᘻة  ᣅةمعا-،  ᣆم

  .225، ص لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع الدولᘭةحورس مؤسسة 
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اتᘭجᘭةالᘘدائل -2 ᡨᣂحةالمتاحة حسب ال الاسᗫ ᡫᣄ والأسلوب المستخدم المستهدفة  

ᢝ أᙏستطيع     
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂهذا الن نم ᡧ ᢕᣌجيتᘭات ᡨᣂاس ᡧ ᢕᣌأمجال ب ᡧ ᢕᣌتᚏحس ساس ᡧ ᢕᣌحة متاحتᗫ ᡫᣄب ال

  )231، ص 2018السلام سᘭد، غادة عᘘد السلام، (عᘘد : هما المستهدفة

اتᘭجᘭة  -أ ᡨᣂةومؤدي هذه  :الدفع اسᘭجᘭات ᡨᣂــــع دفع المنتج من خلال القنوات التوز  الاسᗫ

ᢝ هذه إ
ᡧᣚو ᡧ ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᣠشطته أجه المنتج يو  الحالةᙏسᙬةالᘭقᗫᖔ  صفةᗖو

 ᢝᣕة البيع الشخᘭة و  أساسᘭالتجارةتنم  ᡫᣃاᘘالقنا ةم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمعني ᣠلمستهدفةاة ا 

 ᣢجه ألحملهم عᗫالمإخذ المنتج وترو ᣠتس᜻هل ᡧ ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌ. 

اتᘭجᘭة   -ب ᡨᣂهذه  :الجذب اس ᢝ
ᡧᣚشطأن المنتج يوجه إف الحالةوᙏه تᘭقᗫᖔسᙬصفة  ةالᗖو

وᗫــــج ᡨᣂة الإعلان والᘭإلمستهلك ل أساس ᡧ ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌ᜻المستهل ᣠاء  ملإقناعه ᡫᣄᚽ

اتᘭجᘭة᛿انت   وលذا  ،المنتج ᡨᣂطلبون المنإف ةالجذب فعال اسᘌ سوف ᡧ ᢕᣌ᜻تج ن المستهل

 ᡧ ᢕᣌقناةعضاء أمن المعني  ᡧ ᢕᣌدورهم طلبها من المنتجᗷ ــــع والذين يتولونᗫومن  ،التوز

ᢝ ظل إثم ف
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ᜻ةن طلب المستهلᘭجᘭات ᡨᣂجذب المنتج  اسᘌ إالجذب هو الذي ᣠ

 .قنوات التوزᗫــــع

ᢝ الدفع والجذب15الشᜓل رقم (
ᡨᣎجيᘭات ᡨᣂاس :(  

  .398، ديوان المطبوعات الجامعᘭة، الجزائر، ص الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ، 2015منᢕᣂ نوري،  المصدر: 
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ةوᘻستخدم ᗷعض المؤسسات     ᢕᣂة الصغᘭجᘭات ᡨᣂعض  اسᗷ نما تفضلᚏالدفع فقط ب

اتᘭجᘭةالمؤسسات الᙬسᗫᖔق المᘘاᗷ ᡫᣃاستخدام  ᡨᣂالجذب اس، ᘭات ن معظم المؤسسأ دب

ى ᘻستخدم مᗫᖂجا من  ᢔᣂ᜻ةالᘭجᘭات ᡨᣂة الدفع اسᘭجᘭات ᡨᣂمكن للأنه  .الجذب واسᘌ لمؤسسة أن

ᘻ ᡧستخدم ᛿لا من  ᢕᣌجيتᘭات ᡨᣂة م الاسᘭجᗫو ᡨᣂخلان بهدف دفع الجهود ال ᡧ ᢕᣌنفس ل الموزع ᢝ
ᡧᣚو 

  )486ص ، 2010عᘘد الحمᘭد،  أسعد  (طلعت .الوقت جذب العملاء للتعامل مع تاجر التجزئة

ᡧ عᣢ إالاعتماد عᣢ  للمؤسسة᛿ما ᘌمكن      ᢕᣌالمب يت ᡧ ᢕᣌجيتᘭات ᡨᣂسلوب أاس سأحدى الاس

، ( وهما: الاقناع المستخدم  ᢝᣘدᘭ274، ص 2010محمود جاسم الصم(  

اتᘭجᘭ  -أ ᡨᣂةتعتمد هذه  :الضغط ةاسᘭجᘭات ᡨᣂالأ  الاس ᢝ
ᡧᣎتب ᣢالدسلوب ع ᢝ

ᡧᣚ القوي ᢝ
᡽ᣍعا

 المؤسسةمن  المقدمةفراد ᗷالمنتجات الأ لإقناعمثل سلوب الأ الاقناع وهو الأ 

 .لتلك المنتجات الحقᘭقᘭةوتعᗫᖁفهم ᗷالمنافع 

اتᘭجᘭة   -ب ᡨᣂحاء:  اسᘌةن هذه إ الإᘭجᘭات ᡨᣂسط القائأتعتمد  الاسᛞسلوب الاقناع الم ᣢم ع

ᢝ قضᘭ والمثᘘطة الدافعةالحقائق وᢝᣦ لᛳست ᗷالضغط عᣢ الجوانب 
ᡧᣚلمنتجاتا ة، 

اتᘭجᘭةوتعتمد هذه  ᡨᣂمن خلال  الاس ᡧ ᢕᣌ᜻جذب المستهل ᣢل لغةعᗫᖔمد الأ  الحوار ط

اء ᗷقناعه تام ᡫᣄة. وجعلهم يتخذون قرار ال   

3- ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂة الᘭإشᜓال  

ض     ᡨᣂة تعᘘكي ᡨᣂة والᘭئᚏعدة إشᜓالات تمليها اختلافات الظروف الب ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂل الᘭᙫس 

ᡧ هما  ᢕᣌن أساسيᗫارᘭنفسه أمام خ ᢝᣠجد المسوق الدوᘌ ثᘭة، حᘭالمعقدة للأسواق الخارج

 ᢝ ᢔᣑᗫــــج تروᗫᖂصمم مᘌ واحدهل  ᢝ ᢔᣑᗫــــج تروᗫᖂصمم مᘌ ة، أمᘭافة الأسواق الدول᛿ ᣠيوجهه إ

   ؟أو ᘌختار الحل الوسᢝᣗ بᚏنهما  دوᢝᣠ يتكᘭف مع متطلᘘات ᛿ل سوق 

     : ᢝᣢᘌ ما᛿ مكن توضيح ذلكᗫنوري، (و ᢕᣂ395-393، ص 2015من(  
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وᗫــــج  -أ ᡨᣂط الᘭاس :تنمᘭط سᘭللمؤسسة تنم ᢝᣠــــج الدوᗫو ᡨᣂحملة ال استعممن خلال ة ال

᛿ ᢝل الدول المستهدفة أو عᣢ الأقل عᣢ مستوى منطقة جغرافᘭة 
ᡧᣚ ة موحدةᘭجᗫترو

 ᢝ ᢔᣍالمغرب العر᛿ مثلا محددة. 

 نجازهلإ  صعᗖᖔاتالأخطار وال ᘌحمل ال᜻ثᢕᣂ منهذا التنمᘭط له مجموعة من الأسᘘاب ᛿ما 

 : ᢝᣠالجدول التا ᢝ
ᡧᣚ ينهاᙫن  

وᗫــــج)04( الجدول رقم ᡨᣂط الᘭدوافع وأخطار تنم :  

  

 .394ص ، ، ديوان المطبوعات الجامعᘭة، الجزائر الᙬسᗫᖔق الدوᢝᣠ ، 2015منᢕᣂ نوري،  المصدر: 

وᗫــــج  -ب ᡨᣂف الᘭف : تكيᘭةتكيᘭجᘭات ᡨᣂاس ᘭــــج الدولᗫو ᡨᣂجم مة ال ᡨᣂل لان خللمؤسسة ي

 إᘌجابᘭات، ومن تروᗫجᘭة دولᘭة خاصة ᗷᜓل سوق محᢝᣢ تحدᘌد وتنفᘭذ سᘭاسة 

:  التكيᘭف ᢝᣢᘌ ما 



  الدوᢝᣠ  وᗫــــجالᡨᣂ .........................................................................................................سابعالمحور ال

 

 ᢝᣠق الدوᗫᖔسᙬاس الᘭمق ᢝ
ᡧᣚ ات ᡧᣅ121 محا 

ᢝ وᚱستجᘭب لمختل مفهوم التكيᘭف يᙬناسب ومفهوم - ᢔᣎلᘌ ق فهوᗫᖔسᙬالأسواق فال 

 .المستهدفة

ام مختلف خصوصᘭات  - ᡨᣂاحᗷ فᘭسمح التكيᛒة الأسواقᘭةالاس من خلال  المحلᗷتجا 

ᡧ لأ  ᢕᣌ᜻ة، ذواق المستهلᘭالمحل ᡧ ᢕᣌعات والقوانᗫ ᡫᣄᙬالاختلافات، و ال ᘭةالثقاف. 

وᗫجᘭة  - ᡨᣂاسة الᘭذ السᘭد وتنفᘌةتحدᘭالدول المس الدول ᢝ
ᡧᣚ هدفة تمن طرف الفروع

 ᡵᣂᜧجعله أᗫق التجاري وᗫᖁحفز الفᘌ داعاᗷشاطا إᙏو. 

وᗫجᘭة السᘭاسةتكيᘭف  إلا أن ᡨᣂال  ᣠلد يؤدي اᗷ ل᛿ ادةحسبᗫف نظرا لا  زᘭختلاف التᜓال

وᗫجᘭةالحملات  ᡨᣂلد  الخاصة الᗷ ᜓلᗷ،  ما᛿ فᘭعدم تناسق وتعاضد إيؤدي التكي ᣠ 

 .عᣢ المستوى الدوᢝᣠ  الᙬسᗫᖔقᘭة الأᙏشطةمختلف 

جم من خلال وضع  :التنمᘭط المعدل  -ت ᡨᣂف يᘭط والتكيᘭالتنم ᡧ ᢕᣌب ᢝᣗو أهو حل وس

᛿ ᢝل الأ  المؤسسة ةي الحفاظ عᣢ نفس صور أ ،فرض تموقع مماثل للمنتج
ᡧᣚ سواق

᛿ل ᗷلد   ةحسب خصوصᘭ المتاحة الاتصالᘭةدوات والامᜓانات أوذلك ᗷاستعمال 

 ةمكثف ةحملات تروᗫجᘭ بواسطةيتضمن تموقع عالᢝᣥ  الوسᢝᣗ الحل  ا وᗖالتاᢝᣠ هذ

ᘭلد  ةحسب خصوصᗷ ل᛿.  
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