
امعة ج        2018/2019     محاضرات في مقياس أنظمة التسيير والتسيير الجبائي      السبتي وسيلة    د/

 الجزائر -بسكرة

 

57 

 

 :تمهيد

لوسددددت م ععلوعتم دددد علومة تلادددد عل تةددددد علوسدددد ل لةعولأبحددددد تعددددمعلومعت ادددددةعلوسدسددددم عل  د دددد  ع

ن  جدددد عوسدسددددمتعدعلو ل ددددع عهسددددمعتدددد  ةعالادل معدددددعلن جددددبعس عدددددعا دددد تحدةع   دددد  عل ت  ددددبعبعدددددع

و دددععتعدددمعلو   ددد كعاا ندتعددددعوددد ماعاددداعل تجدلددددةعللومجدددد ةعادددتعب  عددددعل  ددد علومعت اددددةعلوج د  ددد ع

وددددلعلسددددت دةعلويدددد ت   عبسدددد  عحدا عدددددعلحددددمعلومجددددد ةعلوح  تدددد علو ددددععتتسددددلعلل مدادددددعبدو دددددعاددددتعلو

مدددداعستددددلعلومعت ادددددةعلوملا ددددم ع لةعلومم مدددد عللوم ددددمل   عو حس ددددخعلهل  ع لادددد عتماددددتعاددددتع موعدددددعلوع

عع.تحس تعلل كعلوع ل معلوي ت   
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ع
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ع
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ع

ع

ع

 ماهية نظام المعلومات  :الأولالمبحث 

 : تعريف نظام المعلومات الأولالمطلب 

 يع"عوسمعلتتخعلو دح  نعهدععا دملنعلنةمد علومعت اددةعا د تحدةعاة تلاد عستدلعنةددمعلومعت اددةعل هل

ت صد  علودلع عاعدوج علومعت ادةع"عللعبد   د ع"نةددمعلومعت اددةع"لو لهإنةدمعاعدوج علومعت ادةع"عللع"ع

عتتع:ععالاع معو ةدمعلومعت ادةع عبمعاتعلو   قعلولعتعد تفعا عمه عو ةدمعلومعت ادةع مد

 :تةزتتعلنةدمعلومعت ادةعل عاجم س عاتعل ا لءلةعلو ععت معاتع موعدعتجم كععالتعريف الاول

 لنش علومعت ادةعب  ضعهسمعسمت  عص كعلوس ل .
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 :عنةدددمعلومعت ادددةعلدد عاجم سدد علوع دصدد علوم ت  دد عاعدددشعللو ددععتعمدداعبشددااعالتعريففف النففاني

 ا ادااعاكعبعيعدعلو عضعب  ضعتع   علومعت ادةعولإهل  عب  ضعلنجدزعلسمدوعدعبشااعه  خ

 :معدملةعتماتعتع تفعنةدمعلومعت ادةعستلعلنعدعاجم س عا ةم عادتعل هد لهعللوعالتعريف النالث

د عزاد ع تةد هعلو  دندةعلو ععتس معب جم كعلتش  اعلت زتدكعلومعت اددةعلومللو  لاجعلش ادةعل ت د علا ل

 لوس ل لةعللو  س خعللو  دب عهل اعلوم ةم .

 :معبجمكعنةدمعلومعت ادةعتماتعتع تلاهعستلعلنهعاجم س عاتعل ا لءلةعلو ععتسعالتعريف الرابع 

ضدده علودلعو  دبد عستدلعلو  ةد معبدإل   ادععلتش  اعلتةزتتعلت زتكعلومعت اددةعودمسمعلتةدد علوسد ل لةعلل

  .دةعلوجمتم وكعتماتعو ةدمعلومعت ادةعلنعتسدسمعلومم لءعللوم عدات تعهععتحت اعلومشد اعلت  ت علوم  ج

شعللو ددععتدد مع(1)اددتع ددم علو عددد تفعلوسدددبس عتماددتعل دد ةمرعلو لددد فعل  بعدد عو ةدددمعلومعت ادددة

علومس عمت عاتعت فعلو ةدم.عل س مدهعست عدعهعع  دسعهعدو  عنةدمعلومعت ادة

ت عددعهدععسامكعلو  دندةعللومعت ادةعاتعلوع دصد علوما ند عو ةددمعلومعت اددةعللو دععتد معل س مددهع -أ

   دس.

 تةزتتعلومعت ادةعلومس عمت عاتعت فعلو ةدم. -ب

 (2)عاعدوج علومعت ا علومةزن . -ج

ع لتد وتم  سد عللو نش علومعت ا عنح علوما نددةعل  د لعو ةددمعل دللعلو حد علومحد رعلوةدد اعع -ه

 لوعاس  .

  د تعهدععتجم عل شد  عل دعلولعلنهعومعتة صعنةدمعلومعت ادةعب ع تفعا حمعبد تعل   دد   تعللومع

 عمت عهدععلللعلومجدد عه ةددمعلومعت اددةعتةعد عب دلا عهت دا ا د ع   د ت علداد عادتعلو  دد اعلو سد   ت علومسد

عهععلهل  علنةم علو س   .إهل  علوم  سدةعولوكعهع عتحاعلومادن عل    عللم  ع

ععهدده ةدددمعلومعت ادددةعلدد عاجم سدد عاددتعلوما ندددةعلوم  د ددس عبشددااعا دد ةمشعلت م دداعلددل علوما ندددةع

ب ل لاد ععاجم س عاتعلوع دص علومدهت عللومع  ت عتعمفعلودلعلن ددجعاعت اددةعالا دم عل ودكعسدتعت تدخعلوس ددم

ادداعم ددمعلهددععلو  ددبعلوم د دد عاددتعلتةددزتتعلومعدوجدد عللت ددد علومعت ادددةعلوددلعلومسدد ةما تعبدوشددااعلوم

هل تدد عاسدددسمتعمعهددععلهل  علو لددد فعلوم  تدد عوعددمع دصدد علو لددد فعلو سدد   ت عإتجدددهعحتدد  علومشددد اعلإ

علبدو دوععلتةد ع  ل لةعصح ح علصد   .ع

 المطلب الناني: أسباب نشأة نظام المعلومات

عت عمهعللأ  دبعح  عل  ةملمعنةدمعلومعت ادةعتماتعح  لدعهع:ع

ه ع هعلومحدمل:عا ل علومشات عت م اعهععلتةد علوسد ل لةعلو دععتحدمهع  لا د عت زتدكعلومد لالمشكلة الإدارية -1

 عدادداعاددكعستددلعل  دد ةملادةعا دد علومحددمله علأنعلإهل  عا دد علوسددت م ع عتم تددكعلوسددم  عستددلعلوسدد    عللو

 لوع لااعلوةد ا  علو ععت ث عست عدعتسس معلوعماع

ح دلعتد مع  عت دده عوتمعت اددةعهدوم  سد علتنعت سسدمعإودلعإهل لةعا عدمه شعلأهلعإودلعلعدع:تقسيم العمف  -2

هتددع لحمعلسم أهلءعللأنش  عبشااعهعد عتج عإنعت معسمت  علو  ده عبشااعأهسععب تعلإهل لةعهععلومس  لعلو

 ب تعلإهل لةعهععلومس  تدةعلومة تلا عو حس خعللألملفعلوم   ا ع

                                         
بدددتع ددد ةعندهتددد شعهل علألم ددد عنةددددمعلومعت اددددةعهدددععلهل  علويددد ل  شعادددل   عتةددد جعاسماددد عضدددمتعا  ت ددددةعن ددداعشدددعده عع(1)

 .08شعر2017-2016اد   عل دهتمععاداع عس معلوحم معبتعبدهتاعاس  دنمشع

ع.09(عبتع  ةعندهت شعا اكع دبخشعرع2)
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لع  دد عتعس ددمأةعلوعتم دد عللو س  دد عولإن دددجعتجعدداعلوعمت دد علإن دا دد ع:عإنعلو  دد  لالتقففدم العملففي وال  ففي -3

لوسد ل ععهدومشد تكعأص حبع     علوحجمشعتح دجعإولعتم تداع   د ع داعلدل علوع لاداعأهةعإودلعصدع ب علتةدد 

 ع. نع اع  ل ع دتئع  ع هعبةسد  ع     

دحعستددلعلوعدددومعللأتدددمعتسدد معستددلع:ععإنعل    دددهتدةعلومعدصدد  عت سددمعبد نلا دالم افسفة المحليففة والدوليففة -4

ع(1).ل   دهعلوس قعح ثعت امعا  سدةعسمتم عا دهس عستلعلو ع معلومحتععللوملوع

عأنواع نظام المعلومات: النالث المطلب

 :إولعللأسمد عللد فعحس علو    فعتمات

ع:البشرية الموارد معلومات نظم: أولا

عهددد حلا ع   سدددععبشدددااعتسددددسمعلو شددد ت علومددد ل هعهأنةمددد شعلوم ةمددد عسمددددهعلو شددد ت علومددد ل هعتع  دد 

ع داعسدتع داتد عاعت اددةعت يدمتعه  دخعبشااعتح لا عأنعتج عا ةم ع اعبح ثعلوعدات تعلتس  معلو سج مة

عا دبعد عأاداعادتععددإو علودم   علومدمت تتعبإااددنعللو دععلو م  خعبس ل معتزلهعهإنعدعللأهلءعتس  معأنةم عأادعه ه

ومداءععشدح تا عإتجدهعلوجع هعحشمعا عدع     عألملهدعلو ش ت علوم ل هعلومعت ادةعنةمعلتةممعشلوم ؤل  ت

ع.أ  لعل مادةعلوعدات تعلاعد لةعا  ت دةعلو  س  عشل    د شلوعماعه ر

  :المحاسبية المعلومات نظم: ثانيا

عهدععملود ةعلدل ع دندبعل دمعلوسد ل علتةدد عهدععو سددسمعلومعت اددةعتجم دكعلد علود ةمعلدل عاتعلوعمفعنإ

عهدعع اددةلومعتعلتا  و ا ددعلوحد د بعستدلعتع مدمعهأصد حبعلتنعأادد.عل   د عتست متد عنةمعستعس د  علوسمتم

علو سددد ت عملتزلتددعلومل تدد علومدو دد علو  دندددةعلتزلتددمعللأسمددد عهعدو دد عهددععلودد ةمعلددل علتسدددسمعسمت دتددهعأاتدد 

ع.للوةسد  عللأ بدحعلب دندةع دن ن دعلوم ت ب 

ع:المالية المعلومات نظم: ثالنا

عتعدددلإهل علوم ةمد علتزلتددمعلومعت اددةعلتا  و ا دددعلوحد د بعستددلع ت ددعاع مددم علود ةمعلددل عأصد حب

علضددكعاتسددع علدد علودد ةمعلددل عاددتعللوعددمفعلومدو دد علو   دد لةعتسددد ت عستددلعت تاددزعلو ددععلومدو دد عبدومعت ادددة

علتحتد مع ل لللأادعلو سدمعتدمهخعلإهل  علوم زلن د عت ةد معهدععتسددسمعل دلوكعللأسمدد علهعدو ددةعلومدو د علوة ر

ع.للأ بدحعلزتده علو لاسدةعلا ضةو علوم د   علوس ل لةعللتةد ع    مد 

ع:التسويقية المعلومات نظم: رابعا

عا  عدددةعلددععلادددعلوشدد لءعهددعع ا دد عللأ  دد عللوم ةمدددةعللأشددةدرعتحمتددمعلدد علو سدد تخعلددمفعإن

ع.(2)لللأشةدرعلوم ةمدةعو تكعلوم د   عللوةمادةعلوم  جدةعو  لتجعل لوكعلوم ةم 

لتسدسمعلل علو ةمعهععتحت اعلو ت عومة تفعلو يد كعهععللأادد تعلومة تلاد عللومجددا كعلوسدادن  عوادعع

   عه  علتا نعلو يدس علوم د   عإولعلومس عتكعلتزلتمعلل علود ةمعبمعت اددةعتسددسمعل هل  عأتا نعلوس قع

 .(3) له  علومة تلا و حمتمعتت دةعلوش لءعومة تفعلو يد كعللوم دتخعلوج 

 : أهداف نظام المعلوماتالرابعالمطلب 

وااعنةدمعاعت ادةعألملفعاعداعادتعأاتعدد.عه ةددمعلومعت اددةعتةعد عادتع دم عادتدتدهعلو دععت هتعددع

 :(1)لنعدت عدعلو ععت اعإو عدعح ثعتسسمعللألملفعنةدمعلومعت ادةعإولعن س تعألملفعسدا علألملفع دص 

                                         
لو  دب علوج د   عشعال   عو  اعشعده عاد   عتة صعا لاع علتدم  خعاداعد عأن  عل تمدنعن لهيعشعهل عنةدمعلومعت ادةعهععتلاع اعع(1)

ع18ش17رعرعع2016/2017لوع بععبتعاع ميعلمعلو  ل عع

ع.30-26رع1999شعام اعلهل يشعا  شعا  ع عل شعدععلولا   علإهل ت ازل عشع دنعشعنةمعلومعت ادةع( 2)

ع.30رعششعا اكع دبخ(عازل عشع دن3)
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 :أولا: الأهداف العامة

لدللعاددتعأادداعلو عدد فعستددلع د عا ددده علو  دندددةعللومعت ادددةعلتجد عستددلعنةدددمعلومعت ادددةعح -

 .لولاج لةعلو د   علو ععتماتعل  امدوعد

دةعلعا ة صعلعتا نعوهعلوسم  عستلعت دل علو  دندنةدمعلومعت ادةعأنعتا نعا ادااعلتج عستلع -

 .لومعت ادةعلوم  ه  

ستعع وكلعش مادةعاعت ادت  عاة تلا عهععاجد عتة  هنةدمعلومعت ادةعلوم ادااعتماتعأنعتسممع -

 .ت تخعل سمنعس عدعب  تس عاتعلو  قعل سما  

خعت شئعنةددمعلومعت اددةعاتلاددةع   سد  علعه س د عوجم دكعللأنشد  علوم  دت عبدهعلع ودكعسدتعت تد -

 .تحمتمعلو  دندةعلعلومعت ادةعلومة تلا علومس عمت علعا  علومس عمت 

 .مه دمعللو الااعب ضكعلوة رعلع وكعاتعأااعا ل   علو    لةعلوم جضمدنعص دن عاس م  عوت ة -

دعادكعتج عستلعنةدمعلومعت ادةعأنعتد ه علو سدد ت عل ح دد   عوتم  سد علعلدللعادتعأاداعا لهس عد -

ع.لو سد ت عل ح د   علومة تلا 

 لا عدثانيا: الأهداف الخاصة: 

وسد ل عتج  د عل هل  عسمت د عضدكعللت م داعلدل عللألدملفعهدععر:أهداف تتعلق بعمليفة اتخفاا القفرا -

اع ودكعادتعأادللزتدده عهعدو د علتةدد علوسد ل عل دللعلو الاداعبددو ةمعلومسددسم عستدلعلتةدد علوسد ل لةععشلو لت  ع

 .ا ل   ع ت م عوتعمت دة

مدد علعت م دداعلددل عللألددملفعهددععا دبعدد عنةدددمعلومعت ادددةعوت ع:المعلومففاتأهففداف تتعلففق بخففدمات  -

عةعلو دده  عت ادةعلعتجم كعلعت ه  ع ده علو ثد خعلعلوم   سدةعلعلومعت ادلوم تس عهععن س  ع مادةعلوم

تد عهععاجد عتة  هعلعأنعتس معب ش ع اعلومعت ادةعلوجد ت عستعت تدخعلوم   سددةعلعلومة اددةعلومل 

 .س عدعبدإادب لعتسممعام كعلوةمادةعلوم عتس عبهعلعتس مع

زاد ع د ددعهدععلضدكعلوة درعلويد ل ت علومت م اعلل عللألملفعأع:ال ظام أهداف تتعلق بتطوير  -

عدمفعو ةددمعلعتلوتمحدهة علومل م عستلعلو ةدمعلعلو  دن علعا لسد عام كعلو   د لةعلو دعع دمعت شدأعبعدمعل داد ع

 .إوععت ه  عسمت  عهحصعاس م عوت    سدةعلوي ل ت عهععاجد عأنش  هعلعا دبع عت  ت عب لاجه

 لا متتعملفعهععت وععسمت دةعتسددلمعهدععت د ت علومسدت م اعلل عللألع:بالمست يدين أهداف تتعلق  -

ادتععحلاد تلنععمداعل عوتسد لعلوعداتد علوم دحد عوتامدعتزتمعاتعهعدو  علو ةدمعللوعماعستلعزتده علوسم  عل ن دا 

 د لعإودلعألدملفعأعبدإضدده شحجمعاعدم ةعللأ  ددءعن  جد عتةلا يدهعومعدم ةعلو دم اعلو شد يعهدععلو ةدم

 . ةلا ضعلو اتلا بت عتخع

ت م اعلل عللألدملفعبددو اتفعلو ددمعب  د ت علوعددات تعلعع:المعلوماتهداف تتعلق بالعاملين ب ظام أ -

 .(2)ع هكعاس  لعأهل عمعلعتحمتمعلوة رعلوم ضح ع  معاع ه علوعدات تعبهعو لادص اعلو ةدمعلعألملهه

 (3) وضائف نظم المعلوماتع:لخامسالمطلب ا

عدددشعثددمعب جم ددكعلو  دندددةعاددتعا ددده لدعلومة تلادد علإه دوتسدد معنةدددمعلومعت ادددةععتجميففع البيانففات: -1

ععهددل وددكعهددععضدد ءعلح  دادددةعلومسدد  تدةعلإهل تدد عع.شدد  اعاددتع ددم عاجم سدد عاددتعلوعمت دددةإسددملهلدعوت 

ع.لوم  س 

سددم عت:تماددتعتع تددفعاعدوجدد علو  دندددةعبمجم سدددةعا  دت دد عاددتعلوعمت دددةعلو ددعععمعالجففة البيانففات -2

عب     علومع  دةعإولعاة ادة.

                                                                                                                               
ع.97شعر1985لومعت ادةعلعلوحد  عل وا  لنعشعاداع علوا تبشعع(عش  عع دومشعنةم1)

ع.98رشع دبخعا اكشعع1985نةمعلومعت ادةعلعلوحد  عل وا  لنعشعاداع علوا تبشععش(عش  عع دوم2)
ال   عو  اعشعده علومداس   عهععلوعت مععشل  ةملمعنةمعلومعت ادةعهععلتةد علوس ل لةعهععلوم  س عل    دهت شع(علوش خعلومعاحمم3)

 103شع100عرعرعشع2011-2010تتمسدنعشع ت ـ علوعت معل    دهتـ علعلو س  ـ عللوعت معلو جد ت عشل    دهت 



امعة ج        2018/2019     محاضرات في مقياس أنظمة التسيير والتسيير الجبائي      السبتي وسيلة    د/

 الجزائر -بسكرة

 

61 

 

لعل دمعتسدملعب ل لاد عت د  فعلومعت اددةعهدععاتلاددةعح دثعتحدده عستدعإدارة أو تخزين البيانات: -3

تةدزتتعام كعلومعت ادةعلو ععت معلوح   عست عدع  لءعل  ةمابعو  ضعاع تعألعومعتس ةممشعلت معحلاد عل

ع.وم دح لعلومعت ادةعب  تس عتسعاعلو ا ععإو عدعس معلوحدا علت   فعت تس علوحلا عستلعن ععلو ا  و ا د

عةما عدعهدع:علععلو ل لاد علو عد  د علو دععتم داعإن ددجعلو سدد ت علت صد تعدعإودلعاسد إنتاج المعلومات -4

عع.ص   عالاع ا علالا م شعح ثعتس عماعل د اعاة تلا عوعللعلو  ض

ع
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 المبحث الناني: دور وأهمية وأهداف نظام المعلومات وموارده

 دور وأهمية نظام المعلومات المطلب الأول:

 نظام المعلومات:  دور -1 

عل    لت ج دةعلست حثعلوم  سدةعستع عت دهس  علاتعلل  عنل   لت ج دةعت هيعإولعازلتد ةدمع مده

عءعلوعما اعس   عاتعب دندتعدعلتستاعت ادةعهل اعلوم  س شعتسدسمعنةمعلومعت ادةعستلعل   لاده علواده

عتخزين المعلومات وتحليلها:ع-2

 شعلوم   سعلو سخلومعتعمعلوعمتمعاتعلوم  سدةعتمت عب دندتعدعلاعت ادتعدعتملتدعلبد  ةملمعلوسجمةعع

ع علو  دندةعلوم      عاتع  لسم عل   لاده  علومعت ادةعتماتعوتم  س  عنةم علو ععلوشداللاتع م علس مده ت 

حمتثعتتعتومعت ادةعتةزتماتعأنعتح  يعستلعام كعلوس كعلو ععتماتعتة تعدعستعلوم  س .عتماتعو ةمعل

ع علوحدو   عوتمشد ا علوحت   عو حمتم عل  ةملاعد عوتم  س  علومعت ادةعللو ععتمات علومألح لعتحت ا عس س ت  شل

ع.س لسمل عستلع وكعتماتعوعل علو ةمعلنعتماجعلو  دندةعاتعا ده عاة تلا عهل اعل د جعلوم  

ععمساعدة في اتخاا القرار:ع-3

 تخعةممعه  تاعتع ممعستلعاملع لادت ع   عدعل    لت ج  علتس لنعنجدحعلوم  س عستلعلومملعلو

عو  علومزا  علوس ل لة عللتةد  عل    لت ج   علوة ر عو  دا  علومعت ادة عنةم علوم  س  علوإهل   عم ع  

 شعبمدعوم دهلللو  دءعهععلوم  س .عتس ةممعلوم  سدةعنةمعلومعت ادةعأتيدعو س  معلومعت ادةعاتعام كع

 .لو ل ه عاتعلوم ده علوةد ا  علو ععت ه عاعت ادةعستعل    دهعلوعدمهعع وكعلومعت ادةع

 مساعدة العمليات التجارية: -4

عست علوم  س ش عهع علوميده  علوس م  عأنةم  عات عأ    عسمه علومعت ادةعهععت  ت  عنةم اعلع   تسدسم

عل عل ن دج عأن عويمدن علو    ك عهل   علومعت ادةعاك عأنةم  عتماج عوتم  سدةعأن عتمات عبهعيعتسوللوم د   م

علوعم عت س ر عإول علومعت ادة عنةم علس مده علت هي علومة تلا  علوج ه  عإهل   عاعدت   عاك عت  دبخ و جد ت علت دة

عع.لإزلو عللأنش  عا  علوي ل ت 

عوعمعع علولتت علومس ةما ت عأن عتيمت عامد علوم للا تش عسمت دة عإول عض لبر علومعت ادة عنةم تي ف

لوحس قعلوم   س عهسرعتما عمعأهلءعاعدمعاع   شعلسمل عستلع وكعهإنعنةمعلومعت ادةعتت ععلومعدمعلوم ا   ع

تعأنعت هيعنةمعلتزتمعاتعلوم  شعامدعتسم عوتم للا تعبدو    زعستلعلو لد فعللأستلعهععلومس  ل.علتما

عع(1).لومعت ادةعإولعتحس تعتة  رعلومشد تكعلت لا للدعاتع م علو صمعللومسد ن علهسدعوتمعدت  علومس   

ععنظام المعلومات : أهمية -5

علومعتوالاتصالات - عو ةم علتمات علت زتععد علومعت ادة عب جم ك علإهل   عات عازء عتس م ع: نعأ ادة

عل ع م  عات ع لادء  عأ    علوعمت دة علل  علإواتجعا علو  تم عبس س . عبد ت د  عوتمم لء   تكعع  لنعوسمدح

عتمات علوات علعلهعد ش عتةزتت ع م  عات ع لادء  عأ    عبشاا علومعت ادة عأنةم  عل  ةملم ةعو  دندوتمم لء

عل علومعت ادةش عإول عتح دا ن علولتت علوم للا ن عت سد معد علو ع علو  دندة ع  لسم عهع علوللو ثد خ عاتعلل   ع

عتماتعوااعا لفعلو  صاعإولعاعت ادةعإضلو  لصاعت   عوتم للا تعل تعسده  عو عدلنعب  تس عا عج  ش

 .ت تخعإا لءعت    لةع.ستلع دسم علو  دندة

                                         
ع22شع21رععرعشعلوم اكعلوسدبخشععل  ةملمعنةمعلومعت ادةعهععلتةد علوس ل لةعهععلوم  س عل    دهت شعلوش خعلومعاحممع(1)
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علومعالعمليات:  - عومل علوم  ه   علومعت ادة عستل علوم  س  عسمت دة عإهل   ع  لا   عتع مم ةمعنمت ش

 .ع   ع لادءشااعألومعت ادةعتماتعأنعتسممعاعت ادةعأ   عل  مد علأ   عحملث عامدعتسم عب ش  اعلوم  س عب

 م ععتا  س عتماتعل  ةملمعلنةم علومعت ادةعوتح   عستلعا ز علو اتلا عستلعلوم دهس تعألعو م  زعلوم

ع علوعممءش عتس   ه عاد عح   عسدا  عب دندةعلوم  عدةع ؤت  عت ه  عوتعممءش ع مادةعأهيا علتسمتم و  دندةعلت   

ع عات عت ا عدة عاك ع    . عبشاا عت دع عس دص  علن دج عأل علومةزلن ع م   عاع ه  عستل علوسم   ةدمعنأتيد

 .لومعت ادةعتماتعت س رعلوعمت دةعلو جد ت علوةدص عبدوم  س 

عع:القرارات - عأهينةم علوس ل لةعبشاا علوم  سدةعستلعلتةد  عتسدسم عأن عاتعلومعت ادةعتمات ا

  يعشعلت  م عتسمتمع اعادعتح داهعاتعاعت ادةعلستعت تخعنملا عن د جعلوس ل لةعلوةدص عبدوم  س 

ةع عاعت ادوم  سلتةد علوس ل عستلعل   د عاسد عسماعا ا نعاتعسم عبمل اعلت لا لعلومعدم.عس مادعتم تكعل

عت عنه  س  ع دنعأ   عاتعبمتاعتماتعوتم  سدةعل  ةملم عإ ل عأاد علوس ل عب س ش عص ك علماتعوعد عومعت ادةةدم

 فعشعلو ادو  عدةو ش  اع   د ت لدةعاة تلا عوااعلاادن  .عتماتعوت ةدمعحسدبعلوم ش لةعلو   س  عا اعلوم

علللأ بدحعومسدسم علوم  س عهععتحمتمعأيعبمتاعتع ععلو   ج عللأ   عهد م 

عإتجدهععالتسجي :ع - عل لوك علت ة م   عادو   علأا لض علأنش  عد ع جمة عإول علوم  سدة تح دج

لو  ح ح  شعلتس معنةدمعلومعت ادةعب ةزتتعلو ثد خعلتد تخعلوم لاع ععلإا لءلةأ  دبعلومشد اعللتةد ع

علو سج  عستل علوسم   علل  ع    م  عللأ د    علوم ز  علو ش  ت  . عللو  دندة عل ت د ة علت ة معل جمة ا

علل ع عل  ةملم عتمات عالا م . عتد تة   عاعت ادة عأنعد عستل علتسمتمعد عومعدوج عد علو ةدم عل  ةملم علع لو  دندة

علإا لءلةعلوةدص عتأث   ع  لا   عتسمت لةعلو ادو فعللو    لةعلتحت ا عستلعلومعت ادةعلإسمله عبدوم  س   

 ع(1).ا ش لتهعلو   س  

 (2) المطلب الناني: أهداف نظام المعلومات

 ص  عتم عوتتا  و ا دعلومعت ادةعتماتعأنعتس ععلو  بعلوليعتس   قعا  جدةعامع:عت  ت علوم  جع

 دندةعب لسمعإولعلوس قعتماتعوتش  دةع  دب علثد خعا  ت دةعلوم  جعاتع م عامكعاعت ادةعلوس قعاتع 

عل عبمسدسم  عللو    ك علو  م م عب لاج علتسدسم علوم  عدة. علام تع عللوزبد ت عسلومتا   عتوحد  ب س تكعتل

 عوتم  جعلومة تلاعا ندةسمت  عص كعلوس ل شعب  مدعت   علو ا  و ا دةعلو عدلن  عوتلا قعلوعدوم  علوعماعستلعلوم

 دعا تسدسمعتا  وعهععل بعللحم.علاتعل ب اد لةعهععلومعدوجدةعلوم  س عإولعأنةم عهعدو عو  ص اعللأهلت ش

ع.  ت دةعلوعممءعلوم     لومعت ادةعلوش  دةعستلعل   جدب عبس س عوم

عو ا  و ا دعع:تكام  أصحاب المصلحة - عآ   علداد علمهد علوم تح  عأصحدب عإهادج لتع   

عت  عععل  عللأ   عش عأتدم عت ل  علوسدس  علوعدومععستلعامل  عل ت د  علبد  ةملم بةما ععت د لومعت ادة.

 .لوعممء

عع:تحسين العملية - عآ   علمفع   سع علوعمت دةعل  علت  لتحس ت علومعت ادة. عنةمعو ا  و ا د  

لعا   ع لعستتة  رعا ل هعلوم  س عوتممت تتعل  ع لضعلوم  عدةعللو ادو فعللومسدت اعلو ش  ت  عللأ 

علوم   عتة  رعا ل ه عتحاعنةدم عل م عهععلو  بعلولاعتع. عتا نعسده  عللحم ش حاعسدةعاب اج دةعا ادات 

علو عوت م تاعللوم ل ه علوسمتم  عامدلوعش لةعاتعلو ةم ةعلوعمت دعتجعاع ش ت عللومجد ةعلو ل لا  عللأ  لش

 لومل ت  عأ   ع لادء علهعدو  عاتعح ثعلو اتلا ع.

لستلعلو امعاتعأنعلو ادو فعللألو  عو  لا لعتا  و ا دعلومعت ادةعتماتعأنعتا نععك اءة التكاليف: -

عبد  عامت   عتا ن عاد عسده  علو دتج  عللأاا علو  تت  علو ادو ف عله  ل عهإن عتا  و ا دع     ش علت       مد .

                                         
عع24شع23رععشعرلوم اكعلوسدبخشععل  ةملمعنةمعلومعت ادةعهععلتةد علوس ل لةعهععلوم  س عل    دهت شعلومعاحمملوش خع(1)

ع25ش27رشعرعنلااعلوم اكعع(2)
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لومعت ادةعوتش  دةع لاضعتادو فعلومعدامةعللو  لا ل.عل مع محبعحت  علإن دا  علوسد م عستلعتا  و ا دع

عل زهللا  ع عتادو ف عستل علإنسد  عوتش  دة علإوا  لنعش علو  تم عإول علو   ر عاعدوج  عات لومعت ادةش

 .لوعممءععللو  تمشعاكعلوحلادلعستلعلتحس تعا ه علوم  جعل ما 

لعلوحلادلت  ت علوم  جدةعلوس تع علتحس  دةعسمت  عتسدسمعلوش  دةعستلع س عع:ميزة ت افسية -

ع علاحد د  علوس تع ش عللألو   علو مد ج عل  ةملم عوتش  دة عتمات علوس ق عهع عت دهس   عا ز   دةعو  اجلستل

 .بس س عد عله قعبشااعستلعتا  و ا دعلومعت ادةعوجت علوم  جعإولعتاتلا علوسعلا  لدعاتعلو ةمعلوسد م 

  موارد نظام المعلومات المطلب النالث:

 ع:الموارد البشرية 

عل علو ش ت  علوم ل ه عات عن س ت علل دك عاعت ادتع عنةدم عأي عوعما عض ل ي عللأه له علا ه لمدعلن

 .لومس ةما تعلو عد   تعلللأ  د   نعهععنةدمعلومعت ادة

 عالموارد المادية: 

عللأاعز  علومعملةعلت يمتعام ك علومعت ادةعلع عهععتش  ا علومس ةما  عللوم ل ه اعلتشمعلومدهت 

لععل د رعلوحد  بعلل علحم علو ش  اعلوم  زت علللأاعز علومامت علنس معبعدعاا ندةعلوحد  بعللو 

 .للو ععت معتسج اعلو  دندةعست عدعام كعللأش دءعلومتم   

 ع:موارد البرمجيات 

 اتعب لاجعلإا لءلةتشماعام كعأن لععلو عت مدةعو ش  اعلو  دندةع

 : موارد البيانات 

ع علومتلادة عات عاجم س  عات عت ا ن عللو ع علو  دندة ع  لسم عهل ا عبدو  دندة عل ح لادل ةعلوسجملت م

ع.   عب  تس عا  س  لوم ت

 موارد الشبكات:   -

دمع عوس تس ةممعلللعلوم  هعهععحدو عتيمعلومعت ادةعلتو  عح ثعأص حبعش ادةعل ت د عض ل ت

ع.لوم  س 

ع

ع

 

 

 

 نظام المعلومات الجبائيةع:لثالمبحث النا

عم هوم نظام المعلومات الجبائيةعالمطلب الأول:

 عالمعلومة الجبائية: -1

لععس د  عستعاجم س عاتعلومعت ادةعلو ععبد   دس عدعلو أث  عستدلعلسددءعلويد ت  ع د لءعب  تسد ع

لويد ت ععللو عد بعلويد ت عععا دش  عألعا  عا دش  شعلوتمعت ادةعلوج د  د عألم د عبدو د عهدعع شدفعلو د 
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لست ددهعت  تدد عأنعتدد وععوعدددعألم دد عبإنشدددءعا ل ددزعاة تلادد علاة  دد عوت حددثعس عدددع دد لءعستددلعلومسدد  لع

ع.(1)لوم  زيشلو   ععألعلومحتع

 مدعس فعنةدمعلومعت ادةعلوج د   عبأنهعنةدمع د معبللتهعت ا نعبمل  عل ااعنةمعلومعت ادةعللأ د لع

بعيددعمدعلودد عضعب دد   عا  لب دد علا  د ددس علا  دهودد  عبعددمفعتدد ه  عاددتعسددممعنةددمعه س دد عتعمدداعاددكع

ع.ع(2)علومعت ادةعلوملا م عولإهل   علبمدعتةممعتحس خعألملهعد

ل مدعس فعلوزل  يعنةدمعلومعت ادةعلوي ت  عبأندهع"اجم سد عادتعلوعمت ددةعلو دععتسد معبعددعلإهل  ع

ضد ت   عبعدمعلنجددزعاجم سد عادتعلإاد لءلةعلوي ت   عهععاعدوج علو  دندةعلوي ت   علتح تتعدعومعت ادةع

لوم عتس عبجمكعلت   فعل زنعلو  دندةعلأا لضعلا لءعلو حد  علوي ت ععبم ا عدعوت  صاعإولعصد دا ع

ع.(3)عب دنعبدوم  فعلوي ت ععوتماتف"

ت عع مدعس فع)ا  ا ف(عنةدمعلومعت ادةعلوي ت   عبأنهعس د  ع"عسدتعأحدمعاا نددةعلو  ةد معلويد 

علوسدد ل لةعلاعدوج عدددعلتحت تعدددعلت صددتعدع تةددد عت  ت عددمددكعلو  دندددةعلويدد ت   علومم مدد عللودليعتةدد صعبج

ع.علوةد ا  عا عدعللومل ت  "ولأت لفع

 

 

عالمطلب الناني: دور نظام المعلومات الجبائية

ستدلعلود امعاددتعأنعلوسدت  علويد ت   عوعدددعهل عهدععلو عد ضعبمعمدد علو شد تكعلويد ت ععإ عأنعدددع ع

تس   كعتحس خعلومس  لعلوم تد بعادتعلولاعدو د عو حس دخعألدملهعدعادتعلولادست د عاددعودمعتادتعوعددعنةدمعاعت اددةع

ومعت اددةعلوةدصد علعهعدو عتزلهلدعبدومعت ادةعلو ععتح داعدعهععسمت  علو حد  علوي ت عع دع   لاض ت   ع

بح  عااتلا تعامهعألعاعت ادةعستعلوعس هعلوم  ا عاكعلو جد علومجعزتتعلعلومسددلو تعلعسدتعلومشد  تدةعلع

إ لعتسد   كعلوسدت  علويد ت   عب ل د  علدل ععلعلو  دمت شعلوم  عدةعلت د ت علوجم    علوةدص عبد     له

لومعت ادةعاتعح  عام كعا ده علوم اعلوماتلا تعلعتسمت لدعبدإضده عإودلعلو عد فعستدلعس ددلتتع دا عمع

لو ست دداعاددتعلو عد بعلويدد ت ععلو ددعع دمعتح دداعاددتع  داعلوماتلادد تعلأنعلددل ععبعدمملعس ددلتتعاحددمةعسمتعددمع

ل  شددفعاةدولاددةعلويد ت  علاحد د  علوماتلاد تعسدتعام دكععلومعت ادةع  فعتسددسمعلوسدت  علويد ت   عهدع

ا ددده عه دد وعمعلوةدضددع عوتيدد ت  علعلو ددععتحدددلو نعإ لادددءعبعددضعا عدددعل عتدد ستعوعددمعسددممعلادد هعنةدددمع

اعت ادددةعضدد ت   ع لةع لادددء علعهعدو دد عوددملعلوسددت  علويدد ت   علبدو دددوععتادد نعسمت دد عتح دد اعلويدد ل  ع

دء عنةدمعلومعت ادةعلوي ت   عودملعلوسدت  علويد ت   عامددعتد هيع ودكعلومحسس عستلعلوماتلا تعهعدو عبس  ع لا

ع.ع(4)عإولعزتده علإ لهلةعلوي ت   

عع اصر نظام المعلومات الجبائيةعالمطلب النالث:

                                         
لوعم تدددد عبددددتعس سددددلشعأثدددد علومعت ادددددةعلوج د  دددد عستددددلعسمت دددد علتةددددد علوسدددد ل عل  دددد  مد يشعاددددل   عاد دددد  عاداعدددد عاحمددددمعع(1)

ع.24شعر2015ب ض دفشعلومس ت شع ت  عل    دهت شع

اعدهوددد عوتمداسددد   عععلوزل ددد يشعادددملعل دددعدمعنةددددمعلومعت اددددةعلويددد ت   عهدددععت ددد ت علوعمددداعلويددد ت عع  ددددو عهت تددد معسددددوع(2)

ع.16شعر2007ولعاجدواعلومععمعلوعدوععوتم ل دةعلومحد    عللومدو  شعاداع عب ملهشعاسما عإ
ا  ددددا فشعنةددددمعلومعت ادددددةعلومحد دددد   ع تةددددد علوسدددد ل لةعالادددددل معلت   سدددددةشعهل علومدددد تخعوت شدددد شعلو تدددددضشعلوممتادددد ع(ع3)

ع.25شعر1989لوع ب  علوسع هت ع

ع.ع30رعشلوحس نعسده عاحممعلوس سعشعا اكع دبخ(ع4)
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كع ععتعماعادتعمعنةدمعلومعت ادةعلوج د   عنةدمع د معبللتهشعت ا نعبمل  عاتعاجم س عاتعلوع دص علو

عت اددةعلا لادست  علتشماعنةدمعلومعت اددةعلوج د  د ع   د  عادتعأنةمد علومعبعيعدعلو عضعب    عا  لب  

ععستلعلوع دص عللأ د   علتت  :

 المدخلات )البيانات(:  -1

إ عت م داعلومدم مةعبدو  دندددةعللو دععتس دمعبعدددع"تتدكعلوحسدد خعألعلو  ددد اعألعلإشدد لةعا د عاس  ودد ع

ألعل ح دددءلةعلوةدددمعلو ددعع عسم دد عبدد تعبعيددعدعلا دد علوم ةمدد علا دد علوملاسدد  عا دداعللأ  دددمعألعلو ادد زع

للو عضشعلل دكعأن لععسمتم عاتعلو  دندةعهععاجد علوعماعلوي ت ععللو ععتم اعام مةعود ةمعلومعت اددةع

لعلومةد ترعلوم عتسد عبدومسددل ةعلوج د   عللععلومس  سدةعلوي ت   علو ل ه عاتعهلل  علوملو علعلوس دععلوعددمع

لو ععملةعللو  د ت علوجم    شعللومس  سدةعلو ل ه عاتعهل   عتسج اعلوش  دةعللوم م ت عبإاددز عتأ د اعل

لوشددد  دةعللندددماداعدعلزتدددده ع أ دددمدوعدعألعتةلا يدددهشعللومس  سددددةعلومسماددد عادددتع  ددداعلوماتلاددد تعللوم م تددد ع

ل   د تدددةعلومسمادد عاددتعلإهل  عل شدد هدةعتحت دداعلوحسدددبدةعلومتحسدد عبعدددشعلعلإ دد ل لةبدواشدد هدةعلومدو دد ع

للأشةدرعلو   ع  تعللومع  ت تعلوم عتس عبدو ع بعلويد ت عشعللو شد تعدةعلعلوسد لن تعللو عت مددةعلوم عتسد ع

ع.ع(1)عبدوعماعلوي ت ع

عععمليات المعالجة: -2

عمعتسدتمعلت جسمعبدإا لءلةعلو ععتسعمعهععتح تاعلومم مةع)لو  دندة(عإولعاة ادةع)اعت ادة(عه 

ودليعولا س  عللةعاتعلوم ده علومل ت  عللوةد ا  علومة تلا عت معاعدوج عدعبم ا عاجم س عاتعلو ةمعللو  دند

عشعللدعع مددتعماع اعا عدعستدلعلل لاد عاع  د عهلسمد عوت ةددمعللأ د دععللوم م تد عب ةددمعلومعت اددةعلوج د  د 

 تأتع:

س دصد علو ةددمعلنعنةددمعلو حد د علويد ت عع"لد ع ودكعلوع  د عادتععملية التحاسب الضريبي:  -أ

لوي ت ععلوليعتة صعب  لا لعأحادمعلو ش تكعلويد ت ع"عهعد علودليعت د ولعت   دخعلحاددمعلو شد تكعلويد ت عع

 .ع(2)علوم يم  عوتس د  علوي ت   عللوسعععو جس ملدعستلعلل كعلوح د عل ا مدس  علل    دهت عهععلومج مك

 عاعداد التقرير الضريبي: -ب

نددةعتد عللو  دبعمعأنعتس معلوماتفعبإسملهعتس ت عض ت   علوم اعلوةدرعبهعت معلومسد ند عبد تعلدللعلو س 

نعلددل عللومدو د عوتماتدفعللومس  سددةعللو  دد ت علأيعاحد  عت عتدخعبدم اعلوماتدفعلومحلاد لعبإصدمل تهشعإ ع

ملةعستدلعلو حدعتد معت زتععددعلومس  سدةع ده عس معل لهلدعإولع سمعلومعت ادةعلولا  د عتد معت ث سعددعلعبعدمع ودك

 .لو ةم    علتستمعلوادت علو حم علو ةم    علعلوليعبمل  عت  ولعحلاةعدع

 ععمليات الجباية: -ج

بعددمعأنعت دداعلو سددمت علويدد ت ععإوددلعلوم حتدد علو عد  دد عتدد معا دتدد علويدد ت  علوم حسسدد عستددلعلوماتددفشع

تتدكعلويد ل  شع دلوكعلنعلاد هعنةددمعلتس عماعلإهل  علوي ت   علو  ل خعلومما  ع ده عويمدنعل  ح د ع

لوشد  دةعلو دععتسدممعتس تد لععا دت ع لا عهدسداعتسددسمعستدلعاع هد عسدمهعلوماتلاد تعلومحد د   عضد ت  دشعلسدمه

ضدد ت  دعألعلوم   لادد عأصددمعسددتعتسددمتمعتتددكعلو سددد ت شعهيددمعسددتعاع هدد عسددمهعلوماتلادد تعلومع  ضدد تعستددلع

ب دأث  عل س  لضددةعلومسماد عادتع  داعلوماتدفعهدعع دجاعلوي ت  علوملا لض عست عم.عإ عتسد معشدع  علوج دتد ع

 درعت  بعه هع  معلتد تخعل س  لض.عإ ع عت ة علوع   علوعدا عوتي ل  عإولعلس  لضعلوماتفعادعومعتد مع

                                         

علومعت ادةعلوجده يش( 1) عنةدم عتس تم عللأا  عحس تش علعه لسعس م عهدست   عهعع هك علأث   علا دءعلوي ت    عإولعل    عاسمم عللأهلء  لادء 

ع.20-19شعر2005ل عازءعاتعا  ت دةعن اعشعده علومحد   علوسدن ن  شعمعلوع بععوتمحد   تعلوسدن ن  تعللومعع

معلومعت اددددةعهدددععلوحدددمعادددتعلو عددد بعلويددد ت عشع  ددددو عهبتددد معسدددد عاعدهوددد علوج ددد  يشعل شدددمعاادددعع شددد مشعتسددد تمعهل عنةددددع(2)

ع.36-35شعر2012وتمداس   عاسما عإولعاجتاعلومععمعلوعدوععوتم ل دةعلومحد    علعلومدو  عاداع عب ملهع



امعة ج        2018/2019     محاضرات في مقياس أنظمة التسيير والتسيير الجبائي      السبتي وسيلة    د/

 الجزائر -بسكرة

 

68 

 

ههكع دااعلوي ت  علومسما عست هع م عام عل س  لضشعلهدععحدود عسجدز عسدتعههدكعا تديعلويد ت  علومسدم  ع

ع.(1)عي ل  عبعمعل   دسعدعبلوكعل   لادءلدعبأ سدت دامعهتتع   علوعدا عوت

 عالمخرجات )المعلومات(: -3

 ل لةعتة تددفعلومعت ادددةعسددتعلو  دندددةعهددععأنعلومعت ادددةعتسدددسمعلإهل  علويدد ت   عستددلعلتةددد علوسدد

معت ادددةعلوم د دد  عهددععلو  ددبعلوم د دد .عللومعت ادددةعلويدد ت   علددععس ددد  عسددتع"علوم دد جعلو عددد ععو ةدددمعلو

تع دمدحدةعادلوي ت   علوم م ت عب حمتدمعلوماتلاد تعلاسدمل عل لهلتعدمعلا د لهدتعمعلوسد  ت علاددعت م عد نعبدهع

 لعاددعلإسلادءلةعض ت   عو حمتمعه  وعمعلوةدضع عوتي ت  عللو ععتس ةممعأاد لضعلو حد د علويد ت ع."عإ

هل  عإدةعلويدد ت   عتدمعت   ددخعلدل علو ع تددفعستددلعلل دكعلوعمدداعلويد ت ععهدددنعللددمعاددعتدد ه  عنةدمعلومعت ادد

  لةعلوي ت  عاتعب ددنعلوم  دفعلويد ت ععوتماتدفعلاسدمل عا تديعلويد ت  علوم حسسد عستدلعلوماتدفعسدتعلوسد

عدعاتع  داعلوسدبس عللومسمه عاتع  تهشعلاسمل علوم اعلوةدضكعوتي ت  عللإت لهلةعللوم  ل دةعلوم  حعب

عحمتدمعاسدمل فعادتع دمدحدةعلإسلاددءلةعضد ت   عو لوماتفعوتس  علو سمت ت علوحدو  علب دنعاددعت م دكعبدهعلوماتد

 ه تهعلوةدضكعوتي ت  عللوليعتس ةممعلأا لضعلو حد  علوي ت ع.

 عالتغذية العكسية: -4

تع ععاة ادةعلو ةدمعلو ععتعدهعإو هعثدن  ع مم مةعلتس ةممعوت مءعألعو     علوعتم ددةعهل داعلو ةددمع

ت دد ت  ععلتعمدداعستددلعتحسدد تعسمدداعلو ةدددمععل عتماددتعأنعن  دد  عأيعنةدددمعتعمدداعبددملنعت لتدد عساسدد  

لت ح  عاسد لته.عله مدعت عتخعب ل كعلوعمداعلويد ت ععهدإنعلو  صداعإودلعلوحس سد عه داعلوماتدفعبد  د عدن ع

بدومعت ادةعلو دععت ه لددعنةدمعلومعت اددةعلويد ت   ع د ع ئعادده عأ د د  عسدتعأتد عاسد جملةعسدتعا دده ع

لتدم اعادكعب دنددةعلوماتدفع  د عمدوعدعهدععلولا د  علومدو د ععه اعلوماتدفعللأ د لعلوةدضدع عوتيد ت  عو عد ه

 حس ع   صدعس مادعنس معبعمت دةعلومسد ن علوزا   ع)   عاكع   عأ د ل(.عل دلوكعتد ه علو  لتد علوعاسد  ع

ع.ع(2)علو أ تخعلوي ت ععوملهكعلوي ت  عاتعح ثع  نهعااتفعا دوععإادع  نهعااتفعتحاعبدو زلادته

 

 

 

  تجميع المعلومة الجبائية: رابعالمطلب ال

عت معامكعلومعت ا علوج د   عاتعا ده عاة تلا علعت معلوعمت  عب  د اعاة تلا عا عدع:عع

 :التجميع عن طريق المتلقي الأولي للمعلومة -1

 د  تدععهل تددعهدععا ددو علويد ل  ع د لءعشدع تدعللعإ  دوعدلت مع وكعب ل   علومعت ادةعلو ععت معع

علت عتخع وكعبدو  د اعلو دو  ع:ع

تعت داعاد سدت معلوةددرعبدومسد   هتتعلو دععلواش فعلوملا ت عوتعممءعل دص عبدس علوجمت علصاعلو

ع. فعلوزبد تعا لءعسمت دةعلو جد ت ا دو علوجمد كع شفعلوم دويعلوم ض س عوملعلوم ثس تعاتعت

 :عيق طلب المعلومةالتجميع عن طر -2

                                         
ع.36(علوج   يشعأ شمعااعع ش مشعا اكع دبخشعر1)

ع.21    شعر(علوحس نشعسده عاحممعللوس سعشع دومعتد  تشعا اكع دبخع2)
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  سددةعلومعششعلو تدمتدةشعلو  تددةب ت علل علومعت ا عاتعا ده لدشعلوجمدد كعتس معإهل  علوي ل  

ع.علويمدنعل ا مدسعشع زت  علوملو شعللأاتعلو ت ععا  سدةعلوج  .عص دهتخعلومدو  عللوم  ه  

 :ععتجميع المعلومة عن طريق التدخ  في عين المكان -3

ععشةصعألا  س ععألت معتجم ععدعستعت تخعتم اعأس لنعلوي ل  عهععس تعلومادنعلعهععليعاادنع

عا ددداع شدددفعتةتددد صعودددميعا ددددو علوةزت ددد عشعا ددددو علوجمدددد كععععتمادددتعإتجددددهعس دددم علومعت اددد علوج د  ددد 

علوم  سدةعلوةدص عألعلوعدا علعلإهل لة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة ال ص :

لو ددعععتع  دد علو   ددز عللأ د دد  عوتم  سدد ع  نددهعتع مددمعستددلعاحد دد   إنعنةدددمعلومعت ادددةعلومحد دد عع

ت دد امع دداعلومعت ادددةعلللأحددمل علهددخعاة ددرعلت ددععلومحد دد عشع مدددعتع مددمعستددلعامددكعتتددكعلو  دندددةع

اددتععلا لاع عدددعلا ل   عدددعلتسددج تعدشعل ددللعت ح تعدددعوتح دد  عهددععنعدتدد عستددلعلتةددد علوسدد ل لةعإتم ددد

ع.لومعت ادةعلو ل ه عه عد

 م معتدلوسمعألا بعلو    لةعل    دهت علوحمت  عستلعاة تفعلوم  سدةعتحس تعت قعلو س   عح دلع

ع د عا لاعد اكعأنمدتعلو س   علومعم  عبعدعلومل علوم سما علوادععت سد لعوعددع ودكعتجد عأنعت دممعنةددمعوعمت

دهعمدكعل س لعلو ةدمعانةمعلومعت ادةعلومحد    علو ععتعماعستلعا ل   علا لاع علتس معاة تفعإا لءلةعلل

عش ععلو سد  (علوليعتسعاعهععسمت  علوم لاعد علتيدمتعلود حامعهد رعلومل تعيستلعنةدمعلو  دب علومل ت  ع)لو

تعلو ست دداعاددشعلوةد ا دد (عتيدمتعلو    ددخعلولاعتددععلإاد لءلةعلو  دبدد علومل ت د علللاد هعلوم لاعدد ع)لومل ت د 

 د عس لادكعإودلععمت  علوش هعتملت علو عع دنعتس معبعدعلومللأ  دءعللو  علومح مت علوحمل علل ن سد عاتعلو

ع.لومعت ادت  

 

 


