


التوجه الاستراتيجي 

يحدد التوجه الإستراتيجي كمنظور لإدراك عالم الأعمال      

ها      شخصيتورسم أيديولوجية المنظمة، أساس لثقافتها و

،    اقتدارها في الاستجابة الصحيحةودستورها والتزامها و

مكن و ي. السلوكوالتفكير والتأكيد على العقل الجماعي و

:بـتحديده 



الرؤية الإستراتيجية

نهأتعرف•
 
.“تحقيقهأالمسؤولونيرغبالتيالمستقبليةالحألة”:بأ

مدفيللمنظمةالمستقبليةالغأية"•
 
غيروتحركمدينأميكيمفهومهيوالطويلال

مدفيللتحقققأبل
 
.”المتأحةالمواردظلفيالقصيرال



الاستراتيجيةأبعاد الرؤية 

حجم الأعمال

وويبين اختيار حقيبة الأعمال، 

وأساليب الإدارة ونوع التنظيم 
.غيرها

العلاقاتوالسمعة 

طي ترتبط بفلسفة منظمة الأعمال التي تع

ؤية أساسية لنقل الروديناميكية ضرورية 
.إلى واقع ملموس

0205

مجال الأعمال

اختارتهالذيالأعمالمزيجيبين
فيهالتقدمومتابعةالمنظمة

الثقافة التنظيميةوالتنظيم 

نظمةأيشملبلفقطالهيكليشمللاالتنظيم
الأعمالمنظمةثقافةوأيضاالإدارة

0106

المنتجاتوالتركيز على الأسواق 

الأسواق في ضوء وخطوط المنتجات 

اعتبارات عناصر رؤية منظمة الأعمال 
.الأخرى

التركيز على المنافسة

وقت كيف ستتنافس منظمة الأعمال في ال
.مستقبلاوالحالي 
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تطويرهاومراحل صياغة الرؤية 
دراسة الوضع الحالي للمنظمة

التعرف على طبيعة عمل المنظمة

نشاطاتها، ماهية الصناعة التيو

تعمل فيها، علاقتها مع المحيط 

الخارجي، القيم التي ترغب 

المنظمة في أن تعكسها للمجتمع

س الغرض الرئيوالذي تعمل فيه، 
...الذي يمثل سبب وجودهاولها 

استشراف المستقبل

عمل تقديرات أولية حول 

والتطورات الاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية 

ثها التكنولوجية التي يتوقع حدو
هااحتمالات حدوثوفي المستقبل 

اختيار الرؤية النهائية

ن اختيار الرؤية النهائية من بي

ل الرؤى البديلة التي تم التوص

إليها في الخطوة السابقة، في

ضوء مدى تناغمها مع ثقافة 

وقيم الإدارة العليا والمنظمة 
تفضيلاتها

إشراك أصحاب المصالح

إشراك أصحاب المصالح 

والمؤثرين على عمل المنظمة 

نشاطاتها في عملية الصياغة،

سواء كانوا من داخل المنظمة أو 

ذلك لضمان الدعم وخارجها 

المساهمة والمطلوب من قبلهم 
.الجادة في تحقيقها

توليد الرؤى البديلة

ئة إن التطورات المتوقعة في البي

التي يتم والخارجية للمنظمة 

الحصول عليها من الخطوة 

يمكن أن ينتج عنهاوالسابقة، 

ت سيناريوهات على وفق التوقعا
.المحتملة



رسالة المنظمة

ما هو (للإجابة عن السؤال الذي يطرحه المسيرون " Drucker "أول من استعمل هذا المصطلح هو•

(؟ما هي رسالتنا (دف لسؤالمرابأن هذا السؤال  " Drucker "ويقول )عملنا ؟

بشكلالمنظمةتقدمهأنتريدماذايتحددخلالهامنالتيالعبارات"بأنهاعرفهافقدCoulterأما•

”.رؤيتهاضوءفيتحقيقهإلىالمنظمةتطمحماعنتعبيرهيأومحدد،

:بأنهاتعرفكما• المؤسساتمنغيرهاعنتميزهاوالتيالمؤسسةفيالفرديةالخصائصتلك"

.لهاالمماثلة

 مةأر الدةر ة 
 
ن الرؤيةة تصةور المدةهد المسةتقبلي ل ية  نحة  هاهبةون )و بذلك فأ 

 
ألة الدةر ة فةي فيمةأ تكمة  ر ة( ا

ها  أنت رؤية المنظمة تمثل طموحأتهةأ المسةت(. م  نح   و مأها نعمل )وصف مدهد  ملهأ الحألي  قبلية التةي فأ 
ن ر ةةألتهأ تعبةةر  ةة  تلةةك الطموحةةأ  التةةي يم مكأنيأتهةةأ الحأليةةةه فةةأ  كةة  تحقيةةق ال ةة   ل يمكةة  تحقيقهةةأ فةةي ظةةل ا 

مكأنيأ  الحألية للمنظمة  بر منهأ في ظل ال 
 
. ال



خصائص بيان الرسالة الفعالة

الرسالةبياناتخصائص

.الأهدافأوالمعدلات،والمئويةوالنسبوأرقامالنقدية،المبالغتشمللاالنطاق،واسعة1

.كلمة(250)منأقل2

.ملهمة3

.المنظمةمنتجاتاستخدامطريقةتحدد4

.اجتماعيةمسؤوليةلهاالمنظمةأنإظهار5

.بيئيةمسؤوليةتحملالمنظمةكونإظهار6

.لرسالةالتسعةمكوناتشمول7

المبدأ،سفة،الفلالربح،/النمو/بالبقاءالاهتمامالتكنولوجيا،الأسواق،الخدمات،أوالمنتوجاتالزبائن،

.بالموظفينالاهتمامالعامة،بالصورةالاهتمام

.توفيقية8

.راسخةومستقرة9



مكونات الرسالة



إعداد الرسالة



رؤية وأمثلة عن رسالة 

رؤية شركة أمازون ورسالة 

جوجلرؤية شركة ورسالة 

سامسونجرؤية شركة ورسالة 



الأهــــداف

ةالمنظمتسعىالتيالمستقبليةالنتائج"هيالأهدافBrownحسب•
.التنظيميللفعلالمرغوبةالنهاياتأنهاولتحقيقها

Wheelenمنكلاإليهاينظرو• et Hungerالنتائج":أنهاعلى
هوماتحددأنوالعملكأفعالتذكرأنينبغيو.المخططللنشاطالنهائية

”ممكناذلككانإذاالكم،وبالزمانإنجازهالمطلوب



أنواع الأهداف

للأطرافموجهةهيو:داخليةأهداف

لإدارةكمرجعتستخدموللمنظمةالداخلية
.فةالمختلأقسامهابينالتنسيقوالمنظمة

ذاتللأطرافموجهةوهي:خارجيةأهداف

ناصرالعطبيعةلتحديدتستخدموالمصلحة،

تسعىالتيوللمنظمةالمواليةالخارجية

وضدهاهيالتيالعناصرهيماوإليها

.تعارضها

تعمل:وظيفيةأهدافوكليةأهداف

الكليالمستوىعلىإماالمنظمة
،الوظيفيالمستوىعلىأوللمنظمة

نمووبحجمتتمثلالكليةفالأهداف

وأهداف،...الربحيةهدفوالمنظمة

ودهاتحديالمنظمةعلىينبغيوظيفية

،الإنتاج)فيتتمثلالتيوانجازها

جياالتكنولوالبشرية،المواردالمالية،
.(التسويقوالتطوير،والبحثو

دونعامةتوجهات:

تلعبهيوللأهدافواضحتحديد

.الرئيسيةالأداءمجالاتدور

للنتائجدقيقوصف

.المطلوبة



خصائص الأهداف
SMART 



نظام إعداد الأهداف
البحث عن الأهداف الممكنة 

للمؤسسة

كانتإذادراسةويتم•
ممكنةالأهدافهذه

عنلا،أمالتحقق
قوةنقاطدراسةطريق

ونقاطالمؤسسة
الفرصوكذاضعفها،
والمخاطرالمتوفرة

تمنعأنيمكنالتي
الأهدافهذهتحقق
إمكانياتتوفيرويتم

إبداعيةبطرقالتحقق
.عقلانيةمنهاأكثر

عملية الأهداف

ههذكانتإذاتحديديتم•
عمليةالأهداف

.)واقعية(

أنيجبالذيلوقتا•
؛)سنوات(فيهتتحقق

اتحصيلهالمرادالقيم•
٪30إلى٪20من(

(السوقحصةمن



لمزيد من المعلومات

المودلمنصة 

http://elearning.univ-biskra.dz/moodle/enrol/index.php?id=6346

الإصغاء وشكرا للمتابعة 


