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 لتحقيق التفاعل الاجتماعي دارة الالكترونية مدخلا لإا

 دراسة تحليلية في كلية طب نينوى
 

 رغد محمد يحيى د.م.  دريس عبوديإصفاء  د.م.

 كلية الإدارة والاقتتااد جامعة الموصل  جامعة الموصلقتتااد الادارة وكلية الإ

  raghadyahya1976@yahoo.com 
  

  المستخلص:المستخلص:

تحقيق التفاعل تحقيق التفاعل   فيفيالادارة الالكترونية الادارة الالكترونية   أثرأثرالحالية الى تسليط الضوء على الحالية الى تسليط الضوء على   الدراسةتهدف تهدف     

ـ ـ مجتمع الدراسة متمثلين بمجتمع الدراسة متمثلين بوطبقت الدراسة على وطبقت الدراسة على   نينوى.نينوى.كلية طب كلية طب ت في ت في ر  ر  ب  ب  . ولقد اخت  . ولقد اخت  الاجتماعيالاجتماعي

واستخدمت الدراسة الاستبيان أداة واستخدمت الدراسة الاستبيان أداة   لاداريةلاداريةمتمثلين برؤساء الاقسام العلمية والشعب امتمثلين برؤساء الاقسام العلمية والشعب ا  فردافردا  ((2828))

عدد من عدد من   رئيسة لجمع البيانات والمعلومات فضلاً عن المقابلات الشخصية. وقد سعت لاختباررئيسة لجمع البيانات والمعلومات فضلاً عن المقابلات الشخصية. وقد سعت لاختبار

الفرضيات المتعلقة بعلاقات الارتباط وعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة، وذلك للإجابة عن الفرضيات المتعلقة بعلاقات الارتباط وعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة، وذلك للإجابة عن 

ف الموضوعة. ولأجل معالجة البيانات ف الموضوعة. ولأجل معالجة البيانات مشكلة والوصول إلى الأهدامشكلة والوصول إلى الأهدابالبالالتساؤلات المتعلقة التساؤلات المتعلقة 

اختبار اختبار وو  ((MMaannnn  WWhhiittnneeyy))والمعلومات استعملت العديد من الأساليب الإحصائية وهي اختبار والمعلومات استعملت العديد من الأساليب الإحصائية وهي اختبار 

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من   ((KKrruusskkaall--WWaaiillllss: : ويلزويلز--كروسكالكروسكال))

إضافة إلى تباين أبعاد إضافة إلى تباين أبعاد   نوىنوىطب نيطب نيالادارة الالكترونية في الادارة الالكترونية في   متطلباتمتطلباتفر فر ااتباين مستوى توتباين مستوى توييبينها بينها 

وجود علاقات ارتباط معنوية فيما بينها وجود علاقات ارتباط معنوية فيما بينها فضلا عن فضلا عن   المبحوثة،المبحوثة،  الكليةالكليةفي تلك في تلك   التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي

، وهذه النتائج جاءت متطابقة مع ، وهذه النتائج جاءت متطابقة مع التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعيالالكترونية في الالكترونية في   للإدارةللإدارةووجود أثر معنوي ووجود أثر معنوي 

  ..الفرضيات في هذا الجانبالفرضيات في هذا الجانب

دراسة من نتائج فقد وضعت مجموعة من التوصيات كان دراسة من نتائج فقد وضعت مجموعة من التوصيات كان واستناداً إلى ما توصلت إليه الواستناداً إلى ما توصلت إليه ال    

تحقيق التفاعل تحقيق التفاعل بمتغيرات الادارة الالكترونية لما لها من دور في بمتغيرات الادارة الالكترونية لما لها من دور في   ةةالكليالكليمن أهمها ضرورة اهتمام من أهمها ضرورة اهتمام 

  ..الكليةالكليةلتلك لتلك   الاجتماعيالاجتماعي

  ..الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعيالادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي  المفتاحية:المفتاحية:الكلمات الكلمات 

  

AAbbssttrraacctt::  

    TThhiiss  ssttuuddyy  ddeeaalltt  wwiitthh  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  eelleeccttrroonniicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aass  aann  iinnppuutt  ttoo  

ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn..  II  hhaavvee  bbeeeenn  tteesstteedd  aatt  NNiinnaawwaa  MMeeddiiccaall  CCoolllleeggee..  TThhee  ssttuuddyy  wwaass  aapppplliieedd  

ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ppooppuullaattiioonn,,  rreepprreesseennttiinngg  8833  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  hheeaaddss  ooff  sscciieennttiiffiicc  ddeeppaarrttmmeennttss  

aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ddiivviissiioonnss..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  uusseedd  aass  aa  mmaaiinn  ttooooll  ffoorr  ccoolllleeccttiinngg  

ddaattaa  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  wweellll  aass  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieewwss..  IItt  hhaass  ssoouugghhtt  ttoo  tteesstt  aa  nnuummbbeerr  ooff  

hhyyppootthheesseess  rreellaatteedd  ttoo  ccoorrrreellaattiioonn  aanndd  iinnfflluueennccee  rreellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  tthhee  vvaarriiaabblleess  ooff  

tthhee  ssttuuddyy,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  aannsswweerr  qquueessttiioonnss  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  rreeaacchh  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  sseett..  

    IInn  oorrddeerr  ttoo  pprroocceessss  ddaattaa  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaannyy  ssttaattiissttiiccaall  mmeetthhooddss  wweerree  uusseedd::  

MMaannnn  WWhhiittnneeyy  aanndd  KKrruusskkaall--WWaaiillllss  ((KKrruusskkaall--WWiillllss))..  TThhee  ssttuuddyy  rreeaacchheedd  aa  nnuummbbeerr  ooff  

ccoonncclluussiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  eelleeccttrroonniicc  mmaannaaggeemmeenntt  ddiimmeennssiioonnss  iinn  NNiinnaawwaa  

mmeeddiicciinnee,,  IInn  tthhiiss  ffaaccuullttyy,,  aass  wweellll  aass  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  ssiiggnniiffiiccaanntt  ccoorrrreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  

tthheemm  aanndd  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  ooff  eelleeccttrroonniicc  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  ssoocciiaall  

iinntteerraaccttiioonn,,  aanndd  tthheessee  rreessuullttss  wweerree  iiddeennttiiccaall  wwiitthh  tthhee  aassssuummppttiioonnss  iinn  tthhiiss  aassppeecctt..    
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BBaasseedd  oonn  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  aa  sseett  ooff  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  wweerree  ddeevveellooppeedd..  TThhee  mmoosstt  

iimmppoorrttaanntt  ooff  tthheessee  wwaass  tthhee  nneecceessssiittyy  ooff  tthhee  ccoolllleeggee''ss  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  vvaarriiaabblleess  ooff  

eelleeccttrroonniicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  bbeeccaauussee  ooff  tthheeiirr  rroollee  iinn  aacchhiieevviinngg  tthhee  ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn  ooff  tthhiiss  

ccoolllleeggee..  

KKeeyywwoorrddss::  eelleeccttrroonniicc  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ssoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn..  

  

  جراءاتهجراءاتهإإمنهجية البحث ومنهجية البحث والأول: الأول: المبحث المبحث 

  الدراسةالدراسة  اولا: مشكلةاولا: مشكلة

أسهمت التطورات الفكرية للإدارة في إبراز العديد من المفاهيم المعاصرة التي أصبحت أسهمت التطورات الفكرية للإدارة في إبراز العديد من المفاهيم المعاصرة التي أصبحت     

ضرورة ملحة في ظل المعطيات البيئية الراهنة، ومن بينها الموضوعات التي تناولتها الدراسة ضرورة ملحة في ظل المعطيات البيئية الراهنة، ومن بينها الموضوعات التي تناولتها الدراسة 

خلال دراسات وبحوث في الحقبة السابقة، فإن الأمر يستلزم خلال دراسات وبحوث في الحقبة السابقة، فإن الأمر يستلزم   الحالية وعلى الرغم من مناقشتها منالحالية وعلى الرغم من مناقشتها من

تحليلاً علمياً متزايداً على وفق معطيات البيئة المتجددة، من خلال الوقوف على أهم المرتكزات تحليلاً علمياً متزايداً على وفق معطيات البيئة المتجددة، من خلال الوقوف على أهم المرتكزات 

  المفاهيمية لهذا الموضوع وأبعاده.المفاهيمية لهذا الموضوع وأبعاده.

  وبناء على ذلك تتمحور مشكلة الدراسة في ضوء التساؤلات البحثية الآتية:وبناء على ذلك تتمحور مشكلة الدراسة في ضوء التساؤلات البحثية الآتية:    

  ؟؟والتفاعل الاجتماعيوالتفاعل الاجتماعيالادارة الالكترونية الادارة الالكترونية   متطلباتمتطلباتبين بين   الفروقات المعنويةالفروقات المعنويةعة عة ما طبيما طبي  ..00

  ؟؟تحقيق التفاعل الاجتماعيتحقيق التفاعل الاجتماعيالادارة الالكترونية في الادارة الالكترونية في   متطلباتمتطلباتالذي تحدثه الذي تحدثه   التأثيرالتأثيرمدى مدى   ماما  ..22

  ثانيا: اهمية الدراسة ثانيا: اهمية الدراسة 

عمرل عمرل   ات فريات فريوالجماعروالجماعرالتاثير المتبادل لسلوك الفرراد التاثير المتبادل لسلوك الفرراد تنطلق أهمية الدراسة الحالية من أهمية تنطلق أهمية الدراسة الحالية من أهمية     

ومحاولرة تعزيرز هرذا السرلوك مرن ومحاولرة تعزيرز هرذا السرلوك مرن   خرا،،خرا،،علرى نحرو علرى نحرو   التعليميرةالتعليميرةالمنظمات على نحو عام والمنظمات المنظمات على نحو عام والمنظمات 

على التعامرل على التعامرل   الجتماعي يجسد القدرةالجتماعي يجسد القدرة  التفاعلالتفاعلخلال ادوات ومفاهيم ومن ضمنها الادارة الالكترونية فخلال ادوات ومفاهيم ومن ضمنها الادارة الالكترونية ف

  مع الآخرين والقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتماعية بصورة فاعلة  مع الآخرين والقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتماعية بصورة فاعلة  

ا سرربق تتحرردد أهميررة الدراسررة فرري جانبيهررا النظررري والتطبيقرري، إذ إنهررا تعررد  مسرراهمة   ا سرربق تتحرردد أهميررة الدراسررة فرري جانبيهررا النظررري والتطبيقرري، إذ إنهررا تعررد  مسرراهمة   ممررممرر    

الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي بوصرفها سرتوفر اطرارا الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي بوصرفها سرتوفر اطرارا   متواضعة لتوفير فهم أفضل لمفهوممتواضعة لتوفير فهم أفضل لمفهوم

ومن ثم فإن تطبيرق ومن ثم فإن تطبيرق   الدراسة،الدراسة،نظريا يعد مساهمة متواضعة تضاف الى المعرفة بخصو، متغيرات نظريا يعد مساهمة متواضعة تضاف الى المعرفة بخصو، متغيرات 

مردى مردى   والتأكرد مرنوالتأكرد مرن  المهمةالمهمة  التعليميالتعليميأحد روافد القطاع أحد روافد القطاع   نينوى بوصفهانينوى بوصفهاكلية طب كلية طب على على   فهومينفهومينهذين المهذين الم

  ..اعتماد الادارة الالكترونية بوصفه مدخلا لتعزيز التفاعل الاجتماعياعتماد الادارة الالكترونية بوصفه مدخلا لتعزيز التفاعل الاجتماعيفي في   الكليةالكليةإمكانية إمكانية 

  : أهداف الدراسة : أهداف الدراسة ثالثاثالثا

تغيرات تغيرات تشخيص وتحليل العلاقة بين متشخيص وتحليل العلاقة بين م))  هدف اساسي يتمثل فيهدف اساسي يتمثل فيالى تحقيق الى تحقيق   الدراسةالدراسةسعى سعى تت    

  المبحوثة(المبحوثة(وبيان مضامين هذا الاثر من خلال العلاقة وحدودها على مستوى المنظمة وبيان مضامين هذا الاثر من خلال العلاقة وحدودها على مستوى المنظمة   الدراسةالدراسة

    هذا الهدف من خلال تبني مجموعة من الاهداف الفرعية اهمها:هذا الهدف من خلال تبني مجموعة من الاهداف الفرعية اهمها:وبشكل عام فانه يمكن وبشكل عام فانه يمكن 

  . عرض مضامين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي بعملية التشخيص في المنظمة المبحوثة. . عرض مضامين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي بعملية التشخيص في المنظمة المبحوثة. 00

مفسر والآخر مفسر والآخر   أحدهماأحدهما  . بيان الفروقات المعنوية بين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي. بيان الفروقات المعنوية بين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي22

  ..مستجيبمستجيب

  ..الاجتماعي في المنظمة المبحوثةالاجتماعي في المنظمة المبحوثة  . بيان التاثيرات المعنوية بين بعدي الادارة الالكترونية والتفاعل. بيان التاثيرات المعنوية بين بعدي الادارة الالكترونية والتفاعل88
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  رابعاا. مخطط الدراسةرابعاا. مخطط الدراسة

ي إجمالاً لأن يكون شاملاً لجميع متغيراتها ي إجمالاً لأن يكون شاملاً لجميع متغيراتها تسعى الدراسة إلى اتصاف مخططها الافتراضتسعى الدراسة إلى اتصاف مخططها الافتراض    

الرئيسة والفرعية، ليوظف في بيان علاقات التأثير فيما بينها على نحوٍ منفرد أو بصورة إجمالية الرئيسة والفرعية، ليوظف في بيان علاقات التأثير فيما بينها على نحوٍ منفرد أو بصورة إجمالية 

  ..((00الشكل )الشكل )  المتوقع تحقيقهاالمتوقع تحقيقهاداف داف ليجسد مشكلة الدراسة والأهليجسد مشكلة الدراسة والأه

  

  ((11الشكل )الشكل )

  ييضضمخطط الدراسة الفرمخطط الدراسة الفر

  من إعداد الباحثتان.من إعداد الباحثتان.  المصدر: الشكلالمصدر: الشكل

  : فرضيات الدراسة: فرضيات الدراسةمسامساخاخا

لتحقيق لتحقيق جوهري مفاده أن وصول المنظمة المبحوثة جوهري مفاده أن وصول المنظمة المبحوثة   افتراضافتراضعلى على   الدراسة الحاليةالدراسة الحاليةستند ستند تت    

وبما أن وبما أن   الادارة الالكترونيةالادارة الالكترونية  متطلباتمتطلباتيرتبط على نحو أساس بيرتبط على نحو أساس ب  بشكله الامثلبشكله الامثل  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي

، عليه فقد ، عليه فقد ة الالكترونيةة الالكترونيةالادارالادارالمسح الأولي والواقع الميداني أثبتت بأن المنظمة المبحوثة ت مارس المسح الأولي والواقع الميداني أثبتت بأن المنظمة المبحوثة ت مارس 

فتراض وتوافقاً مع التساؤلات التي أ ثيرت في فتراض وتوافقاً مع التساؤلات التي أ ثيرت في لالامن هذا امن هذا ا  انطلاقاانطلاقاصيغت فرضيات الدراسة الرئيسة صيغت فرضيات الدراسة الرئيسة 

  المشكلة، وكما يأتي: المشكلة، وكما يأتي: 

التفاعل التفاعل تحقيق تحقيق في في   الالكترونية بدورهاالالكترونية بدورها  للإدارةللإدارةتوجد فروقات معنوية توجد فروقات معنوية : : الاولىالاولىالرئيسة الرئيسة الفرضية الفرضية 

  ..الاجتماعيالاجتماعي

  ..توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية في التفاعل الاجتماعيتوجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية في التفاعل الاجتماعي  ::الثانيةالثانيةالرئيسة الرئيسة الفرضية الفرضية 

  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي

الصراع الصراع   التعاونالتعاون  المنافسةالمنافسة  قوة التأثير قوة التأثير 
  البناءالبناء
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  سابعا: منهج البحثسابعا: منهج البحث

ة على المنهج الوصفي التحليلي ة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة المشار إليها آنفاً فقد اعتمدت الدراسلتحقيق أهداف الدراسة المشار إليها آنفاً فقد اعتمدت الدراس    

عبر تبني تقانات هذا المنهج في تحصيل مستلزماتها من البيانات، فضلاً عن استخدام أسلوب عبر تبني تقانات هذا المنهج في تحصيل مستلزماتها من البيانات، فضلاً عن استخدام أسلوب 

  التحليل الإحصائي للبيانات ذات العلاقة بالمنظمة المبحوثة بوصفها مجتمع الدراسة المختارة.التحليل الإحصائي للبيانات ذات العلاقة بالمنظمة المبحوثة بوصفها مجتمع الدراسة المختارة.

  ثامنا: حدود الدراسةثامنا: حدود الدراسة

  أ نجزت الدراسة ضمن الحدود الآتية:أ نجزت الدراسة ضمن الحدود الآتية:    

كلية طب نينوى التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي حدوداً كلية طب نينوى التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي حدوداً   اختيرتاختيرت  المكانية:المكانية:الحدود الحدود   --

للدراسة، ويأتي سبب الإختيار، للأهمية التي تتمتع بها هذه الكلية ولحداثتها من بين الجامعات للدراسة، ويأتي سبب الإختيار، للأهمية التي تتمتع بها هذه الكلية ولحداثتها من بين الجامعات 

  حديثة.حديثة.الال  قانةقانةالعراقية الأخرى وكونها تمثل أرضية خصبة لإجراء البحوث ونقل المعرفة والتالعراقية الأخرى وكونها تمثل أرضية خصبة لإجراء البحوث ونقل المعرفة والت

في الكلية المبحوثة في الكلية المبحوثة   الادارية(الادارية(البحث على )رؤساء الأقسام العلمية والشعب البحث على )رؤساء الأقسام العلمية والشعب   اقتصراقتصر  البشرية:البشرية:الحدود الحدود   --

وعي في  وعي في والتي ت مثل مجتمع الدراسة وتم الاعتماد على إستمارة الإستبيان التي ت عدّ أداة رئيسة ر  والتي ت مثل مجتمع الدراسة وتم الاعتماد على إستمارة الإستبيان التي ت عدّ أداة رئيسة ر 

( إستمارة لرؤساء الأقسام ( إستمارة لرؤساء الأقسام 2288بنائها ق درت ها على تشخيص أبعاد الدراسة وقياسها من خلال توزيع )بنائها ق درت ها على تشخيص أبعاد الدراسة وقياسها من خلال توزيع )

  ..والاختباروالاختبارخضعت جميعها للتحليل خضعت جميعها للتحليل في الكلية المبحوثة وقد في الكلية المبحوثة وقد 

  / آذار/ آذار8080  لغايةلغاية  21022102كانون الأول /كانون الأول /  //0101مدة تطبيق الدراسة كانت من الفترة )مدة تطبيق الدراسة كانت من الفترة )  الزمانية:الزمانية:الحدود الحدود   --

//21022102.).)  

ت ت تركزت الدراسة على متغيرين رئيسين هما الادارة الالكترونية وتضمنتركزت الدراسة على متغيرين رئيسين هما الادارة الالكترونية وتضمن  الدراسة:الدراسة:حدود حدود   --

القوة، القوة، والتفاعل الاجتماعي وتضمن )والتفاعل الاجتماعي وتضمن )  البشرية(البشرية(المتطلبات المتطلبات   التقنية،التقنية،المتطلبات المتطلبات   الادارية،الادارية،)المتطلبات )المتطلبات 

  ..((التعاونالتعاون  البناء،البناء،الصراع الصراع   المنافسة،المنافسة،

  اداة الدراسةاداة الدراسة  اختباراختبار  ثامنا:ثامنا:

  الادق الظاهريالادق الظاهري  ..11

كما مؤشر في كما مؤشر في   الاستبيانالاستبيان  استمارةاستمارةالدراسة وكما ذكرنا آنفاً على أداة رئيسة وهي الدراسة وكما ذكرنا آنفاً على أداة رئيسة وهي   اعتمدتاعتمدت    

وللتحقق من الصدق وللتحقق من الصدق دراسات والأبحاث دراسات والأبحاث الال  منمن  العديدالعديد  إلىإلى  ستناداً ستناداً اا  فقراتهافقراتها  صيغتصيغت  التيالتي  ((00))  الملحقالملحق

الظاهري للاستبانة تم عرضها على عدد من المحكمين المختصين في مجال الادارة لتحكيمها الظاهري للاستبانة تم عرضها على عدد من المحكمين المختصين في مجال الادارة لتحكيمها 

من دقة صياغة فقراتها وصحة العبارات المستخدمة ووضوح عناصرها من دقة صياغة فقراتها وصحة العبارات المستخدمة ووضوح عناصرها   وللتأكدوللتأكد  أكاديمياأكاديميا

    ..((22كما موضح في الملحق )كما موضح في الملحق )وو  ومصطلحاتهاومصطلحاتها

  الثباتالثبات  ..22

بالثبات ان المقياس يعطي النتائج نفسها لمواعيد تطبيقها على مجتمع البحث بعد فترة بالثبات ان المقياس يعطي النتائج نفسها لمواعيد تطبيقها على مجتمع البحث بعد فترة   يقصديقصد        

من الزمن وتوجد طرائق احصائية عدة لبيان مدى ثبات مقياس الاستبيان وتعتمد جميعها على فكرة من الزمن وتوجد طرائق احصائية عدة لبيان مدى ثبات مقياس الاستبيان وتعتمد جميعها على فكرة 

موجبة والسالبة قوة أو ضعف تعبير هذه الفقرات موجبة والسالبة قوة أو ضعف تعبير هذه الفقرات الال  الارتباطالارتباطإذ تعكس قيم معاملات إذ تعكس قيم معاملات معامل الارتباط معامل الارتباط 

(، إذ تعكس هذه النتائج (، إذ تعكس هذه النتائج 88الدراسة، وكانت النتائج على النحو الموضح في الملحق )الدراسة، وكانت النتائج على النحو الموضح في الملحق )  الظاهرة قيدالظاهرة قيدعن عن 
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(، مما يؤكد توافر درجة (، مما يؤكد توافر درجة 0055..00المعنوية الموجبة عند مستوى )المعنوية الموجبة عند مستوى )  الارتباطاتالارتباطاتوجود عدد كبير من وجود عدد كبير من 

  وياتها وثبات سريانها.وياتها وثبات سريانها.ويؤشر ذلك صدق بناء محتويؤشر ذلك صدق بناء محت  الثبات،الثبات،من من عالية عالية 

  

  الجانب النظريالجانب النظري: : المبحث الثانيالمبحث الثاني

  الادارة الالكترونيةالادارة الالكترونية  مماولا: مفهواولا: مفهو

وأصبحت وأصبحت   الحديثةالحديثة  والتقنياتوالتقنيات  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  لثورةلثورة  نتاجانتاجا  الالكترونيةالالكترونية  الادارةالادارة  تعدتعد    

  اتاتالتقنيالتقني  كلكل  لاستثمارلاستثمار  نشطةنشطة  حركةحركة  اليوماليوم  عالمعالم  يسوديسود  حيثحيث  المعاصرةالمعاصرة  الادارةالادارة  فيفي  الجديدالجديد  الاتجاهالاتجاه  تمثلتمثل

  الانترنتالانترنت  شبكةشبكة  تستخدمتستخدم  الكترونيةالكترونية  منظماتمنظمات  الىالى  وتحويلهاوتحويلها  المنظماتالمنظمات  اعمالاعمال  لتطويرلتطوير  الحديثةالحديثة

  تخطيطتخطيط  منمن  الاداريةالادارية  ومعاملاتهاومعاملاتها  اعمالهااعمالها  جميعجميع  انجازانجاز  فيفي  الآليةالآلية  للحاسباتللحاسبات  المتطورةالمتطورة  والتطبيقاتوالتطبيقات

  ةةمكتبيمكتبي  واعمالواعمال  واستثمارواستثمار  وتمويلوتمويل  تسويقتسويق  منمنالادارية الادارية   وظائفهاوظائفها  كلكل  وانجازوانجاز  ورقابةورقابة  وتوجيهوتوجيه  وتنظيموتنظيم

  لتحقيقلتحقيق  والخا،والخا،  العامالعام  بشقيهابشقيها  لمنظماتلمنظماتلل  العالميالعالمي  التوجهالتوجهالالكترونية تعد الالكترونية تعد   فالإدارةفالإدارة. . فائقةفائقة  ودقةودقة  بسرعةبسرعة

يمكن يمكن لذلك لذلك     ((6262::  21082108  ،،وعبد المنعموعبد المنعم  المجاليالمجالي((  الالكترونيةالالكترونية  التقنيةالتقنية  استثماراستثمار  فيفي  والريادةوالريادة  السبقالسبق

والصغيرة الحجم والصغيرة الحجم باستطاعتها مساعدة المنظمات وخاصة المتوسطة باستطاعتها مساعدة المنظمات وخاصة المتوسطة   الالكترونيةالالكترونية  الادارةالادارةالقول ان القول ان 

  المجتمعالمجتمع  فيفي  الرقميةالرقمية  الفجوةالفجوة  سدسدالانتقال على الشبكة للحصول على الخدمات والمتطلبات لغرض الانتقال على الشبكة للحصول على الخدمات والمتطلبات لغرض 

  الأعمالالأعمال  ومؤسساتومؤسسات  للزبائنللزبائن  الخدماتالخدمات  لتوصيللتوصيل  المتقدمةالمتقدمة  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  باستثمارباستثمار

  التنميةالتنمية  فر،فر،  مموتدعيوتدعي  ،وتعزيز،وتعزيز  لهالها  التقدمالتقدم  أوقاتأوقات  أوأو  تواجدهمتواجدهم  ننككأماأما  عنعن  النظرالنظر  بغضبغض  والحكومةوالحكومة

  وخاصةوخاصة  لمنظماتلمنظماتاا  مساعدةمساعدة  الإلكترونيةالإلكترونية  الادارةالادارة  باستطاعةباستطاعة  أنهأنه  حيثحيث  والاقتصاديوالاقتصادي  الإداريالإداري  والإصلاحوالإصلاح

  تقدمتقدم  أنهاأنها  أيأي  والمتطلبات،والمتطلبات،  الخدماتالخدمات  علىعلى  للحصولللحصول  الشبكةالشبكة  علىعلى  الانتقالالانتقال  الحجمالحجم  والصغيرةوالصغيرة  المتوسطةالمتوسطة

  منمن  يمكنهميمكنهم  بمابما  معهامعها  ننالمتعامليالمتعاملي  والزبائنوالزبائن  بلبل  المنظماتالمنظمات  ومهاراتومهارات  وقدراتوقدرات  إمكانياتإمكانيات  لتطويرلتطوير  فرصاً فرصاً 

  مدىمدى  والتدريبوالتدريب  التعلمالتعلم  تحقيقتحقيق  ،واخيراً ،واخيراً   الأحسنالأحسن  الأداءالأداء  ومساندةومساندة  الإنتاجيةالإنتاجية  منمن  أعلىأعلى  مستوياتمستويات  تحقيقتحقيق

  التغيرالتغير  سريعسريع  عالمعالم  فيفي  والتواجدوالتواجد  التنافسالتنافس  منمن  يمكنهيمكنه  لكيلكي  للمجتمعللمجتمع  والإبداعوالإبداع  الابتكارالابتكار  لزيادةلزيادة  الحياةالحياة

حيث الزاوية التي حيث الزاوية التي   منمن  ترونيةترونيةالالكالالك  الادارةالادارة  تعريفتعريفالكتاب في الكتاب في   وتباينوتباين، ، ((020020: : 21211212)قدوري ،)قدوري ،

اضفاء الطابع التقني او الاداري او على الاقل اضفاء الطابع التقني او الاداري او على الاقل الى الى رومون رومون يياليه خاصة اولئك الذين اليه خاصة اولئك الذين   ينظرون بها ينظرون بها 

ومن ومن الالكترونية الالكترونية   للإدارةللإدارةمحاولة للخروج بتعريف جامع مانع محاولة للخروج بتعريف جامع مانع في في تحاول المزاوجة بين المفهومين تحاول المزاوجة بين المفهومين 

  الإمكاناتالإمكانات  علىعلى  قائمةقائمة  اداريةادارية  عمليةعملية  اابأنهبأنه  الإلكترونيةالإلكترونية  الادارةالادارة  مفهوممفهوم  تحديدتحديد  هذا المنطلق يمكنهذا المنطلق يمكن

  استخداماستخدام  علىعلى  تعتمدتعتمد  كونهاكونها  ،،  ورقابةورقابة  وتوجيهوتوجيه  تخطيطتخطيط  منمن  الاعمالالاعمال  وشبكاتوشبكات  للانترنتللانترنت  المتميزةالمتميزة

، ، فيه )نجمفيه )نجم  والرقابةوالرقابة  التوجيهالتوجيه  علىعلى  والقدرةوالقدرة  الاداريالاداري  العملالعمل  فيفي  الالكترونيالالكتروني  البعدالبعد  ما يفسرما يفسر  وهذاوهذا  الانترنتالانترنت

  الانترنيتالانترنيت  شبكةشبكة  تستخدمتستخدم  التيالتي  ها الإدارةها الإدارةبانبان  ((FFoorrmmaann,,  22001144::  22))  قد عرفها قد عرفها وو  ،،((022022: : 21122112

  هذههذه  تطبيقاتتطبيقات  معمع  المنظمةالمنظمة  عملياتعمليات  دمجدمج  خلالخلال  منمن  الأخرىالأخرى  الاتصالاتالاتصالات  نظمنظم  وو  المعلوماتالمعلومات  وتكنولوجياوتكنولوجيا

  ,,FFaayyeeتناول )تناول )  في حينفي حين  ،،للمنظمةللمنظمة  والفاعليةوالفاعلية  الكفاءةالكفاءة  وتحقيقوتحقيق  الأداءالأداء  جودةجودة  تحسينتحسين  بهدفبهدف  ،،  التكنولوجياالتكنولوجيا

  وانوان  الإعمالالإعمالأداء أداء   اسلوباسلوب  فيفي  التفكيرالتفكير  تعيدتعيد  ا هي التيا هي التيبانهبانه  الإلكترونيةالإلكترونية  الادارةالادارة  مفهوممفهوم  ((112222  ::22000066

  الىالى  وتحويلهاوتحويلها  للمنظمةللمنظمة  التقليديةالتقليدية  الاعمالالاعمال  جميعجميع  وتحديثوتحديث  وتطويروتطوير  تحسينتحسين  فيفي  الحديثةالحديثة  التقنياتالتقنيات  تستخدمتستخدم

  الاستراتيجيالاستراتيجيالادارة الالكترونية بانها المنهج الادارة الالكترونية بانها المنهج   yyaaoo,,  eett..  aall,,  22001111::  6655))))وعرف وعرف   الكترونيةالكترونية  اعمالاعمال

ة ومنظمات المستقبل من خلال تنفيذ نظام عالي الاداء والقائم على ة ومنظمات المستقبل من خلال تنفيذ نظام عالي الاداء والقائم على المنظمات الديناميكيالمنظمات الديناميكي  لإدارةلإدارة

التكنلوجيا فهو يركز على الاتمتة والتكامل والذكاء الاصطناعي باستخدام التنمية السريعة التكنلوجيا فهو يركز على الاتمتة والتكامل والذكاء الاصطناعي باستخدام التنمية السريعة 

  ..يئة المعرفة لتحقيق رؤية المنظمةيئة المعرفة لتحقيق رؤية المنظمةوالممنهجة نحو خلق بوالممنهجة نحو خلق ب
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ية عبارة عن عملية ادارية ية عبارة عن عملية ادارية وفي ضوء المفاهيم السابقة الذكر يتضح ان الادارة الالكترونوفي ضوء المفاهيم السابقة الذكر يتضح ان الادارة الالكترون    

قائمة على الامكانيات المتطورة للانترنيت وشبكات الاعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على قائمة على الامكانيات المتطورة للانترنيت وشبكات الاعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على 

  الالكتروني والرسائل الصوتية.الالكتروني والرسائل الصوتية.  الأرشيفالأرشيف  اوراق وتستخدماوراق وتستخدماصبحت ادارة بلا اصبحت ادارة بلا ففالموارد الموارد 

  الادارة الالكترونية:الادارة الالكترونية:  متطلباتمتطلبات: : ثانياثانيا

  التحديثالتحديث  الىالى  ترميترمياستراتيجيات استراتيجيات   وضعوضع  خلالخلال  منمن  تتوضحتتوضح  الالكترونيةالالكترونية  الادارةالادارة  رؤيةرؤية  انان    

  وضعوضع  خلالخلال  منمن  ،وذلك،وذلك  الزبائنالزبائن  معمع  تعاملهاتعاملها  طريقةطريقة  تعريفتعريف  واعادةواعادة  المستقبلالمستقبل  فيفي  المنظمةالمنظمة  لشكللشكل  الكاملالكامل

  خطواتخطوات  تتخذتتخذ  بانبان  للإدارةللإدارة  والسماحوالسماح  بين الاعمالبين الاعمال  الداخليةالداخلية  المعاملاتالمعاملات  لجميعلجميع  تماماً تماماً   جديدجديد  عملعمل  هيكلهيكل

  لهالها  حلحل  ايجادايجاد  نحونحو  ثم التحركثم التحرك  وقوعهاوقوعها  انتظارانتظار  منمن  بدلاً بدلاً   دماً دماً مقمق  المتوقعةالمتوقعة  المشكلاتالمشكلات  معمع  للتعاملللتعامل  فعالةفعالة

  الحجم،الحجم،  لاقتصادياتلاقتصاديات  وفقاً وفقاً   بالعملبالعمل  تسمحتسمح  الالكترونيةالالكترونية  الادارةالادارة  استراتيجياتاستراتيجيات  فانفان  وعموماً وعموماً ..  ذلكذلك  بعدبعد

  ،وكذلك،وكذلك  متكاملةمتكاملة  بخدماتبخدمات  الافرادالافراد  ،وتمد،وتمد  كافةكافة  والاداراتوالادارات  الاقسامالاقسام  جميعجميع  بينبين  العملالعمل  فيفي  تناغمتناغم  وحدوثوحدوث

  الكثيرالكثير  ويتفقويتفق..  والمالوالمال  الوقتالوقت  منمن  الكثيرالكثير  المؤسساتالمؤسسات  تكلفتكلف  التيالتي  روقراطيةروقراطيةالبيالبي  لمشكلاتلمشكلات  حلولحلول  ايجادايجاد

  أدقأدق  فهمفهم  تقديمتقديم  فيفي  تسهمتسهم  التيالتي  الإلكترونيةالإلكترونية  للادارةللادارة  اساسيةاساسية  ثلاثةثلاثة  ابعادابعاد  توجدتوجد  انهانه  علىعلى  الباحثينالباحثين  منمن

  الادارة الالكترونيةالادارة الالكترونيةابعاد ابعاد   وتتمثلوتتمثل  ((022022: : 21122112)الملحم،)الملحم،  وآلياتهاوآلياتها  ورسالتهاورسالتها  لمفهومهالمفهومها  وأشملوأشمل

  اسية:اسية:بمتطلباتها الاسبمتطلباتها الاس

  تسراندتسراند  جيدةجيدةإدارة إدارة   الىالى  منهامنها  المرجوةالمرجوةالأهداف الأهداف   لتحقيقلتحقيق  الالكترونيةالالكترونيةالإدارة الإدارة   تتطلبتتطلب: : الاداريةالاداريةالمتطلبات المتطلبات   ..00

  وضرررعوضرررعالإداريرررة الإداريرررة   المتطلبررراتالمتطلبرررات  تتضرررمنتتضرررمن  وقررردوقرررد  ،،الحديثرررةالحديثرررةالأسررراليب الإداريرررة الأسررراليب الإداريرررة   وتررردعموتررردعم  والتغييرررروالتغييرررر  التطرررويرالتطررروير

  كفرراءاتكفرراءاتعررن عررن   فضررلافضررلا  ،،الإداريالإداري  والرردعموالرردعموالإصررلاح والإصررلاح   التنظرريمالتنظرريم  تطررويرتطررويروو  التأسرريسالتأسرريس  وخطررطوخطررط  اسررتراتيجياتاسررتراتيجيات

  واضرحةواضرحة  اسرتراتيجياتاسرتراتيجيات  وجرودوجرود  إلرىإلرى  تحتراجتحتراج  وحجمهراوحجمهرا  نوعهرانوعهرا  كانكان  ياً ياً أأ  فالمنظماتفالمنظمات. . متخصصةمتخصصة  مهاراتمهاراتوو

  الالكترونيرةالالكترونيرةالإدارة الإدارة   مشرروعمشرروع  تطبيرقتطبيرق  فرانفران  لرذالرذا  بره،بره،  المحيطةالمحيطة  البيئةالبيئةوو  المشروعالمشروع  طبيعةطبيعة  معمع  تتلاءمتتلاءم  المعالمالمعالم

  ((2626: : 21122112ي، ي، أهمها:)الغوطأهمها:)الغوط  والتنظيميةوالتنظيميةالإدارية الإدارية   المتطلباتالمتطلبات  منمن  العديدالعديد  فيهفيه  تتوافرتتوافر  أنأن  ينبغيينبغي

  ..التأسيسالتأسيسوخطط وخطط   استراتيجياتاستراتيجياتوضع وضع   --

  الإداري.الإداري.القيادة والدعم القيادة والدعم   --

  ..الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي  --

  ..التعليم والتوعية والتثقيفالتعليم والتوعية والتثقيف  --

التكنلوجيا الرقمية بسررعة عاليرة كمرا تتنروع انماطهرا واجيالهرا باسرتمرار التكنلوجيا الرقمية بسررعة عاليرة كمرا تتنروع انماطهرا واجيالهرا باسرتمرار   تتطورتتطور  ::التقنيةالتقنية  المتطلباتالمتطلبات  ..22

طريق بنراء معمرار الاعمرال الالكترونيرة ومرن هرذه طريق بنراء معمرار الاعمرال الالكترونيرة ومرن هرذه مما يضع خيارات مفتوحة امام الادارة وهي في مما يضع خيارات مفتوحة امام الادارة وهي في 

الخيارات التقنية المهمة خيار ربط بعض انشطة الاعمال بخدمات التلفاز التفاعلي وخردمات الهراتف الخيارات التقنية المهمة خيار ربط بعض انشطة الاعمال بخدمات التلفاز التفاعلي وخردمات الهراتف 

الاتصرال الحرل الاتصرال الحرل وادوات وادوات تعد شربكات تعد شربكات ووالخلوي المتكاملة مع الانترنيت والوسائط المعلوماتية الاخرى الخلوي المتكاملة مع الانترنيت والوسائط المعلوماتية الاخرى 

لترامين نقرل لترامين نقرل دة في كل اماكن العمل التي تستخدم الحاسب الالري دة في كل اماكن العمل التي تستخدم الحاسب الالري الامثل لمشكلات نقل البيانات الموجوالامثل لمشكلات نقل البيانات الموجو

  ((282282: : 21112111، ، )ياسين)ياسين..المعلومات بين العملاء والافراد والمنظماتالمعلومات بين العملاء والافراد والمنظمات

  الخدميرةالخدميرة  الاقسرامالاقسرام  اواو  كافرةكافرة  الاداريرةالاداريرة  المسرتوياتالمسرتويات  فريفري  البشرريةالبشررية  الملاكراتالملاكرات  تروفيرتروفير  انان  ::البشريةالبشريةالمتطلبات المتطلبات   ..88

  تلركتلرك  كانرتكانرت  وكلمراوكلمرا  واسرتخدامهاواسرتخدامها  تغيرراتتغيررات  اياي  تقبالتقبالاسراسر  فريفري  امرا ضررورياامرا ضرروريا  يعديعد  منظمةمنظمة  ايةاية  فيفي  والانتاجيةوالانتاجية

  تلركتلرك  فريفري  النجراحالنجراح  فريفري  التغيرراتالتغيررات  فرر،فرر،  كانتكانت  كلماكلما  واستخدامهواستخدامه  وتقبلهوتقبله  التغييرالتغيير  لاستقباللاستقبال  الكوادر مستعدةالكوادر مستعدة

  التريالتري  مؤهلرةمؤهلرة  بشرريةبشررية  مرواردمروارد  الرىالرى  بحاجرةبحاجرة  غيررهغيرره  مرنمرن  أكثررأكثرر  الالكترونيرةالالكترونيرة  الادارةالادارة  ونمروذجونمروذج  اكثرر.اكثرر.  المنظمةالمنظمة

  المهرامالمهرام  يعرززيعرزز  بشركلبشركل  والشبكاتوالشبكات  الالكترونيةالالكترونية  الحاسباتالحاسبات  خدمخدمتستتست  يجعلهايجعلها  المهارات والخبرات مماالمهارات والخبرات مما  تمتلكتمتلك

  الافررادالافرراد  وتدريبوتدريب  تعميمتعميم  باتجاهباتجاه  تدفعتدفع  كافةكافة  بأبعادهابأبعادها  والادارة الالكترونيةوالادارة الالكترونية. . موظفموظف  بكلبكل  المناطةالمناطة  الوظيفيةالوظيفية
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  تسرمحتسرمح  التريالتري  والعالميرةوالعالميرة  المحليرةالمحليرة  الاتصرالالاتصرال  او شربكاتاو شربكات  الجماعيرةالجماعيرة  التدريبيرةالتدريبيرة  البررامجالبررامج  عبررعبرر  الروعيالروعي  ورفرعورفرع

لا شك لا شك   ومماومماشكل. شكل.   وبايوباي  مكانمكان  اياي  وقت وفيوقت وفي  اياي  فيفي  المعلوماتالمعلومات  علىعلى  للوالحصووالحصو  بالوصولبالوصول  للموظفينللموظفين

  الحركرةالحركرة  لمواكبرةلمواكبرة  مؤهلةمؤهلة  مهارات وقدرات بشريةمهارات وقدرات بشرية  الىالى  كبيرةكبيرة  بحاجةبحاجة  الالكترونيةالالكترونية  الادارةالادارة  نموذجنموذج  انان  ههفيفي

  ((1111: : 21002100، ، محمد وفتحيمحمد وفتحي))والاتصالات. والاتصالات.   المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  مجالمجال  فيفي  التطورالتطور  فيفي  السريعةالسريعة

  ماعيماعيالتفاعل الاجتالتفاعل الاجت  ممثالثا: مفهوثالثا: مفهو

يتناول مفهوم التفاعل الاجتماعي دراسة كيفية تفاعل  الفرد مع البيئة وما ينتج عن هذا يتناول مفهوم التفاعل الاجتماعي دراسة كيفية تفاعل  الفرد مع البيئة وما ينتج عن هذا     

إذ إذ   ،،ن نظريات الشخصية والتعلمن نظريات الشخصية والتعلمالتفاعل من قيم وعادات واتجاهات ويعد الأساس في قيام العديد مالتفاعل من قيم وعادات واتجاهات ويعد الأساس في قيام العديد م

اعية بصورة اعية بصورة يعبر عن القابلية على التعامل مع الآخرين والقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتميعبر عن القابلية على التعامل مع الآخرين والقدرة على بناء وإدارة العلاقات الاجتم

يعتبر نوعا من  المؤثرات والاستجابات التي ينتج عنها تغير يعتبر نوعا من  المؤثرات والاستجابات التي ينتج عنها تغير   ههكما أنكما أن  ((2828: : 21122112)الطائي، )الطائي، فاعلة فاعلة 

وتفاعل اجتماعي لا يؤثر في الأفراد فحسب بل يؤثر كذلك في القائمين على البرامج أنفسهم بحيث وتفاعل اجتماعي لا يؤثر في الأفراد فحسب بل يؤثر كذلك في القائمين على البرامج أنفسهم بحيث 

يب لها الأفراد يب لها الأفراد يؤدي الى تعديل طريقة عملهم مع تحسين سلوكهم تبعا للاستجابات التي يستجيؤدي الى تعديل طريقة عملهم مع تحسين سلوكهم تبعا للاستجابات التي يستج

إلى التفاعل الاجتماعي بأنه التأثير إلى التفاعل الاجتماعي بأنه التأثير   ((DDaavviidd))  وفي الاتجاه ذاته يشيروفي الاتجاه ذاته يشير  ((226226: : 06220622، ، .)بدوي.)بدوي

المتبادل لسلوك الأفراد والجماعات التي يتم عن طريق الاتصال والذي بدوره يتضمن العديد من المتبادل لسلوك الأفراد والجماعات التي يتم عن طريق الاتصال والذي بدوره يتضمن العديد من 

واقف الاجتماعية واقف الاجتماعية . أي انه الكفاءة السلوكية في الم. أي انه الكفاءة السلوكية في الم((2222: : 21162116ك )نقلاً عن علي، ك )نقلاً عن علي، الرموز المشترالرموز المشتر

الاجتماعي هو العلاقات الاجتماعية التي تتشكل نتيجة وجود أفراد الاجتماعي هو العلاقات الاجتماعية التي تتشكل نتيجة وجود أفراد   ان التفاعلان التفاعلوبهذا يمكن القول وبهذا يمكن القول 

  متجانسين وهدف مشترك ورغم اختلافاتهم الطبقية والاجتماعية.متجانسين وهدف مشترك ورغم اختلافاتهم الطبقية والاجتماعية.

  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي  ددرابعا: أبعارابعا: أبعا

( بأربعة أبعاد أساسية ( بأربعة أبعاد أساسية 21022102، ، جتماعي وفق مقياس )الخناق وجاسمجتماعي وفق مقياس )الخناق وجاسمتتمثل إبعاد التفاعل الاتتمثل إبعاد التفاعل الا    

  بالآتي:بالآتي:تتمثل تتمثل 

  &&  kkrreeiitthheerrالاخرررين )الاخرررين )فرري فرري   للتررأثيرللتررأثيرهرري المقرردرة الترري يمتلكهررا الفرررد او الجماعررة هرري المقرردرة الترري يمتلكهررا الفرررد او الجماعررة : : التوويثيرالتوويثيرقتوووة قتوووة . . 11

AAnnggeelloo,,  22000011::  5522))   كونها المؤشرر الرئيسري لكفراءة وفاعليرة ادارة كونها المؤشرر الرئيسري لكفراءة وفاعليرة ادارة   التأثيرالتأثيرحيث تكمن اهمية قوة حيث تكمن اهمية قوة

فري فري   والتأثيروالتأثيرالى امكانية احداث التغيير الى امكانية احداث التغيير   التأثيرالتأثيربر قوة بر قوة المنظمات العامة والخاصة على حد سواء اذ تعالمنظمات العامة والخاصة على حد سواء اذ تع

، ، الاخرررين لضررمان اتقرران مسررتوى اداء العمررل ومواكبررة الاسرراليب الاداريررة الحديثررة )يررونس وعرروضالاخرررين لضررمان اتقرران مسررتوى اداء العمررل ومواكبررة الاسرراليب الاداريررة الحديثررة )يررونس وعرروض

  كمرررا تعرررد بأنهرررا المقررردرة التررري يمتلكهرررا الفررررد أو الجماعرررة للترررأثير فررري الآخررررينكمرررا تعرررد بأنهرررا المقررردرة التررري يمتلكهرررا الفررررد أو الجماعرررة للترررأثير فررري الآخررررين( ( 011011: : 21012101

((KKhhaannaakkaa,,  22000044::  222266.).)  

المتضاربة والمختلفرة ممرن يبحثرون عرن مضراعفة المتضاربة والمختلفرة ممرن يبحثرون عرن مضراعفة   المصالحالمصالحل بين الافراد من ذوي ل بين الافراد من ذوي تحصتحص: : المنافسةالمنافسة. . 22

  مظهررامظهررا  والجماعراتوالجماعرات  الأفررادالأفرراد  برينبرين  التنرافسالتنرافس  عمليرةعمليرة  تمثرلتمثرلوو  ((2222: : 21112111، ، )عمرر)عمرر  تتوالمكافئراوالمكافئراالمنرافع المنرافع 

  النرادرةالنرادرة  الحاجراتالحاجرات  أوأو  المنرافعالمنرافع  علرىعلرى  الحصرولالحصرول  مجرالمجرال  فريفري  الاجتمراعيالاجتمراعي  التفاعرلالتفاعرل  مظراهرمظراهر  مرنمرن  أساسرياً أساسرياً 

  أوأو  الإفررادالإفرراد  يتنرافسيتنرافس  التريالتري  الأهردافالأهرداف  أنأن  فيرهفيره  شركشرك  لالا  وممراوممرا  ودائمرة،ودائمرة،  سرتمرةسرتمرةمم  عمليرةعمليرة  وهريوهري  ..والمحردودةوالمحردودة

  والثقافيرةوالثقافيرة  والاجتماعيرةوالاجتماعيرة  الاقتصراديالاقتصرادي  الرنظمالرنظم  براختلافبراختلاف  لآخررلآخرر  مجتمرعمجتمرع  مرنمرن  تختلرفتختلرف  حولهراحولهرا  الجماعراتالجماعرات

  طبيعيرةطبيعيرة  وحالرةوحالرة  الاجتمراعيالاجتمراعي  التفاعرلالتفاعرل  لأنمراطلأنمراط  ملازمرةملازمرة  صرفةصرفة  المنافسةالمنافسة  أنأن  كماكماا. ا. وهكذوهكذ  السائدةالسائدة  والسياسيةوالسياسية

  للتطرورللتطرور  أساسريةأساسرية  وسريلةوسريلة  بالتراليبالترالي  وهري،وهري،  المجتمرع،المجتمرع،  فريفري  والتقردموالتقردم  التغييررالتغييرر  مرلمرلعواعوا  مرنمرن  مهرممهرم  وعامرلوعامرل  قائمرةقائمرة

  ((022022: : 06260626د. )الشماع، د. )الشماع، المنشوالمنشو  الإنسانيالإنساني

فالاتجاهرات المتمثلرة برالتغير والتنروع فالاتجاهرات المتمثلرة برالتغير والتنروع   الوظيفيةالوظيفيةجانبا حتميا في الحياة جانبا حتميا في الحياة   الصراعالصراعيمثل يمثل   ::البناءالبناء  الاراعالاراع. . 33

قتصرراد العررالمي القررائم علررى أسرراس قتصرراد العررالمي القررائم علررى أسرراس والاوالا  الافتراضررية،الافتراضررية،المتزايررد للمرروارد البشرررية وتزايررد فرررق العمررل المتزايررد للمرروارد البشرررية وتزايررد فرررق العمررل 

المزيد من التفاعل والتعامل عبر الثقافرات جميعهرا تجعرل الصرراع التنظيمري امررا حتميرا. علرى هرذا المزيد من التفاعل والتعامل عبر الثقافرات جميعهرا تجعرل الصرراع التنظيمري امررا حتميرا. علرى هرذا 
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اق او التعررارض او ضررمن الكيرران اق او التعررارض او ضررمن الكيرران فررفررالاسرراس يعررد الصررراع عمليررة تفاعررل تظهررر بصرريغة عرردم الاتالاسرراس يعررد الصررراع عمليررة تفاعررل تظهررر بصرريغة عرردم الات

يعمرل الإفرراد فري إحردى يعمرل الإفرراد فري إحردى   عنردماعنردماايجابي ايجابي ( ويعد الصراع موقف ( ويعد الصراع موقف RRaahhiimm,,  22000022::  220077))الاجتماعي. الاجتماعي. 

  ((222222: : 21122112، ، . )جرينبر وبارون. )جرينبر وبارونالذي يؤدي بالنتيجة الى الاداء الافضلالذي يؤدي بالنتيجة الى الاداء الافضلالمنظمات ضد بعضهم المنظمات ضد بعضهم 

  سرلوكسرلوك  انرهانره  علرىعلرى  هرذاهرذا  مشرتركة، ويردلمشرتركة، ويردل  أهدافأهداف  إلىإلى  للوصولللوصول  معامعا  الناسالناس  يعمليعمل  عندماعندما  ويحصلويحصل  ::التعاونالتعاون. . 44

، ، )غيرث)غيرث..والمصرلحةوالمصرلحة  فرديرةفرديرةالال  عرنعرن  بعيردًابعيردًا  والمرودةوالمرودة  المحبرةالمحبرة  علرىعلرى  اجتماعيرة قائمرةاجتماعيرة قائمرة  علاقراتعلاقرات  يحققيحقق  ايجابيايجابي

  أهردافأهرداف  تحقيرقتحقيرق  مجرالمجرال  فريفري  كبيرركبيرر  دوراً دوراً   الأفررادالأفرراد  برينبرين  والتفاعرلوالتفاعرل  الاتصرالالاتصرال  عنصررعنصررويعرد  ويعرد    ((012012: : 06220622

  أقتررنأقتررن  أذاأذا  إلاإلا  عاليرةعاليرة  بكفراءةبكفراءة  المنظمةالمنظمة  أهدافأهداف  يحققيحقق  لالا  الأفرادالأفراد  بينبين  والتعاونوالتعاون  التعاونالتعاون  خلالخلال  منمن  المنظمةالمنظمة

  برينبرين  التماسركالتماسرك  وقروةوقروة  بالانتمراءبالانتمراء  ههوشعوروشعور  القراراتالقرارات  أتحاذأتحاذ  فيفي  كمشاركتهكمشاركته  المحفزةالمحفزة  العواملالعوامل  منمن  بمجموعةبمجموعة

  وطموحراتهموطموحراتهم  الأفررادالأفرراد  لحاجراتلحاجرات  ملائمرةملائمرة  الماديرةالماديرة  العمرلالعمرل  ظرروفظرروف  تكرونتكرون  عنردماعنردما  وكرذلكوكرذلك  المجموعرةالمجموعرة  أفررادأفرراد

  لا يسرتطيعلا يسرتطيع  قدقد  لوحدهلوحده  الفردالفرد  أنأن  مفادهامفادها  حقيقيةحقيقية  منمن  التعاونالتعاون  وينبعثوينبعث  والترقية،والترقية،  للتقدمللتقدم  فر،فر،  توفرتوفر  وكذلكوكذلك

  مفروضراً،مفروضراً،  أوأو  اختيارااختيارا  التعاونالتعاون  يكونيكون  وقدوقد  ن،ن،الآخريالآخري  لمساعدةلمساعدة  يلجأيلجأ  فأنهفأنه  لذالذا  معينمعين  هدفهدف  بتحقيقبتحقيق  يقوميقوم  أنأن

  البيئرةالبيئرة  فريفري  الآخررينالآخررين  مرعمرع  واتصرالاتهواتصرالاته  علاقاترهعلاقاتره  بحكرمبحكرم  الفرردالفررد  يتعلمهرايتعلمهرا  اجتماعيرةاجتماعيرة  ظراهرةظراهرة  يعرديعرد  والتعراونوالتعراون

  ((022022: : 06260626)الشماع، )الشماع،   الاجتماعية.الاجتماعية.

  

  اختبار مخطط الدراسة وفرضياتهااختبار مخطط الدراسة وفرضياتها  ::المبحث الثالثالمبحث الثالث

حددها مخططها، وسيتم التحقق حددها مخططها، وسيتم التحقق يهدف المبحث إلى التأكد من صحة فرضيات الدراسة التي يهدف المبحث إلى التأكد من صحة فرضيات الدراسة التي     

  من ذلك باستخدام بعض التحاليل الإحصائية وكما يأتي:من ذلك باستخدام بعض التحاليل الإحصائية وكما يأتي:

( للمقارنرة برين وسريطي ( للمقارنرة برين وسريطي TTإن هذا الاختبار يعوض عن اختبرار )إن هذا الاختبار يعوض عن اختبرار )  ::MMaannnn--WWhhiittnneeyyاختبار اختبار   أولا.أولا.

الإدارة الالكترونية ودورها في التفاعل الاجتماعي وهو اختبار غير معلمي لبيان الفروقات المعنوية الإدارة الالكترونية ودورها في التفاعل الاجتماعي وهو اختبار غير معلمي لبيان الفروقات المعنوية 

  وو  ..MMaannnn  HH..BB  الاختبرار كرل مرنالاختبرار كرل مرنوقد نشر فكررة هرذا وقد نشر فكررة هرذا   ،،حدهما مفسر والآخر مستجيبحدهما مفسر والآخر مستجيبأألبعدين لبعدين بين ابين ا

DD..RR..  WWhhiittnneeyy..(( ،022022  ::21122112القرشي، القرشي))  

تنصرررف هررذه الفقرررة إلررى اختبررار الفرضررية الاولررى الترري تررنص علررى أنرره   توجررد فروقررات تنصرررف هررذه الفقرررة إلررى اختبررار الفرضررية الاولررى الترري تررنص علررى أنرره   توجررد فروقررات     

  التفاعل الاجتماعي التفاعل الاجتماعي تحقيق تحقيق في في   الالكترونية بدورهاالالكترونية بدورها  للإدارةللإدارةمعنوية معنوية 

  نوضح التفاصيل التي أفضى إليها هذا الاختبار وكما يأتي:نوضح التفاصيل التي أفضى إليها هذا الاختبار وكما يأتي:  الأساس،الأساس،هذا هذا وعلى وعلى     

( نتررائج الفروقررات المعنويررة لررلإدارة الالكترونيررة برردورها فرري التفاعررل ( نتررائج الفروقررات المعنويررة لررلإدارة الالكترونيررة برردورها فرري التفاعررل 00ترروفر معطيررات الجرردول )ترروفر معطيررات الجرردول )أ. أ. 

  الاجتماعي.الاجتماعي.

  MMaannnn--WWhhiittnneeyy  ((11))نتائج اختبارنتائج اختبار

  مفسرمفسر                                

  مستجيبمستجيب
  الإدارة الالكترونيةالإدارة الالكترونية

  ماعيماعيالتفاعل الاجتالتفاعل الاجت
WW  المحسوبةالمحسوبة  WW  الجدوليةالجدولية  PP  

6.67876.6787  111111  787723787723  

  NN==8833                                                        ((10101010المعنوية عند مستوى )المعنوية عند مستوى )

  ..SSPPSSSSان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي ان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي تتالمصدر: من إعداد الباحثالمصدر: من إعداد الباحث

( لرلإدارة الالكترونيرة ( لرلإدارة الالكترونيرة WW/)/)MMaannnn--WWhhiittnneeyy( أن قيمرة اختبرار ( أن قيمرة اختبرار 00تبين معطيرات الجردول )تبين معطيرات الجردول )    

( وهي أكبرر مرن القيمرة ( وهي أكبرر مرن القيمرة 222201222201بإسهامها في التفاعل الاحتماعي وعلى نحو عام المحسوبة بلغت )بإسهامها في التفاعل الاحتماعي وعلى نحو عام المحسوبة بلغت )

شير إلى وجود فروقات معنويرة عاليرة شير إلى وجود فروقات معنويرة عاليرة يي(، مما (، مما 10101010( عند مستوى معنوية )( عند مستوى معنوية )001001الجدولية والبالغة )الجدولية والبالغة )
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وثين نحو وثين نحو للإدارة الالكترونية بدورها في التفاعل الاجتماعي، وتعكس هذه النتيجة طبيعة إجابة المبحللإدارة الالكترونية بدورها في التفاعل الاجتماعي، وتعكس هذه النتيجة طبيعة إجابة المبح

  تأثير الإدارة الالكترونية باتجاه تحسين وتطوير عملية التفاعل الاجتماعي.تأثير الإدارة الالكترونية باتجاه تحسين وتطوير عملية التفاعل الاجتماعي.

الترري تررنص علررى أنرره   توجررد فررروق معنويررة لررلإدارة الترري تررنص علررى أنرره   توجررد فررروق معنويررة لررلإدارة   الاولررىالاولررىالرئيسررية الرئيسررية الفرضررية الفرضررية   تقبررلتقبررللهررذا لهررذا     

  ..التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعيتحقيق تحقيق الالكترونية بدورها في الالكترونية بدورها في 

أن هنرراك فروقررات معنويررة بررين المتغيرررات أن هنرراك فروقررات معنويررة بررين المتغيرررات   ( تحليررل التبرراين لمعرفررة هررل( تحليررل التبرراين لمعرفررة هررل22ترروفر معطيررات الجرردول )ترروفر معطيررات الجرردول )ب. ب. 

  المفسرة والمتغيرات المستجيبة وكما يأتي:المفسرة والمتغيرات المستجيبة وكما يأتي:

  ((22الجدول )الجدول )

  AAnnaallyyssiiss  ooff  VVaarriiaanncceeتحليل التباين تحليل التباين 

**SSoouurrccee  DDFF  SSSS  MMSS  FF  PP  

FFaaccttoorr  77  1100..445522  11..449933  33..0022  00..000044  

EErrrroorr  665566  332244..556633  00..449955      

TToottaall  666633  333355..001155        

  NN==8833                    ((10101010المعنوية عند مستوى )المعنوية عند مستوى )

  بالاعتماد على بيانات الحاسبة.بالاعتماد على بيانات الحاسبة.  تانتانالمصدر: من إعداد الباحثالمصدر: من إعداد الباحث

  SSoouurrccee**  ==  مادر التباينمادر التباين  SSSS  ==  مجموع المربعاتمجموع المربعات  FF  ==  قتيمة الاحااءة المحسوبةقتيمة الاحااءة المحسوبة

  DDFF  ==  درجات الحريةدرجات الحرية  MMSS  ==  متوسط المربعاتمتوسط المربعات  PP  ==  الاحتماليةالاحتمالية

رة الالكترونيرررة رة الالكترونيرررة إذ تشرررير الفرضرررية إلرررى أنررره توجرررد فروقرررات معنويرررة برررين متغيررررات الإداإذ تشرررير الفرضرررية إلرررى أنررره توجرررد فروقرررات معنويرررة برررين متغيررررات الإدا    

( في ( في FF)المفسرة(، وإسهامها في متغيرات التفاعل الاجتماعي )المستجيبة(، إذ وضح إجراء اختبار ))المفسرة(، وإسهامها في متغيرات التفاعل الاجتماعي )المستجيبة(، إذ وضح إجراء اختبار )

جدول تحليل التباين الذي يعكس اختباراً عاماً للفروقات الموجودة بين متغيررات الإدارة الالكترونيرة جدول تحليل التباين الذي يعكس اختباراً عاماً للفروقات الموجودة بين متغيررات الإدارة الالكترونيرة 

البشرية، ومتغيررات التفاعرل الاجتمراعي البشرية، ومتغيررات التفاعرل الاجتمراعي   المتمثلة بالمتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية، المتطلباتالمتمثلة بالمتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية، المتطلبات

( وهي أكبرر ( وهي أكبرر 80128012( المحسوبة بلغت )( المحسوبة بلغت )FFالمتمثلة بالقوة، والمنافسة، والصراع، والتعاون ، أن قيمة )المتمثلة بالقوة، والمنافسة، والصراع، والتعاون ، أن قيمة )

(، مما يشير إلى معنوية في التأثير (، مما يشير إلى معنوية في التأثير 10101010( عند مستوى معنوية )( عند مستوى معنوية )20222022من القيمة الجدولية والبالغة )من القيمة الجدولية والبالغة )

  جتماعي.جتماعي.بين  الإدارة الالكترونية و التفاعل الابين  الإدارة الالكترونية و التفاعل الا

  ((KKrruusskkaall--WWaaiillllss: : ويلزويلز--كروسكالكروسكال))  ثانياا: اختبارثانياا: اختبار

لمعرفة التأثيرات المعنوية من عدمها بين متغيرين لمعرفة التأثيرات المعنوية من عدمها بين متغيرين   اختباراً كفوءً اختباراً كفوءً   ويلزويلز--كروسكالكروسكاليعد اختبار يعد اختبار     

أو أكثر )أي بين مجموعة متغيرات( وهو مقياس كفوء لأنه يستعمل معلومات إضافية غيرر الوسريط أو أكثر )أي بين مجموعة متغيرات( وهو مقياس كفوء لأنه يستعمل معلومات إضافية غيرر الوسريط 

وقد نشرر فكررة هرذا وقد نشرر فكررة هرذا الالكترونية الالكترونية   للإدارةللإدارةة لمعرفة التأثيرات المعنوية ة لمعرفة التأثيرات المعنوية وقد تم استخدامه في هذه الدراسوقد تم استخدامه في هذه الدراس

  ((062062، ، 21122112رشي، رشي، )الق)الق  ....AA..  WWaaiillllssو و     KKrruusskkaall,,  WW..HH  منمنالمقياس كل المقياس كل 

الثانية التي تنص علرى الثانية التي تنص علرى الرئيسة الرئيسة وعلى هذا الأساس تنصرف هذه الفقرة إلى اختبار الفرضية وعلى هذا الأساس تنصرف هذه الفقرة إلى اختبار الفرضية     

في التفاعرل الاجتمراعي . وتتفررع عنهرا الفرضريات في التفاعرل الاجتمراعي . وتتفررع عنهرا الفرضريات أنه   توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية أنه   توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية 

  الآتية:الآتية:

  تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات الإدارية في التفاعل الاجتماعيتأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات الإدارية في التفاعل الاجتماعي  توجدتوجد. . 00

  الاجتماعي.الاجتماعي.توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات التقنية في التفاعل توجد تأثيرات معنوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات التقنية في التفاعل . . 22

  نوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات البشرية في التفاعل الاجتماعي.نوية للإدارة الالكترونية المتمثلة بالمتطلبات البشرية في التفاعل الاجتماعي.توجد تأثيرات معتوجد تأثيرات مع. . 88

  وفيما يأتي النتائج التي تم التوصل إليها من هذا الاختبار:وفيما يأتي النتائج التي تم التوصل إليها من هذا الاختبار:    

  ( نتائج التأثيرات المعنوية للإدارة الالكترونية في التفاعل الاجتماعي.( نتائج التأثيرات المعنوية للإدارة الالكترونية في التفاعل الاجتماعي.88تبين معطيات الجدول )تبين معطيات الجدول )أ. أ. 
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  ((33الجدول )الجدول )

  للفرضية الرئيسةللفرضية الرئيسة  ويلزويلز--الالكروسككروسكنتائج اختبار نتائج اختبار 

  مفسرمفسر                                

  مستجيبمستجيب
  الإدارة الالكترونيةالإدارة الالكترونية

  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي
  PP  الجدوليةالجدولية  HHقتيمة قتيمة   المحسوبةالمحسوبة  HHقتيمة قتيمة 

6481.6481.  187.77187.77  7872378723  

  NN==8833                                                  ((10111011المعنوية عند مستوى )المعنوية عند مستوى )

  ..SSPPSSSSالإحصائي الإحصائي   ان بالاعتماد على نتائج البرنامجان بالاعتماد على نتائج البرنامجتتالمصدر: من إعداد الباحثالمصدر: من إعداد الباحث

( لرلإدارة الالكترونيرة فري التفاعرل الاجتمراعي ( لرلإدارة الالكترونيرة فري التفاعرل الاجتمراعي HH))  ويلرزويلرز--كروسركالكروسركالويلاحظ أن قيمة اختبار ويلاحظ أن قيمة اختبار     

( عنرد ( عنرد 102211102211( وهي أكبر من القيمة الجدوليرة والبالغرة )( وهي أكبر من القيمة الجدوليرة والبالغرة )2200222002وعلى نحو عام المحسوبة بلغت )وعلى نحو عام المحسوبة بلغت )

ضرية العردم ضرية العردم (، مما يشير إلرى وجرود ترأثيرات معنويرة عاليرة، لهرذا تررفض فر(، مما يشير إلرى وجرود ترأثيرات معنويرة عاليرة، لهرذا تررفض فر10111011مستوى معنوية )مستوى معنوية )

وتقبرل وتقبرل   الاجتمراعي،الاجتمراعي،التري ترنص علرى أنره لا توجرد ترأثيرات معنويرة لرلإدارة الالكترونيرة فري التفاعرل التري ترنص علرى أنره لا توجرد ترأثيرات معنويرة لرلإدارة الالكترونيرة فري التفاعرل 

التري ترنص علرى وجرود ترأثيرات معنويرة لرلإدارة الالكترونيرة فري التفاعرل التري ترنص علرى وجرود ترأثيرات معنويرة لرلإدارة الالكترونيرة فري التفاعرل الرئيسية الثانيرة الرئيسية الثانيرة الفرضية الفرضية 

  الاجتماعي.الاجتماعي.

  عنوية للفرضيات الفرعيةعنوية للفرضيات الفرعية( نتائج التأثيرات الم( نتائج التأثيرات الم22( و )( و )11( و )( و )22توفر معطيات الجداول )توفر معطيات الجداول )  ..بب

  للفرضية الفرعية الأولىللفرضية الفرعية الأولى  ويلزويلز--كروسكالكروسكالنتائج اختبار نتائج اختبار   ((44الجدول )الجدول )

  مفسرمفسر                                

  مستجيبمستجيب
  متطلبات الإداريةمتطلبات الإداريةالال

  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي
  PP  الجدوليةالجدولية  HHقتيمة قتيمة   المحسوبةالمحسوبة  HHقتيمة قتيمة 

188.1188.1  181823181823  7877778777  

  NN==8833                                                  ((10101010المعنوية عند مستوى )المعنوية عند مستوى )

  ..SSPPSSSSالمصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي 

( للتوجره نحرو السروق ( للتوجره نحرو السروق HH))  ويلرزويلرز--كروسركالكروسركال( أن قيمرة اختبرار ( أن قيمرة اختبرار 22تبين مرن معطيرات الجردول )تبين مرن معطيرات الجردول )    

( عنرد مسرتوى معنويرة ( عنرد مسرتوى معنويرة 101628101628( وهو أكبر من القيمة الجدولية والبالغرة )( وهو أكبر من القيمة الجدولية والبالغرة )1602016020المحسوبة بلغت )المحسوبة بلغت )

وجود ترأثيرات معنويرة عاليرة للمتطلبرات الاداريرة فري التفاعرل الاجتمراعي، وجود ترأثيرات معنويرة عاليرة للمتطلبرات الاداريرة فري التفاعرل الاجتمراعي،   (، مما يشير إلى(، مما يشير إلى10101010))

لهذا ترفض فرضية العدم الفرعية التي تنص على أنه لا توجد تأثيرات معنويرة لرلإدارة الالكترونيرة لهذا ترفض فرضية العدم الفرعية التي تنص على أنه لا توجد تأثيرات معنويرة لرلإدارة الالكترونيرة 

التي تنص على التي تنص على   الفرعية الاولىالفرعية الاولىالمتمثلة بالمتطلبات الادارية في التفاعل الاجتماعي، وتقبل الفرضية المتمثلة بالمتطلبات الادارية في التفاعل الاجتماعي، وتقبل الفرضية 

  تأثيرات معنوية عالية.تأثيرات معنوية عالية.وجود وجود 

  ويلز للفرضية الفرعية الثانيةويلز للفرضية الفرعية الثانية--نتائج اختبار كروسكالنتائج اختبار كروسكال  ((11الجدول )الجدول )

  مفسرمفسر                                

  مستجيبمستجيب
  متطلبات التقنيةمتطلبات التقنيةالال

  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي
  PP  الجدوليةالجدولية  HHقتيمة قتيمة   المحسوبةالمحسوبة  HHقتيمة قتيمة 

7787777877  187274187274  7877778777  

  NN==8833                                                  ((10101010المعنوية عند مستوى )المعنوية عند مستوى )

  ..SSPPSSSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي   تانتانالمصدر: من إعداد الباحثالمصدر: من إعداد الباحث

( للمتطلبرررات التقنيرررة ( للمتطلبرررات التقنيرررة HHويلرررز )ويلرررز )--( أن قيمرررة اختبرررار كروسررركال( أن قيمرررة اختبرررار كروسررركال11تبرررين معطيرررات الجررردول )تبرررين معطيرررات الجررردول )    

( عند مستوى المعنوية ( عند مستوى المعنوية 102222102222( وهي أكبر من القيمة الجدولية والبالغة )( وهي أكبر من القيمة الجدولية والبالغة )2102121021المحسوبة بلغت )المحسوبة بلغت )
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وجود تأثيرات معنوية عالية للمتطلبات التقنية في التفاعل الاجتمراعي. لهرذا وجود تأثيرات معنوية عالية للمتطلبات التقنية في التفاعل الاجتمراعي. لهرذا (، مما يشير إلى (، مما يشير إلى 10101010))

ترفض فرضية العردم التري ترنص علرى أنره لا توجرد ترأثيرات معنويرة للمتطلبرات التقنيرة فري التفاعرل ترفض فرضية العردم التري ترنص علرى أنره لا توجرد ترأثيرات معنويرة للمتطلبرات التقنيرة فري التفاعرل 

  التي تنص على وجود تأثيرات معنوية عالية.التي تنص على وجود تأثيرات معنوية عالية.الفرعية الثانية الفرعية الثانية الاجتماعي، وتقبل الفرضية الاجتماعي، وتقبل الفرضية 

  ويلز للفرضية الفرعية الثالثةويلز للفرضية الفرعية الثالثة--ختبار كروسكالختبار كروسكالنتائج انتائج ا  ((77الجدول )الجدول )

  مفسرمفسر                                

  مستجيبمستجيب
  متطلبات البشريةمتطلبات البشريةالال

  التفاعل الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي
  PP  الجدوليةالجدولية  HHقتيمة قتيمة   المحسوبةالمحسوبة  HHقتيمة قتيمة 

7186171861  186711186711  7877778777  

  NN==8833                                                  ((10101010المعنوية عند مستوى )المعنوية عند مستوى )

  ..SSPPSSSSلى نتائج البرنامج الإحصائي لى نتائج البرنامج الإحصائي ان بالاعتماد عان بالاعتماد عتتالمصدر: من إعداد الباحثالمصدر: من إعداد الباحث

( لإيجراد المعرفرة المنظميرة ( لإيجراد المعرفرة المنظميرة HHويلرز )ويلرز )--( أن قيمة اختبرار كروسركال( أن قيمة اختبرار كروسركال22تبين معطيات الجدول )تبين معطيات الجدول )    

( عنرررد مسرررتوى ( عنرررد مسرررتوى 102111102111( وهررري أكبرررر مرررن القيمرررة الجدوليرررة والبالغرررة )( وهررري أكبرررر مرررن القيمرررة الجدوليرررة والبالغرررة )2002120021المحسررروبة بلغرررت )المحسررروبة بلغرررت )

فري التفاعرل الاجتمراعي، فري التفاعرل الاجتمراعي،   (، مما يشير إلى وجود ترأثيرات معنويرة عاليرة للمتطلبرات البشررية(، مما يشير إلى وجود ترأثيرات معنويرة عاليرة للمتطلبرات البشررية10101010))

لهذا ترفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه لا توجد تأثيرات معنوية للمتطلبات البشرية لهذا ترفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه لا توجد تأثيرات معنوية للمتطلبات البشرية 

علررى وجررود تررأثيرات معنويررة علررى وجررود تررأثيرات معنويررة   الترري تررنصالترري تررنص  الفرعيررة الثالثررةالفرعيررة الثالثررةفرري التفاعررل الاجتمرراعي، وتقبررل الفرضررية فرري التفاعررل الاجتمرراعي، وتقبررل الفرضررية 

  عالية.عالية.

  الاستنتاجات والتوصيات الاستنتاجات والتوصيات 

  الاستنتاجاتالاستنتاجات

  ..ييز المنظمات في عصر المعلوماتيةييز المنظمات في عصر المعلوماتيةجيدا للادارة يعمل على تمجيدا للادارة يعمل على تم  أنموذجاأنموذجاالالكترونية الالكترونية   تعد الادارةتعد الادارة. . 00

تتحدد مستويات التفاعل الاجتماعي لدى المبحوثين استنادأً إلى مستوى امتلاكهم للمتطلبات الادارية تتحدد مستويات التفاعل الاجتماعي لدى المبحوثين استنادأً إلى مستوى امتلاكهم للمتطلبات الادارية . . 22

  ..والتقنية فضلا عن امتلاكهم للمتطلبات البشريةوالتقنية فضلا عن امتلاكهم للمتطلبات البشرية

ين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي التي ظهرت معنوية ين الادارة الالكترونية والتفاعل الاجتماعي التي ظهرت معنوية نتائج اختبار علاقات التأثير بنتائج اختبار علاقات التأثير ب  تقودتقود. . 88

موجبة إلى الاستنتاج بأن ابعاد الادارة الالكترونية ي عدّ أحد العوامل الأساسية التي ترفع مستويات موجبة إلى الاستنتاج بأن ابعاد الادارة الالكترونية ي عدّ أحد العوامل الأساسية التي ترفع مستويات 

، فضلاً ، فضلاً   الموظفينالموظفينبين بين والقوة والقوة التفاعل الاجتماعي لدى المبحوثين ويتمثل ذلك بزيادة مستويات التاثير التفاعل الاجتماعي لدى المبحوثين ويتمثل ذلك بزيادة مستويات التاثير 

وايضا زيادة الرغبة في المنافسة واظهار افضل مايمتلكه الموظف وايضا زيادة الرغبة في المنافسة واظهار افضل مايمتلكه الموظف ، ، مستويات التعاونمستويات التعاون  عن زيادةعن زيادة

  الادارة الالكترونيةالادارة الالكترونيةوهذا يدل على قدرة المنظمة المبحوثة على إدارة أفرادها العاملين وفقاً لفلسفة وهذا يدل على قدرة المنظمة المبحوثة على إدارة أفرادها العاملين وفقاً لفلسفة 

  وتبعاً لمضامينها وبدلالة أبعادها المتبناة في البحث.وتبعاً لمضامينها وبدلالة أبعادها المتبناة في البحث.
  

  التوصياتالتوصيات

  دارة الالكترونية للمنظمات والشركات كافة كي تستطيع المنافسة بفعاليةدارة الالكترونية للمنظمات والشركات كافة كي تستطيع المنافسة بفعاليةالتحول نحو تطبيق الاالتحول نحو تطبيق الا. . 00

الاهتمام بتاهيل المورد البشري للتعامل مع هذه التكنلوجيا وزيادة الاهتمام بالجانب التدريبي وتثقيف الاهتمام بتاهيل المورد البشري للتعامل مع هذه التكنلوجيا وزيادة الاهتمام بالجانب التدريبي وتثقيف . . 22

  نحو الادارة الالكترونيةنحو الادارة الالكترونيةالدولة بهدف التحول الدولة بهدف التحول   باجهزةباجهزةالعاملين العاملين 

  اطفية في المنظمة المبحوثة ككل سواء على مستوى الفرد وتتمثلاطفية في المنظمة المبحوثة ككل سواء على مستوى الفرد وتتمثلإشاعة الثقافة الشعورية والعإشاعة الثقافة الشعورية والع. . 88

بالحالات النفسية والوجدانية للإفراد وعلى مستوى التفاعلات الاجتماعية والمتمثلة بحالات الصراع بالحالات النفسية والوجدانية للإفراد وعلى مستوى التفاعلات الاجتماعية والمتمثلة بحالات الصراع         

  والتعاون والتاثير والتنافسوالتعاون والتاثير والتنافس

  ن.ن.. توفير أطار عمل لتطوير وتعزيز قدرة هذه الادارات على التفاعل مع أشخا، آخري. توفير أطار عمل لتطوير وتعزيز قدرة هذه الادارات على التفاعل مع أشخا، آخري22



  21022102//  22جج  ((2222))( العدد ( العدد 22مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )  كلية الإدارة والاقتصاد/كلية الإدارة والاقتصاد/  --جامعة تكريت جامعة تكريت 

  

  

080 
 

  الماادر:الماادر:

  المراجع باللغة العربيةالمراجع باللغة العربية

  الذكاءالذكاء  مقدراتمقدرات  علاقةعلاقة  ،،21022102ب، ب، المطلالمطل  عبدعبد  وجاسم ندىوجاسم ندى  الحسين،الحسين،  عبدعبد  محمدمحمد  نبيلنبيل  الخناق،الخناق،. . 00

  ،،الحديثةالحديثة  صباغصباغلألأصناعات اصناعات ا  شركةشركة  فيفي  تطبيقيتطبيقي  بحثبحث  التفاعل الاجتماعي:التفاعل الاجتماعي:  سلوكسلوك  بأنماطبأنماط  الشعوريالشعوري

  ..6868  عددعدد، ، 8181مجلدمجلد، ، والاقتصادوالاقتصاد  الإدارةالإدارة  مجلةمجلة

  ..00طط  للطباعة،للطباعة،  الحريةالحرية  داردار  منظمة،منظمة،  نظريةنظرية  ،،((06260626))، ، حسنحسن  مدمدمحمح  خليلخليل  . الشماع،. الشماع،22

  ،،الإداريةالإدارية  القيادةالقيادة  متغيراتمتغيرات  ببعضببعض  وعلاقتهوعلاقته  الشعوريالشعوري  الذكاءالذكاء  ((21122112))إبراهيم، إبراهيم،   خليلخليل  إبراهيمإبراهيم  . الطائي،. الطائي،88

  بغداد.بغداد.  جامعةجامعة  والاقتصاد،والاقتصاد،  الإدارةالإدارة  كليةكلية  ،،الأعمالالأعمال  دارةدارةإإ  فيفي  أطروحة ماجستيرأطروحة ماجستير
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