
1 ال�رس  

 مفه�م م�هج ال�
� العل	ي

�قة م��دة ال�عال� "م
هج"ج�ع، ومف
دها " م
اهج"كل�ة  :هجم�
�، وال�ع
ى أو ال�ق�� م
ها 
ت"اع� ال)اح8 في بل+غ أم
 ما، ول
�5ل ذل2 0أم
 0"/. للغا,ة، وه+ ر()ة ش&% في ال"ف
 م! 

 <�

�ر�ة فإن م
ه?ه في ذل2 ه+ ال=Bة الإس

اوG ،Hي ,�ل إلى القاه
ة إلى م�ی��ال

�ر�ة، أما أداته فهي ال"/ارة أو ال)اص، أما ال�
ه?/ة فIع
ي الإج
اءات والأفعال الIي Bالإس

 .ت"اع�ه على الQ/ام بOل2

�

/فها وف��ها 0ع
ا,ة، لل+ص+ل " ال)�8"و�ق�� B0ل�ة  :ال��الQ/ام بI?�/ع معل+مات وآراء وت
، واس� "0اح8: "واس� الفاعل, "�0+ث"، و"أ�0اث" :، وال?�ع"8�0"إلى معارف، وم��رها Gل�ة 

، "أ�0اث"، و"5�0ه"، و"ت)اح8: "، وم! ب\! ال]ل�ات ال�IZقة Gل م!"م)�+ث: "ال�فع+ل
  ".ت)�8"، و"اب8�I"، و"م)اح8"، و"م)�8"، و"اسI)�8"و

�قة  ،"عل�"، وهي مIZقة م! م��ر "العل�"ت
"^ إلى " العل�ي"لف[ة  :العل	ي
�وهي تع
ي 
  .م
=Q/ة لل�راسة، وت&_ع ل�?�+عة م! الق+اع� ال
[ام/ة


 ال)�8 العل�ي م! أه� ال�هارات الIي ت)�8 ف\ها ع! حلٍّ ل�BZلةٍ ما، أو ت�ع� أو ,     bIع
ت
في ف
ض/ةً عل�/ةً 0ال�ل\ل ال�+ث+ق، ولOل2 ُ,ع� م! ال�I=ل)ات الأساس/ة في ال�راسات العل/ا 

�ة والع�ل/ة للف
د وال�?�Iعوغ\
ها م! الأع�
]

�/ة الIأه� وسائل ال j5ل . ال، وه+ أ,_اً إح���و

ةً bIه ال&=+ات معOأن ت]+ن ه k
Z0 ،8عها ال)اح(Iّي یIهج ال)�8 م?�+عة ال&=+ات ال
م
 !B�I[� وواضح ال�عال�، ل]ي ی
ومع��Iةً عل�/اً، و�لmIم ال)اح8 ف\ها بI"ل"ل م
=قي وعل�ي م

?/I

هان وال�
=> وق+اع� وض+ا0. ال)�8 العل�ي م! ال+ص+ل لbة على ال�
I"ة وم�B�ُة م

، وال��ق، وال�5اب
ة، . ال�Iعارف عل\هاb�لOل2 لا ب� أن ی�Iلى ال)اح8 في رحلIه ال)�5/ة 0ال

  .والأمانة

 :ال�
هج ال+صفي

و�ع� م! أك5
 ال�
اهج الIي ی�I اسI&�امها في  و�=ل> على هOا ال�
هج اس� ال�
هج الZامل،
  .ال)�8 العل�ي، و�m\�I هOا ال�
هج ب�قة ال
Iائج الIي ,ق�مها 0الإضافة إلى ش�+ل\Iه


ع في Z, قة، وم! ث�/Qا هي م+ج+دة في ال��G <اض ال�قائ
و�m\�I هOا ال�
هج Q0/امه 0اسIع
  .دراسة هOه ال�قائ> وت�ل\لها



  .ال]�ي أو ال]/في ل�Iل\ل الb/انات,"I&�م ال)اح8 الأسل+ب 


tb 0ال�"Iقbل م! أه� ال��\mات الIي ت�\m هOا ال�
هجIع� ال�  .و

 :م
هج دراسة ال�الة

و�ع� م! ال�
اهج ال�ه�ة في ال)�8 العل�ي، ح\8 ,ق+م ال)اح8 0?�ع ال�عل+مات والb/انات ح+ل 

uة الIي ی
+H الQ/ام بها م! Gافة ال��ادر وال�
اجع ال�Iا?Iحة أمامهال.  

  ال	�هج ال�ار��ي

�> ال)�8 في ال"?لات الق�,�ة؛      
�ع
َّف ال�
هج الIار�&ي 0أنّه ع�ل/ة إح/اء ال�اضي ع! 

ة ال�IB")ة م! الأش&اص الOی! عا,Z+ا تل2 ال�Q)ة b&فادة م! الIوالاس ،
للق�رة على فه� ال�اض

�>  م! الmم! وع�م ت]
ار أخ=ائه�؛
�ح\8 ی�رس ال)اح8 ال+قائع الIي ح�ثz في ال�اضي ع! 
ج�ع ال+ثائ> الق�,�ة اللازمة 0ع� الIأكّ� م! صI�ّها ومقارنة ال
% في ال�
جع ال�ع��I ل�,ه مع 

ه في م
اجع أخ
j، ثّ� دراسIها ب�قة وت�ل\لها وتف"\
ها؛ لإث)ات أصالIها Gا تّ� ذ�G %
نف{ ال


اج ال�قائ> العل�/ة ا&Iاتٍ عل�/ة على واسtbّ
ل�
اد مع
فIها، 0الإضافة إلى إع=اء تف"\
اتٍ وت
 شBل ق+ان\! عامة وثابIة ن"b/اً 

 
  ال	قارن  ل	�هجا

 هOا م! واله�ف العل�ي، ال)�8 في اسI&�امها ی�I الIي ال�
اهج أشBال م! شBل ه+     
 للIع
ف وذل2 العل�ي، 0ال)�8 ال�Iعلقة ال[+اه
 ب\! ال�قارنات م! م?�+عة ع�ل ه+ ال�
هج

 العل�ي ال)اح8 أمام ,B+ن  وuالIالي أ,ً_ا، الاخIلاف وجه وOGل2 ب\
ه�، �/�ا الZ)ه وجه على
 .سه+لة B0ل تف"\
ها و�"I=/ع 0ال[اه
، مIعل> غام� شيء Gل على للIع
ف ف
صة
m\�I� س+اء اخلاله م! اسI&�امه ی�I أن ُ,�B! العل+م م! الع�ی� أن ح\8 0ال�
ونة ال�
هج هOا و
zا�/ة عل+م أكان�Iاك عل�/ة، عل+م أو اج
 خلالها م! ت"I=/ع الIي ال=
ق  م! الع�ی� وه


اول وس+ف خ=+ات، له أ,ً_ا بل فق. هOا ول/{ ال�
هج، هOا اسI&�امIا ع! ال��ی8 نOله هG 
  .0الIف�\ل

  

  



  3رق�  ال�رس

 ��ق ج�ع ال��انات وال�عل
مات

ال�قابلة - ب  

  تع��
 ال�قابلة

�� الاج��اعي، إلا أنها تل�قي �لها في �رغ& �%�ة ال�عار�
 لل�قابلة �أداة م! أدواة ال

ك3نها ت/�لف ع! ال��ادثة ال0/.)ة العاد-ة، ال�ي ت�& ب,! ال+اس في ح)اته& 

و��@++ا . ت�& أساسا ل��ق,< ه;ف م�;د -:عى إل)ه ال�اح� )ال�قابلة(فهي . ال,3م)ة

Hاح� (ح3ار لفFي م�اش� هادف وواعي، ی�& ب,! ش/.,! : "تع��
 ال�قابلة �الآتي

�3ث��3ث,!، Hغ�ض ال�.3ل على معل3مات دJ)قة ) وم�أو ب,! ال�اح� وع;ة م

Hا�OالH & تق,,;ه��و Q�الأدوات أوال�ق+)ات الأخH 3ل عل,ها.�ة أو ال�:V,ل ی�عTر ال

ب+ـاء علـى مـا سـ\< ذ�ـ�ه نقـ3ل أن ال�قابلـة العل�,ـة هـي أداة  1."ال.3تي أو ال��ئي

�ـ� العل�ـي -:ـ�ع�لها ال�احـ� لل�.ـ3ل علـى معل3مـات ت:ـاع;ه أو �مـ! أدوات ال

�%ـه أو اخ�\ـار ف�ضـ)ات دراسـ�ه،H وتع��ـ; علـى  ت�@+ـه مـ! الإجابـة علـى ت:ـاؤلات

�ـ3ث وجهـا ل3جه dH)ة c�ح م3�Vعة م! الأسaــلة تOــ3ن م�ـ;دة �مقابلـة ال�احـ� لل�

�3ث�  مـ! ق\ــل ب;قـة أو علـى شـOل نقـاg و هTا م! ق\ل ال�اح� و�e,V عل,هـا ال�

�� العل�ي الاج��اعي�  أه�)ة ال�قابلة في ال
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�3ث,!ال�.3ل على ال�عل3مات ال�ي ی��;ها ال�اح� م! ا -�  .ل�

�3ث,! في م3اقف مع,+ة -�  .ال�ع�ف على ملامح أو م0اع� أو ت.�فات ال�

  :وت\�ز أه�)ة ال�قابلة في ال�الات ال�ال)ة

  .ع+;ما -@3ن ال�ف�3ص3ن أcفالا أو أش/اصا لا -ع�ف3ن الق�اءة وال�OاHة -

�3ث3ن م! ��ار ال:! أو العmVة أو ال�عاق,! أو ال��ضى -�  .ع+;ما -@3ن ال�

�3ث3ن في إعoاء آرائه& ومعل3ماته& ��اHةح, -�  .+�ا لا ی�غe ال�

ح,+�ا ی�oلe م3ض3ع ال;راسة اcلاع ال�اح� ب+ف:ه على الFاه�ة أو على م��Vع  -

  .ال;راسة

ح,+�ا ی�oلe ال�3ض3ع ج�ع ال�عل3مات م! ع;د م! الأف�اد الTی! -r)30ن أو  -

  .ارس م%لا-ع�ل3ن معا �الع�ال في ال�.انع أو ال�عل�,! في ال�;

  .ح,+�ا -@3ن اله;ف ال�.3ل على وصف �)في لل3اقع ول)s ��)ا أو رق�)ا -

�3ث,! -�  .ح,+�ا ی�oلe ال�.3ل على ال�عل3مات وج3د علاقات ش/.)ة مع ال�

�اجة إلى م! -0ع�ه& Hأه�,�ه& و�ق;ره& -H !,3ث��  2.ح,+�ا -0ع� ال�اح� أن ال�

  أن3اع ال�قاHلات
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�ـ3ث و مـ!ت.ـ+ف ال�قـاHلات علـى الع� �ـ3م ح:ـe درجـة ال���ـة ال��+3حـة لل�

�%,ـــة �أرvـــع أنـــ3اع " الأك%ـــ� تـــ;اولا " هـــ;ا ال�+oلـــ< -�@++ـــا أن نVـــ; فـــي ال:ـــاحة ال

 مـــ!

 :ال�قاHلات

أ ال�قابلة غ,� ال�3جهة وت:�ى أح)انا Hال�قابلة ال��ة و -:�,ها مع! خل,ل ع�� -

�ـ3ث و -قـ3م  :غ,� الw)اس)ة، و هي Hال�قابلة�أن -ق�ـ�ح ال�احـ� م3ضـ3عا علـى ال�

�3ث و تV0)عه �oHـ�ح أسـaلة حـ�ة غ,ـ� م�ـ;دة، و لا ی�;خل ال�اح� إلا لاس�%ارة ال�

وهTا 0H�ح Hعy معـاني الOل�ـات و �ـTا اله;ف م! ال:ـxال، و H.ـ)غة أخـ�Q لا 

و یـ�& �ـل هـTا خـ�وج ال�احـ� عـ! .مـ! ق\ـل -قـ3م ال�احـ� H.ـ)اغة أسـaلة م�ـ;دة

   .م3ضـ3ع ال�قابلـة، و ذلـ| ب3ضـع خoـg3 ع��}ـة ت3جـه مقابل�ه

   ال�قابلة ن.ف ال�3جهة -ب

 فـي هـTا ال+ـ3ع مـ! ال�قابلـة -قـ3م ال�احـ� ب��;یـ; م3�Vعـة مـ! الأسـaلة Hغـ�ض

�ـ3ث،��قـه فـي cـ�ح أسـaلة مـ! حـ,! لأخـ�  c�حهـا علـى ال�H احـ��مـع اح�فـا~ ال

   .دون خ�وجه ع! ال�3ض3ع



مقابلة ذات اس��ارة أسaلة مغلقة وت:�ى أ-}ا Hال�قابلة الw)اس)ة ح,� ت�;د ف,ها  -ج

 yعـH ال\ـ;ائل فـي yعـH ـ3ث��م3�Vعـة مـ! الأسـaلة صـ)اغة وت�ت,�ا، واعoـاء ال�

   3.دون ال/ـ�وج عـ! م3ض3ع ال�قابلةالأح,ـان و �ـل هـTا 

مقابلة ذات اس��ارة أسaلة مف�3حة وهـي ال�قابلـة ال�ـي -قـ3م ف,هـا ال�احـ� ب��;یـ;  -د

�ـ3ث ال���ـة فـي ال�3سـع فـي الإجابـة و �الأسـaلة صـ)اغة و ت�ت,\ـا، و لOـ! تعoـى لل�

   . قـ; -@ـ3ن هـTا بـ;فع مـ! ال�احـ� دون ال/�وج ع! ال�3ض3ع

ـ ال�قابلة ال���mة فـي هـTا ال+ـ3ع مـ! ال�قابلـة -@ـ3ن ال�احـ� مـmود 3�V�Hعـة مـ! -ه

�ـ��ح,ـ� تOـ3ن . ال�3اضـ)ع م�ـ;دة سـلفا، و �ـل الFـ3اه� ال�ـي لهـا علاقـة Hال

��، و ه3 غ,� مق,; Hأسل3ب �لل�احـ� ال���ـة الOاملـة فـي c�ح الأسaلة ال��علقة Hال

�3ث,!c�ح الأسaلة �ومــ! هــTا ال�+oلــ< ��إم@ــان ال�احــ� أن -:ــ�/�ج أو . على ال�

 -:ــ�+�ج أســaلة أخــ�Q مــ! إجابــات

�ـ3ث,! و�ع,ـ; c�حهــا علـ,ه& لل�.ـ3ل علــى معل3مـات إضـا�)ة�  .ال�

  أسل3ب إج�اء ال�قابلة

�3ث ی�3قف على الأسل3ب       �إن ح.3ل ال�اح� على معل3مات ج,;ة م! ال�

�3ث معه�ولهTا فإن ه+اك أم3را ی�ع,! . ال�T -:�ع�له ال�اح�، وم;Q اس�VاHة ال�

  .على ال�اح� أن -أخTها Hع,! الاع��ار أث+اء اج�اء ال�قابلة
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ی+�قل إلى الأسaلة  م�اعاة ال�;رج في c�ح الأسaلة ح,� ی\;أ Hالأسaلة العامة ث& -

أن -@3ن ال�;رج في ت3ج)ه الأسaلة م��اش)ا مع ال�;رج في ت3O�! العلاقة  –. ال;J)قة

�3ث�وم! الأف}ل أن ت3Oن الأسaلة الأولى م! ال+3ع ال�T . ال3د-ة ب,! ال�اح� وال�

�3ث Hع;ها تأتي الأسaلة ال��/..ة، ث& تل,ها الأسaلة ال�ي تع�\� �ی%,� اه��ام ال�

�:! في ت3ج)ه الأسaلة وفقا ل��ت,\ها في الاس��ارة ح�ى لا  –. /..اأك%� ت�:-

�3ث، وأن -@3ن �ل سxال م�ت�� �Hا ق\له�  . ت���0 أفOار ال�اح� وال�

  . -ف}ل أن -:�ع�ل ال�اح� لغة سهلة مفه3مة وo(:vة -

�3ث على الOلام  -�ی�ع,! على ال�اح� أن -@3ن 30Hشا وم�حا ح�ى -V0ع ال�

  . oHلاقة

�3ث وأن لا -:/� م+ه أو -Fه� ت�,mا  -�على ال�اح� أن -Fه� اح��امه لآراء ال�

�3ث�  .تVاه مع�ق;ات ال�

-eV أن ت3Oن ال�قابلة في ش@ل م+اق0ة، وأن لا تل< الأسaلة VHفاء أو 0H@ل  -

  .جام;

ت3ج)ه سxال واح; وان�Fار الاجاHة ع+ه ب;قة، لأن تع;د الأسaلة في وق� واح;  -

��3ثیxد� إلى ارت�  .اك في إجاHات ال�



�3ث ب�3ج)ه أسaلة �%,�ة له، إذ لاب; م! أن ی�اعي  -�-eV أن لا ی�ه< ال�اح� ال�

  4.��وفه ال.�)ة وال+ف:)ة والع�ل)ة

�3ث، و�@3ن م��:@ا بmمام ال�قابلة  -�ی�ع,! على ال�اح� أن -@�:e ثقة ال�

  .و�دارتها 0H@ل ج,;

�3ث صعv3ة في فه& الأسaلة -�ب�ع,! على ال�اح� ش�حها وت�:)oها  إذا وج; ال�

 Q�قة أخ��oH أو ص)اغ�ها    .  
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2رق�  ال�رس  

 اخ��ار ال��ض�ع وت��ی� الإش
ال�ة

 

 

�� أساسي في ال���، فلا وج�د ل��� ج�� دون إش
ال�ة ج��ة�. م 
لة ال���، ع

وذل2 .الاع%'اد على  1.والاش
ال�ة .*-�عة ال�ال ت%*�ر ت'اش�ا مع ال%ق�م في ال���

. ف=لا ع: ال'لاح;ات الأول�ة م: ال'��ان ،)ال'�اجع والأع'ال ال7ا.قة(الق�اءات 

م 
لة ال�راسة لا تع�ي .ال=�ورة ذل2 ال'�قف ال�عC ال'%عBر اA@اد حل له 

.الام
ان�ات ال'%احة، ولا Aق�� .ه ذل2 ال'�قف الA HBع@G الان7ان .7-�ه .ع�م 

ولP: ب�7اNة هي سLال �A%اج إلى إجا.ة، . الق�رة على ال%��ف وال�Jوج م�ه .7لام

ق=�ة ت��S%7 عقل ال�اح� ل�@� حلا لها، أو علاقة م: العلاقات ب�: Qاه�ة  أو

وغ��ها ت�%اج إلى إث�ات وت�ق�U، أو هي م�قف إن7اني �A%اج إلى ت�خل م: 

م: أجل ت�ق�U م 
لة ال��� وال�ص�ل إلى  2.ال�اح� ل���د أ.عاده وج�ان�ه ال'J%لفة

. �ة م�احل A'� بها ال�اح�ص�اغ%ها في ش
ل اش
ال�ة أH سLال نهائي، ه�اك ع

ل'اذا ) A :1ق%�ح م�رef أن@�س ال�cام .*�ح أرaعة أس`لة ل%�ق�U هBا الغ�ض، وهي

 hوالأس�اب ال%ي دفع ��نه%p بهBا ال'�ض�ع؟ 7A'ح هBا الL7ال .=�k وت��ی� الق

ما الHB ن*'ح إلى بل�غه؟ أی: ��Aد اله�ف م: هBا ) 2. ال�اح� إلى اخ%�اره
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ع�ف إلى ح� الآن؟ Aق�د هBا الL7ال إلى ال�cام .��صلة الL7ال ماذا ن) 3. ال���

أما الL7ال ال�ا.ع والأخ�� فه�، . ح�ل ال'عارف ال'
%�7ة خلال اس%ع�اض الأدب�ات

 HBال ال��� الL7ل Uة .ال*�ح ال�ق�Aها�أH سLال .�� س�*�ح؟ وال7A HB'ح في ال

م: ت�ف� ال�� الأدنى م:  ول*�ح هBا الL7ال لاب�. س��جه sل f�Nقة ال��� ال'ق-لة

ال'ع�فة .ال�;�fات ال%ي لها علاقة .الف�ع العل'ي ال'ع�ي، لأن ال�;�fات ب%�ف��ها 

��فا أول�ا ل' 
لة ال��� وت�;�'ا لها�   3.ل�عv آفاق ال%ف��7 والفهp ت=': ت

��غ        A ح اس%فهاميf��الاش
ال�ة أو سLال ال��� ال�هائي ه� �xارة ع: ت

. وال��cقة، لا ت�ج� f�Nقة واح�ة ل��اغة الاش
ال�ة 4.ل���و�fضح م 
لة ا

لP: ت�قى . ولل�اح� sل ال�U في ص�اغة اش
ال�%ه في ال��رة ال%ي ی�اها م�اس�ة

أف=ل f�Nقة ل*�ح الاش
ال�ة أن ت�Pن في ش
ل سLال H�%�A على علاقة ب�: 

ول��اغة ج��ة للاش
ال�ة ه�اك ش�و} م: ال=�ورH على ال�اح�  �N.5ف�:

 .م�اعاتها

  .الاش
ال�ة C@A أن ت�Pن حاس'ة، م�fGsة، مه'ة .ال��7ة لل'�ض�ع -
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 6.لا C@A أن ت�Pن م@ان�ة لل'�ض�ع، أو لا تع-� ع: م��ره الأساسي -

- �Sأو أك :fال�ة العلاقة ب�: م%غ��
  .C@A أن ت��د الإش

  .C@A أن ت�اغ ب�ض�ح، وت�ت�ضع في ش
ل سLال ح%ى 7Aهل ت��ی�ها -

  .C@A ال%ع-�� ب�قة ع: الإش
ال�ة .��� ی%=': ذل2 ال%ع-�� ام
ان�ة الاخ%�ار -

ت�ض�ح ح�ود الإش
ال�ة، مع حBف ج'�ع ال@�انC والع�امل ال%ي لا ی%='�ها  -

 7.ال���

  

 

 

                                                           
6
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3رق�  ال�رس  

 ��ق ج�ع ال��انات وال�عل
مات

ال�لاح�ة-أ  

 ال�لاح�ة

�ة م�اش�ة لل�ق�ي ت��ع�ل عادة في م�اه
ة م���عة ما �ق�%ة ج�#�ة (ال�لاح�ة تق

3�ة م2 أجل فه/ ال��اقف وال�ل�,ات..) ح)ب�  . �9فة م�اش�ة به
ف أخ4 معل�مات ,

  :أن
اع ال�لاح�ة

  ال�لاح�ة ال$#�"ة

على ملاح�ة ما @��B أمامه وت��>له ,�ا @?
ث في ال�اقع ح>: ی�,) ال�اح: 

الفعلي ح>: لا @�Iن ه�اك خFة م��قة ت?
د ال���فات ال�ي س�ق�م �9لاح��ها 

 .وم
B ت�Lارها

وه4ا ال��ع م2 ال�لاح�ة ی)ود ال�اح: �9عل�مات وف>�ة ع2 ال�اه�ة ق>
 ال�?: ,�ا 

ح�ل على معل�مات أفRل  @��ح لل�اح: ��9ونة فى تغ>>� تع�%N ال�اه�ة ,ل�ا

  .ع�ها

  ال�لاح�ة ال�%��ة



�ام ال�اح: �9لاح�ة Sاه�ة مع>�ة ت?
ث أمامه        T ة���ت2�R ال�لاح�ة ال�

9ع
 وضع مXFY م�VW لأن�اع ال���فات ال�ى س�ق�م �9لاح��ها وت��>لها ومع�فة 

وال�ى م
B ت�Lارها ، أB أن ال�اح: @?
د و%�Yار ال���فات ال�ى @ع�)م م�اه
تها 

أن ال`�ام 9ال�لاح�ة ی�Fل_ م2 ال�لاح^  . لها علاقة 9ال�?: الB4 @ق�م 9أج�ائه

_��ات ال�ى ق
 ت��ج ، وم2 ه4ه ال�قاa اعFاء اه��ام خاص لع
د م2 ال�قاa ل��Wال�ل 

: 

 . ت��>ل ال�عل�مات I�9ل دق>V و ص?�ح 

 . ع
م ت��%ه ال�عل�مات- 

 . ك�ا9ة ال�عل�مات بلغة واض?ة -

 . ـ>ل الأخFاءتقلــ-

�N لل�عل�مات- � . وضع ن�ام ت�

 . ال�ضع ال�ف�ي لل�لاح^- 

 . ال��,>) على ال�فاص>ل ال�ه�ة- 

 . ع
م ال��الغة فى ال�ق
ی�- 



  .1 ملاح�ة الات�الات و ال?�,ات ال��
@ة-

ت�Fل_ الان
ماج في م�ال ح�اة الأشYاص م?ل ال
راسة مع : ال�لاح�ة )ال�'ار&ة

@ع��W الأن��و�pل�ج>�ن ه/ أول م2 مارس . م�اعاة ع
م تغ>>� أn شيء في ال�ضع

�ة دراس�ها q9 ال����عات ال���%ة Xه/ في وس��r ة 9ال��ار,ة م2 خلال�ال�لاح

��. ع2 ق�بs راسة
2I أن اذا ل/ @2I م2 ال�Rورn ال#�t وسX الأشYاص م?ل ال

، له4ا اذا ,�ا ن�%
 أن ن
رس ح)pا س�اس�ا مvلا )ال�لاح�ة م+ دون م'ار&ةن�Lفي 

��2I أن ن�Lفي �9لاح��ه م2 الYارج، أث�اء ال��اف�ات الأن�Fة ال�ي @ق�م بها، s

  .. العلاقات ب>2 أف�اده

؛ وه�اك ال�-#-�ةال�لاح�ة : ك�ا @�2I لل�لاح�ة أن ت�Lن م����ة أو مI��فة


مج �z%ق�>2؛ إ��ه/ م2 م�اه
ت�ا، و}ما أن ن<Iاص دون ت�Yة الأش
ما أن نق�م �9�اه

�ا له/��أو  ال�/'
فةأما ال�لاح�ة . في وسFه/ ل2L دون أن ی
ر,�ا ملاح


ما لا نYفي ه�%��ا ع2 ال�اسال�ف-
حة�  .؛ ع

  :م�ة اس-غ�اق ال�لاح�ة

                                                           

�ة  1pة الع��  ". أسال>_ ج�ع وع�ض ال�عل�مات: ال�لاح�ة". الF%�Wان�ة لل�عل�/ العالي-الأكاد@�
www.abahe.co.uk/reports-and-memos/reports-and-memos-08.pdf 

  



��عة ال�?: هي ال�ي تف�ض عل>�ا م
ة ال�لاح�ة؛ فق
 @ف�ض عل>Wz لا انvا ال�?: م


مج ض�2 ال����عة م?ل ال
راسة إلى درجة ت�عل أعRاءها عاج)%2 ع2 �أن ن

�ة �z%لة، في ح>2 ق
 ی�Fل_ v?9ا آخ� م
ة �اك��اف ه�%��ا وه4ا ما ی�Fل_ م
ة زم

�ة ق�>�ة، وه�ا ی�علV الأم� 9الأح
اث ال�ي ت��Lر ولا ت��غ�ق وق�ا �z%لا مvل �زم

 n2 لل�لا.. اج��اع دورI�@ ال�?: �9ان_ ك�ا Vما ی�عل
��ا ع�ح�ة أن ت�قل� زم

3�ة أتYاذ الق�ار في ح)ب أو . واح
 م2 ج�ان_ ال�فاعل ب>2 ال��?�ث>2�مvال ,

   2..ج�#�ة

  ملاح�ات لل�لاح�ة ال�>
ة

�ة م��قة ع2 م�ض�ع ال
راسة الn4 س��/ ملاح��ه-sال?��ل على معل�مات ,ا.  


ام أسل�ب ال�لاح�ة -Yاف اس�
  .ل��ع ال�عل�ماتت?
ی
 اه


ام ال�سائل والأدوات ال��اس�ة ل���>ل ال�لاح�ة-Yاس�.  

  .ال�ي س�ق�م ال�اح: �9لاح��ها...) أف�اد، ج�اعات، �Sاه�(ت?
ی
 الف�ات -

  .ال
قة في ال�لاح�ة وع
م ال���ع في ال��ائج-


امها-Yل اس�Wاس ق�  .ال�ع�فة ال�امة 9أسال>_ وأدوات ال`

  .ناق
 وpع�ا@ةال`�ام 9ال�لاح�ة I�9ل -
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�ة م�اس�ة-�  .ملاح�ة ال�ل�ك لف��ة زم

  .ت?
ی
 ال��ات وال�Yائ� ال�ي @�_ ملاح��ها-

  .ملاح�ة ال�ل�,ات ال�ي لها علاقة I��9لة ال�?:-

  .ال��,>) على ملاح�ة ع
د م?
ود م2 أن�اa ال�ل�ك في وح
ة ال)م2-

  .مع�فة الف�د 9أنه @لاح^ م2 قWل ال�اح: م?اولة ال`�ام 9ال�لاح�ة دون -

ملاح�ة أك�W ما @�2I م2 ال�ل�,ات ال��ت�Fة 9ال��ة ال�لاح�ة وذل� 9ال`�ام -

  .9ال�لاح�ة على ف��ات

�ان-��  3.ال���>ل الف�رn لل�لاح�ات ح�ى لا ت�ع�ض ال�عل�مات لل

ن ذل� م?اولة إش�اك ع
دم2 ال�احv>2 ال�
رp>2 ل��اع
ة ال�اح: في ال�لاح�ة لأ-

  .ی�ف� تLاملا في ال�لاح�ة و%قلل م2 ت?>) ال�اح:

  4.ع
م م?اولة تف�>� ال�اح: لل�ل�ك ال�لاح^ م�اش�ة-

  :خ"
ات اج�اء ال�لاح�ة

وت?
ی
  �9ع�ى ت?
ی
 ال��?�ث أو ال?ادثة ال�ي س��/ ملاح��ها: ت�9ی� ال�اه�ة)1

ت9>;� ) 2. 9ال�SX�Rوفها وزمانها ومIانها، وما هي ال����عة ال�ي ی�اد ت��>لها 
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�ة لل�اح: وق
رة فائقة وذاك�ة : وسائل ال�لاح�ة�اذا ,ان� ال�لاح�ة ت�Fل_ خ�Wة ف

ق�%ة وه4ا لا ی��ف� لLل ال�احv>2 له4ا @�2I الاس�عانة 9أجه)ة وآلات ت��%� أو اع
اد 


 م�اش�ة : ت#?;ل ال�لاح�ة) F9 ..3اقات خاصة ت��ل عل>ها ال�لاح�ات�ع

ب
 م2 ت��>ل ملاح��ه ب
قة وأمانة وأن ت�Lن إجا9ات ع2 ال�اح: لل�لاح�ة لا

9ع
 ج�ع ال�عل�مات @ق�م ال�اح: : ال�عل
مات ت9ل;ل) 4. الأس�لة ال�ي �zحها سلفا

�فها ح�_ الأس�لة ال�ع
ة ث/ ت?ل>لها ت?ل�لا عل��ا وتق
@/ تف�>�ات م�اس�ة�  .ب��

  ت"��قات ال�لاح�ة في ال�راسات ال#�اس�ة


ما أول مVWz 2 ال�لاح��ة في ال
راسات ال��اس�ة والإدار%ة ه� ف�%
ی�%� تایل�ر ع

. ب
أ ی�اق_ ح�,ة الع�ال في ال��س�ة ل�ع�فة أس�اب الYلل وز%ادة أدائه/ و}ن�ازه/


م ال�لاح�ة في ال
راسات ال��اس�ة في الع
ی
 م2 ال��الات م�هاYمع�فة  -: وت��

 –. ه الق�ارات والق�ان>2ت��فات الأف�اد وردود فعل ال��اعات وال��#�ات ت�ا

3�ة ص�ع الق�ارات داخل ال��س�ات ال��اس�ة والإدار%ة�م�ا9عة  –. ملاح�ة ,

ال?I/ على ن�ام إن  –. مع�فة ت�جهات ال�أn العام –. ال?�لات الان�Yاب�ة وال
عائ�ة

�ا أم لا م2 خلال سل�,ات م�ض3�ه وأجه)ته ال��Yلفةzكان د@�ق�ا .  

  مEاDا وع;
ب ال�لاح�ة



�ح ال�لاح�ة في ع>2 ال�Iان ادراك ال�اقع ال��اش�، ه4Iا ن�ل إلى م�عى ت�-

تأو%لي وم�I@ ��vن قائ�ا على ال�اق#�ة أn إدراك الفارق ب>2 أق�ال ش�Y ما 

  .وأفعاله

أn ت�/ ال�لاح�ة في م�ال م?
د، أn في م��اول : الفه/ الع�>V للع�اص�-

ا ,ان في اس�Fاع��ا ال`�ام 9ف?� امIان�ات ال�لاح^ فLل�ا ,ان ال�>
ان م?��را ,ل�

أح�2، ما ی�دn ت
ر%��ا إلى الع�vر على الع�اص� ال��ه�%ة ال�ي @�Iن م2 ال�ع_ 

  .ادراكها لأول وهلة

ال�لاح�ة في ع>2 ال�Iان، ت��ح ب��اوز ت?ل>ل ال�ل�,ات : بل�غ ال��رة ال�املة-

I@ روس، وت�?: في فه/ ما
�ن م���عة الف�د@ة، انها ته
ف لفه/ ,ل ال�سX ال�

.. الأشYاص وال�سX الvقافي الYاص س�اء تعلV الأم� 9?)ب أو ج�#�ة أو نقا9ة

ن��ا إلى ,�ن سل�,ات ,ل واح
 و,4ا ال�فاعلات ب>2 الأعRاء ت�Lن م?ل ملاح�ة 

في ع>2 ال�Iان فان فه/ أ9عادها ومعان>ها لا ت��ح 9ه إلا ال�لاح�ة وم�ه @�2I فه/ 

  . ال�ضع I9امله

ت��ح ال�لاح�ة 9ال��ار,ة الف�صة لل�اح: لLي @#�t : لل�اح:ان
ماج أفRل -

داخل ال����عة م?ل ال
راسة له4ا فان ان
ماج�ا في ال����عة س���ح ل�ا 9ال��قل 

9أك�v ح�%ة والاzلاع على ما @?�X ب�ا وال
خ�ل إلى 9ع� الأماك2 ال���Yة 



م2 ع�اص�  لأعRاء ال����عة، ه4Iا س����ع 9?�%ة أك�v في ال?�,ة والاق��اب

  . م�ال ال�?:

لا ت�Fل_ ال�لاح�ة أش�اء ,v>�ة م2 الأشYاص : تعاون �9ه�لة مع ال��?�ث>2-

م?ل ال
راسة، فلا ت��جاه/ في الإجا9ة ع2 ج�لة م2 الأس�لة أو اخRاعه/ ل�ع� 

الق�اع
 الYاصة، بل ,ل ما ن�%
ه م�ه/ ه� أن @����وا في أداء أع�اله/ العاد@ة ,�ا 

  .ا دائ�ا دون الاه��ام ب
ور ال�لاح^كان�ا @ق�م�ن به

�ع�ها الYاصة، فإن ال�لاح�ة في ع>2 ال�Iان ت�Fل_ اش�اك -Wz 2لاقا مFان

X�  5.ال�اح: نف�ه وه4ا ما @��ح له 9ال?��ل على ال�عل�مات م�اش�ة 9لا وس

  :الع;
ب

وسFا ذو 9ع
 ان�اني م�ا  ت�Fل_ ال�لاح�ة في ع>2 ال�Iان،: ض>V ال��ال-


عي إ9عاد ال��الات ال�اسعة الأخ�B و,4ل� ال����عات الWL>�ة م2 الأف�اد، ��@

وت�,>) ال
راسة على م���عة صغ>�ة لل��2I م2 الاحاzة I9ل تفاص>لها، غ>� أن 

 /�ع>_ ال�?ل>ل الn4 ی�/ على ال����عات ال�غ>�ة @2�I في ع
م إمIان�ة تع�

  .ات الWL>�ةال��ائج على ال����ع

                                                           
5
  .مرجع سابق. بومدين طاشمة وناجي عبد النور 



�اب ع2 9ع� الأح
اث-qة في ع>2 : ال�اذا ,ان� الفائ
ة في م�ارسة ال�لاح

,لها إذ  ال�Iان، ت2�L في معا@�ة الأح
اث ف>�قى أن ه4ه الأخ>�ة لا@�2I ال���W بها

م2 ال��2I أن @?
ث الع
ی
 م�ها في نف� ال�ق� وpال�الي ت�ع_ م�اه
تها ,لها 

  .ك�ا @�2I ألا تقع أث�اء ح�Rر ال�لاح^

�ات-Fن في ح�زة ال�اح: : نق� ت�ان� ال�ع�I@ ة�9ع
 الان�هاء م2 ال�لاح

نق�  م���عة مع��Wة م2 ال�عل�مات، لا ت�Lن دائ�ا قابلة لل�قارنة و�pه�لة ن��ا إلى

  .ال��ان� في ال�ادة ال�أخ�ذة م2 م>
ان ال�?:

  

  

  

 

 



3رق�  ال�رس  

 ��ق ج�ع ال��انات وال�عل
مات

الاستبيان -ج  

  :تع��� الاس���ان

#ع�ف الاس ��ان على أنه م���عة م� الأس�لة ال��ت�ة ح�ل م�ض�ع مع��        

ل��ع ال�عل�مات ) ال���4ث��(ی 0 وضعها في اس �ارة ت�سل إلى أش&اص مع�$�� 

ثلاثة أن�اع الاس ��ان ال�غل?،  وه�. وال��انات ح�ل ال>اه�ة أو م:9لة ال�84

  .ال�ف �ح-الاس ��ان ال�ف �ح، الاس ��ان ال�غل?

  :ت"��� الاس���ان

 #�K أن #�9ن الاس ��ان ت�ج�ة لأهIاف ال�84 وت4ل�ل تHاؤلاته وف�وضـه وت�ـ:�ه* 

  .معها

ال�ـH ����� لأن  أن #�9ن الاس ��ان ق��Mاً م& �Mاً ح ى لا #�9ن ع�ضة لاه�ـال *

 ) (و15 ) ( ال عK وال�لل والHأمة ی�Iأ یIب إلى ال���4ث في الف �ة ال�اقعة ب�� الـ

�اس ال$فHي25Wاء ال��ا أشار خ�Z ان�  .د[�قة م� بIء ع�ل�ة الاجا]ة على الاس �

$فb ]الà�قة ال ي ت�غK ال�H ����� عل�ه فـي *  ی�ضع الاس ��ان ]ال:9ل و̀

اته     .وت:��عه0 وتIفعه0 إلى الاجا]ة عل�هم�ضـ�عه وم4 ̀�



#�K أن #4 �م الاس ��ان عقل ال�K�� H عل�ه فلا ی�جهه، ولا ی�حي ال�ه ]اجا]ة * 

 مع�$ة

و`�K أن ت�gن الأس�لة، أو الf�ارات غ�� غامdة، وغ�� مa�eة وغ�� مdللة * 

K�� Hلل�. 

K�� H ولا ت��e ت�جه أس�لة الاس ��ان أو فق�اته ]à�قة لا ت ��d الاح�اج لل�* 

  .ت:g9ه في أغ�اض ال�84 أو ت&�فه م� ع�اقK افdائه ]�ا #9$ه في نفHه

 * Kـ�# kأ ،K�� H0 وثقافة ال�ـ�#�9ن الاس ��ان في مm� H قIرات، ومIارك وتعل

 أن

 *K�� Hود فه0 ال�Iان في ح� .ت�gن مaMل4ات وأفgار ومعل�مات الاس �

�اً، وم$اس�ة فـي �pلهـاك�ا #�K أن ت�gن أس�ل ه، وn�اراته م�ت* Wa$لة مHلH ة، وم� 

وعIم وج�د ح:� ف�ها �Zا #�K تI��4ها، وعIم تq�4ها، وعIم ت�ج�هها لأ#ة اجا]ة 

 مع�$ـة،

  .و�Zا #�K أن تغaي ج��ع ال��انات ال�aل�rة

ما رأ#u في ض�ب الaلاب في الMف، )ی Z ��dل سsال ف�gة واحIة مeل * 

 وح�مانه0

�9Hهاب إلى ال�عbفي م� ال:gال.(  



ت �ف� في الاس ��ان ]قIر الام9ان صفة الe�ات ال ي ت�عله اذا أع�I ثان�ـة #أتي * 

  1.ب$فy ال$ ائج وال�عل�مات ال ي أتى بها في ال��ة الأولى

  :أس$لة الاس���ان

*zة فقIة واحaال #عالج نقsكل س.  

  .أن ت�gن الأس�لة ذات الaا]ع ال�gي د[�قة وم�اش�ة*

  .#�K أن ت�gن ص�غة الأس�لة ق��Mة وم �ا]aة*

وضع أس�لة ت�ضح مmI صIق ال���4ث ب�ضع أس�لة ت�ت�z إجا]اتها ]اجا]ات *

  .أس�لة أخ�m م� الاس ��ان

  2.ال�Iء ]الأس�لة الHهلة والعامة*

  أش(ال ث&ات الاس���ان

  :ت
ج� ع�ة أش(ال لاخ�&ار ص�ق الاس���ان

I& Hم في ال4الات  وه� أن: ���قة إعادة الاخ�&ار) 1 #a�? الاخ �ار م�ت�� و̀

 K̀رI اك�ة أو الbال K�H[ ة�ال �لا ن �قع ف�ها أن ت أث� درجات الاخ �ار في ال��ة الeان

قة �̀aه الbلح هMو~لا فلا ت.  
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�ع ها ولg$ها م& لفة في : ���قة ال"
ر ال��5اف$ة) 2�p م�اد م :ابهة في ��d وت

ار ت ف? Zلها في ال���dن و`a�? أحI هbه ص�رتها وفي هbا #Mاغ أك�e م� اخ �

الاخ �ارات في ال��ة الأولى و`a�? اخ �ار آخ� في ال��ة الeان�ة ث0 #قاس مmI الe�ات 

  .في ال4ال ��

تع �� م$اس�ة إذا Zان� في الاخ �ار وحIات ��eZة، : ���قة الق�8ة إلى ق67�8) 3

mIاس م�W[ ةIه م�ة واحHف�� في ال�ق� نفM$لا الZ ?�a الe�ات ]ال$H�ة للاجا]ات  و̀

في ال$Mف�� وال�ل�4� أن Zل نMف ی ف? مع الآخ� في م��dن الأس�لة ال ي 

  3.#:�لها

  :م>ا;ا وع7
ب الاس���ان

  :ال�>ا;ا

�ع إ#Mالها  –. ت aلK مهارة أقل م� ال�قابلة –. تgال�فها ل��H م�تفعة -a Hن

لل���4ث لل ف��g في الأس�لة ]ع�?  ت�$ح ف�صة أك�� –. لأعIاد Z���ة م� ال$اس

#��9  –. #��9 إ#Mالها لأش&اص #MعK ال�ص�ل إل�ه0 –. أك�e م$ه في ال�قابلة

�ع ال���4ث ق�لها م�اش�ةa H# لا Iاسة قHل على معل�مات ح�M4ال.  
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  .73ص . مرجع سابق. عمار بوحوش  



. لا #��9 اس &Iامها في ال�� �عات الأم�ة–. لا تع�د نH�ة Z���ة م� الاس ��انات -

�ع ال�اح8 مع�فة ردود فعل –. #فه0 ال���4ث ]ع� الأس�لةقI لا  –a H# لا

  4.ال�K�� H ع$I إجاب ه ع� الأس�لة
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  .المرجع نفسه  



5ال�رس رق�   

 ��ق وضع خ�ة ��� م�
ازنة

� ال�ئ���ة ل��ا�ة وت�ف�� ال
�� العل�ي، ولا      ��خ�ة ال
�� العل�ي ت�!ل ال�
ش7 أن ال��ت�5 وال��3�4 ه�ا ع�اد الأ��اث وال-راسات العل��ة؛ م' أجل ال�ص�ل 
ل��ائج ��!�ة د�Aقة، فال
�� العل�ي على خلاف ال�قالات ال�ي ت�>� في ال:�ف 
�ت�ة، وال�ي لا ت��ل5 س�D ساعات قل�لة م' Eة الع��F
وال�Hلات، أو على م�اقع ال>
�ن FI غي أن
�ل، وق- ��IلOم إع-اده س��ات، ل�ا ی��أجل إنHازها، وال
�� العل�ي م
ه�اك W�Xقة م�ه�Hة ت�اع- ال
اح� في ت�ت�5 أف�اره وص�اغ�ها، وSلا س�ف ت>�ب 

ع-م ج-وD ما ی�3 ت-و�Wه، وس�ف ن�ع�ض في الأم�ر الف�ضى والع>�ائ�ة، وم' ث3 
�ن FI ازها �ال�ف:�ل، ل�يHق إن�Xالعل�ي وع�اص�ها و ��
ه�ا ال��ض�ع ل��ة ال

  .ذل7 خ�� مع�' ل
اح!��ا

 أه�"ة !�ا�ة خ�ة ال��� العل�ي

ت�-د خ�ة ال
�� العل�ي أ�عاد م>Fلة أو م�ض�ع ال-راسة �Fل دقة، والإحاXة 
�ان5 ال��علقة Hع ال��H�5ان�Hجان5 م' ال cان ع-م ن��ان أ�dبها، ل.  

 'Wء في ت-و-Eات ع�- الg��عة م' ال�عdلات أو ال:ع�Hالعل�ي م �اح
ق- ت�اجه ال
ال
�� العل�ي، ل�ا فإن خ�ة ال
�� العل�ي تWOح ال�قاب ع' ج��ع ال:ع�gات ال�ي 

  .ل-راسةF�I' أن ی�اجهها ال
اح�، وم' ث3 الع�ل على تE�Hها قEل ال>�وع في �jا�ة ا

�عة م' �Hالعل�ي في وضع م �اح
ت�اع- خ�ة ال
�� العل�ي ال-ارس أو ال
الأه-اف الأساس�ة ل��ض�ع أو م>Fلة ال
��، وgال�الي لا یWOغ ال
اح� ع' تل7 

��
  .الأه-اف، وdWعها ن:5 ع���ه في ج��ع م�احل إع-اد ال



F�I' ال�ع�ف ل��ة ال
�� أه��ة ��Ej ل-D ال����m' أو ال��اق>�'، فع' W�Xقها 

اع مE-ئي ع' ج��ع �على �EXعة ال
�� واس�>فاف �jُهه، وم' ث3 أخ� ان

  .ال����Wات

ت�اع- خ�ة ال
�� في ال�ع�ف على ت:�ر مE-ئي لل��ال�o ال�ادIة ال�ي 5HI أن 
��
  .ی�ف�ها ال
اح� العل�ي قEل الإق-ام على ت�ف�� ال

م�هج ال
�� العل�ي  ت�اه3 خ�ة ال
�� العل�ي في ال�ع�ف على W�Xقة اخ��ار
  .ال��اس5 ال�c س�ف ی�
عه ال
اح� ع�- ت-وW' م�' ال
�� العل�ي

�ات ال��ف��Iة �تع- خ�ة ال
�� العل�ي ��!ا�ة ال��ج�pة ال�ئ���ة في ج��ع ال�
�ة ف�' ال��F' ال�ج�ع إل�ها، وت-ارك ذل7�  .لل
��، وفي حالة ن��ان أc خ

  ش�و) إع�اد خ�ة ال��� العل�ي

لى ال
اح� العل�ي أن Iق�م �إع-اد خ�ة ��� عل�ي م��املة وشاملة، وأن I�اول 
 .ت�ق�s ال��ا�r ب�' م��لف ع�اص� ه�ه ال��ة

م' ال�dورc أن ی�ضح ال
اح� العل�ي ع�E ال��ة ال
�!�ة الآل�ات ال��
عة وال�ي 
  .س��3 اع��ادها في ج�ع ال��اد ال�اصة �ال
�� العل�ي

ال��ة ال
�!�ة ال��O�j على ال��ت�5 ال���قي وال:��ح وال-ق�s م' اه3 معای�� إع-اد 
  .ل�افة ع�اص� ال
�� العل�ي

إن ال��ة ال
�!�ة ل' ت��ن jاملة وناج�ة ما ل3 ت5�H على ج��ع الأسuلة 
  .والف�ض�ات ال�اصة �ال-راسة العل��ة

 إن ال��ة ال
�!�ة ال���Oة تع�ي ذات ال��ائج ح�ى وSن قام أك!� م' �اح� عل�ي
  .م��F' م' ت�ف�� دراساته3 ب�اء غلى ت�s�E ما ورد ف�ها

 ��
إن ع�ل�ة ال��ث�s العل�ي الأكاد�Iي ل�افة الاق�
اسات، واج
ة في jافة م�احل ال
  .العل�ي وعلى رأسها م�حلة إع-اد ال��ة ال
�!�ة



Iف��ض على ال�ال5 أو ح�ى ال
اح� العل�ي أن لا ی
اش� �إع-اد و�jا�ة خ�ة 
�لع و�Wع�ف على الع-ی- م' ال��r ال
�!�ة  ال
�� العل�يI اصة �ه، إلا �ع- أن�ال

�ة �اخ�:اص ��!ه العل�ي، وال�ي ت�اولx م�ض�ع أو wاه�ة دراس�ه 
ال����عة وال��ت
  .العل��ة

  

 

 



 ال	رس ال�ادس

و�� ال�عل�مات	
�ق ت  

 

  

ع�ل�ة ج�ع وت ��� ال�عل�مات هي ع�ل�ة ح���ة وم����ة في إع
اد ال�
	 العل�ي، 

ح�	 أنه 0,/ على ال�اح	 أن ت,+
 م+ألة س�)�ة ال�اح	 على الع�ل�ة ال�%علقة 

و�
��ها  ��5ض�ع ال�
	، ذل9 أن 0+% ل8 7ل ال�عل�مات ال�%�لة 5ال��ض�ع،

  .كلها 5إ0,از م�ت/ في أوراق أو 5)اقات م>%;�ة


�ق ت	و�� ال�عل�مات  

  ال��ق الق	��ة


��قة ال��اقات  

الق+�G : Fق ت
و�� ال�عل�مات في ال�
	 العل�ي ت>ق+F إلى ق+��� رئ�+��� ه�ا 
 .الأول ه� ��Gقة ال%
و�� ال%قل�
0ة ، و الق+F الIاني ه� ��Gقة ال%
و�� ال

یIة

  �Mال�عل�مات ع �أولاً الق+F الأول ��Gقة ال%
و�� الO%اب�ة وهي ��Gقة ت
و�
ال�)اقات ، أو ع�M ت
و�� ال�عل�مات على ال�لفات ال�ر�Rة و ال%ي ت
عى 

  .5ال�Oاسات 

فالO%ا5ة على ال�)اقات تع
 م� أشه� �Gق ت
و�� ال�عل�مات في ال�
	 العل�ي ، 
ال%ي ت�اع 5ع
ة أح,ام م %لفة ف%�ج
 5)اقات ح�	 0ق�م ال�اح	 �V5اء ال�)اقات ، و 

0

د , ك��Mة ال
,F أو م%�س)ة أو ال�غ��ة ، أو 0ق�م ال�اح	 �5>اع%ها ب>ف+ه ی
و�اً 
 �ال�اح	 ح,F ال�)اقة ال�)ل�\ة 5
�	 تلائF ح,F ال�عل�مات ال%ي س�ف ی
ونها ع

ال�Mانات ی
و�اً ال�
	 العل�ي ال_^ أت�ه ، و 0ق�م ال�اح	 العل�ي 5[%ا5ة ال�عل�مات و 
  .على ه_ه ال�)اقات



ال�)اقات ذات ال
,F ال��MO هي الأوسع اس% 
اما ، �7ا أنها ت�ف� لل�اح	 ال
��ة 
 �في 7%ا5ة م�ض�ع ال�
	 لات+اعها و ق
رتها على 7فا0ة ال�
	 مه�ا 7ان �Gله م
 دون ال
اجه إلى الO%ا5ة على 5)اق%�� م� ال
,F الأصغ�، أو على ع
ة 5)اقات

 لاحقاً إذا وج
 بها م+احة إضا�eةال
,F ، �7ا ت+�ح له 5إضافة أفOار أخ�b  صغ��ة
فfلاً ع� إم[ان�ة ذ�7 ال��ادر إن وج
ت على ه_ه ال�)اقات ال��MOة ، �7ا أن ه_ه 
ال�)اقات ال��MOة ت%�ح لل�اح	 ذ�7 ال%عل�قات و ال�لاح;ات ال اصة 5ه على أسفل 

  .ال�)اقة ال%ي دون عل�ها 5
Iه

  ال�لفات
��قة 

 gMIلاس%�9 ی�أو ال ،bال�رق ال�ق� �ملف ال�
	 ه� i�ارة ع� غلاف س��9، م
� ف%
ها وغلقها، ]�0 ،
الأوراق ال�Iق�\ة 5
لاقات مع
ن�ة، وه�ا عادة حلق%ان م� ح
ی

5
�	 ی�ضع به�ا أوراق مIق�\ة ت�ضع في ال
اخل“. 
� :وت+% 
م ال�لفات ح+/ ��Gق%�

��ع سائ� الأوراق، وه_ا الأسل�ب 0لائF ال�
�ث اس% 
ام ملف واح
 ل%, :الأولى
ت%,لى في ت ��8 ع
ة ملفات لل�
	، 7أن  :ال#ان!ة .ال�غ��ة وال�%�س)ة

و�%��� أسل�ب ال�لفات  .0 �8 لOل م�
	، أو ف�ل، أو م)ل/ ملف م+%قل
   :5ع
ة ف�ائ
 ن_�7 م>ها

 .حفo الأوراق وال�
اف;ة عل�ها م� ال%لف أو ال�fاع-
 +�عة إلى الاس%Vهادات وال�لاح;اتال%
���، م� ال�ج�ع 5 ع>
 ت�[�� ال�اح	-

b
إضافة  ال��ونة في تع
یل، أو تغ���، .والأفOار ال�
ونة ح�ل 7ل م+ألة على ح
وخلاصة الق�ل في ه_ا الVأن أن ال�لفات، هي وعاء ال�عل�مات  .ال�عل�مات ال�
ونة

ح+/ ح,�ه، وم� تF ی%F  وال
قائp القان�ن�ة، و��[� إف�اد ملف لOل 5اب، أو ف�ل
ت�>�q وت��M/ ال�عل�مات وال
قائp في ض�ء خ)ة ال�
	 ووفp اس%قلال الأب�اب 

  .أو الف��ل
  

  



  

  

  ال��ق ال%	ی#ة

أن 0ق�م ال�اح	 5
فo وت
و�� ال�عل�مات وال�Mانات ال%ي 0
�ل عل�ها م�  نع>ي 5ه
ال��اجع وال��ادر ال�%ع
دة على جهاز ال��M�Oت� و�%)ل/ ذل9 5ال�fورة إم[ان�ة 

بل أص�ح ال%عامل مع أجه�ة . وه� أم� أf0اً أص�ح م%احاً . ال%عامل مع ه_ا ال,هاز
 .ال
اس/ هي س�ة الع��

� ال�عل�مات وال�Mانات على جهاز ال
اس/ الآلي ی%��� ولا ش9 أن حفo وت �� 
5+ه�ل%ه و\+اG%ه، فfلاً ع� سه�لة اس%�جاعه ع>
 ال
اجة إل�ه، وقg الO%ا5ة أو في 

 .أ0ة م�حلة ی��
ها ال�اح	

ولا 0 �ج الأم� ع� أن ال�اح	 س�ف ی
خل خ)ة 5
Iه على ال��M�Oت� و��م� لOل  
�مات وال�Mانات ال%ي 0
�ل عل�ها وفقاً له_ه ج�ء م>ها �5ف%اح مع�� ثF ی
خل ال�عل

ال�فات�ح في ملفات 0+هل عل�ه ال�ج�ع إل�ها في أ^ وقg ی��
، و\+ه�لة و\+�عة 
 .ك��Mة

على أن ه_ه ال����ات لل% ��� الآلي لا ی>في خ)�رة ه_ه ال�س�لة ع>
 تع�ض جهاز  
ال�عل�مات  ال��M�Oت� لأ^ عارض یwث� في 7فاءته 7الف��وسات ال%ي ت
م� خلا0ا

داخله وم� ثF 0فق
 ال�اح	 7ل م�ادره ومعل�ماته و\�اناته في ل
;ة واح
ة، و7_ل9 
 �الاس% 
ام ال اGئ لل,هاز ال_^ ق
 یwد^ إلى اخ%فاء 5عx ال�لفات أو فق
انها م
ال,هاز دون ق�
 أو غ�� ذل9 م� الع�ارض ال%ي �0[� أن تقلل م� 7فاءة ه_ا 

 .ال,هاز

  

 



 ال
رس ال�ا�ع 

 الإق��اس

 تع��فه

لاق �اس إح�� ال�عائ� ال�ه�ة في ال��� العل�ي على وجه ال���ص، ا     

ل$#  وت� لف :92قة ال ف7$2 م# ش�5 لآخ2، و1الفعل ه-اك ال�ع+ م# الُ�)صِّ

وآخ2ون  للعل�م على اخ لاف أن�اعها، س�اء FانE عل�مًا إنCان=ة أو ت@?=<=ة،

CS له��ن م# غ$2ه� :2ف ال�=Q؛ م# أجل ت�ق$O الاس �2ار9ة العل�=ة، والاس عانة 

Wق�اع� م $-ة، وم# ثَ�َّ ب-اء ال[�ی� والُ�غای2، وذلY ل=W Xع$V، وعلى س?$ل ال�Uال 

   Theodoreث$�دور ما�Sان"فإن مb 7ُف الل$cر ه� العال� الف$9cائي الbه2$ 

"Maiman،  العال�، واس @اع�ا أن Yاس �2 العل�اء في دراسة ما ب�أه ذل Yو1ع� ذل

ی-��lا UF$2ًا م# ال�راسات والأ�Wاث العل�=ة، ال ي ساه�E في مُ اWعة الاك bافات، 

إلخ، وo�9ُ# أن نق�ل ... واس ��ام الل$cر في ال�[الات ال@?=ة واله-�س=ة وال�-اm=ة

U�W في ح�ود مُع$َّ-ة #$C� ا ناس�$#، أو إن الُ�ق�C=ث$#، ول دی# ومُ��ِّ اWة مُ[�ِّ

  .مُ- �ل$#

  أن"اع الاق��اس

  الاق��اس ال&�اش�

و9ع �� ذلY ال-�ع م# الاق �اس في ال��� العل�ي على ال-قل ال�2في، به�ف ت�ف2$  
ال�عل�مات وال?=انات، وم# ال�ع2وف أن ه-اك الU7$2 م# ال�)لف$# الCاWق$# الrی# 

في F اWاته�، وه� م��ر ثقة لل[�=ع، و9 � الاق �اس ��Wرة ل�یه� ح[ُ[ه� الق�9ة 
 ،Yة ال�اح� العل�ي في ذل�uنقل ال-5 دون تغ$$2، وفي حالة ر O92: #م�اش2ة ع

، و1ع� ذلS Yق�م ب�ضع رق� "   "فإنه Sق�م Wال-قل، وv9ع ال7لام ال�-ق�ل ب$# ق�س$# 



فل=ة؛ م# خ ُّC2 إلى ال�)لف في ال��اشي ال$b9ال2ق�، أعلى ال-5، و Xلال وضع نف
  .وهroا Wال-�Cة ل�اقي ال-��ص الُ�ق �Cة

  الاق��اس غ'� ال&�اش�

الاق �اس في ال��� العل�ي ��Wرة غ$2 م�اش2ة ی � م# خلال إعادة ص=اغة      
وV]9  الُ[�ل على أن ت��ل ال�ع-ى نفCه، و9ُ@لO على تلY ال@92قة تل�=5 الف27ة،

أن تU�ُِّل ال���ر obWل دق$O و1ع$ً�ا ع# ال 9�bَّه في ال�ع-ى، وV]9 أن ت � مُ�اكاة 
الُ[�ل على غ2ار ال?-=ة الأصل=ة في ال7 اب أو ال���ر الzr ت� اش قاق ال7ل�ات 
م-ه، و1ع� نهاSة إعادة ال�=اغة Sق�م ال�اح� ب�ضع رق� في أعلى نهاSة الف27ة أو 

فل=ةالُ[�لة، و9 � ت�v$# ا ُّCس� ال�)لف في اله�ام| ال.  

  

  ض"ا�. الاق��اس في ال�,+ العل&ي

ی�ج� الع�ی� م# ش2و{ وض�اQW الاق �اس في ال��� العل�ي ال ي V]S أن vSعها 
�ها �Fا یلي  :ال�اح� العل�ي في ع$# الاع �ار، وس�ف نُ�ضِّ

رسال ه، مُع?2ِّةً V]S أن ت�7ن الاق �اسات ال ي �CSقها ال�اح� العل�ي في U�Wه أو   ·
ع# ال�ع-ى الأصلي، س�اء ت� نقله obWل ن�ي م�اش2 أو غ$2 م�اش2، مع الإشارة 
إلى FاتV أو م)لف ال���ر، س�اء في م��vن ال��� أو في القائ�ة ال-هائ=ة 

  .لل�2اجع

د وسائل الاق �اس في ال��� العل�ي V]S على ال�اح� أن �oSن مُ� �2ًا   · مع تع�ُّ
ةً في على ق�ر الإمoا لة ق� ت1�bها الأخ@اء، وخاصَّ ن، ح$� إن الاق �اسات الُ�@�َّ

 Eُّ bث ت��S إلى تغ$2ُّ ال�ع-ى، و1ال الي Yذل z حالة إعادة ص=اغ ها، وق� یُ)دِّ
  .القار� 

·  ،Q2ور9ات فقvاق �اس الW أن یه � ال�اح� العل�ي V]S  +عW 2ًا لأن ه-اكlن
  .الأجcاء في الV 7 أو ال��ادر ق� لا تع-ي ال�اح� في م[ال ت���ه



م أس�اب �=امه Wالاق �اس في ال��� العل�ي م#   · ی-�غي على ال�اح� أن Sُق�ِّ
ال��ادر الأصل=ة ع# :O92 ال عق$V على ما ی � نقله م# تع92فات أو أف7ار أو 

وفي حالة تعق$V ال�اح� ! ة ال��� العل�ي ال[�ی�؟آراء، وما غ$2 ذلY، و�لا ف�ا فائ�
WالإS[اب على ما ه� م-ق�ل ف�Cف ��Sُح مُ@الً�ا Wال�فاع ع# تلY الآراء أو الأف7ار 

  .ع-� الC)ال في ذلY م# قَِ?ل الُ�-اقb$# لل2سالة أو ل�@ة ال��� العل�ي

   

 

  

  

 



 ال
رس ال�ام�

��
 ال
�ض���ة في ال�ه

 �3ع#$� ال#ه�!  م� أه� أج�اء ال��	 العل�ي بل ج�ه�ه، ح
	 �ق�� إلى      

-1 .ه�ام  األ2�اء 3 –ه�ام  ال�1ح  2 –ه�ام  ال��اجع  1 –أق�ام ت#�'ل في 

وهي ت=ل على ج�!ع ال��اجع ال�ع#�= علها س�اء :اللغة الع�8!ة أو : ه�ام  ال��اجع

في :عC األ�!ان ال�اح	 �1
� إلى ف�Aة مع
?ة في : ه�ام  ال�1ح- 2 .األ2?$!ة

ال�#� لA?ه ال �فIل ف
ها حفاHا م?ه على ت�ل�ل األفAار، لDا �ق�م ب#ه�!1ها و 

ش�حها في الهام ، و �N2 أن ال ی#ع=L صف�ة الهام  وفي حالة ت2اوز الIف�ة 

� مع وضع عال�ة Aف�ة ال��ال!ة لIاصل في ال�
 .في هام  الIف�ة)=( ت�اوQ ف

� ال�اح	 ق= ��Wن م�UV إلى اس#ع�الها، : ه�ام  األ2�اء- 3Aل ل
اس#ع�الها قل

� في ج�ء آخ� �عالج هDه A، ول	ال�� �ف�'ال �1
� ال�اح	 لف�Aة مع
?ة في ج�ء م

 =[�
ل، فه?ا �ق�م ال�اح	 ب#ه�!  ح
	 �Vع رق� الهام  ث� �N#W لل�Iة :ال#ف�Aالف


لIال#ف �
ل الف�Aة) ت�اجع ص [Dا  مIء ال#ي ت� _!ه تف�  1.)ه?ا إشارة لل2

  ته
�� ال���

إس� ولقN الAاتN، ع?�ان الA#اب، ال2�ء، ال�Uعة إذا [انb أك'� م� ال�Uعة الأولى، 

  .ص) دار ال?�1، تار]خ ال?�1: مWان ال?�1(ال#�ج�ة، ث� نف#ح ق�س 

  ال
قالات

                                                           
1
  جامعة طاهر مولاي سعيدة قسم الحقوق،  هاشمي فوزية،، محاضرة ألقيت على  الطلبة السنة الثانية ليسانس، في مقياس المنهجية،  

https://e-learning.univ-

saida.dz/pluginfile.php/27498/mod_resource/content/1/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%A7

%D8%A8%D8%A9%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9%20%D9%85

%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8

%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8

%A9-converti.pdf  



ض�ورQ، مUل�ب، ومه� :ال?��ة لل�اح	 القان�ني، لات القان�ن!ة أم� ل�قال�ج�ع إلى اا

في  - :ل�2ع ال�عل�مات وmث�اء ال��ض�ع م�ل ال=راسة، و]#� وضع الهام  [ال#الي

أن�n، اس� ولقN صاحN ال�قال، ع?�ان : حالة اس#ع�ال ال�قال القان�ني لأول م�ة

  .لة، ال�?ة، الع=د، الIف�ةلة، بل= اال�قال، ذ[� اس� ا

 ��  ال
$#�رةال�سائل غ

أن�n، اس� ولقN صاحN ال�سالة، ع?�ان ال�سالة، الإشارة إلى : الاس#ع�ال لأول م�ة

، اس� ال2امعة، بل= ال2امعة، ال�?ة )رسالة د[#�راه أو مD[�ة ماج�#
�)ن�عها 

  .ال2امq!ة، ص

  قان�ن 

� في ال�#� لأول م�ة تN#A تفاص
له في الهام  على ال?�� ال#اليع
 : ?= ذ[� ال#ق?

 2005_!ف�Q  27،ال��افy ل  1426م��م  18،ال�uرخ في  02 - 05الأم� رق� 

،ال��افy ل  1404رمVان  09،ال�uرخ في  11 - 84،ال�ع=ل وال�#�� للقان�ن رق� 

� قان�ن الأس�ة ال2�ائ�Q، ج  1984ج�ان  09�V#15. ر. ،وال�  

  ق�ار أو ح*( ق)ائي

ة ال#ي ذ[� ل�2ل�ار، رق� ال�لف، اس� اذ[� ال���Wة، اس� الغ�فة أو الق��، تار]خ الق

  ..ة، صل�2لة، ع=د ال�2لف
ها الق�ار، س?ة ا

  م�قع ال���وني

ل!ع#�= على ال�عل�مات ال�أخ�ذة م� م�اقع الان#�ن
b، �1#�� أن ��Wن ال��قع 

رس�!ا، وأن ��#�Q ال�قال على صاح�ه وع?�ان، وأن ی#�قy ال�اح	 م� ص�ة 



اس� صاحN ال�قال، ع?�ان ال�قال، : :الW1ل ال#الي وع?=ئD ی�ضع الهام . ال�عل�مة

 2تار]خ ن�1 ال�قال، ذ[� ال��قع

                                                           
2
  ، 2021-2020أستاذة خدام، محاضرات في مقياس منهجية البحث العلمي، ألقيت على طلبة السنة أولى ماستر   

https://elearn.univ-

tlemcen.dz/pluginfile.php/144584/mod_resource/content/1/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9

%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84

%D9%85%D9%8A.pdf  


