
أدوات جمع البيانات



المشكلةوصف

وضع
تساؤلات
الدراسة

ةمشكللدراسةمتتابعةوخطواتمنظمةجهودبأنهاالعلميةالبحوثتوصف

ترابطتمتماسكةطبيعةذوالعلميالبحثيُعدوبذلكحلول،إلىبحاجةمحددة

حلقاتهارتبطتكلماتماسكا ًويزدادبالنتائج،المقدماتفيه

صياغة 

فروضها

عرض النتائج 

وتفسيرها

ت  جمع البيانا
وتحليلها

الفروضبينالوسطحلقةهيالبياناتجمع

راسةالدأسئلةوضعبطريقةوترتبط،والنتائج

أخرىجهةومنجهة،منفرضياتهاوصياغة

لتفسيرواالتحليلفيالدراسةنتائجعليهاتعتمد



تالية؟على سبيل المثال كيف يمكننا جمع البيانات المطلوبة في كل حالة من الحالات ال

ناسبمغيرراتبهأنيشعركانإذاالمثالسبيلعلىراضغيرأنهماشخصعننقول
الخ...ملائمةغيرأيضاالعملوبيئةظروفوأنعمل،منبهيقومبمامقارنة

لف اذا كنا نريد الحصول على معلومات أكثر حول مخت
الجوانب التي تجعل شخصا ما مستاء في عمل

صارحركثايكونماعادةلأنهعمله،فيراضماشخصعننقول
بالاستياءيشعرممنبغيرهمقارنةعملهلمكانالحضورعلى

–المفاهيمهذهعناصرأ وائصخصبقياسوالمقابلةالاس تبيانيتعلقبينماالمجردة،المفاهيمومظاهربمؤشراتالملاحظةتتعلق

 .يرهاللباحث أ ن يعتمد على أ كثر من أ داة واحدة  بعض ال دوات تصلح في مواقف معينة وفي أ بحاث دون غيمكن



:الباحثعلىيستوجبلذلك

المناسبةللأداةاختيارهحسن•

المناسببالشكلتصميمهاحسن•

وتطبيقهااستخدامهاحسن•

اةالتأكدًمنًصلاحيةًوموثوقيةًالأد•

:البياناتجمعأدواتأنواع

المقابلة

الملاحظة
الاستبيان 





المقابلة:اولا

ميتوالمختلطةالنوعيةالبحوثفيوخاصةالبياناتجمعأدواتأهمأحدهي

عنوتجيبالدراسةأهدافتخدملأغراضعلميةقواعدعلىبناءتصميمها

نظرالووجهاتالآراءتبادلنتيجةالوفيرةالبياناتمختلفخلالمناسئلتها

لباحثايستطيعلاالنقاشموضوعحولخفيةجوانبتكشفوقدالمشكلةحول

المقابلةطريقعنإلااليهاالوصول

:مميزاتًالمقابلة

.  تتيحًللباحثًالفرصةًلجمعًمعلوماتًمتنوعةًوشاملة-

لةتتيحًللمستجوبًالاستفسارًعنًبعضًالامورًالمتعلقةًبالمقاب-

.  منًخلالهاًتجمعًمعلوماتًحقيقيةًوصادقة-

.  تستخدمًفيًعينةًتنتشرًفيهاًالامية-

. تضمنًالاجابةًعلىًكلًالاسئلة-



المقابلةتكونقد

عامةمعلومات(استطلاعية)جماعيةأوخاصةمعلومات(معمقة)فردية

لفاسمحددنموذجوفقتصممالمبحوثينلكلبدقةمحددةأسئلةفيهاتوجه:مقننة

علىةوموحدمحددةاسئلتهالأنالموحدةالمقابلةأحياناتسمىالمقابلة،استمارةضمن

الجميع

ضاأيعليهاالإجابةوفيالأسئلةطرحفيوتلقائيةمرونةأكثرفهي:مقننةغير

:أيضاهناك

بعضفيالافرادفيهايشتركحيثمركزةجماعيةمقابلةباعتبارهاالبؤريةالمقابلة

12إلى6بينتضمماعادةالفكريةوللاستثارةللتفاعلكبؤرةالمشتركةالخصائص

يةنوعمعلوماتجمعبهدفالبحثبموضوععلاقتهمأساسعلىاختيارهميتمفردا

خبراءبوصفهمالمشتركيننظرلوجهاتأعمقفهمعلىوالحصول



الملاحظة:ثانيا

وعلاقتهاالأحداثواتجاهاتسيرومتابعةالظاهرةسلوكمراقبةعمليةهي

تطلبتكمامآلها،وتوقعتفسيرهابغرضمنظمعلميبأسلوبوذلكبمكوناتها،

معينةزمنيةفترةخلالتصرفاتهموملاحظةالمشاركينالأفرادمراقبة

:قدًتكونًالملاحظة

لاومسبقتخطيطدونالمدروسةالحالةأوالظاهرةالباحثخلالهامنيلاحظبسيطة

هذهمتستخدماعادةللمراقبة،سيخضعهالذيالسلوكأوالمعلوماتلنوعيةمعرفة

.الاستكشافيةالدراساتفيالملاحظة

قيقةدمعلوماتجمعالباحثيريدعندماالوصفيةالدراساتفيتستخدموهيمنظمة

مسبقامعينةومشاهداتحوادثعنومحددة

فرداًيتقمصًالباحثًدورًالفردًالمستجوبًويشاركًالآخرينًممارساتهمًوكأنهأوًقدً

الملاحظةًبالمشاركةمنهمًتسمىً



الاستبيان؟وتصميمإعدادللباحثيمكنوكيفمتى•

التيالمنهجيةوالضوابطالعلميةالقواعدمختلفهيما•

الاستبيان؟عليهايؤسس

الاستبيان؟تطبيقشروطهيما•

الاستبيان؟تحكيميمكنكيف

الاستبيان:رابعا

أوالعباراتأو الأسئلةمنمجموعةتضماستمارةبأنهعرفاصطلاحاالاستبيان
ضوعمو نحو واعتقاداتهمالأفرادباتجاهاتترتبطمعلوماتإلىللوصول الفقرات

البحثأدواتمنغيرهامعأو بمفردهاالاستبياناستمارةتستخدموقدمعين،
دون حاثأبوفيمعينةمواقففيتصلحالأدواتفبعض.والمقابلةكالملاحظةالعلمي
.بالمقابلةمدعماالاستبياناستخداميفضلعاموبشكل.غيرها



:التاليةالحالاتفيالاستبياناستخدامإلىنلجأأنالأفضلمن

معهمةالمقابلإجراءيصعبمتفرقةأماكنفيمشتتون أو /وكبيرالمفرداتعددكانإذا.

لمطلوبةاالبياناتأنأو /ووباعتقاداتهمالأفرادبمشاعر يرتبطالدراسةموضوعكانإذا
بدقةالأسئلةعنللإجابةالكافيةالفرصةللفردتعطىحيثحساسية،أكثر 

.وبموضوعية

إلىتؤديولا الشخصهويةعنالكشفتتطلبلا الأسئلةعنالإجابةكانتإذا
ستبيانفالا معين،وقتتخصيصتتطلب(الأسئلةعنالإجابة)أنهاأو /وعليهالتعرف

لهبالنسبةمناسبةيراهاالتيالأوقاتفيبالإجابةللفرديسمح

متى يمكن للباحث إعداد وتصميم الاستبيان؟



، فتكون إجابت
ً
 خاطئا

ً
.قةه غير دقيقد يفسر بعض أسئلة الاستبيان تفسيرا

.

فالمواقبعضفيأنهإلا الاستبيان،أداةاستخدامفيالهائلالتوسعمع
ر دقيقذة والحالات، فإن البيانات المتحصل عليها باستخدام هذه  الأداة قذد تكذون غيذ

 لأن الفرد
ً
:نظرا



ضوابط تصميم الاستبيان

تحديد أهداف 

لتي الاستبيان والنقاط ا

.سوف يتناولها

أو الأبعاد)تحديد المجالات 

ا التي سيتناوله( المحاور 

.الاستبيان

تحديد مؤشرات 

اولها القياس التي ستتن

.أسئلة الاستبيان



الاستبيانبمقدمةالخاصالقسم
حُ  ِّ

منهاوالهدفالدراسةعنوانالاستبيانمقدمةفيالباحثيُوَض 
قةمطلبسريةمعهاالتعاملسيتمبهاسيدليالتيالمعلوماتبأنالفردويُعلم
.عبارةكلمقابلورأيهيتفقالهيالمربعفي(x)الإشارةضعيأنالفردمنيطلب

.الأسئلةعلىالإجابةفيومشاركتهوقتهعلىيشكر الأخير وفي

أقسام الاستبيان

القسم الانتقائي للاستبيان
الفئةضمنهو الأسئلةعنسيجيبالهيالفردأنمنللتأكدالقسمههايهدف

أنبيجالتيالخصائصبعضحول أسئلةويتضمنتحديدها،تمالتيالمستهدفة
يتدريبلبرنامجخضعواالهينالعمالمجموعةمثلالدراسةعينةأفرادفيتتوفر 

ريةتجاعلامةيفضلون أو معينةسلعةيستهلكون الهينالزبائنمجموعةأو معين،
يفتصنإلىالبدايةمنهتهدفالتيالتصنيفيةالمعلوماتمنذلكإلىومامحددة

 النتائجتحليلأجلمنمحددةمجموعاتضمنالدراسةعينةأفراد
ً
لنمطيةتبعا

الدراسةهدفحسبمعينانتقائيلتصنيفأومعينةإجابة



أقسام الاستبيان
للاستبيانالرئيسالقسم
:جزئينمنالقسمهذايتشكل

للفردوالوظيفيةالشخصيةالخصائصأو بالمتغيراتيتعلق:الأول 
ساسيةالأ أهدافهابآخر أو بشكلويعكسللدراسةالأساسيةالمحاور يشمل:الثاني

التيةالميز أو الخاصيةبقياستتعلقفقراتهلأنفرعيةأهدافمنتتضمنهوما
وزعتتالأساسهذاوعلىالدراسة،لمتغيراتبالنسبةقياسهاالباحثيستهدف

ة،الدراسمتغيراتأبعادتشكلالتيالمجالاتمنالعديدعلىالمحور هذافقرات
يكون والتير محو كلأبعادلتسلسلتبعامتسلسلبشكلبينهافيماتترابطبحيث

بدورهاتيوال،المفهوميوالتحليلالإجرائيةالتعريفاتخلالمناستقاهاقدالباحث
يجبلماحالصريالتوضيحطريقعنوذلكالدراسة،لمتغيراتالمحسوسالمعنىتحدد

الباحثيقيسهأن



لقة الاعتبارات الفنية المتع
بأسئلة الاستبيان



الاستبيانإعدادقواعد

صياغة فقرات الاستبيان على الباحث أن يتجنب قدر الإمكان توجيه الأسئلةعند 

ى مدى على ما يجب أن يقاس من خصائص سلوكية تتسم بالاستقرار النسبي علالتركيز 

زمني ممتد

يجب على الباحث تجنب تصميم العبارات المزدوجة

:الأخذ بعين الاعتبار أنه من الضروري

يجب على الباحث أن يتجنب صياغة الفقرات الطويلة

يجب أن تتسم فقرات الاستبيان بسهولة وبساطة التعبير

الأسئلة الحساسة الأسئلة البديهيةالأسئلة الكيفيةالأسئلة الإيحائية

المنهج القمعي أو 

البؤري

ارتباط الأسئلة 

بأبعاد الدراسة

تعليمات واضحة قصيرًا ومختصرًا

وكاملة

الترقيم موحد



الاستبيانإعدادقواعد
يجب أن تتسم فقرات الاستبيان بسهولة وبساطة التعبير

قد تعكس الإجابات فروقاً في التفسير لا فروقاً في الرأي
ول يجب تجنب صياغة الفقرات الطويلة، فقد تضيع الفكرة الأساسية بط

العبارة                    
قد لا يتمكن الفرد من متابعة الصياغة الممتدة على طول الفكرة حتى نهاية العبارة

احدةالو الفكرةعلىإلا الواحدةالعبارةتحتوي فلا المزدوجة،العباراتتجنبيجب
الأسئلة التي تحتوي على أكثر من فكرة واحدة تثير حيرة الفرد وتربكه في اختيار الإجابة

عند صياغة فقرات الاستبيان على الباحث أن يتجنب قدر الإمكان توجيه الأسئلة
التي تشير بشكل ضمني للإجابة أو توحي بفكرة معينة: الأسئلة الإيحائية
التي تمس الأمور الشخصية والحياة الخاصة للفرد:الحساسةالأسئلة
ها فئات عُمرية    يستحسن ألا يطلب من الفرد إعطاء رقماً محدداً ودقيقاً، فلا تُسأل المرأة عن عمرها بل تحدد ل:المحرجةالأسئلة
ةالتي يترتب عليها إجابات بديهية قد تثير استهزاء وسخرية الفرد وعدم الرغبة في الإجاب: الأسئلة البديهية



الاستبيانإعدادقواعد

تساؤلاتهأو وفروضهالمختلفةجوانبهوتغطيالموضوعمعالأسئلةتتفقأن.
أسئلةعشر عنالواحدالبعدفيالأسئلةعددتزيدوألا الدراسة،بأبعادسؤالكليرتبطأن.
قياسالخبراءفحسبالفرد،لإهمالعرضةيكون لا حتىومختصرًاقصيرًاالاستبيانيكون أن

أسئلةعلىالإجابةبدءمندقيقة25إلى15بعدالفردعنديبدأوالمللالتعبفإنالنفس ي،
.الاستبيان

لفمختعنالإجابةطريقةإلىالفردترشدوكاملةواضحةتعليماتعلىالاستبيانيتضمنأن 
 فيالبؤريأو القمعيبالمنهجيسمىماأو والبسيطةوالجهابةالإجابةسهلةبالأسئلةيبدأأنالأسئلة
ليها،عالمجيبرفضاحتمالمنيقللحتىالخاص،إلىالعاممنالتدرجيتمحيثالأسئلة،صياغة

 إلىالفردمنتحتاجالتيتلكأو .الرغباتوتوضيحالرأيإبداءإلىتحتاجالتيالأسئلةذلكيليثم
.عليهاللإجابةالشخص يوالحكموالتفكير كالتهكر معينةذهنيةعمليات

ءانتماعنالنظر بغضسؤالآخر إلىسؤالأول منموحداترقيماالأسئلةجميعترقيميتمأن•
 يساعدذلكلأنبعد،لكلالأسئلة

ً
المعالجةوأثناءوالتفريغ،والترميز المراجعةعمليةفيكثيرا

.الإحصائية



انشروط تطبيق الاستبي
علىبيجالتيالعملياتأهممنللتطبيقالاستبيانصلاحيةمدىاختبار عمليةتعد

:الباحثلأنوذلكالمختارة،العينةعليتوزيعهافيالبدءقبلبهاالقيامالباحث

المهمةوالخصائصالمؤشراتأو النقاطبعضعنالاستمارةإعدادأثناءيغفلقد.

ضةوالغامالمختلفةالمعانيبعضيهكر أو للمعايير المخالفةالأسئلةبعضيعدقد.

المغلقةللأسئلةالمحتملةالإجاباتبجميعالإلمامعليهيصعبقد.

والصياغةاللغةفيالصعوباتبعضيجدقد.

لالخمنتطبيقه،قبلالاستبيانلتفحصعلميةمعايير اعتمادالضروري منلهها،
امليعحيثمنموثوقيتهودرجةصلاحيتهمدىمنالتحققبغرضالاستطلاعيةالدراسة
أهمأحدمنهيجعلسيكومتريةخصائصمنالاستبيانبهيتميز مالأنوالثبات،الصدق
البياناتجمعفيالفعالةالأدوات



:انالاستبيتحكيم
طرفمنالاعتمادأو النشر قبلللفحصعلميعملإخضاععمليةهو المضمون حيثمنالتحكيم

اخلالهمنيبدي.أشخاصثلاثةعنعددهميزيدأنيستحسنالمتخصصين،أو /والخبراءمنمجموعة
فضلا دافها،وأهفروضهاوتساؤلاتها،الدراسة،إشكاليةعلىالإطلاعبعدوتوجيهاته،ملاحظاتهمُحكمكل

عضبتحديدضرورةوالموضوعيةالدقةاقتضتوقد.الخ...الدراسةعينةأو مجتمعالتطبيق،ميدانعلى
:التاليةالزوايامنإليهاالنظر يمكنوالتيللتحكيمالعمليةالضوابط

حكم وخبرته
ُ
أن يقع الاستبيان ضمن دائرة اختصاص الم

ون يطلع على الخصائص والسمات المطلوب قياسها بصورة إجرائية، وأن يك
على دراية بمختلف أبعاد القياس وبمؤشراتها

أخه الوقت الكاف للاطلاع وإبداء الرأي، مع ضرورة وجود الباحث مع المحكم

بها الضوابط التي يلتزم
حكم

ُ
الشخص الم



:انالاستبيتحكيم
؟الاستبيان كأداة لجمع البيانات يتناسب وموضوع الدراسةهل 

.المطلوبةوهل الاستبيان ملائم بالنسبة لعينة الدراسة ولطبيعة المعلومات
.انعكاس محاور الاستبيان لفروض الدراسة ولتساؤلاتهامدى

المعايير المتعلقة 
تهبالاستبيان في حد ذا

المعايير والضوابط 
المتعلقة بفقرات 

الاستبيان

طلوبة مدى ارتباط كل فقرة بالسمة أو الخاصية المطلوب قياسها وبالمعلومة الم
.  ترابط كل فقرة بالمحور المندرجة تحته

.كفاية مجموعة الأسئلة لتغطية المحور الخاص بهامدى 
.  للتأكد من فهم الأفراد لهاوضوح الفقرة وسلامة صياغتها مدى 

 .المقياس ومستويات تدرجهمةئملا 
ات الأفرادالمحتمل الهي قد يتركه تتابع وتسلسل الأسئلة على إجابالأثر معرفة 



 يعطيالمحكمفإنوالتدقيق،الفحصوبعدالتحكيمنتائجعلىبناء
ً
 رأيا

ً
لكيستبيانالا فيصادقا

،صادقةالمبحوثالفردإجابةتكون 
ً
يبديوقدبصدق،الظاهرةالاستبيانيقيسوبهلكأيضا

حكم
ُ
تحسينلىإتؤديأنشأنهامنوتوصياتاقتراحاتشكلفيللباحثوتوجيهاتهملاحظاتهالم

:ل حو الملاحظاتهه أغلبتدور الميداني،للتطبيقصلاحيتهمدىومنالاستبيانجودةمن

اقتراح عبارات لتحسين أسئلة الاستبيان إما بالحهف أو البقاء.

إلغاء أو إجراء تعديلات جوهرية أو جزئية على الفقرات التي تتضمن أسئلة محرجة أو حساسة.

إجاباتها الإبقاء على الأسئلة التي لها صلة بالدراسة واستبعاد الأسئلة التي يمكن التوصل إلى
.بسهولة من مصادر أخرى وبأدوات أخرى غير الاستبيان

إدراج إجابات أخرى أو خيارات أخرى قد أهملها الباحث ولم يكن من السهل عليه حصرها.


