
 مدرسة المحيط 
 

 خيص الخارجي شلت ا
خيص الخارجي قيام المؤسسة بتقييم المحيط الخارجي لها واكتشاف الفرص لتشاب  د قصي

 ها المحيط والتهديدات التي يمكن أن تواجه المؤسسة.توفر عليالتي ي 
ها  يز تمة  ا ميز هلظللمؤسسة ومجالات يمكن أن تحقق المؤسسة في    ضل ي أوضاع أفهالفرصة  و 

 (2)اجههو اه أو تد امؤسسة ينبغي لها أن تتف ل ل  لمتحر مر كل أو ضشمعن منافسيها، أما التهديد فهو  
أجل  و  الخارجي تمن  المحيط  دراسة  على  سنعمل  والتهديدات،  الفرص  مختلف  حديد 
 للمؤسسة.

 لمحيط ادراسة  – 1
د للمحيط، ربما  د مح  مهو ل مفو ح  لا يوجد اتفاق عام بين الكتاب   عي الواقف:  لمحيطاتعريف    -  أ

أنه "مجموعة من المتغيرات أو  بالمحيط " Thomsonعرف "يف  ،هتايرجع هذا إلى تعقد وتداخل مكون
الإدارة أن  القيود أو المواقف والظروف التي هي بمنأى عن رقابة المؤسسة وبالتالي يجب على  

الإستراتيجية "هي تلك    ملاو لعأو ا  ت امتغير لوهذه ا  ،(i) توجه جهودها لإدارة المحيط والمؤسسة معا"
 .(ii)  لعليا أنها تؤثر تأثيرا كبيرا على نشاط المؤسسة"ا  ةر اد المتغيرات التي تعتقد الإ

ت التي  المتغيرا  سيرون عموما صعوبات عند محاولتهم فهم )البيئة( أو المحيط وتحديد ميعرف الو 
 حيط وتزيد من المخاطرة. مال  ىعلطبع  ت  ة لة عدم الأكاد كأيضا مشو (  iii)لها تأثير حقيقي على المؤسسة

 المؤسسة      طيحم  ةباب دراسسأو همية أ  - ب 
  :(iv) لدراسة المحيط منها المؤسسة  أسباب تدفع ناك عدةه
ال  -  1 ويحدد  ممحيط  والفشل  النجاح  فرص  على  ينطوي  وإستراتيجيات  ؤسسة  وخطط  سلوك 

أو نواتج المحيط    ات ر ي غلا متإ  هي   المؤسسة، كما أن العرض والطلب على منتجات المؤسسة ما
 الذي يحدد مستقبل المؤسسة.

ا  -  2 ظل  لجميع  في  تعمل  م مؤسسات  السياسية  مجموعة  الاقتصادية،  الاجتماعية،  القيود  ن 
 والثقافية... 

 ويؤثر في المحيط الذي يتواجد به. نظام مفتوح يتأثر   المؤسسة - 3
ؤثرة على كل من مدخلات مال  طحيالم  ت ا ر تنفيذ وظائف المؤسسة يتم في ضوء متغيو ممارسة    -  4

 .(v)ومخرجات المؤسسة



 بين المؤسسة والمحيط  قةعلاال -  ج
دم  المؤسسة بالمحيط علاقة تبادلية، أي أن كل منهما يتأثر ويؤثر في الآخر، يق  ن علاقة إ       

  ، هاتجاتنم  المحيط للمؤسسة مختلف الموارد البشرية والمادية، كما يوفر لها المجال لعرض مختلف
منتجات وفرص للعمل لإشباع حاجات    نم   همد مؤسسة في المحيط وأول تأثير لها هو ما تقلوتؤثر ا

 المجتمع، والشكل في الصفحة الموالية يوضح هذه العلاقة.

 لاقة بين المؤسسة والمحيط عبيعة الط (:9)ملشكل رق ا
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 حيط ملابيعة ط - د 

فكلما كانت   جي هي مشكلة عدم الأكادةي تار ت سز المشاكل التي تقابل التسيير الإر ن من أبإ
الظروف    هحديد هذ تلظروف المحيط أكثر ديناميكية وتعقيدا كلما ازدادت مشكلة عدم الأكادة، و 

ط  حيلما  يناميكيةد و ن  و كحسب سبف  المحيط ودرجة التعقيد,  ن رجة سكو د  يؤخذ في الاعتبار بعدَيْ:
 م الأكادة.د والبساطة والتعقيد تختلف درجة ع

لوسائل التي يمكن  اؤسسة، و مالتي يمكن أن تواجه ال  ديد مختلف الظروفحنحاول ت س وعليه  
 .(vi) استعمالها لتحصيل المعلومات عن المحيط

ت  -  1 الفهم و كعندما  نسبيا سهل  المحيط  يكون  وثابتة  بسيطة  الظروف  رات ي غت  هبتوجد    لاون 
بسيطةمث،  رةمعتب  التكنولوجية  بالإنتاج،  تقوم  مؤسسة  والزبائن  ي المنافس  ،لا:  بمرور  ن  متجانسين 

تار  المحيط من وجهة نظر  تحليل  يمكن  هنا  أحداث  يخ الوقت،  المستقبل من خلال  توقع  أي  ية 
 الماضي.

 :تالمدخلا      
 خدمات -
 أموال -
 مواد -
 ياجتكنولو -
 أسواق -

 :لمخرجاتا
 لى القيم عتأثير -

 تاوالعاد      
 اهية المجتمعفدرجة ر -
 لفرص عم -
 ثوتلوفضلات  -
 
 

 لمحيطا

 ؤسسةلما



وضعي و  بمعرفة   ةفي  تسمح  التي  المؤشرات  بعض  تحديد  يمكن  معقدة  ورات ط ت  نسبيا 
، في مالهعن استك( يمد يلخدمات العامة المعطيات الديمغرافية )معدل المواالي  ف  ، فمثلا:طيمحلا

 تماعية،... جتحديد الحاجات المستقبلية في المدارس، الصحة، الخدمات الا
ف الديناميكية هنا المسيرين يجب عليهم إدراك المحيط المستقبلي وليس فقط فهم  و في الظر   -  2

  ق مثل: التخطيط عن طريق السيناريوهات التي توفر طر ل  مانهم استعكمي كلأجل ذ   نمالماضي،  
 النظر حول المحيط في المستقبل وما الذي يجب القيام به.  وجهات  من د د ع
يكون من الصعب ضبط وإدراك محيطها خاصة إذا   معقدة،  فو يط بالمؤسسة ظر تح  امد نع   -  3

ت متعددة الجنسيات، في ساؤسلمرونية، ات كللإاسسات  ؤ ملكان هذا الأخير شديد الديناميكية، مثل: ا
تراتيجية للمؤسسة التي ترتكز على التجربة، أن تكون ميزة  سات الإهار مل ل  هذه الحالة يمكن أن يكون 

 ؤسسة وتتخطى هذه الظروف. والشكل الموالي يعرض مختلف ظروف المحيط لمتنافسية ل
 حـيـطـمال ةأكـاد فهـم عـدم  (:10)مرق  كلالش

 يطحروف المظ       ط  يمعقد                                      بس                  
                                                                                                                                     اكنس                                                                     
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 يخيرتا ليحلت

ؤشرات م التوقع()
 اسيةسأ

لخبرة ا
لمهاراو

 خطيط عنت ة
طريق 

 السيناريوهات
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