


 الدولية، %عمال "! ال�شر�ة الموارد لإدارة جانب�ن ع�� ال�شر�ة الموارد إدارة إس�
اتيجية تركز 

 و8شمل ومساعد=>م، 4دار��ن الموظف�ن 8شمل وال56 4دار�ة بالكوادر  يتعلق:%ول  ا+*انب

 أما قدراK>م، وتطو�ر  وتحف�GIم اختيارGم وكيفية استقطاD>م مصادر  معرفة ع�� Aس�
اتيجيات

 لاستقطاD>ا، عV>ا نبحث كيف التنفيذية، الوظائف "! الفنية بالعمالة فيتعلق:الثاOي ا+*انب

.الشركة أGداف تحقيق "! 8عاو[>ا ونضمن معZا نتعامل كيف ونحفزGا؟ نختارGا كيف
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Aستقطاب -أ
 لسد جذD>م محاولة و  ا+hارجية و  الداخلية العمل %سواق "! ال�شر�ة الموارد عن البحث عملية

:مصادر ثلاث Gناك .ا+hارجية فروعZا و  الشركة مركز  "! الشواغر 

العيوبالمزاياالبديل

التوظيف من البلد %م

داف الشركةGالتآلف مع أ

الولاء للشركة

الكفاءة التكنولوجية

ولة الرقابة ع�� عملھZس

ةrجن�ية البلدان "! التكيف صعو%

اليف دفعtالتدر�ب ع�� عالية ت

ان "! المستمرة الضغوطtالعمل م

سر�ة التكيف مشكلات%

التوظيف من البلد 

المضيف

التآلف مع البلد المضيف

افظة ع�� الموظف أقلxyاليف اtت

لي�نxyانية ترقية الموظف�ن اtإم

 كومةx+ستجابة لضغوط اA

!�xyالمضيفة للتوظيف ا

ة الرقابة ع�� عمل الموظفrصعو

 ةrتصالصعوA

 ضعف فرص العمل المتاحة أمام

المواطن�ن اxyلي�ن

التوظيف من بلد ثالث
 مدراء دوليون

أقل ~لفة

المضيفالبلد  قبولھ من طرف عدم

لي�نxyمنافسة المواطن�ن ا



Aختيار -ب

 المعلومات بجمع المتعلقة ال�شر�ة الموارد إدارة �شاطات مجموعة �ع��
 دليل المعلومات 1ذه ت-ون  و شاغرة، دولية وظيفية لشغل المتقدم عن

 ;:يح قرار اتخاذ 45 الشركة، 45 القرار مراكز و ال�شر�ة الموارد إدارة
 بIن مواءمة أعEF تحقيق و المناسب الم-ان 45 المناسب ال?<ص لوضع
.الوظيفة و الفرد



العوامل المؤثرة 45 سياسات Lختيار
.نسبة المالكين في الشركة الخارجية•
.نوع الصناعة التي تعمل فيها الشركة•
.درجة التقنية في الصناعة المعنية•
إلى  أي درجة تكون مواصفات تلك السلعة  وسوق السلعة المتعامل فيها •

.نمطية من وجهة نظر مستخدميها

تتعلق : المجموعة الأولى
بمؤثرات مصدرها 

الشركة الدولية 

.الخبرة والكفاءة •
.سجل الأداء•
.القدرة على التأقلم•
.مدى التزام المرشح بالدولية •
.تقبل أسرته  لمتطلبات العمل بالخارج•

:  المجموعة الثانية 
عوامل خاصة بالأفراد 

لمرشحينا

.تقدم البلد  التقني ومستوى نمو •
.الاستقرار السياسي•
.قوانين الهجرة ومدى تحكم الدولة في الاستثمار  •
.مدى توفر الكفاءات محليا•

: : المجموعة الثالثة
عوامل خاصة بالبلد 

المضيف



التعي�ن -ب

 ال�hص اختيار  يتم أن أي المناسب المtان "! المناسب الرجل وضع بمع��
 من يخفف  ما Gذا .إمtانياتھ و  قدرتھ حسب ذلك و  الشاغرة للوظيفة المناسب

.ال�hص أداء فاعلية من و�ز�د التدر��ية %عباء



التعو�ضات الدوليةإس�
اتيجية  -2
 مقابل العامل�ن %فراد إ�a الشركة تدفعZا ال56 العوائد مجموعة تمثل ، الدولية التعو�ضات

 لZم تضمن بحيث ا+hارج، "! فروعZا أو  الشركة مركز  "! إل�>م المسندة المZمات و  للأعمال أدا�>م
.غر�r>م و  / أو مسؤولياK>م �*م و  ي�ناسب مع�شة مستوى 

:Gما الدوa!، التعو�ضات نظام وضع "! أساس�ن مدخل�ن Gناك و 

 %قل ع�� )المغ�
ب (العامل الفرد يتمتع أن ضرورة ع�� الفكرة Gذه تقوم:الم�Iانية مدخل•
 للصرف أبواب أر�عة توجد المدخل Gذا ظل و"!.وطنھ داخل المع�شية مستوى  بنفس
 وا+hدمات، السلعو  السكن، ومخصصات الدخل، ضرائب:و�! %م، الدولة داخل

 وماذا دولتھ "! 8عو�ضاتھ مقدار  يحدد أن )المغ�
ب( العامل الفرد ع�� ولZذا.والمدخرات
 أن يجب بيV>ما اختلافات أية وجود حالة و"! المضيفة، بالدولة العمل عند عليھ ستكون 
.العمل جZة تتحملZا

 ع�� رتب، إ�a ا+hارج "! والعامل�ن المدر�ن تص�يف يجرى  المدخل لZذا وفقا:الرتب مدخل•

ة مؤشر  وفق�h+4شراف ونطاق ا.



3- !aاتيجية إدارة %داء الدو
)تقييم %داء الدوa!(إس�

 الشركة 8عتمدGا ال56 العامة %Oشطة من مجموعة الدوa! %داء إدارة تمثل
 ينعكس بما ا+hارجية الفروع و  4دارات و  العامل�ن أداء تحس�ن  و  / أو 8غي�
  D>دف

  ، القياس "! %داء إدارة أOشطة ترتكز  أي .للشركة العام %داء تحس�ن ع��
.العكسية التغذية أخ�
ا و  التقو�م ، التقييم



خطوات إدارة %داء الدوa! -أ
تحديد المعاي�
 بمشاركة 

المركز   "! الشركة %م     

ومديري الفروع

تحديد مستوى الصعوrة 

!aالعمل الدو !"

8عديل المعاي�
 "! ضوء 
مقارنة المعاي�
 الموضوعية 

بمستوى صعوrة "! العمل

 Iك�
تقو�م أداء المدير بال�
ع�� تفاصيل أدائھ "! 

ضوء صعوrة عملھ

 و داء تحديد مستوى % 

افات إن وجدت Aنحر

اتخاذ 4جراءات 
Aستفادة  و الت�xيحية  

من التجارب

Oعم

Oعم

Oعم

Oعم

Oعم

لا

لا

لا

لا

لا



معاي�
 تقييم %داء الدوa! - ب

وهي  :واجبات الوظيفة
المسؤوليات  والأهداف 

الوظيفة مثل  في تعيينال
العملية الإنتاجية ، : 

الأسهم  والأرباح ، 
. إلخ... السوقية 

من السهولة تماما أن : التعلم الفردي
يتكيف الموظف في ثقافات متشابهة 

يصعب ذلك عند اختلاف البيئة  و
حيث أن منحنى . المحلية عن بلده 

التعلم يكون أقل إتباعا لتفاوت 
و تختلف فترة التعلم الفردي . الثقافات

من شركة إلى أخرى حيث تطول في 
تقصر في أخرى اعتمادا  وشركة 

.خبراته وعلى مهارات الفرد 

من المهم  : التعلم التنظيمي
ملاحظة إن قياسات الأداء 
لا تغطي بالكامل مستوى 

التعلم المكتسب في الوظيفة 
يدخل التعليم  والدولية 

ضمن الأسباب الأساسية 
التي تساعد الشركات على 
إرسال موظفيها إلى الخارج 

خصوصا في السنوات  و
الأولى من تأسيسها



4-!aاتيجية التدر�ب والتطو�ر الدو
إس�

ي�ناول موضوع تدر�ب وتطو�ر مZارات ومعارف المشرف�ن و4دار��ن الدولي�ن، 
.سواء ~انوا من الدولة %م أو الدولة المضيفة أو من البلد الثالث

Gو مجموعة من %Oشطة و%ساليب ال56 8س�>دف صقل المZارات  فالتدر�ب 
 .%ساسية للأفراد وتطو�ر معارفZم دراتقوال

فZو مجموعة %ساليب الK 56>تم بتقديم المعارف العلمية و%دبية التطو�رأما 
السلوكية المبتكرة للإدار��ن D>دف مساعدK>م ع�� القيام بمZام أو أعمال جديدة 

.تحتاج إ�a مستوى عال من الكفاءة



التطو�ر الدوa! و تقنيات التدر�ب  - أ
ممارسات التقنيةتقنيات التدريب و التطوير

السفر إلى ما وراء البحار

 البلد في قصيرة مدة للإقامة أو سفر مهمة في تنفيذيين موظفين الشركات ترسل

 لتدريب وسيلة خير أن باعتبار بالتدريج الجديدة ثقافتها يألف أن له ينبغي الذي

.ذاتها للبلدان إرسالهم  هي ثقافيا الناس

مهمة الاغتراب

 مهارات تحسين بهدف العالم في مكاتبها بين فيما موظفيها الشركات تتبادل

 في العمل و للحياة مركبا تحديا التنفيذيون سيواجه حيث ، الشامل الثقافي التواصل

.خاص مشترك تدريب دون مربكة جديدة ثقافة

فرق متعددة الثقافات

 عملهم أثناء في و مشاريعها، في ليعملوا الثقافات متعددة فرقا الشركات تستخدم

 بالتالي و ، الفهم سوء على يتغلبون و بينهم فيما الفروق يسوون كيف يتعلمون

.المختلفة الثقافات لأعضاء احتراما و مشتركا فهما و ثقة يبنون

استئجار الرواة

 ثقافات إلى ينتمون من لمساعدة ) الثقافة مترجمي ( الشركات بعض تستخدم

 يبحرون هم و المديرين لإرشاد استئجارهم طريق عن ، مشاكلهم حل على مختلفة

.لديهم مألوفة غير ثقافة ذات أرض في

إدماج التدريب الثقافي الشامل 

ضمن سياسة التنوع

 بفضل الثقافية الفروق تجاه الايجابية المواقف و الشامل الثقافي الفهم تشجيع

 تولي المشتركة الثقافة كانت كلما و التنوع مجال في تتبعها قوية مشتركة سياسة

 و وعيا أكثر و الثقافية الفروق تجاه تفتحا أكثر الأفراد عقول تكون للتنوع قيمة

.معها تسامحا



التطو�ر الدوa! و أنواع برامج التدر�ب  - ب

برنامج الوعي 
الثقافي 

يهدف هذا •
البرنامج إلى 

تزويد المشاركين 
بمجموعة من 
 والقيم الثقافية 

كذلك المعتقدات 
التي سوف 

تواجه المرشح 
للعمل بالفروع 

الخارجية 

نظام عقد 
الصفقات 
العالمية 

يهدف هذا •
البرنامج إلى 

تدريب الأفراد 
على كيفية 
عقد  والتفاوض 

الصفقات بحسب 
ظروف الدولة 

المضيفة

برنامج نقل 
التكنولوجيا 

عبر الثقافات 
المختلفة

يهدف هذا •
البرنامج إلى 

تبصير 
المشاركين 

بكيفية تأثير على 
قبولهم 

 وللتكنولوجيا 
.التعليم الفني

برنامج 
البروتوكولات 

الدولية
و يهدف البرنامج •

المذكور إلى 
تزويد المشاركين 
بأساليب التعامل 

مع الأفراد في 
مختلف البلدان 

التي يعملون 
.فيها

برنامج 
أساسيات إدارة 

المشروعات 
للمديرين 

الأجانب
يهدف هذا •

البرنامج إلى 
تبصير المديرين 
بأساسيات إدارة 
المشروعات في 

.المجال الدولي

برنامج تعليم 
اللغات

يهدف هذا •
البرنامج إلى 

تقديم مجموعة 
من الخدمات 

 وتشمل الترجمة 
 والتفسير 

التدريب في ظل 
 والتنوع الثقافي 

تقديم 
الاستشارات في 

مجال



شكرا على الاستماع


