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ة   .أ ولا   دأرة  المعرف  ل أ   مدأخ 
 :وهي هناك ثلاثة مداخل لإدارة المعرفة في المؤسسة  

 مدخل الرافعة 1.

 المدخل الإبتكاري 2.

 المدخل التوليفة 3.









ا   ن  ان  دأرة   .ث  ات  أ  وث  ة  مست   :المعرف 
 Ermimeوضع نظام لإدارة المعرفة داخل المؤسسة حسب يعد        

متعدد الأوجه، وبغية تجاوز ذلك يتطلب الأمر القيام مشكل  

ببعض التغييرات التنظيمية الهامة داخل المؤسسة، بهدف تطبيق 

دارة المعرفة، حيث تتم تلك التغييرات على ثلاثة مس تويات  :نظام اإ

 الإستراتيجيالمس توى 1.

 المس توى التاكتيكي2.

 المس توى العملي3.









ا   الن  ة   .ث  دأرة  المعرف  ات  أ  ن  ج  ي 
رأن   :أست 

تبعا لطبيعة عمل المؤسسة والمدخل الذي تتبناه اقترحت       

   :الآتيمجموعة من الاستراتيجيات لإدارة المعرفة وهي على النحو 

دارة 1.  wiigلـ  المعرفة استراتيجيات اإ

دارة المعرفة لـ 2.    Hansenاستراتيجيات اإ









 نوع الإستراتيجية  

إستراتيجية الملكية الشخصية للمعرفة  .إستراتيجية الترميز أو التشفير المتغير الرئيسي
 .أو الشخصنة

 .منتوج حسب طلب من الزبون .منتوج نمطي نوع المنتوج

 منتوج مكتمل النضوج دورة حياة المنتوج
 .نموذج يستند على إعادة استخدام لمعرفة

 منتوج إبداعي متجدد
/ نموذج يستند على الاتصال الفردي 

 .الشخصي

نوع المعرفة التي يعتمد 
 عليها العاملون

المعرفة الصريحة المرمزة والمخزونة في قاعدة 
البيانات المعرفة يستطيع كل فرد استرجاعها 

 .بسهولة في المؤسسة

المعرفة الكامنة ترتبط بالفرد المطور لها 
وتقاسمها بصورة رئيسية يتم عبر 

 . الاتصال المباشر بين فرد وفرد أخر



عا   ة   .رأب  دأرة  المعرف  ات  أ  طلن 
 مت 

فهم متطلبات تطبيق المعرفة يجب تطبيق إدارة لتحقيق النجاح في    
 لادارة المعرفةأو ما يطلق عليها بالبنية التحتية المعرفة إدارة 
 :كالتالي وهي  

 الثقافة التنظيمية1.

 الهيكل التنظيمي 2.

 القيادة و دورها في ادارة المعرفة 3.

 المعلوماتالبنية التحتية لتكنولوجيا  4.



الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات الموجودة      
داخل المؤسسة والتي تسود بين العاملين مثل طريقة تعامل الأفراد مع بعضهم 

من جهة و مع المؤسسة من جهة اخرى، ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة أن 
تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل وهناك عوامل ايجابية 

الثقافة التي تشجع وتحث على العمل  بهالإدارة المعرفة في المؤسسة ويقصد 
بروح الفريق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين، والقدوة والمثل الأعلى 
للقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز على تبنى 

 .المعرفة مفهوم إدارة 
كما توجد عوامل تؤثر سلباً في تبنى المنظمة لإدارة المعرفة، ولذلك ينبغي 

التخلص منها أولًا قبل محاولة إدخال هذا المفهوم في اللمؤسسة مثل الاعتقاد 
لإدارة  الحقيقي، وعدم فهم المعنى لها بأن معرفة الأفراد نفسهم لا قيمة 

 .المعرفة 



مما لاشك فيه أن الهياكل التنظيمية الأكثر ملائمة لإدارة المعرفة هي      
تلك الهياكل التي تتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات 

 :يجب وقدرتها على الاستجابة السريعة للمتغيرات، و بالتالي 
التحول من الهيكل التنظيمي الهرمي الشكل المتعدد المستويات إلى الهياكل * 

 .الوظيفيالتنظيمية الأكثر تفلطحاً و الذي يسهل عملية الدوران 
التحول من النظم المركزية التي تعتمد على احتكار المعرفة وتركيزها في * 

مستوى تنظيمي واحد، إلى النظم اللامركزية، التي تستند إلى تدفق وانتشار 
 .كلهامعرفي يغطى اللمؤسسة  

التحول من أنماط التنظيم القائمة على العمل الفردي المنعزل إلى نمط * 
 .العمل الجماعي في فرق

  .والثقةقائمة على التعاون   والمرؤسينوجود علاقة بين الرئيس  *
 
 



إن إدارة المعرفة تتطلب نمطاً غير عادي من القيادة لتحقيق أعلى     
فالقائد ليس بالضرورة الرئيس،  .المؤسسةمستويات من الإنتاجية في 

والقائد المناسب لإدارة المعرفة هو الذي يتصف بالقدرة على بناء رؤية 
مشتركة  و يقوم بشرحها للآخرين، وأن يكون قدوة لهم، وأن يكون 
على اتصال دائم مع الآخرين في المؤسسة وسماع ردود أفعالهم عن 

 رؤيته مع تقييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها وتنميتها، كلما لزم الأمر
 



توفر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة الكثير من الإمكانيات    
 ،Internet شبكة المعلومات، والشبكة الداخلية:لإدارة المعرفة مثل

مما يسهل ويسرع من  ، ومخازن البيانات، ومصفاة البيانات ،وبرنامج تصفح
ولكي تكون هناك عملية مستمرة لتبادل .الموسساتإدارة المعرفة في 

القدرة على :المعرفة،يجب أن تتوافر أربعة شروط في نظام التكنولوجيا هي
إدراك ومراقبة وإجراء مسح للنواحي المهمة في البيئة المحيطة،والقدرة على 

ربط هذه المعلومات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوك النظام،والتعرف على 
القيود ذات الدلالة عن هذه القيم والقواعد، والقدرة على البدء في القيام 

وقد أكدت .بأفعال إصلاحية مناسبة عن التأكد من وجود تناقضات
الدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفيد المنظمة في تحقيق اتصال أفضل، من 

كما تساعد في   .العاملينحيث السرعة والجودة والشفافية والمشاركة من قبل 
 .العمالةتحقيق كفاءة أعلى، من حيث تقليل وقت حل المشكلات وتخفيض 

 
 



إن إدارة المعرفة تتطلب نمطاً غير عادي من القيادة لتحقيق أعلى     
فالقائد ليس بالضرورة الرئيس،  .المؤسسةمستويات من الإنتاجية في 

والقائد المناسب لإدارة المعرفة هو الذي يتصف بالقدرة على بناء رؤية 
مشتركة  و يقوم بشرحها للآخرين، وأن يكون قدوة لهم، وأن يكون 
على اتصال دائم مع الآخرين في المؤسسة وسماع ردود أفعالهم عن 

 رؤيته مع تقييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها وتنميتها، كلما لزم الأمر
 




