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 المدرسة المعرفية
 
 

 .ۂʏ عملية ذɸنية الاس؅فاتيجية

 

خامس العميان العشرة المدرسة المعرفية، ولسان حال ɸذا 
س الأع׿ܢ يقول و  سɸو يَتَلَمَّ ۂʏ  الاس؅فاتيجية: "حقيقته الفيل وʈَتَحَسَّ

عملية ذɸنية توجد ࡩʏ السمات المعرفية والنفسية لنمط الܨݵصية 
 ".وࡩʏ البɴيات المعرفية للܨݵص، وࡩʏ عملية معاݍݨة المعلومات

، ɸ 1958رȋرت سيمون ودي مارشتطورت ɸذه المدرسة مع 
 وʈنكودوɸيم وش، 1990 وماكرʈداكʋس، 1974 وف؈فسɢي وخانيمان

 .1994 وكورنر وكنيɢي وȘʈس، 1962 ومايرز برʈجس، 1985

إن مساɸمة ɸذه المدرسة نوعية عڴʄ مستوى قدرٮڈا عڴʄ تفس؈ف 
، وࢭʏ الاس؅فاتيجيةكيفية تɢوʈن المفاɸيم والتصورات ࢭʏ ذɸن رجل 

التنȎيه عڴʄ عادات الدماغ الۘܣ تتحكم ࢭʏ صناعة القرارات. لقد اɸتم 
معرفية بما يحدث ࢭʏ ذɸن القادة وصناع الباحثون مع المدرسة ال

، ووفروا من خلال ɸذه البحوث مبادئ وقواعد وطرق الاس؅فاتيجيات
 .الاس؅فاتيجيةوأدوات مɺمة لتحس؈ن أداء القادة ࢭʏ صناعة القرارات 
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 محدودةالقادة عقلانية 
 
 

 .للقادة عادات سʋئة ࡩʏ عملية صناعة القرار

 

ɴت الكث؈ف من الأبحاث  عقلانية القادة محدودة، وأن أن لقد بَيَّ
 للقادة عادات سʋئة ࢭʏ عملية صناعة القرار:

  ت أعمالɴ ) أن ɸ )1947 ،1957 ،1958رȋرت سيمون ومارشبَيَّ
 صاɲع القرار له عقلانية محدودة.

  ي وخانمانأجرىɢعام  تفرس ʏس 1974ࢭʋداكʈعام  وماكر ʏࢭ
ة عند بحوثا عڴʄ "التح؈قات" أو الميول الܨݵصية للقاد 1990

اتخاذ القرار، فوجدوا أن القادة يفضلون المعلومات اݍݨديدة 
عڴʄ المعلومات القديمة، وʈرȋطون Ȋعلاقات سبȎية ب؈ن أشياء لا 

 رابط بئڈا، وʈتȎنون أفɢارا جاɸزة ومعتقدات خاطئة.

  ت أيضا دراسةɴ ) التأث؈ف السلۗܣ 1985( داɸي׿ܣ وشوʈنكبَيَّ
ت أخرى يقع فٕڈا القادة عند لآليات القياس والاستعارة وȖشوٱڈا

 صنع القرار.
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 عادات السʋئة للدماغال
 
 

 .الاس؅فاتيجيات لʋست دائما جيّدة من حيث عقلانيْڈا

 

 الاس؅فاتيجيةإن معرفة العمليات العقلية الۘܣ تقف خلف العملية 
ن أن الاس؅فاتيجيةتكشف عن وجود مخاطر كث؈فة ٮڈدد جودة  ، وتُبَ؈ِّ

دائما جيّدة من حيث عقلانيْڈا، وتدق ناقوس لʋست  الاس؅فاتيجيات
 ȊسȎب: الاس؅فاتيجياتاݍݵطر الذي يْڈدد 

  ساخ حلولɴالمماثلات اݍݵاطئة الذي يقع فٕڈا الدماغ عند است
 أو مواقف ثȎت نجاحɺا سابقا لكن لم Ȗعد مناسبة.

  عض القراراتȊ م السيطرة من خلال التقليل من شأنɸو
 ضعية.واݍݵيارات بدعوى التحكم ࢭʏ الو 

  ب الانجرار إلٕڈا والال؅قامȎسȊ قرارات خاطئة فقط ʏالاستمرار ࢭ
 ٭ڈا.

  اتجاه واحد وغياب البدائل واݍݵيارات المتعددة عند ʏالتحليل ࢭ
صناعة القرار، مثلا الشركة الفاشلة لʋس لɺا إلا التصفية أو 

 بيعɺا.
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 أنماط الܨݵصية والقيادة الاس؅فاتيجية
 
 

 .متلك سمات القيادة الاس؅فاتيجيةت الۘܣ ʏۂفقط  ܧݵصية أرȌعة أنماط

 

ɴت الدراسة الۘܣ قامت ٭ڈا  ) 1962( مايرز برʉغزمن ناحية أخرى، بَيَّ
ɢون أنماطاً معرفية ؈ن يمتلالاس؅فاتيجيلأنماط الܨݵصية أن القادة 

 ونفسية خاصة.

 :سمتان ɸماتتوفر ࢭʏ القادة الاس؅فاتيجي؈ن 

 ةالʈݰد؟ۜܣك اݍ: أي نمط الإدراالاس؅فاتيجية رؤ N 

  مع اݝݰيط الصارمة : أي نمط العلاقة ݰزماݍصفةJ 

من الܨݵصيات الموجودة Ȋشɢل عام،  من أصل ستة عشر نمطاً و 
الۘܣ  الاس؅فاتيجيةسمات القيادة  متلكت الۘܣ ʏۂفقط  أرȌعة أنماطفإن 
 :الأنماط ۂʏ. وɸذه ɺا مدرسة التموقع ومدرسة التعلمتصف

 القائد اݍݰد؟ۜܣ INFJ :ʈادئܧݵصية قوɸ ةومتحفظ ةة ولكن .
 تحقيقɺا.إڲʄ ح؈ن  بالعمل علٕڈا اȋال؅قامɺبامتلاكɺا رؤʈة و تم؈ق ت

  ؈فيɸالقائد اݍݨما ENFJ :لɢة من الȋحساسةو  ܧݵصية محبو 
منصب عڴʄ  اɸتمامɺاجل الاجتماعية، و ومتقنة للمɺارات 

 استخدم لذلك مɺاراٮڈȖو  ،الآخرʈن ɠي ينموا وʈتطوروامساعدة 
 جɺودɸارى ثمرة تحب أن ، وتݨيع والدعمالفائقة ࢭʏ الȘܨ
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ɺم اوعملɸم وتطورɸنمو ʏن ࢭʈقراءة  الدٱڈ .مع الآخر ʄقدرة عڴ
تمتع بɢارʈزما وقدرات جيدة عڴʄ التواصل والتحدث تالآخرʈن، و 

ɺن، الأمر الذي يجعلʈاأمام الآخر  ʏقيادةمن المبدع؈ن ࢭ 
 .الأܧݵاص

  ُمالقائد المɺل ENTJ: ارات   ك، وتمتلܧݵصية اس؅فاتيجيةɺالم
التɴسيق Ȋشɢل فطري. وۂʏ أفضل من ʇعمل ࢭʏ مجال  القيادية

يعاب الأنظمة قدرة عالية عڴʄ اسȘ الدٱڈو  ،وتوجيه اݝݨموعات
تمكن من إيجاد حلول سرʉعة لأي مشɢلة توȋالتاڲʏ  ،وɸيɢلْڈا

 .تواجه النظام القائم

 القائد المفكر INTJ : قراءة ʄܧݵصية تحليلية وقادرة عڴ
ڈا متحفظة تفضل أن  الآخرʈن، مصممة وقائدة بالطبيعة. ɠوٰ

متلك تتبقى ࢭʏ اݍݵلفية Ȋعيداً عن الواجɺة ومٔڈا تقود الآخرʈن. و 
 .الاس؅فاتيڋʏقدرة عڴʄ التخطيط 

 الاس؅فاتيجيةت اف؅فاضات مايرز فإن اختيار المنݤݨية وإذا ܵݰّ 
 .الاس؅فاتيڋʏالܶݰيحة يمكن أن يɢون مرتبطا بالسمات النفسية للقائد 
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 معاݍݨة المعلومات المتوازʈة
 
 

 قرار يصنعه الفرد وتصنعه المنظمة ع؄ف عمليت؈ن متوازʈت؈ن لمعاݍݨة المعلومات.ال

 

 كورنر وكيɴيɢي وكيȘسمن المساɸمات المɺمة أيضا دراسة و 
". فɺم يرون أن معاݍݨة المعلومات المتوازʈة)، ࢭʏ نموذجɺم عن "1994(

المعلومات وصناعة القرار وفق نفس الفرد والمنظمة يقومان بمعاݍݨة 
 اݍݵطوات وȋنفس المبادئ:

 باه لوجود حاجة للقرارȘالان. 

 لʈللتأو ʏإعطاء معۚܢ للمعلومات انطلاقا من إطار مرجڥ. 

 اɺن المعلومات واس؅فجاعʈتخز. 

 الاختيار والقرار. 

الاستجابة المناسبة وࢭʏ الوقت ف؅فض ت إن القيادة الاس؅فاتيجية
ابة (سواء ɠانت معرفية أو حسية حركية أو عاطفية) والاستج ،المناسب

تبدأ ݍݰظة الانȘباه إڲʄ مشɢلة تحتاج إڲʄ حل، أو دعامة يجب استخدامɺا، 
 أو خطر يجب تجنبه، أو فرصة يجب استغلالɺا،

طرʈقة يقوم بدوره عڴʄ عڴʄ الاختيار الذي الاستجابة تقوم و 
معلومات انطلاقا من للالذي ʇعطيه القادة معۚܢ ، والمعاݍݨة المعلومات

، كما م ࢭʏ عملية الاختيار عدة متغ؈فاتتتحكو  .إطار مرجڥʏ للتأوʈل
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نحتاج إڲȖ ʄعديل وتحوʈل وملاءمة أنظمة وأنماط وفل؅فات معاݍݨة 
الأداء وذلك وفق و  القيادةصناعة القرار و  المعلومات مع حاجات

 .اس؅فاتيجيات محددة
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 المتغ؈فات المعرفية لمعاݍݨة المعلومات
 
 

 صناعة القرار انطلاقا من معاݍݨة ذɸنية للمعلومات.ۂʏ عملية  الاس؅فاتيجية

 

معاݍݨة تتحكم ࢭʏ عملية  معرفية متغ؈فاتتوجد خمسة 
 :، وȋالتاڲʏ ࢭʏ عملية صناعة القرار، وۂʏالمعلومات

 نيةɸالصور الذ 

 أنظمة الذاكرة 

 باه وال؅فك؈قȘأنماط الان 

 المعتقدات 

 عملية اتخ ʏاذ القرارآليات الدماغ ࢭ 

 الصور الذɸنيةأولا: 

ۂʏ أول متغ؈ف معرࢭʏ يتحكم ࢭʏ عملية  التمثلاتالصور الذɸنية أو 
أن ɲغ؈ف  للقائديمكننا بتغي؈ف الصور الذɸنية ، إذ معاݍݨة المعلومات

 .واقعه

 أنظمة الذاكرةثانيا: 
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تنمية الذاكرة يرفع ، و قص؈فة المدىو طوʈلة المدى نوعان: الذاكرة 
ة الذاكرة القص؈فة (الأبحاث العلمية أثبȘت وجود ارتباط من الأداء خاص

 قوي ب؈ن الذاكرة القص؈فة ومعامل الذɠاء).

 أنماط الانȘباه وال؅فك؈قثالثا: 

يبحث عن الأداء العاڲʏ أن ʇعرف اس؅فاتيجيات ال؅فك؈ق  قائدعڴɠ ʄل 
وأن ʇعرف أيضا أنماط الانȘباه، وأن يطور القدرة عڴɸ  ʄا،وʈطور  لديه

مع الوضعيات اݝݵتلفة بالانتقال من نمط انȘباه لآخر حسب ما  التكيف
 .تقتضيه الوضعية

 المعتقداتراȊعا: 

لا يوجد ܧݵص بدون معتقدات، أي لا يوجد ܧݵص لا يخلط ب؈ن 
المعتقد واݍݰقيقة. لقد علمتنا البيولوجيا أننا لا نكȘشف العالم بل 

ʄ التمي؈ق ب؈ن ما ɸو والأداء العاڲʏ جدا يف؅فض تطوʈر قدرتنا عڴ .نخ؅فعه
 .معتقد وما ɸو حقيقة

 آليات الدماغ ࡩʏ عملية اتخاذ القرارخامسا: 

، النمط الآڲʏ للدماغ الأوسطللدماغ آليتان ࢭʏ صناعة القرار: 
 النمط؈ن. صراع ب؈ن، وʈوجد والنمط الاس؅فاتيڋʏ للفص اݍݨبࢼܣ للدماغ
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 نقد المدرسة المعرفية
 
 

ʈود كب؈ف لتحوɺمج ʄطرق وأدوات عمليةل نحتاج إڲ ʄة إڲʈيم وتصورات ومبادئ نظرɸمفا. 

 

د عن تكشف Ȋشɢل جيّ  المعرفية خلاصة القول أن المدرسة
، لكن الاس؅فاتيجيةالعمليات الذɸنية والمعرفية الۘܣ تقف خلف العملية 

 الاس؅فاتيجيةالاسȘثمار العمڴʏ لɺذه اݍݰقائق ࢭʏ تحس؈ن جودة العملية 
بادئ نظرʈة إڲʄ طرق تحوʈل مفاɸيم وتصورات وميحتاج إڲʄ مجɺود كب؈ف ل

 .وأدوات عملية

 


