
 مدخل الى الهندسة البشرية-الأولى المحاضرة-1

 تعريف علم الارجونوميكس:-1

 أووتعني القواعد  Nomieوتعني العم ، و Ergo، وهي تتكون من مصللللللللللللل    ن الإغريقيةالكلمة من اللغة  أصللللللللللللل  إن لغة:*

 1 تعني قوان ن العم  او قواعد العم . Ergonomieالقوان ن، وبالتالي فالكلمة كك  

 بينه والمواءمة والانسلللللل ام التوافق إنداث أج  من به القيام أثناء عمله بيئة في الإنسللللللان دراسللللللةاصلللللل عنا فيعني  أما*

 .البيئة تلك وب ن

 يفعلو  ا أو يسلللتودمو  ا التي والأشلللياء البشلللر ب ن والم ابقة والمعءمة التوافق: الأوروبيةتعريف جمعية الارجونوميكس *

 للإنسلللللللللللللان البيولوجية العلوم ت بيق فالإرجونوميكس. أرجائ ا في وينتقلون  خعلها يعملون  والتي ب م الم ي ة البيئة في

 2 .البشري  النشاط هندسة علي ا أطلق ثم ومن به الم ي ة العم  وبيئة العام  على الهندسية والعلوم

 بغرض والآلة الإنسللان نظم وهندسللة تصللميم أنهكما  عمله وبيئة الإنسللان ب ن العلمية الدراسللة : يعني والإرجونوميكس*

 3 .المردودية وزيادة والرانة الأمن وتحقيق البشري  الأداء تعزيز

 :تعريف الهندسة البشرية-2

 ، والإدراك الإنسللللللللللا  في الإنسللللللللللان قدرات مع تتعءم بحيث بالعم  الم ي ة الف زيقية الظروف يهيئ الذي العلم ذلك-

  التعلم على قدراته مع تتفق وبحيث
 
  نفسللللللليا

 
  ونركيا

 
 العم  بيئة في والأمان الرانة من نوع تحقيق إلى وت دف ، وجسلللللللميا

  .عن ا والرضا

 أو اإلي  نظرت م في البعض يراه كما الأنظمة تصللللميم أو فقط الإنسللللان  والأداء السلللللوك على ركزت لا فالهندسللللة البشللللرية-

 ونظام بالمنظمة البيئة وهي المكونات لتلك الدينام  التفاع لتشلم   ذلك تعدىت ب  بالتصلميم المتعلقة البشلرية القدرات

 4 .العم  وجماعات والأفراد والتكنولوجيا والآلات وتصميمها في ا العم 

                                                           

، مجلة مسلللللللللللتقب  اليةبية العربية: المركز العر   للتعلم الارجونوميا: هندسةةةةةةةةةةةة البشةةةةةةةةةةةر مدخت ادار  لعالة ل و  الا  ياجا  ا  ا ةةةةةةةةةةةةكام ، راضللللللللللل ي عدلي.  1 
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 ومعنويا، نسلللللليا جوانبه بجميع الأمان في تتمث  الهندسللللللة البشللللللرية او الارجونوميكس عم  محاور  أن سللللللبق مما ويتب ن-

  اسلتودامه يت لب لا بحيث الاسلتودام وسلهولة ، الإنسلان ل بيعة تبعا والرانة
 
  جهدا

 
  أو مزيدا

 
  إرهاقا

 
 والإنتاجية مضلنيا

 5 .بالبيئة العام الشك  في التناسق لتحقيق وال مال واقتدار، بكفاءة المهام لإنجاز والأداء

 6 ال  ور ال اريخء لبحوث علم الارةونوميا )الهندسة البشرية(:-3

ج  Wojciech Jagtrzebowskiمرة الى العالم والفيلسلللوف البولندي جفوجيك جاسللليةزيبوك   لأول يرجع اسلللتودام المصللل    

بما يعني وجود قانون يحكم عم  وأداء العمال، للدلالة على علم مسللللتق  يوتر بدراسللللة العم  والتفك ة، واثر ذلك على 

والعق  والمشللللاعر، ليصللللبح علما يحاول اكتشللللاف وت بيق ك  المتات من المعلومات التي  والإنسللللا السلللللوك وعلى ال ركة 

ات بيئ وإعداد والآلاتوالاسللللللللتفادة من ذلك في تصللللللللميم الأدوات تدور نول السلللللللللوك ونول البصللللللللائر البشللللللللرية الأخرى 

 العم  للوصول الى افض  النتائج وأكثةها فاعلية.

ج وذلك في اجتماع الادم ةالية Murrellعالم النفس الت بيق  جميوري   أطلقهم عندما 1949واعتمد هذا المصللل    في عام 

  م.1950والم اف  العلمية بدءا من عام  الأكاديميةالبةي انية، وتم قبول المص    رسميا ليستودم في الم الات 

 مران  كمايلي: بأر ع( الهندسة البشرية) رّ ت ور علم الارغونومياوقد م

  رنلة كانت في هذه الم: ا حرب العااية الثانية(اار لة الأولى: )ما قبل ا حرب العااية الثانية إلى نهاية

كب ةة في تكوين أسلللا  قوى الأرغونوميا وهي رهور فلسلللفة الإدارة  إسلللهاماتالدراسلللات الأرغونومية ضلللعيفة لكن كانت لها 

العلمية ودراسلللللللات ال ركة والزمن من قب  المهند  فردريك تايلور كان هدفها هو زيادة الإنتاج وتحسللللللل ن نوعية من خعل 

لى زيادة الوصلللللللللللللول إالسللللللللللللل ي للوصلللللللللللللول إلى ال ريقة المثلى للقيام بالعم  المع ن. كما ناول البانث فرانك جلبةت وزوجته 

الإنتاج وتحسلل ن نوعية عن طريق القضللاء على ال ركات الزائدة وغ ة الضللرورية التي يقوم ب ا العاملون أثناء العم ، نيث 

قاما بإجراء عدة دراسلللللات أهمها تصلللللميم شلللللقايا ميكانيكية للبناء تصلللللعد وتعزل بسلللللهولة وذات اتسلللللاع يكف  ل م  عامل ن 

 ع في العم  والقضاء على الوضعيات البيئة المتعبة للبنائ ن. ووسائ  العم  صممها للإسرا

وبذلك تعتبة هذه المرنلة بداية ت بيق المبادئ الارغونوميا في مكان العم ، كما شلللللللللللللهدت هذه المرنلة ميعد المعهد الوطني 

النفس الصللنا ي. وأهم في مجال علم  ةنيث كانت اجت ادات البانث ن مركز  1929لعلم النفس الصللنا ي البةي ان  في سللنة 

الأرغونوميللللللا في هللللللذه المرنلللللللة تكيف الآلات والمعللللللدات )أجهزة العرض وأدوات التحكم(   للللللاالموضلللللللللللللوعللللللات التي تنللللللاولت

 الأنثةوبوميةية، وأماكن العم  والظروف الف زيقية إلى قدرات العامل ن وندودهم وجعلها مناسبة لهم.

 إن ال رب العلللالميلللة الثلللانيلللة بمثلللابلللة القوة اللللدافعلللة : نيةةةة(اار لةةةة الثةةةانيةةةة: )مر لةةةة ا حرب العةةةاايةةةة الثةةةا

للأرغونوميا، مع اندلاع ال رب العالمية الثانية رهر ت ور سللر ع في الميدان العسللكري وأصللبحت الأجهزة جد معقدة تت لب 
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ط لى وجود ضللللغو سللللرعة فائقة كالرادار وال ائرات ذات التحليق العالي والغواصللللات وغ ةها من الأسلللل  ة المعقدة مما أدى إ

كب ةة على ال نود الذين كانوا لا يست يعون استغعل هذه الأجهزة استغعلا أمث  أو يعان  من عدم القدرة أو نتى الفش  

في تسي ةها، بالرغم من أ  م موتارين جيدا ومدرب ن أنسن تدريب، وبذلك استنتجوا أن أسباب هذه ال وادث والضغوط 

ميم الآلات والمعدات، ولهذا أصللللللللبح من الضللللللللروري الاطعع والبحث في المت لبات البيولوجية لا يعود إلى ال نود ب  إلى تصلللللللل

والفيسللللللللللللليولوجية وال بية وب بيعة ال ال أع ت هذه الضلللللللللللللرورة دفعا جديدا لاختيارات الاختبار، كما أن أعمال مجلس 

. م ات الرانة والظروف البيئية للعبحيث الصللل ة الصلللناعية قد برزت أهميت ا في ن ات دراسلللت ا نول سلللاعات العم ، فية 

 من خعل الآثار والنتائج السلبية ل  رب العالمية الثانية كانت السبب الرئيس ي في رهور وتبلور الأرغونوميا.

من أهم العواملل  التي أدت إلى تبلور الأرغونوميللا وت ورهللا وإع للاءهللا قيمللة علميللة وعمليللة في هللذه الفيةة هي رغبللة البلللدان 

 البناء السر ع لما خلفته ال رب وآثار الدمار. الغربية في

 ) خعل  :اار لة الثالثة: )مر لة ما رعد ا حرب العااية الثانية  تى نهاية سةةةةةةةةةةةةة  نيا  ال ر  العشةةةةةةةةةةةةةري

هذه المرنلة لم يبقى مجال الأرغونوميا محصلللللورا في ال انب العسلللللكري فقط، ب  شلللللم  الصلللللناعة خاصلللللة و.م.أ نتى كانت 

غعل واستودام الببةات المكتسبة خعل ال رب في الميدان الصنا ي من أج  تحس ن صناعة موتلف هناك محاولات است

الأدوات والآلات، وذلك للن وض السلللللللر ع بالصلللللللناعة والبروج عن التدم ة ومشلللللللاك  ال رب العالمية الثانية، وتحقيق الأمن 

 ةوالرانة والفعالية في مجال الصناعة لتت ور الأرغونوميا ت ورا كب 

خعل الاجتماع الذي ضلللللللللللم فريقا من البانث ن في  1949أخذ بع ن الاعتبار السلللللللللللنة التي ولدت ب ا الارغونوميا رسلللللللللللميا وهي 

تمت الموافقة على اعتماد هذا المص    لتغ ية النشاطات المبتلفة التي كان البانثون  1950وفي  Murellوعلى يد  إنجليةا

 يقومون ب ا من أج  إيجاد تكيف أمث  للعم  مع الإنسان. 

 :إلى يومنللا هللذا وقللد تم زت بوللاصللللللللللللليت ن  20ان لقللت هللذه المرنلللة من سلللللللللللللبعينللات القرن  اار لةةة الرارعةةة

 أساسيت ن:

أن الأرغونوميا لم تبقى محصلللللللللللللورة في الم ال الصلللللللللللللنا ي فقط ب  شلللللللللللللملت جميع ميادين ال ياة سلللللللللللللواء الشلللللللللللللمولية: وذلك  -

 الفعنية أو التجارة، الص ة، البيت... إلخ.

العلللالميلللة: خعل هلللذه المرنللللة انتقللللت الأرغونوميلللا من و.م.أ وأوروبلللا إلى اللللدول النلللاميلللة عبة التبلللادل الثقلللافي والعل ي، نقللل   -

المببةيللللللة والميللللللدانيللللللة فقللللللد تمكن الكث ة من البللللللانث ن أي  والإمكللللللانيللللللاتى الرغم من نقر التجه زات التكنولوجيللللللا، وعل

دراسلللللللللللللات وأبحاث جد هامة كان لها الفضللللللللللللل  الكب ة في ت ور البحث الأرغونوم   إنجازالأرغونوميا من الدول النامية من 

: بأنه تحتاج هذه الدراسللللللللللات إلى مقدار Wisnerوتوسلللللللللليع ن اقه وعن فعالية هذه الدراسللللللللللات والأبحاث، نيث يرى جوزنرج 

 كب ة من المعرفة العلمية، كما أ  ا مهمة بالنسبة لتحس ن ص ة الأفراد وزيادة الإنتاج. 

 وبذلك ساهمت هذه الدراسات في ن  كث ة من المشاك  التي تعان  من ا مجالات العم  المبتلفة.



 7 ال عليمأ(:خياعص الهندسة البشرية وء المجام الاكاديمأ )-3

 مجال في نافلة أو عمليات اعتبارية أو إرشلللادية خ وط مجرد ليس فهو الاعتبار في يوضلللع وأن لابد مسلللتق  علم أنه 

  ت بيقها معاي ةه يجب ت بيق ب  الأداة تصميم
 
  تو ي ا

 
  وتنفيذا

 
  وإنتاجا

 
 . وتسويقا

 المنتج مران  جميع في لأهميته نظرا ونوميكسالإرغ علم ضوء في الإنسان  العنصر ارتقاء. 

 بالمنظمة والتجه زات العم  ندود في الإنسان رفاهية وتعزيز دعم. 

 غ ةه من أكثة بالواقع وارتباطه الفعلية والممارسة التجريب إلى خضوعه. 

 السلللللللللللوك عن التواء أو تح ز دون  الموضللللللللللوعية والبيانات المعلومات واسللللللللللتودام العل ي المنهج على الكلي الاعتماد 

 .السوي  الإنسان 

 آخر نساب على لعنصر إغفال دون  وتكاملها البعض ببعضها العم  بيئة عناصر وارتباط تشابك. 

 علم في نيث يدخ  واند آن في وعلم توصلللر من أكثة ب ن تربط أن يمكن والتي البينية العلوم من الإرجونوميكس 

 الإنسلللان لبدمة للأشلللياء المثالي والتصلللميم العم  بيئة وتحسللل ن الوريفية ال ياة وجودة النفسلللية والصللل ة النفس

 الوقت نفس في والم تمع كفرد

 بين ا فيما والتفاع  التكام  ويحقق الفرعية النظم ب ن فيجمع النظم تحلي  مدخ  الإرجونوميكس علم يتبنى. 

 8هداف الهندسة البشرية: ك-4

  والدقة والسعمة. الأداءالفرد العام  من خعل زيادة سرعة  أداءتحس ن 

  البشري  والإجهادتقلي  مقدار است عك ال اقة البشرية 

 تقلي  تكاليف التدريب 

  البشرية الأخ اءتقلي  نوادث العم  الناجمة بسبب 

  الأعمال أداءتحس ن مؤشرات الرانة وزيادة الرضا لدى العامل ن في 

  المهنية والأضرار الأساسيةتقلي  ال وادث 

  نتاجيةوالإ  الأداءتحس ن 

 9 كنواع الارةونوميا )الهندسة البشرية(:-5

 المسللللاهمة في ت وير العام  في وسللللط ف زيق  مكيف ي دف الىموضللللوع البحث في ا ارةونوميا ال يةةةةايم وال يةةةةور:  .ك

رف تعم  على وضللللللللع تحت تصلللللللل فإ  امع المهمة، نتى يتماشلللللللل ى مع المعاي ة الف زيولوجية والنفسللللللللية، ومن جهة أخرى 

                                                           

لدول  عاقةللإ ، الملتقى السللللللللابع ل  معية البليجية وء دعم مفهود ارةونوميا قربية ذو  الا  ياجا  ا  ا ةةةةةةةةة الإعتددور الزه ةي، إبراهيم عبا  إسللللللللماعي .  7 
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 .39، مملكة البحرين، ص 2006مار  
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العام ، من مهمة الأدوات والوسلائ  المكيفة هي الأخرى، مما يسلمح له بالاسلتجابات السلر عة والدقيقة والمعئمة في 

 الوقت نفسه.

 نهلأ تعالج وضللعيات معقدة جدا،  أ  ات دف الى التدخ  قصللد تصلل يح البل  والع ب، كما ارةونوميا ال صةةحي :  .ب

 ن الوسائ  والتقنيات مع الواقع قصد تحستتدخ  من اج  ت وير  فإ  ان ن يتب ن البل  في وضعية عم  معينة، 

 الموجود من ا.

يللللة التقنيللللة، وذلللللك بللللالاهتمللللام بللللالبن-نسللللللللللللللللات الاجتمللللاعيللللةت تم بشلللللللللللللكلللل  كب ة بعقعنيللللة الأالارةونوميةةةةا ال نظيايةةةةة:  .ج

اهتمامات ا: الاتصللللال، تسللللي ة الموارد البشللللرية، تصللللميم موتلف التنظيمية وقواعد العم  وموتلف الإجراءات، من 

 تفاع  جميع هذه العوام . إطارال ديدة للعم ، وذلك في  الأشكال

 ونلللدة يتم معلللال ت لللا ضلللللللللللللمن الإنسلللللللللللللللانتتعلق بلللالورلللائف اللللذهنيلللة، ف ي تعتبة الارةونوميةةةا الةةة هنيةةةة )ااعرليةةةة(:  .د

 ، الللللللذاكرة، التفك ة المن ق الإدراكالللللللذهنيللللللة، مثلللللل   مجموعللللللة من المع يللللللات، كمللللللا ت تم بموتلف العمليللللللات

 وب ن باقي مكونات النسق الإنسانذلك كلع على التفاععت ب ن  وآثاروالاستدلالي، الاستجابات ال ركية 

يقصلللللللللللللد ب ا ك  التدخعت على مسلللللللللللللتوى الم يط الف زيق  للعم  التي تم ز الارةونوميا الفيزي ية )ال يةةةةةةةةةةةةةاياية(:  .ه

، وترتيب فضلللللللللاءات الإنارةتور ك  أجواء العم ، كالضللللللللل يج، الغبار،  أوية، وقد تتضلللللللللمن التقن البصلللللللللوصللللللللليات

 والمكانية. العم  الزمنية

 وتقوم على ثعثة أسس رئيسية:نداق: ارةونوميا الأ .و

 تعاون السيكولوجي ن والمهندس ن في مران  التصميم- 

 والآلة الإنسانتحديد الورائف ب ن -

 والتدريبت وير تقنيات الاختيار -

 ، وذلك بدراسللللة جوانب سللللوءالإنسللللانالإنسللللان  في سلللليكولوجيا  الب أوتتصلللل  بإدخال مفهوم ارةونوميا الأخ او:  .ز

 التحكم في أدوات ووسائ  العم .

 

 10مبادئ الارةونوميا )الهندسة البشرية(: -6

 هناك ثعث مبادئ أساسية للهندسة البشرية كمايلي:

 واختعفهم ما يشك  تحديا تصميميا واض االبشر موتلفون بشك  واسع  

معهللا  والتللأقلمالبشلللللللللللللر لهم قللدرات متم زة في الأداء ويمكن م التكيف مع مللدى واسلللللللللللللع من الظروف المللاديللة والمعنويللة  

 والعم  بشك  امن

 وللبشر أيضا معوقات لهذا الأداء وندود لمدى نركت م وقوت م البدنية ولهم طاقات لا يمكن تجاوزها. 

 11   ص وء الارةونوميا )الهندسة البشرية(:دور الم-7

                                                           

 07. ص2021بسكرة، قسم العلوم الإنسانية، شعبة علم المكتبات، ، ال زائر: جامعة محمد خيضر الهندسة البشرية وء ااك با جوادي، يوسف.  10 

 : 18:45على الساعة  08/02/2022، ] متات على البط[، تم الاطعع في مدخل الى الارةونوميابورريفة، نمو.  11 



اذ القرارات ، وقدرات م لتقلي  العم  واتوكأح امهم بالأفراديستعم  المبتر في الهندسة البشرية المعلومات التي تتعلق 

وضاء، ضتلق  المعلومات، وكذا قدرت م للعم  في اقص ى الظروف )ال رارة، ال أوسماع  أوقدرات م على الرؤية  أوالمناسبة، 

الى ندودهم، والاختعفات بين م خاصلللللللللللللة المتعلقة بالبصلللللللللللللائر الاجتماعية والثقافية  بالإضلللللللللللللافةالإضلللللللللللللاءة، البةودة،...( 

والعرقية، وب ذه المعلومات يضلللللمن المبتر في الهندسلللللة البشلللللرية اسلللللتعمال المنتوجات والمصلللللال  المبتلفة بمسلللللتوى عالي 

المبتر في الارغونوميا كذلك تقييم المنتوجات والمصال  الموجودة ناليا، مبينا  ، كما يست يعوالأمنمن الارتيات والكفاءة 

تنللاسللللللللللللللب المسلللللللللللللتعملل  لهللا ويقيةت كيف يمكن تحسللللللللللللل ن هللذا التعؤم، وهكللذا يعتبة المبتر في  أومواطن الفشلللللللللللللل  لتعءم 

 الارغونوميا خب ةا في:

 الباصيات الإنسانية أوالمم زات -

 الأفرادتنظيم العم  على  أو، المهن، الآلاتالأدوات،  تأث ة-

 الظروف البيئية على النا  التي عادة ما يكون مزودا بمعلومات مكثفة نولهم تأث ة-

                                                           

http://shs.univ-bouira.dz/wp-content/uploads/2020/04/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7.pdf  

http://shs.univ-bouira.dz/wp-content/uploads/2020/04/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7.pdf
http://shs.univ-bouira.dz/wp-content/uploads/2020/04/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7.pdf

