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 شكر وتقدير
 

مـة. ويتمثـل هـدف التـابع للمنظ ةالأخلاقيـالشـؤون أُعِدّت هذه الوثيقـة مـن قِبّـل مكتـب الامتثـال وإدارة المخـاطر و 
 ةءاكفـــالو يـــة فعاليتســـم بالالمنظمـــة علـــى نحـــو قيـــق التميـــز علـــى جميـــع مســـتويات تحالمكتـــب فـــي الســـعي إلـــى 

خضـــع للمســـاءلة مـــن خـــلال تعزيـــز ودعـــم أعلـــى المعـــايير التنظيميـــة والمبـــادئ الأخلاقيـــة والقواعـــد يو  يةشـــفافالو 
  السلوكية. 

  
مساهمات ومدخلات على نطاق المنظمة ككل جُمِعت من خلال عملية التشاور مع  ثري المحتوى بفضلأُ وقد 
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 الروابط الإلكترونيةمسرد المصطلحات و   -١
  
ات فيمــا يخــص الاســتعمال يحــدد الاســتحقاقات والمســؤولي – الاتصــالاتلاســتعمال المقبــول لــنظم المعلومــات و ا

  المقبول لنظم المعلومات والاتصالات في المنظمة.
  

يعمـــل كعنصـــر تمكينـــي مـــن خـــلال تـــوفير البنيـــة العامـــة للمســـاءلة فـــي المنظمـــة وتحديـــد  – إطـــار المســـاءلة
ويسترشـد هـذا الإطـار بسـبعة مبـادئ أساسـية للمسـاءلة، تشـكّل ركيزتـه وتـوفر الأسـاس الـذي يسـتند ستتبعه. ت ما
   ليه تنفيذ سياسات المساءلة وعملياتها وأدواتها.إ
  

أو تخـدمهم أو تسـعى لمسـاعدتهم  تشير إلى الأشخاص الذين تعمل معهم المنظمة و/ – الجماعات المستفيدة
ضـعف وتبعيـة تجـاه مـوظفي المنظمـة. والمسـتفيدون هـم أفـراد  عاوضـأفي أنحاء العالم، ممن يكونون عادةً في 

آخــر تضــطلع بــه المنظمــة فــي أي مركــز  طارئــاً أو إجــراءً  و غيــر مباشــر إجــراءً إنســانياً/يتلقّــون بشــكل مباشــر أ
عمـــل. ومـــن بـــين هـــؤلاء الأفـــراد، تكـــون فئـــة النســـاء والأطفـــال معرضـــة بـــالأخص لخطـــر الاســـتغلال والانتهـــاك 

  الجنسيين.
  

  ١.الثامنة عشرة"سن لم يتجاوز إنسان كل " – الطفل
  
جميــع اقتراحــات المطبوعــات  تخلــيصبلإجــراءات المتعلقــة ا بــيّنت – لمتعلقــة بتخلــيص المطبوعــاتاجــراءات الإ

  المزمع إصدارها من جانب المنظمة قبل بدء صياغتها.
  

تــوفر معيــاراً لمســاعدة مــوظفي المنظمــة فــي الاضــطلاع  -ة بالبحــث المســؤول خاصــمدونــة قواعــد الســلوك ال
لممارسـة السـليمة معـايير عامـة لبمهمة المنظمة المتعلقة بالبحث في المجال الصـحي. وتـوفر المدونـة مبـادئ و 

  ين في بحوث تحت رعاية المنظمة. مشاركفي إجراء البحوث، تنطبق على جميع الموظفين ال
  

تهــدف إلــى تعزيــز عمليــة  – لمنظمــة الصــحة العالميــةة بانتخــاب المــدير العــام خاصــمدونــة قواعــد الســلوك ال
صــحة العالميــة. وســعياً لتحســين م لمنظمــة الانتخــاب المــدير العــامنصــفة وشــفافة فيمــا يخــص منفتحــة وعادلــة و 

الحمــلات الانتخابيــة  تســييرالعمليــة إجمــالاً، تتنــاول المدونــة مجــالات عــدة، بمــا فــي ذلــك تقــديم الاقتراحــات، و 
  ، فضلاً عن التمويل والأمور المالية.ينرشحالدول الأعضاء والم جانبالمنفّذة من 

  
ن، يالاستشـاري بمـا يشـمل الخبـراءلمنظمة باعتبارهم غيـر مـوظفين الأفراد الذين يعملون لحساب ا –المتعاونون 

خـدمات الواتفاقـات  بـأداء العمـل، وأصـحاب الاتفاقـات المتعلقـة بالخـدمات التقنيـة، وأصـحاب الاتفاقـات المتعلقـة
 ن، فضـلاً عـن الجهـاتين، والمتطـوعين الـداخلييوالمتـدرب ن،ين المؤقتيالمستشار و ، الخاصة أو خطابات الموافقة

  أو المتعهّدين أو الشركاء التقنيين المرتبطين بعلاقة تعاقدية مع المنظمة. ،جية مثل الموردينالخار 
  

الخطــوات الأساســية فــي إعــداد اســتراتيجية التعــاون يعــرض  – ٢٠١٦دليــل اســتراتيجية التعــاون القطــري لعــام 
ـ ه عمـل المنظمـة فـي بلـد مـا ومـع هـذا القطري، وهي الرؤية الاستراتيجية للمنظمة فـي الأمـد المتوسـط التـي توجِّ

  البلد.
  

ه ســنوياً إكمالــوظــائف معيّنــة نمــوذج يُطلَــب مــن مــوظفي المنظمــة فــي  –المصــالح الخــاص بــالموظفين  إقــرار
  أي مصالح قد تتضارب مع عملهم في المنظمة. للإعلان عن

  
                                          

 ).١٩٨٩تشرين الثاني/ نوفمبر  ٢٠المؤرخ  ٤٤/٢٥اتفاقية حقوق الطفل (قرار الجمعية العامة    ١
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تعـاون القبـل أن يمكـنهم بـدء ه إكمالـنمـوذج يُطلَـب مـن الخبـراء الخـارجيين  –المصـالح الخـاص بـالخبراء  إقرار
فيمـا يتعلـق لمصـالح أي ملابسات قـد تمثـل تضـارباً ل مع المنظمة. ويُطلَب من الخبراء الخارجيين الإعلان عن

  درايتهم.ب
  

يحكــم النظــام المــالي إدارة الشــؤون الماليــة للمنظمــة. ويحــدد المــدير العــام  –النظــام المــالي والقواعــد الماليــة 
بمــا يكفــل إدارة  ،فــي ذلــك المبــادئ التوجيهيــة ذات الصــلة ومحــدّدات تنفيــذ النظــام المــالي القواعــد الماليــة، بمــا

  أصول المنظمة. حماية، و يالاقتصادالتدبير الشؤون المالية بفعالية، وممارسة 
  

غيــر الــدول  الفاعلــةجهــات الالمنظمــة مــع  شــاركةمتــيح ت –غيــر الــدول  الفاعلــةجهــات المــع  لمشــاركةاإطــار 
ر الحكوميـــة، والجهـــات التابعـــة للقطـــاع الخـــاص، والمؤسســـات الخيريـــة، والمعاهـــد الأكاديميـــة)، (المنظمـــات غيـــ

مـــع حمايـــة وصـــون نزاهـــة ويُســـتخدَم أيضـــاً كـــأداة لتحديـــد المخـــاطر، وموازنتهـــا علـــى أســـاس الفوائـــد المتوقعـــة، 
  ة بالصحة العمومية. خاصالمنظمة وسمعتها وولايتها ال

  
بوصــــفه "الاخــــتلاس  حتيــــالتعــــرِّف الا – حتيــــالالتوجيهيــــة للتوعيــــة بالا والمبــــادئ الاحتيــــالسياســــة منــــع 

"، وتنشــئ عمليــة إجرائيــة التــدليس أو الإخفــاء أو انتهــاك الثقــةوالمخالفــات والأفعــال غيــر القانونيــة التــي تتســم ب
   للتحقيقات.

  
تحقيـق زيـادة لا تقـل ب الصـحة العالميـة تُلـزِم منظمـة -سياسة التوظيف القائمة علـى المسـاواة بـين الجنسـين 

ســـنوياً علـــى مـــدى الأعـــوام  فوقـــه ومـــا ٤-ف الفنـــي مســـتوىالفـــي النســـبة المئويـــة للموظفـــات علـــى  ٪١,٥ عـــن
فــي الاعتبــار مختلــف مســتويات التقــدم المحــرز مــن جانــب المقــر الرئيســي  اً أخــذالخمســة القادمــة فــي المنظمــة، 

  والمكاتب الإقليمية ورصد هذا التقدم.
  

تشـــرح معنـــى "تضـــارب المصـــالح"؛ وتحـــدد متـــى يجـــب علـــى الخبـــراء  –المصـــالح  قـــرارة لإالمبـــادئ التوجيهيـــ
عبــر الوحــدة التقنيــة ذات الصــلة  ،أمانــة المنظمــةكيفيــة قيــام وتشــرح ، مصــالحال إقــرار نمــوذج إكمــالالخــارجيين 
ظهرت بوادر  متىتقدير المعلومات التي يتم الإفصاح عنها؛ وتصف الإجراءات الواجب اتخاذها ب ،("الأمانة")
ة بالإشــعارات والتعليقــات العامــة وتــوفر خاصــالإجــراءات ال. وتصــف المبــادئ التوجيهيــة أيضــاً محتمــل تضــارب
  لاعتبارات العملية المتعلقة باختيار الخبراء وإدارة تضارب المصالح.ل قائمة

  
ــل  ــة  إعــداددلي ــادئ التوجيهي  منظمــةتوجيهيــة لالمبــادئ الة بشــأن كيفيــة تخطــيط مفصــليــوفر توجيهــات  –المب

  ها ونشرها.إعدادو  الصحة العالمية (المنظمة)
  

أو أداة إلكترونيــة تــوفر آليــة  ،أو عنــوان بريــد إلكترونــي ،رقــم هــاتفي –الخــط الســاخن للإبــلاغ عــن التجــاوزات 
  مأمونة ومستقلة للإبلاغ عن أي هواجس بشأن القضايا المتعلقة بالمنظمة أو الشركاء الآخرين.

  
، بـأجر أو دون أجـر، علـى نحـو قـد يتـداخل مـع أو أشـغال خارجيـة لاعمـالمشـاركة فـي أ –جية الأنشطة الخار 

 ممارســـة المـــوظفين لمهـــامهم فـــي المنظمـــة. وقـــد تتنـــافى بعـــض الأنشـــطة الخارجيـــة مـــع وضـــع مـــوظفي منظمـــة
  ، أو تتضارب مع المصلحة العليا للمنظمة.الصحة العالمية

  
 الــروابط الإلكترونيــةمتضــمّنة فــي نشــر المنتجــات الإعلاميــة و توضــح مختلــف الخطــوات ال - النشــر سياســات

   تلك الخطوات. أثناءالمتعلقة بالسياسات التي تنطبق 
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ومســاءلتهم عــن قصــى طــاقتهم أب داءدف إلــى ضــمان تمكــين المــوظفين مــن الأيهــ –إطــار إدارة وتطــوير الأداء 
  عملهم.

  
هـدف بو  ،منظمـة حكوميـة دوليـةك العالميةالصحة  منظمة التزاماتفي الاعتبار  اً أخذ –سياسة النفاذ المفتوح 

المؤلَّفــة والمموّلــة  للأعمــالق أقصــى نفــاذ وتحقيــ، مطبوعــات المنظمــة والاســتفادة منهــاالوصــول إلــى زيــادة مــدى 
نشـطتها كجـزء المنشـور لأ لمخـرجالسياسة النفـاذ المفتـوح إلـى والمنشورة خارجياً، تدعم هذه ا المنظمة من جانب

  حيثما أمكن. ايتعين تشجيعه ةعام ةعنفمأساسي من مهمتها وك
  

، ٢٠١٥ تهــدف سياســة المنظمــة، الصــادرة فــي عــام –سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات والحمايــة مــن الانتقــام 
الجمهور الأوسع نطاقاً على الإبلاغ عن أي هواجس أو شـبهات سـوء سـلوك  فضلاً عنإلى تشجيع الموظفين 

  نتقام.تتعلق بالمنظمة، وتعرِّف الحماية من الا
  

هــذه السياســة: (أ) تســعى إلـــى تعزيــز بيئــة عمــل خاليــة مــن التحــرش، يتجنــب فيهـــا  –سياســة منــع التحــرش 
تسـم بالعـداء أو الترهيـب؛ (ب) تـوفر عمليـة ي تخلق مناخـاً قد  يات التيسلوكعلى جميع المستويات الالموظفون 

ـــة للنظـــر فـــي دعـــاوى التحـــرش؛ (ج)  ـــإجرائي ـــة المرعيـــة بشـــأنت جميـــع الأطـــراف  نص علـــى الإجـــراءات القانوني
  المعنية.

  
أي إســاءة  اعتبــارهتعــالج الاســتغلال الجنســي المعــرّف ب –السياســة المتعلقــة بالاســتغلال والانتهــاك الجنســيين 

، لأغـراض جنسـية، بمـا فـي ، أو الشروع في إساءة استعمال، لحالة ضعف أو فارق قـوى أو ثقـةاستعمال فعلية
يــاً أو اجتماعيــاً أو سياســياً مــن الاســتغلال الجنســي للاســتفادة ماالتهديــد أو االحصــر لا ذلــك علــى ســبيل المثــال 

طـــابع بـــدني ذي  تطفـــلأي  اعتبـــارهلشـــخص آخـــر. وتعـــالج هـــذه السياســـة أيضـــاً الانتهـــاك الجنســـي، المعـــرّف ب
التهديــد، ســواء بــالقوة أو فــي ظــل ظــروف غيــر متكافئــة أو قســرية. وتشــمل عمليــة علــى ســبيل أو فعليــاً جنســي، 

  ٢.لانتهاك الجنسيين أيضاً العلاقات الجنسية مع الأطفال، في أي سياقالاستغلال وا
  

ة بفتــرة الســنتين فــي نطــاق خاصــومتطلبــات الميزانيــة ال ة للمنظمــةمتوقعــتعــرض النتــائج ال – البرمجيــةالميزانيــة 
  السياق الأوسع لبرنامج الإصلاح، ضمن برنامج العمل العام لفترة السنوات الخمس.

  
التـي الصـحية الأبحـاث  علـىأخلاقيـة تـوفر رقابـة  –ث اسـتعراض الأخلاقيـات فـي مجـال البحـباللجنة المعنية 

  المنظمة. تُجرى على البشر وتدعمها
  

مكـــان عمـــل يشـــجع علـــى الثقـــة والمســـؤولية والمســـاءلة والاحتـــرام المتبـــادل والتواصـــل  –مكـــان العمـــل المحتـــرم 
  ٣.، ويتبنّى كرامة الأفراد وتنوعهمالمنفتح

  
والسـلوك الأخلاقـي تهـدف إلـى تعزيـز الاسـتعمال المتسـق للتواصـل الاجتمـاعي  –لتواصل الاجتماعي سياسة ا

  تعلق به.الم
  

الشــروط الجوهريــة للخدمــة والحقــوق تجســد لائحــة المــوظفين  –لائحــة المــوظفين والنظــام الأساســي للمــوظفين 
. وهـذه هـي المبـادئ العريضـة لسياسـة الصـحة العالميـة أمانـة منظمـةمـوظفي لوالواجبات والالتزامـات الأساسـية 

                                          
تُستثنى من ذلك الحالات التي يكون فيها موظف المنظمة متزوجاً قانونياً من شخص دون سن الثامنة عشرة ولكنـه    ٢

 الموافقة في بلد المواطنة لكلِّ من موظف المنظمة والزوج. تجاوز سن الرشد أو 

 .المبادرة المشتركة للمجلس العالمي لإدارة شؤون الموظفين بشأن توفير مكان عمل محترم   ٣
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الأمانـة. وينفـذ النظـام الأساسـي للمـوظفين إدارة شـؤون التوظيـف و  أمـوريسترشد بها المدير العام فـي و العاملين 
  .الصحة العالمية منظمةويَضبط شروط الخدمة في أحكام لائحة الموظفين 

ة بمــوظفي خاصــة مــن معــايير الســلوك الوعــترســي مجم –ة بالخدمــة المدنيــة الدوليــة خاصــمعــايير الســلوك ال
  الخدمة المدنية الدولية.

  
  لتحقيق في المنظمة.تشرح عملية ا –لتحقيق عملية ا

  
، وهـــو المعاهـــدة التأسيســـية للأمـــم ١٩٤٥و يونيـــ حزيـــران/ ٢٦ تـــم التوقيـــع عليـــه فـــي –ميثـــاق الأمـــم المتحـــدة 

  المتحدة.
  

والصــحية  الاجتماعيــةالاقتصـادية و المدنيـة والسياســية و  تحـدد الحقــوق –اتفاقيـة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل 
والثقافية للأطفال. وتعرّف الاتفاقية الطفل بأنه أي إنسان دون سن الثامنة عشرة، ما لم يتم بلوغ سن الرشد في 

  وقت أسبق بموجب التشريعات الوطنية.
  

، تهـدف ٢٠١٢ منـذ عـام –ة خطة العمل على نطـاق المنظومـة بشـأن المسـاواة بـين الجنسـين وتمكـين المـرأ
خطة العمـل علـى نطـاق المنظومـة بشـأن المسـاواة بـين الجنسـين وتمكـين المـرأة إلـى تنفيـذ سياسـة المسـاواة بـين 

رأسـه الأمـين ت، وهي مجلس الرؤساء التنفيذيين للأمم المتحـدة، الـذي يالتنفيذية اة بأعلى هيئاتهخاصالجنسين ال
  العام. 

  
 كـانون الأول/ ١٠ الجمعية العامة للأمم المتحدة فـي بـاريس فـي نادت به –نسان الإعلان العالمي لحقوق الإ 

هـــذا الإعـــلان، لأول مـــرة، حقـــوق  حـــددكمعيـــار مشـــترك لإنجـــازات جميـــع الشـــعوب والأمـــم. وي ١٩٤٨ ديســـمبر
  حمايتها عالمياً.مطلوب الإنسان الأساسية ال

  
فيمـا مـورّدين علـى ممارسـات منظمـات الأمـم المتحـدة تُطلِـع ال –مدونة قواعد السلوك لمـورِّدي الأمـم المتحـدة 

مـــوظفي المنظمـــة  عيـــينتمحـــددات تعلـــق بممارســـات المشـــتريات، وتضـــارب المصـــالح، والهـــدايا، والضـــيافة، و ي
  السابقين.

  
توضـح الإجـراءات المتخـذة عنــد  –ث ادعـاءات سـوء الســلوك فـي مجـال البحــإجـراءات المنظمـة للتعامـل مــع 

 المنظمة أو يتعاونون معها. فيضد أفراد يعملون  في مجال البحث وكادعاءات سوء سل توجيه
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  تعزيز السلوك الأخلاقي: مقدمة  -٢
  
وكالـة متخصصـة تابعـة للأمـم المتحـدة وتجسـد أعلـى طموحـات  (المنظمة) هـي منظمة الصحة العالمية  -١

 ستوى صحي ممكن لجميع الشعوب.بلوغ أعلى مشعوب العالم. ويتمثل الهدف الرئيسي للمنظمة في 
  
ويُتوقــــع مــــن جميــــع مــــوظفي المنظمــــة أن يتحلــــوا بــــأعلى معــــايير الســــلوك والكفــــاءة والأداء بمــــا يعكــــس   -٢

الأخلاقيـــــة للمنظمـــــة. وتقـــــع علـــــى عـــــاتق جميـــــع المـــــوظفين مســـــؤولية المســـــاهمة فـــــي تحقيـــــق  المبـــــادئ
؛ لمــوظفي الخدمــة المدنيــة الدوليــة المنظمــة وضــمان اتســاق ســلوكهم مــع معــايير الســلوك المقــررة أهــداف
 .لمنظمةفي الائحة الموظفين والنظام الأساسي للموظفين واتّباع 

  
وقد وُضِعت مدونة الأخلاقيات وقواعد السـلوك ويعتمد نجاح المنظمة في تحقيق ولايتها على موظفيها.   -٣

وفــق النظــام الأساســي  المهنــي هــذه (المدونــة) مــع أخــذ أهــداف المنظمــة فــي الاعتبــار ويجــب أن تطبَّــق
سيتزايد  ،المدونة على الاطلاعوبعد  ٤لمنظمة والسياسات ذات الصلة.وظفين ولائحة الموظفين في اللم
 المنظمة. يفالمرتبطة بالعمل لأهمية دورهم وللمزايا والمسؤوليات  الموظفين فهم

  
كل المستويات، ويجب أن في وتقع مسؤولية التصرف الأخلاقي والسلوك المهني على جميع الموظفين   -٤

الثقـة  عتبَـرتؤخذ على محمل الجد، لأنها تشكل الأساس الذي تقوم عليه سـمعة المنظمـة. ولا يجـب أن تُ 
والجمهــور عامــةً أمـــراً المعنيــة بهــا ة الخارجيــوالجهـــات الممنوحــة للمنظمــة مــن جانــب الــدول الأعضــاء 

هــا ويســتخدموها كــدليل ا فحوافهمــو ونــة وأن يالمدبجميــع المــوظفين  لــمّ أن ي يتعــينمفروغــاً منــه. ومــن ثــم 
تغطيـة كـل حالـة أو مشـكلة قـد تنشـأ، للفكر والعمل. وعلاوةً على ذلك، بما أن القصد مـن المدونـة لـيس 

الشــــؤون يشــــجَّع الموظفــــون علــــى التمــــاس المشــــورة والمســــاعدة مــــن مكتــــب الامتثــــال وإدارة المخــــاطر و 
 .مسؤولياتهم المهنيةم بالأخلاق في تأدية ومباشرة وضمان تحليه قضاياسم أي من أجل ح ةالأخلاقي

  
وتنطبق هذه المدونة على جميع موظفي المنظمة، بمعزل عن موقعهم أو درجتهم، وبما يشمل أصحاب   -٥

 المنتدبين والموظفين الفنيين المبتدئين.التعيينات المؤقتة، و 
  
تعاونين مع المنظمة، بصـرف النظـر عـن وتنطبق هذه السياسة أيضاً، بروحها ومبادئها، على جميع الم  -٦

وضعهم التعاقدي أو وضعهم على لائحـة الأجـور: أي الأفـراد الـذين يعملـون لحسـاب المنظمـة بصـفتهم 
وأصــحاب أصــحاب الاتفاقــات المتعلقــة بــأداء العمــل، و  الخبــراء الاستشــاريين،ا يشــمل ، بمــغيــر مــوظفين

لخــدمات الخاصــة أو خطابــات الموافقــة، والمستشــارين الاتفاقــات المتعلقــة بالخــدمات التقنيــة، واتفاقــات ا
المـــــؤقتين، والمتـــــدربين الـــــداخليين، والمتطـــــوعين، فضـــــلاً عـــــن الجهـــــات الخارجيـــــة مثـــــل المـــــورّدين، أو 

 المتعهدين أو الشركاء التقنيين المرتبطين بعلاقة تعاقدية مع المنظمة.
 
 المنظمةب لتحاقالا   -٣

  
واجبات جميع موظفي  لائحة الموظفينمن  ١ فرعوال لأساسي للموظفينالنظام اتحدد المادة الأولى من   -٧

المنظمة والتزاماتهم ومزاياهم. ومنذ لحظة التحاق الموظفين بالمنظمة، يجب عليهم التصرف فـي جميـع 
  هذه الواجبات والالتزامات.الأوقات وفقاً ل

  
  
  
 

                                          
فـــي حالـــة وجـــود أي تضـــارب أو تعـــارض، ســـتكون الأولويـــة للنظـــام الأساســـي للمـــوظفين أو لائحـــة المـــوظفين فـــي    ٤

 ذات الصلة. المنظمة أو السياسات
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  أداء اليمين  ١-٣
  
الـــذي يوقـــع عليـــه موظفـــو  دد فـــي يمـــين الخدمـــة والـــولاءالالتـــزام الرئيســـي لجميـــع مـــوظفي المنظمـــة محـــ  -٨

 المنظمة. وفيما يلي نص اليمين:
  

 فموظـك إلـيّ  بأعباء الوظائف التي تُسنَد ،ضميروإدراك و  ولاء بكل أقومأن ب )أعد أؤكد، أتعهد،( فرعأ"
 حصـال سوى سلوكي لا يحدوني في لأعبـاءا هذهب نهضوأن أ العالمية، الصحة منظمة فيدولي  مدني

 خارج سلطة أو حكومة ةأي من تعليمات واجباتي أداء في أقبل أوألا ألتمس و  ،منظمة الصحة العالمية
  ٥."المنظمة

  
  المبادئ الأخلاقية للمنظمة  ٢-٣
  
تشمل هذه المدونة المبـادئ الأساسـية للسـلوك الأخلاقـي ومعـايير السـلوك المنطبقـة علـى جميـع مـوظفي   -٩

اتّبــاع المبــادئ الأساســية التاليــة للســلوك الأخلاقــي فــي جميــع ظمــة المنظمــة. ويجــب علــى مــوظفي المن
 الأوقات:

 النزاهة 

 المساءلة 

 الاستقلالية والحياد 

  م وتنوعهم وخصوصيتهماتهساو مكرامة جميع الأشخاص وقيمتهم و احترام 

 الالتزام المهني 
  
  المبادئ الأخلاقية على صعيد الممارسة  ٣-٣
  

وظفي المنظمـة أن يتحلـوا بـأعلى معـايير النزاهـة وأن يتصـرفوا بحسـن نيـة، يُتوقع من جميع مـ –النزاهة   -١٠
يــة والإنصــاف، فــي جميــع الأمــور التــي تمــس واجبــاتهم الرســمية ومصــالح فكر وفــي إطــار مــن الأمانــة ال

الجهـــات  لـــدىممثلـــين للمنظمـــة كويعملـــون  الصـــحة العالميـــة المنظمـــة. والموظفـــون هـــم واجهـــة منظمـــة
حسن و  المنظمة سريةالمنظمة بولاء وأن يحترموا  أن يمثلوا فإن من واجبهملنحو، الخارجية. وعلى هذا ا

 علـى وجـه الخصـوص. وفيما يتعلق بالنزاهة العلمية، ترسي المنظمة مـثلاً يُحتـذى مـع الاعتنـاء تهاسمع
في السياسات والمبادئ التوجيهية والأنشطة البحثيـة للمنظمـة. ويُتوقـع مـن مـوظ إعدادبالأمور المتصلة ب

صـون المنظمة التقيـد بمبـادئ أخلاقيـات علـم الأحيـاء المقبولـة دوليـاً والتـي تعتنقهـا المنظمـة بمـا يضـمن 
 وتعزيز الثقة والإيمان بمنظمة الصحة العالمية كمنظمة.

  
هم الشخصـية، أمـور في  ويُتوقع أيضاً من موظفي المنظمة أن يسلكوا على نحو متوافق مع هذه المبادئ

  ها.م المتحدة والمبادئ التي تمثلانعكس على صورة المنظمة والأملأن تصرفهم قد ين
  

المساءلة باعتبارها التزام كل عضو في المنظمة بـأن يكـون  الصحة العالمية ف منظمةتعرِّ  –المساءلة   -١١
أفعاله وقراراته، وأن يقبل المسؤولية عنها. والمنظمة خاضعة للمساءلة من الـدول الأعضـاء مسؤولاً عن 

ئح وللوا البرمجيةلميزانية ل اً عن تحقيق الأهداف والنتائج المنشودة وفقو المنظمة موظف يساءلكما  فيها،
وفـــــي إطـــــار الإدارة القائمـــــة علـــــى النتـــــائج والنظـــــام اللامركـــــزي لتفـــــويض والقواعـــــد والمعـــــايير المقـــــررة. 

نهم مـــن أفعـــال مـــا يصـــدر عـــفي والالتـــزام المســـؤولية الصـــحة العالميـــة موظفـــو منظمـــة تحمـــلالســـلطات، ي
                                          

 .من النظام الأساسي للموظفين ١٠-١المادة    ٥
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 فـــيوينطـــوي العمـــل يترتـــب عليهـــا مـــن عواقـــب علـــى جميـــع مســـتويات المنظمـــة.  وقـــرارات فضـــلاً عمـــا
المنظمة على احترام السرية وحمايتها وضمان اسـتخدام مـوارد المنظمـة علـى نحـو سـليم وفعـال وكـفء. 

أن يمارسـوا  علـيهم تعـينويجب على الموظفين أن يتصرفوا ضمن نطاق سلطتهم في جميع الأوقات. وي
ــاً مــن الســيطرة والرقابــة علــى الأمــور التــي يتحملــون مســؤوليتها وفــق  إطــار المســاءلة الخــاص قــدراً كافي

 .بالمنظمة
  

منظمـة الصـحة صـالح  ألا يحدوهم في سلوكهم سـوىيُتوقع من موظفي المنظمة  –الاستقلالية والحياد   -١٢
ي الســلوك المهنــي والأخلاقــي احتــرام الطــابع . ويقتضــوحــده ســلطة المــدير العــامالعالميــة وأن يخضــعوا ل

وأن يحــافظ الموظفــون علــى حيــادهم وألا يلتمســوا أو يتلقــوا تعليمــات مــن أي  لوظــائف المنظمــة يدولالــ
ومطلــوب مــن مــوظفي المنظمــة أن يعملــوا دائمــاً حكومــة أو جهــة خارجيــة أو شــخص خــارج المنظمــة. 

آراء ومعتقـدات شخصـية إلـى الإخـلال بتأديـة واجبـاتهم  وا ألا يؤدي التعبير عنكفلبحيادية ومهنية وأن ي
أو التحيـز أو تضـارب المصـالح أو  ،نحيازالرسمية أو الإضرار بمصالح المنظمة. ويجب ألا يُسمح للا

سلوكهم. كما يجب على الموظفين أن يمارسوا أقصى في مهنية الالتأثير غير المشروع، بأن يحل محل 
وأن يمتنعوا عن المشاركة في أي نشاط يتعارض مـع مصـالح المنظمـة تصرفاتهم،  في كياسةقدر من ال

بســبب  المعروفــة لهــمأو قــد يضــر بســمعة المنظمــة، وأن يحترمــوا ويحمــوا ســرية المعلومــات، المتاحــة أو 
 علــى مــوظفي المنظمــة أن يتحلــوا باللباقــة والــتحفظ فــي اتصــالاتهم وســلوكهم تعــينمهــامهم الرســمية. وي

 هم كموظفي خدمة مدنية دولية. على نحو يتسق مع وضع
  

 بمكـان المنظمـة تتمتـع - وخصوصـيتهم وتنـوعهم ومسـاواتهم وقيمـتهم الأشـخاص جميع كرامة احترام  -١٣
 وتلتـــزم. الفرديـــة الخلفيـــات فـــي والتنـــوع مهنيـــةال مـــن عـــالٍ  بمســـتوى يتميـــز الثقافـــات ومتعـــدد غنـــي عمـــل

 بعضالــ بعضــهم نظــرون إلــىوي الموظفــون اعــليتفحيــث  وشــاملة الأوجــه متعــددة ثقافــة بتعزيــز منظمــةال
منظمـــة الصـــحة العالميـــة أقـــوى وأكثـــر مهـــارة بفضـــل . و بكرامـــة ومثاليـــة الفرديـــة المســـاهمات ويحترمـــون

 منظمـةال وتتوقـع .ككـل المنظمـة علـى نطـاق والمواهـب رؤىوال والخبرات الشخصيات من الواسع المزيج
 لبعضــهم الاحتــرام مــن قــدر وبأقصــى الأوقــات جميــع فــي أخلاقــيعلــى نحــو  يتصــرفوا أن موظفيهــا مــن

 الجنسـية أو اللـون أو العقيـدة أو الـدين أو العرق أو نوعال عن النظر بغض ،ةالخارجيللجهات و  البعض
أو  الحمـلحالـة أو  والخيـارات العائليـة المسـؤوليات أو الاجتماعية الحالة أو السن أو القومي الأصل أو

 مجــــال فــــي منظمــــةال ممارســــات علــــى الأخلاقــــي الســــلوك هــــذا بــــقوينط .الإعاقــــة أو الجنســــي التوجــــه
 أن المنظمة موظفي جميع من توقعيُ  ومأمون وآمن محترم عمل مكانتوفير ب منظمةال وتلتزم .توظيفال

 خاصـة معلومـات تتضـمن بيانـات مـع يتعـاملون الـذين نوظفيمـال علـىخصوصـاً  توجبوي .فيه يساهموا
 .ومعالجتها الشخصية البيانات مع التعامل عند لتحوطا نوضما خصوصيتهم احترام خرينلآا عن

  
 ة،موميــالع الصــحة مجــال فــي العالميــة القيــادةزمــام  الصــحة العالميــة منظمــة تــولىت - المهنــي لالتــزاما  -١٤

 مــن وبــدءاً  .الصــحة العالميــة منظمــة لمــوظفي المهنـي الالتــزام المطــاف نهايــة فــي المنظمــة أداء ويعكـس
 منظمـة موظفـو يسـهم القيـادة،ملكـة ب تحلواوي بها حتذىيُ  قدوة يكونوا أن منهم توقعيُ  نالذي المديرين كبار

 والخبــرة الأخلاقيــة المبــادئ أســاس علــى المهنيــة كفــاءتهم بنــاء خــلال مــن المنظمــة فــيالصــحة العالميــة 
 علـى تشـجع بثقافـة العالميـة الصحة منظمة وتلتزمها. أهدافبو المنظمة  بولاية الشخصي والالتزام المهنية

 سـبل عن المستمر والبحث الابتكارية، والحلول جهُ النُ  وتدعم ،طويروالت التعلم خلال من والتميز مهنيةال
 .المنظمة أهداف لدعم جديدة

  
 أن غيــر .والشخصــي المهنــي الــذاتي علــى الصــعيدين ســلوكهم عــن مســؤولون منظمــةال مــوظفي جميــعو   -١٥

 جميـعمـن جانـب  جهـودال تضـافر يتطلـب وسـمعتها العالميـة حةالصـ لمنظمة الأخلاقية بالمبادئ الالتزام
 منظمـــة،ال بولايـــة التزامـــاً  ،مســـتوى كـــل فـــي ذلـــك، ويتطلـــب .والمنظمـــة المشـــرفين /والمـــديرين المـــوظفين

  .للمنظمة الأخلاقية المبادئ يعكس عمل مكان تهيئةبالتزاماً و تزاماً بين الأفراد بعضهم البعض وال
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  الفرد  ١-٣-٣
  

 تُعتبَـر ولكنهـا منظمـة،ال موظفـو يواجههـا قـد التـي الأخلاقيـة التحديات جميع سرد المدونة هذه حاولت لا  -١٦
 منظمــةال مــوظفي جميــع علــى ويجــب. قــرار أو إجــراء لأي المحتملــة الآثــار فــي الشــك عنــد دليــل بمثابــة

 تترتــب قــد همأعمــال بــأن الموظفــون ريــذكَّ  الخصــوص، وجــه وعلــى. المدونــة هــذه أحكــامعلــى  طــلاعالا
القيـام  قبـل المشـورة طلـب مسـؤولية عـاتقهم علـى وتقـع .المطـاف نهايـة فـي عنهـا يسـاءلون عواقب عليها
 فيمـا مبالتزاماته أن يفوا أيضاً  معليه ويجب .الوثيقة هذه في المبينة للمبادئ هممتثالا وضمان عمل بأي

الخدمة المدنية الدوليـة، والنظـام  لجنةالصادرة عن  معايير سلوك موظفي الخدمة المدنية الدوليةب يتعلق
مــن النظــام  المــادة الأولــى اً تحديــدمنظمــة الصــحة العالميــة (فــي الأساســي للمــوظفين ولائحــة المــوظفين 

لمنظمــة الصــحة  النظــام المــالي والقواعــد الماليــةو مــن لائحــة المــوظفين)  ١ فــرعالالأساســي للمــوظفين و 
  :فينالموظ من توقعيُ  التحديد، وجه وعلىالعالمية. 

 ؛والأمانة النية، وحسن الأخلاق،بروح مشتركة من  العمل 

 ؛قدرات من يسعهم ما بأفضل هموظيفت بواجبات فاءيالإ على العمل 

 الفردية؛ مهنتائجو  مأهدافه تحقيق سياق في مأفعاله عن المسؤولية حملت 

 المقـــر فـــيعـــنهم  الإداري مســـؤولال أو ،زميـــل أو ،مهعلـــي مشـــرفال /ممـــديره مـــن التوجيـــه التمـــاس 
 المناطق؛ في والمالية الإدارية الشؤون مدير مكتب أو الرئيسي

 بمعضلة تتعلق مشورة ةيأفيما يخص  ةيالأخلاقالشؤون و  المخاطر وإدارة الامتثال مکتب استشارة 
 ؛ةيأخلاق

 ؛للإبلاغ عن التجاوزات الساخنلمنظمة ا خط عبر مخالفاتتتعلق ب شكوكأي  عن غلابلإا 

 ة والمالية المختصـين بكـلٍّ يشؤون الإدار الديري وم الرئيسي المقر في البشرية الموارد رةإدا استشارة
 المناطق؛ في البشرية الموارد ومديريمنهم على حدة 

 الفاعلــة الجهــات مــع العلاقــات خــصي فيمــا الــدول غيــر الفاعلــة والجهــات الشــراكة ارةإدبــ تصــالالا 
 الجهـــات مـــع التفاعـــل عمليـــات بشـــأن ،الاقتضـــاءعنـــد  القـــانوني المستشـــار مكتـــببو  الـــدول، غيـــر

 الدول؛ غير الفاعلة

 الوســاطة حلــول يشــمل رســمي غيــر حــل لدراســة  الوســاطة وخــدمات المظــالم أمــين مكتــب ةر ااستشــ 
 .آخرين موظفين مع نزاع لحالة

  
 .الحالـــة فـــي للتفكيـــر الكـــافي الوقـــت يأخـــذوا أن للمـــوظفين ينبغـــي محتمـــل، عمـــل مســـار البـــت فـــي وقبـــل  -١٧

 أنفســـهم علـــى يطرحـــوا أن المـــوظفين علـــى يجـــب مـــوقعهم، أو وظيفـــتهم أو همترتبـــ نوبصـــرف النظـــر عـــ
  :التالية الأسئلة
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  : أسئلة يُرَدّ عليها قبل اتخاذ أي إجراء١الشكل 
  

 أسئلة رئيسية قبل البت في مسار العمل المحتمل
 ؟هل تتسق أفعالي مع المبادئ الأخلاقية للمنظمة 

 ؟ر شخص عقلاني في أفعاليكيف يفك *
 لمسار العمل؟ مرتاح اً هل أنا شخصي *

 هل تتوفر لديّ كل الوقائع؟ 
 هل راجعت الوقائع ونظرت فيها بعناية ؟ *

 هل ستؤثر أفعالي سلباً أو إيجاباً عليّ و/ أو علی المنظمة؟ 
  ي؟هل يمكن أن تتأثر حياة شخص ما أو صحته أو سلامته أو سمعته سلباً جرّاء أفعال *
 كيف ستتأثر المنظمة إذا أصبح هذا الإجراء علنياً؟ *

 هل من شأن ذلك أن يخالف إحدى اللوائح أو القواعد أو السياسات المتعلقة بالموظفين أو بالشؤون المالية؟ 
 هل هناك إجراء بديل لا يثير نفس الشواغل؟ 

  
  المشرف المدير/  ٢-٣-٣
  

 تـدعم عمـلال مكـانل ثقافـة تعزيـز في مهم بدور إشرافية بمناصالذين يشغلون  المنظمة موظفو يضطلع  -١٨
 الجـــد محمـــل علـــى هـــؤلاء ويأخـــذ .وصـــحية آمنـــة عمـــل بيئـــة ضـــمان وفـــي منظمـــةلل الأخلاقيـــة المبـــادئ
 أبلغوا قد يكونون قد الذين الموظفين من الانتقام عدم ذلك في بما ،المرؤوسين الموظفين تجاه التزاماتهم
 مرخصـة أخـرى مؤسسـية عمليـة أو تحقيـق أو تـدقيق عمليـة مـع عـاونوات أو تصـرف سوء عن نية بحسن
  :منهم توقعويُ القدوة  من خلال والمشرفون المديرون ويقود. الأصول حسب

 المنظمـة ن فـيمـوظفيالنظـام الأساسـي للمـوظفين ولائحـة لا وفـق والعمـل لنزاهة،ل كنماذج تصرفال 
 ذات الصلة؛ سياساتالو 

 ؛فريقهمالمحددة ل هدافالأ بلوغ وضمان أفعالهم عن المسؤولية تحمل 

 لإشرافهم؛ الخاضعين الموظفين لأداء والوقائعية العادلة التقييمات وتوثيق تعزيز 

 أو الداخليــة الضــغوط عــن النظــر بصــرف ووقائعيــة، عادلــة تقييمــات أســاس علــى القــرارات اتخــاذ 
 الخارجية؛

 حقــــوقهم بشــــأن ملمــــوظفيه مشــــورةال وإســــداء التوجيــــه تــــوفير أجــــل مــــن المدونــــة هــــذه وفهــــم معرفــــة 
 والتزاماتهم؛ ومسؤولياتهم

 مخـاوفهم عـن بـالتعبير للمـوظفين والسـماح قـيلاخلأا السـلوك قضايا حول مستمرال حوارال تشجيع 
 واحتياجاتهم؛

 غيــر الســلوك أو همــاللإا أو حتيــاللاا ن قبيــلمــ الســلوك ســوء تلاحــا عــن غلإبــلاا علــى لتشــجيعا 
 ه؛رصد أو عنه غلابلإا بمجرد السلوك وءلس فوراً  والتصدي المحترم،

 ؛متسق بشكل الداخلية جراءاتلإوا والسياسات النظم تطبيق ضمان 

 هـو ماحسـب الانتقـام من بالحماية بالتزامهم الإيفاءو  أخلاقية هواجس ونطرحي الذين الموظفين دعم 
 ؛الانتقام من والحماية المخالفات عن الإبلاغ سياسة في عليه منصوص

 ؛المتبادلة الثقة على قائمة فريق وبيئةلل صحي جو تعزيز 
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 والمهني؛ الأخلاقي للسلوك فهمهم صقل على الموظفين تشجيع 

 ؛تحيز دون فعال نحو على لهم والاستماع الموظفين برفاه العناية 

 الإدارية المهارات لتطوير الصلة ذات المتاحة الإدارية التدريبية الدوراتالاضطلاع ب. 
  
  المنظمة  ٣-٣-٣
  

 أخلاقـي عمـل مكـان على لحفاظمن أجل ا الجماعية لجهودنا انعكاس الجيدة وسمعتها منظمةال سما إن  -١٩
  :يلي بما منظمةال تلتزم وسمعتها، اسمها ولحماية. ومهني

 ؛في مجملها بها تزاملالا وضمان المدونة بهذه قيدالت 

 الأخلاقي؛ السلوك خلال من المنظمة في الإدارة مستويات أعلى على ضرب المثل 

 ؛امتر حلاوا والنزاهة هنيمال تزاملالا من مناخ تعزيز للاخ من القيادة يرتوف 

 ؛الذاتية العالمية التوجيهية هامبادئ مع تتسقالتي  سياساتال تنفيذ 

 المنظمة؛ أهداف تحقيق في الموظفين فرادى بمساهمة الإقرار 

 علـى  انطباقهـا مـدى فهـم في هاابعين لن التموظفيال ودعم هاوتحديث هاالترويج لو  المدونة هذه نشر
 مر؛لأا لزم إذا الدعم على الحصول وكيفية وحقوقهم، مسؤولياتهم

 المنظمــــة مـــوظفي جميـــع وإلـــزام المهنـــي، والســــلوك الأخلاقيـــات مجـــال فـــي تدريبيـــة دورات ةإتاحـــ 
 أثنـاءساسية الأمعلومات علماً بال الجدد المنظمة موظفي جميع حاطةوإ  ،اهالاضطلاع بب الحاليين
 التوجيه؛ /التعريف دورات

 التزاماتهم؛على و  المدونة هذهعلى  المنظمة ن معمتعاونيال جميع طلاعإ لضمان آليات وضع 

 الإدارات خـلال مـن طلـبهم على بناءً  محددة قضايا بشأن الموظفين لفرادى والتوجيه المشورة تقديم 
 إدارة أو المظــالم، أمــينأو  ،ةقيـالأخلاالشــؤون مكتـب الامتثــال وإدارة المخـاطر و  مثــل المتخصصـة

 ؛ما ينطبقحسب ة والماليةيشؤون الإدار المديري  أو البشرية الموارد

 والاســتجابة والإجــراءات هــااتباع الواجــب الإجــراءات فهــم مــن نيالمــوظف نيلتمکــ المعلومــات ريتــوف 
 ؛المخالفات عن الإبلاغ عند المتوقعة  

 دعــــــاءاتلاو  الأخلاقيــــــة منظمــــــةال مبــــــادئنتهاكــــــات مــــــزاعم ال المناســــــب الوقــــــت فــــــي الاســــــتجابة 
 ؛المخالفات  

 ؛النزاعات سملح محايدة آليات على الحفاظ 

 الحـالات التعامـل مـعو  للانتقام، مخالفةشبهة  عن ةين بحسن غبلّ ي شخص أي تعرض عدم ضمان 
 سلوك؛ سوءكالأمينة  ريغ لادعاءاتل ةثبَتالمُ   

 ه نيالذ نيللموظف عادلة فرصة إتاحة  تهديدية؛ ريغ ئةيب في همبحق ادعاءات توجَّ

 سـوءب ةثبَتـالمُ  الادعـاءات حـالات فـي التأديبية العقوبات ذلك في بما مناسبة إدارية إجراءات تخاذا 
 .السلوك
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 منظمةلل التنظيمية الالتزامات  -٤
 
  ومحترم عادل عمل كانمتهيئة   ١-٤
  

 عـن يعبـر جـو - ومحتـرم ومهـذب وكـريم مهنـي لوكبسـ تتميـز إيجابيـة عمـل بيئـة بتحقيق منظمةال تلتزم  -٢٠
 وجهـات مناقشـة يمكـن وحيـث عادلـة معاملـةً  وجهـة خارجيـة زميـل كل ليعامَ  حيث الناس، لقيمة تقديرال

 الثقــــة علــــى يشــــجع الــــذي هــــو المحتــــرم العمــــل مكــــان" :لباقــــةبو  حــــةنفتمبصــــورة  المهنيــــة والآراء النظــــر
  ٦ ."د وتنوعهمالأفرا كرامة يتبنىو  حمنفتال والتواصل المتبادل والاحترام والمساءلة والمسؤولية

  
 كبيـرة قيمـة المنظمـة وتـولي الخلفيـات، مـن متنوعـة مجموعـة مـنالصـحة العالميـة  منظمة موظفو ويأتي  -٢١

 فـــي يضـــعوا أن علـــيهم ويتعـــين الثقافـــات متعـــددة بيئـــة فـــي أيضـــاً  منظمـــةال موظفـــو ويعمـــل .التنـــوع لهـــذا
 أو الشخصـية أصـولهم فوق منظمةلل الأخلاقية بالمبادئ والتزامهم منظمةلل همولائ على الحفاظ اعتبارهم

 خـــرينالأ تصـــور كيفيـــة يراعـــوا أن ويجـــب .الشخصـــية عـــاداتهم أو تفضـــيلاتهم أو آرائهـــم أو معتقـــداتهم
  .الذاتية أفعالهم عن يساءلوا وأن ،فعاللأا أو /و للسلوكيات

  
  محترم: المساهمة في تهيئة مكان عمل عادل و ٢الشكل 

  دور المديرين والمشرفين  دور جميع الموظفين
  المســـاهمة فـــي تهيئـــة مكـــان عمـــل محتـــرم مـــن خـــلال

تأمــل الــذات وإدراك كيــف يمكــن النظــر إلــى ســلوكهم 
مـــن قبـــل الآخـــرين (الـــزملاء والمســـؤولين الحكـــوميين، 

 والشركاء الآخرين).
  معاملــة جميــع النــاس فــي مكــان العمــل فــي إطــار مــن

 رام.المجاملة والاحت
 .السلوك بمسلك مهني في جميع الأوقات 
  إدراك متـــى يتعرضـــون هـــم أو الآخـــرون لســـلوك غيـــر

  الإبلاغ عنه وفقاً لذلك. محترم والتصدي له/

  ســلوك مهــذب حتــى ب التحلــيإدراك أنهــم يمثلــون قــدوة و
 في المواقف الصعبة.

  تمسهمطلب آراء الموظفين بشأن القرارات التي. 
 مــع مــن يحتــاجون إلــى  التواصــل بصــراحة ومصــداقية

ــــرارات الإداريــــة (أي المــــوظفين  ســــماع وفهــــم أحــــد الق
 رين).أثالمت

  تقــديم تعليقــات بنّــاءة عنــد الحاجــة، علــى ســبيل المثــال
ـــــــل مراجعـــــــات الأداء، وتشـــــــجيع  باســـــــتخدام أدوات مث

 الموظفين الذين يؤدون جيداً.
 وعلـــــى  تطبيـــــق القواعـــــد والإجـــــراءات بشـــــكل مســـــتمر

 من خلال: الأخص
  ــــــات تعيــــــين المــــــوظفين  تســــــمأن تضــــــمان عملي

ـــ ـــديرهم وتطـــويرهم وظيفي ـــارهم وتق لـــة اعدبال اً واختي
 ة.يشفافالو 
 .تشجيع الموظفين ودعمهم لتحقيق إمكاناتهم 
 .تعزيز التعاون على نطاق المنظمة ككل 
  مســاهماتهم علــى  لقــاءتقــدير ومكافــأة المــوظفين

 أساس القدرة والجدارة.
 للنمـو توفير فـرص عادلـة للحصـول علـى فـرص 

 الوظيفي. والترقي
 تعزيز التنوع على جميع مستويات المنظمة.  

  
  

                                          
 .محترم عمل مكانتوفير  بشأنللمجلس العالمي لإدارة شؤون الموظفين  المشتركة لمبادرةا   ٦
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  :ببيئة ويلتزم والاحترام بالإنصاف يتسم عمل مكان في أداء أفضل يؤدون الموظفين أن منظمةال وتعتقد  -٢٢
 من يةخال 

 الاحترام عدم، 

 محاباةوال التمييز، 

 لنفوذا /السلطة ستغلالا، 

 ،التحرش 

 ي؛الجنس التحرش 

 لأداءل التقييم العادل والمحترم تعزز. 
  
  الإهانة منع  ١-١-٤
  

حتـــرم مـــن حيـــث عـــدم وجـــود الحـــد الأدنـــى مـــن المجاملـــة والكرامـــة فـــي التفاعـــل مـــع غيـــر المالســـلوك  إن  -٢٣
 اً أو تضـييق اً إهانـة أو تشـويه بمـا يمثـلغيـر لائـق على نحـو  التباهيتعليق أو السلوك أو الالآخرين، أو 

منظمة وقـد يـؤدي إلـى عقوبـات لللمبادئ الأخلاقية ل ، يشكل خرقاً قيمتهل اً ص ما أو إنقاصشخلأو إهانة 
 ويمكـن .وقيمـتهم البشـر تنـوع بشـأن عامـة مواقـف أو اتتصريحب أيضاً  الاحترام عدم يتعلق وقد تأديبية.

 .أهــدافهاو  ولايتهــالو  منظمــةك العالميــة الصــحة منظمــةلو  النــاس عمــلل احتــرام عــدم إلــى أيضــاً  ميتــرجَ  أن
فـي صـورة  نفسـه تسـببالمعلـى  المطـاف نهايـة فـي عكسنتـ كثيـرة أشـكالاً  الاحتـرام عـدمويمكن أن يتخـذ 

  :الاحترام عدم التي تعكس فعالالأ على أمثلة أدناه ٣ الشكل ويقدم .واللباقة والكياسة المجاملة غياب
  

  الآخرين تحترم لا التي لسلوكياتل أمثلة: ٣الشكل 
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 (القيل والقال) نشر شائعات أو أكاذيب خبيثة لتشويه سمعة شخص ما 
 الصراخ 
 انتقاد الإنجازات أو السخرية منها أو رفضها 
 (الإهانة العلنية) إذلال شخص أمام أشخاص آخرين 
 السخرية على نحو غير ملائم 
 التحدث بطريقة مُذِلّة أو مستخِفّة 
 سبّ أو إهانة شخص آخر 
 الإيماء على نحو رافض أو سلبی عندما يتحدث شخص آخر 
 التحدث عن شخص آخر 
 ا حول المسائل المتعلقة بالعملرفض التحدث إلى شخص م 
 الانتقاص من أفكار الشخص أو مشاعره ("تسخيفها") في الاجتماعات 
 إلى الذات  نسبة فضل العمل الذي يقوم به الآخرون 
 إبداء تعليقات سلبية باستمرار على العمل دون إثبات أو الشكوى دون السعي فعلياً إلى المشاركة في الحل 
 و استبداديتبني سلوك غير متعاون أ 
 .العمل فعلياً على تقويض العمل والسلطة عن طريق تدمير النوايا الطيبة بين الزملاء 
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  محاباةال منعتمييز و ال منع  ٢-١-٤
  

ي عرقـأو العـرق أو الـدين أو المعتقـد أو الجنسـية أو الأصـل ال نـوعمنظمة التمييز على أساس الالتحظر   -٢٤
أو الاجتمـــاعي أو الســـن أو الميـــول الجنســـية أو الحالـــة الاجتماعيـــة أو الإعاقـــة أو غيرهـــا مـــن جوانـــب 

 اســتناداً  مباشــرة، غيــر أو مباشــرة بصــورة إمــا ذخَــتّ تُ  التــي لإجــراءاتا التمييــز ويشــمل الأحــوال الشخصــية.
 جماعــات أو أفــراد معاملــةأو ينــتج عنهــا  هــدفها يكــون التــي المســبقة الأحكــام أو عمليــات التمييــز إلــى

  .واحدة لمرة ةحادث أو الأحداث من سلسلةذلك  شملي قدو  .ظالمة أو منصفة غير معاملة
  

 المبـــادئتســـود و  .عملهـــم نمكـــا تنـــوع أن يحترمـــواو  اللباقـــةب واتحلـــي أن نظمـــةمال مـــوظفي علـــى ويتعـــين  -٢٥
 جميع في معاداته أو متفضيلاته أو مآرائه أو ممعتقداته أو الشخصية مأصوله على للمنظمة الأخلاقية
 سعكـأفكار ت استناداً إلى فضيل فئات معينة على أخرىت منظمةال يموظفل يجوز لا وبالمثل، .الأوقات

 .منظمــةال مــع للتعــاون تــوظيفهم أو الأفــراد عيــينبت يتعلــق فيمــا ولاســيما ميــولهم، أو الشخصــية أوضــاعهم
 أفـــراد تعيـــين تحظـــر) لمـــوظفينلائحـــة ا مـــن ٣-٤١٠ دةمـــاال( للمـــوظفين واضـــحة قواعـــد منظمـــةال ولـــدى
 غيرهــو و  محابــاة الســلوك هــذا ويعتبــر ).الأســرة وأفــراد الــزوجين تعيــين بشــأن أدنــاه فــرعال انظــر( الأســرة
  .منظمةال في مقبول

  
  محاباةلتمييز والأمثلة ل: ٤الشكل 

  

  محاباةال  الممارسات التمييزية
  عـــدم التعاقـــد، وعـــدم مـــنح أحكـــام وشـــروط عادلـــة أو

 عدم تجديد عقود الناس بسبب:
 السن 
 النوع 
 الحالة الوالدية أو مقدم الرعاية 
 لعجزا 
 الحالة الاجتماعية 
  لشخصياالمظهر 
 تقاد السياسيالاع 
 الحمل والرضاعة الطبيعية 
 /الإثنية العرق 
 المعتقد الديني أو الخلفية الدينية 
 الجنسية 
 التوجه الجنسي 
  ُض فتـرَ الارتباط الشخصي بشخص لديـه أو ي

أن تكـــون لديـــه واحـــدة مـــن هـــذه الخصـــائص 
 الشخصية

  الحــــد مــــن الفــــرص أو إبــــداء تعليقــــات غيــــر مناســــبة
اســــب فــــي مكــــان والســــماح بلغــــة أو ســــلوك غيــــر من

  العمل

 /ــــــى أســــــاس خلفيــــــة قوميــــــة  توظيــــــف أشــــــخاص عل
 إثنية مفضلة دينية/ عرقية/

  مــــنح معاملــــة تفضــــيلية لأفــــراد الأســــرة الممتــــدة فــــي
التعاقـــــد بغــــض النظــــر عـــــن  ممارســــات التوظيــــف/

 )محاباةمؤهلاتهم (ال
  إعطـــاء معاملـــة تفضـــيلية للأصـــدقاء بغـــض النظـــر

ــــد عــــن مــــؤهلاتهم فــــي ممارســــات التوظيــــف/ الت عاق
 )محاباة(ال

  تبـــــادل العواطـــــف الجنســـــية، حتـــــى ولـــــو كـــــان ذلـــــك
  الوظيفي الارتقاء /بالرضا في مجال التعيين
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  لنفوذا /السلطة ستغلالا منع  ٣-١-٤
  

 تجــاه الفــرد لبَــقِ  مــن ةقــو  أو ســلطة أو نفــوذ وضــعل الســليم غيــر الاســتخدام يهــ لنفــوذا /الســلطة ســتغلالا  -٢٦
 للتـأثير تهقو  أو سلطته أو نفوذه المزعوم جانيال عمليست عندما خاص بوجه خطير أمر وهذا .الآخرين

 أو التعيــين الحصــر لا المثــال ســبيل علــى ذلــك فــي بمــا( العمــل أو الوظيفيــة الحيــاة ظــروف علــى ســلباً 
 علــى للموافقــة المــال مــن مبلــغ طلــبك آخــرين، لأفــراد) الترقيــة أو الأداء تقيــيم أو العقــد تجديــد أو نــدبال

 مـــن سلســـلة أو واحـــدة لمـــرة نطـــوي اســـتغلال الســـلطة علـــى حـــدث يقـــعي أن يمكـــنو  .مـــثلاً  العقـــد تجديـــد
 لا المثال سبيل على تشمل، هجومية، أو عدائية عمل بيئة يخلق سلوك من أيضاً  ألفتت وقد .لأحداثا

 خـــلال مـــن متخـــذةال القـــرارات رعتبَـــتُ  ولا .الإكـــراه أو الابتـــزاز أو التهديـــد أو التخويـــف اســـتخدام الحصـــر،
  .للسلطة استخدام إساءةبمثابة  والإشرافية الإدارية للمسؤوليات السليم عمالالاست

  
ــيُ  أن منظمــةال مــوظفي علــى يجــبو   -٢٧  المــوظفين تجــاه لاســيماو  الــزملاء، مــع تفــاعلهم فــي الاحتــرام رواظهِ

   .لإشرافهم الخاضعين
  لنفوذا/ السلطة ستغلاللا أمثلة: ٥الشكل 

  
  
  
.  
  
 الموظفين تجاه لاسيماو الزملاء، مع تفاعلھم في الاحترام ظھروايُ  أن منظمةال موظفي على ويجب -٢٧

  .لإشرافھم الخاضعين
  

  قوةال/السلطة استخدام إساءة على أمثلة: ٥الشكل 
  

  
  
  
  
  
  
  التحرش منع  ٤-١-٤
  
   :ويتسم بأنه بعينه آخر لشخص هموجّ  فيه مرغوب غير سلوك التحرش  -٢٨

 تحرش أنها على واحدة حادثةى إل رنظَ يُ  قد هأن رغم( عمَّمم أو تكررم،( 

 مســيئة أو ةذِلّــمُ  أو مهينــة أو عدائيــة أو يــةرهيبت بيئــة خلــق أو الفــرد كرامــة انتهــاك يهــدف أو يــؤدي إلــى 
 .الشخص لهذا

  
  التحرش قد:  -٢٩

 يــةهرم مســتويات ذوي فــرادأ بــين أو يهرمــال المســتوى نفــس علــى إمــا آخــر، فــرد ضــد فــرد بــين حــدثي 
 مختلف؛ تعاقدي وضع أو /و مختلفة

 أو المتكـــرر والاســـتخدام القـــوة، تـــوازن عـــدمل الكـــامن بالتصـــور يتســـمو  ،تســـلطال أشـــكال مـــن شـــكلاً  تخـــذي 
 عليهم؛ السيطرة أو الآخرين رهيبلت الإكراه أو العاطفي أو /و البدني والعدوان للقوة، المعتاد

 ئيةالغوغا" باسم إليه ريشا الحالة هذه وفي وفرد، مجموعة بين حدثي." 

يـــتم التعاقـــد مـــع مـــوظفي منظمـــة الصـــحة العالميـــة للمســـاهمة فـــي النهـــوض بولايـــة المنظمـــة لا للمســـاعدة فـــي تعزيـــز المســـاعي 
ولا تتســـع واجبـــات مـــوظفي المنظمـــة لتشـــمل الخـــدمات الشخصـــية للمشـــرفين أو غيـــرهم مـــن المـــوظفين أو القيـــام بمهمـــات لهـــم. 

  الشخصية التي لا تشكل جزءاً من مهامهم بما في ذلك ما يلي:
  بات خارج نطاق الفعاليات المهنيةجلب الأغذية والمشرو 
 ارة خارج نطاق المتطلبات المهنيةتوصيل المعارف الشخصيين بالسي 
 مالقيام بمهام ذات طابع شخصي لأجل المشرفين عليه 

  
بكياسـة بـين  هـاعلاقات العمل الجيدة، أن يتم تبادل هاالمساعدة يمکن، في بعض الحالات التي تسمح ب هذه وفي حين أن أمثلة

  بامتنان لا کجزء من واجبات شخص ما. هاالأفراد على سبيل الإفادة، ينبغي دائماً النظر إلي
  

أو يقــع خــارج نطــاق واجبــاتهم  يــر ملائــم لمســتوى درجــتهم و/وبالمثــل، فــإن تعيــين مهــام علــى نحــو منــتظم للمــوظفين أو عمــل غ
العاديـــة، أو مطـــالبتهم مـــراراً باتخـــاذ إجـــراءات بشـــأن مســـائل غيـــر عاجلـــة خـــارج ســـاعات العمـــل العاديـــة و/ أو عطـــلات نهايـــة 

نـاء هـذه الأوقـات أو القيـام بواجبـات أخـرى غيـر عاجلـة تتعلـق بالعمـل أث الأسبوع والأعياد، ومطالبة الموظف برصد الرسـائل و/
 .لنفوذا لسلطة/ا ستغلالانفسها، قد يرقى إلى 
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 بيئـة خلـقي أو /و مهامه أداء على المتلقي قدرة مع داخلويت ،اً مستتر  يكون قد أو واضحاً  التحرش يكون وقد  -٣٠
 أو الإحبـــاط أو الغضـــب أو بـــالقلق يشــعر مـــا شخصـــاً  جعـــلي أن تحــرشلل يمكـــنو  .عدائيـــة أو يـــةرهيبت عمــل

 خائفـاً  يصـبح قـد الآخـر الـبعض فإن ما، بطريقة" المكافحة" يحاولون قد الناس بعض أن حين وفي .الإذلال
 أو تســلطال أو التحــرشنتيجــة  الــذات واحتــرام بــالنفس الثقــة وفقــدان الإجهــادويمكــن أن يــؤدي  .يفقــد الحــافزو 

 يتـأثر مـا غالبـاً و  .الاسـتقالة وحتـىبـل  العمـل، عـن والغيـاب والمـرض، الـوظيفي، الأمـن انعـدام إلى ئيةالغوغا
  .العمل مكان في العلاقات وتعاني لالعم أداء

  
 تنــذر التــي الأعمــال مــن ذلــك غيــر أو إيمــاءات أو كلمــات شــكل فــي موجــوداً  التحــرش يكــون أن ويمكــن  -٣١

 أو الشخصـية الإهانة له تسبب أو حط من قدرهت أو رهبهت أو هتهين أو نتهكهت أو هتهدد أو شخصاً آخر
 فـي أيضـاً  يحـدث قـد هولكنـ لوجـه، وجهـاً  بالضـرورة حـرشالت يحدث لا قدو  .العاطفي الضيق أو الإحراج

  ية.الإشراف ساليبالأو  والهاتف، الإلكتروني، والبريد المكتوبة، الاتصالات
  

  تحرشالم لسلوك أمثلة: ٦الشكل 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 إجـراءات أو سـلوك أي علـى القضـاء إلـى الراميـة الجهـود جميـع وايدعم أن المنظمة يموظف من توقعويُ   -٣٢

  :يلي ما خلال من تحرشال من خالٍ  عمل بمكان المنظمة التزام ضتقوّ  ظروف وأ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ،نشر شائعات خبيثة أو إهانة شخص ما بالكلمة أو السلوك (نسخ معلومات تُعتبَر حاسمة حول شخص مـا للآخـرين
 التركيز عليه أو وضعه موضع الفشل) -أو السخرية من شخص ما أو الحط من قدره 

 ءالإقصاء أو الإيذا 
 المعاملة غير العادلة 
 الرقابة الزائدة أو غير ذلك من أشكال إساءة استخدام السلطة أو الوظيفة 
 توجيه تهديدات أو تعليقات حول الأمن الوظيفي للتخويف أو زعزعة الاستقرار 
 تعمُّد تقويض عامل كفء عن طريق التحميل الزائد والنقد المستمر 
  ُّد عرقلة فرص الترقية أو التدريب.منع الأفراد من التقدم عن طريق تعم 
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  المساهمة في القضاء على السلوكيات غير اللائقة :٧الشكل 
  

  دور المديرين والمشرفين  دور جميع الموظفين
  التواصل بوضوح مع الزملاء حول السلوك الذي يجدونه

 .هفاقإيطلب و  عدائياً 
 تحرشاً التي يمكن أن تشكل  زاء الأحداثإذ موقف اتخا 

 أولئك المعنيين.ودعم 
  المساعدة على الحد من الأضرار التي تلحق بمكان

العمل وبسمعة المنظمة بسبب السلوك غير اللائق من 
خلال القيام بدور فاعل وإبلاغ المخالفات إلى الآليات 

 .المناسبة في المنظمة
  لين عن التعامل مع التعاون بشكل كامل مع المسؤو

 شكوى التحرش وضمان احترام السرية.
 :الامتناع عن 

  عتــــــــداء لفظــــــــي أو بــــــــدني، أو االانخــــــــراط فــــــــي
ـــــق جـــــواً مـــــن العـــــداء أو  ـــــة تخل التصـــــرف بطريق

 الترهيب؛
  تشـــــجيع الآخـــــرين علـــــى الانخـــــراط فـــــي ســـــلوك

 عدواني؛
 نشر القيل والقال أو شائعات عن زميل؛ 
 لانتقـــام مـــن الانتقـــام أو تشـــجيع الآخـــرين علـــى ا

أو دعـــم شخصـــاً آخـــر فـــي شـــكوى موظـــف قـــدم 
 تقديم شكوى، أو تعاون في التحقيق في شكوى؛

  تقــــــديم شــــــكوى كاذبــــــة أو كيديــــــة بموجــــــب هــــــذه
عــــن عمــــد، أو تشــــجيع أو و السياســــة عــــن علــــم 

غيــر  إغفــالتــأجيج شــخص مــا للقيــام بــذلك، مــع 
  .احقيقة البيانات الواردة فيهب مبالٍ 

ا مـــن خـــلال الحفـــاظ علـــى العمـــل كنمـــاذج يحتـــذى بهـــ  •
مســتوى عــال مــن الســلوك الشخصــي ومعاملــة جميــع 
الزملاء بمجاملة واحترام، وتعزيز بيئـة عمـل متناغمـة 

  وخالية من التحرش.
أن التحــرش غيــر مقبــول ولــن عــن وضــوح فصــاح بالإ  •

  يتم التسامح معه.
اتخــــــاذ الإجــــــراءات الإداريــــــة الملائمــــــة للقيــــــام، عنــــــد   •

مخــــاوف بشــــأن الســــلوكيات  أي الاقتضــــاء، بمعالجــــة
ـــد  الشخصـــية للمـــوظفين الخاضـــعين لإشـــرافهم التـــي ق

  تكون مسيئة للآخرين.
ــــاً ل عــــدم التمــــاس العــــذر  • ــــرام لســــلوك مطلق ــــل الاحت قلي

  .لمتحرش أو التهوين من فداحتهأو ا للآخرين
ــــــذين ضــــــمان عــــــدم تعــــــرّ   • بــــــدون هــــــذه يض الأفــــــراد ال

ف بهــم الاســتخفاأو هم بوعــدم تجنّــ، للانتقــاممخــاوف ال
  .تهميشهم بشكل آخرأو 

التوثيــق الفــوري للمخالفــات والإبــلاغ عنهــا مــن خــلال   •
  آليات المنظمة المناسبة.

التدخل فوراً عنـد تنبـيههم إلـى أعمـال تحـرش مزعومـة   •
أو محتملـــــة، والعمـــــل فـــــوراً علـــــى محاولـــــة حـــــل هـــــذه 
الحادثـــات بشـــكل غيـــر رســـمي، بمـــا فـــي ذلـــك إحالـــة 

تاحــــــة للحصــــــول علــــــى المــــــوظفين إلــــــى المــــــوارد الم
  المساعدة المناسبة.

المســــاعدة فــــي إعــــادة تأهيــــل علاقــــات العمــــل حيثمــــا   •
  أمكن.

  
 وأ المتخـــذة، القـــراراتفـــإن  ،الجنســـي والتحـــرش تحـــرشال منـــع بشـــأن منظمـــةال سياســـة فـــي ركِـــذُ  ماحســبو   -٣٣

أو التــي تحــل محــل  اعنهــ رالمعبّــ اتالخلافــأو  ة،قدمــالم المشــورة أو التعقيبــات وأ ذة،نفــالم الإجــراءات
ــيُ  لا ، كــل ذلــكوالإشــرافية الإداريــة للمســؤوليات الســليم الاســتخدام عبــر المقدمــة التعليمــات  تحرشــاً  رعتبَ

   ).عادل ومحترم بشكل الأداء على إبداء تعليقاتشأن ب أدناه فرعال انظر(
  

 سـلوك فـي شـاركوا الـذين منظمـةال موظفـو وسيخضـع .ونزاهـة بسـرعة تحـرشلبالتصدي ل منظمةوتلتزم ال  -٣٤
 نظـامال مـع ىشـاتمبمـا يو  المنظمة، لسياسات وفقاً  الصلة، ذات التأديبية للتدابير مسيء أو مناسب غير

مـــن أجـــل و  ).التفاصـــيل مـــن مزيـــد علـــى للحصـــول أدنـــاه انظـــر( نمـــوظفيال ولائحـــة نمـــوظفيالأساســـي لل
 فـــي وشـــكوكهم شـــواغلهم عـــن للإبـــلاغ للمـــوظفين آليـــات منظمـــةال تتـــيح اللائـــق، غيـــر لســـلوكالتصـــدي ل
 والحمايــة المخالفــات عــن الإبــلاغ وسياســة ،تحــرشال لمنــع منظمــةال سياســة خــلال مــن مخالفــات ارتكــاب

  .الانتقام من
  

 ماحكـــالأ إلـــى اســـتناداً  نيـــة بحســـنوالمقدَّمـــة  مخالفـــات ارتكـــاب فـــي بالاشـــتباه المتعلقـــة لتقـــاريرل وخلافـــاً   -٣٥
 بقصـــد ة،كيديــال الشــكاوى فــإن الوقـــائع، تؤكــدها لا قــد والتــي التقريـــر، إعــداد وقــت المتاحــة والمعلومــات
   .تأديبية لإجراءات تخضعو  سلوك سوء إلى ترقى سمعته، أو آخر شخص ةنزاهب الإضرار
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  الجنسي التحرش منع  ٥-١-٤
  

 أشــكال مــن الخطــورة شــديد شــكلاً  الجنســي التحــرش لمثــوي .الجنســي التحــرش مــع المنظمــة تتســامح لا  -٣٦
 طلــب أولمــيح جنســي، ت أي أنــه علــى الجنســي التحــرش فهــميُ و  .التحــرش سياســة تتناولهــا التــي التحــرش
 طــابع ذي آخــر ســلوك أي أو ،جنســي طــابع ذات ادرةبــ أو جســدي أو لفظــي ســلوك أو ة،جنســي حظــوة
 والملاحظــات الإباحيــة المــواد ذلــك فــي بمــا(وغيــر متبــادل  وتطفلــي يــهف رغــوبم غيــرعلــى نحــو  جنســي

ــ )الجنســيةذات الصــبغة   المعقــول مــن يكــون قــدأو  ي إهانــة أو إذلال أو ترهيــب شــخص آخــريتســبب ف
  .لكذأو تصور  توقع

  
 اتخــاذ أو توظيــفلل شــرطاً  صــراحةً  أو ضـمناً  جعَــليُ  فقــد: العمــل مــع الجنسـي التحــرش يتــداخل مــا وكثيـراً   -٣٧

ــ إلــى الجنســي التطفــل يــؤدي دها. وقــرفضــ أوة الجنســي لميحــاتالتقبــول  أســاس علــى قــرارات  بيئــة قخل
 ةحادث أو لأحداثا من سلسلة على الجنسي لتحرشا ينطوي أن يمكنو  .هجومية أو عدوانية أو يةرهيبت

 الجنسـي التحـرش يحـدث وقد .فيه لبس لا هجومي جنسي طابع ة ذاتالأخير  ههذ تكان إذا واحدة، لمرة
 وخـارج العمـل تسـاعا خـارج إلـى يمتـد أن ويمكـن ،نـوعال نفس من أو مختلفين يننوع من أشخاص بين

  .العمل مكان
  

  :جنسي تحرش /بمثابة تحرش اعتبارها يمكن التي السلوكيات: ٨الشكل 
  

  بصرية  لفظية  بدنية
  الاعتداء  •
  اللمس  •
  العرقلة  •
  العناق  •
  التقبيل  •
  الضغط  •
  التربيت  •
  الغمز  •
  الإيماء  •
  الإمساك  •

نكات أو ملاحظات أو أسئلة   •
  ذات طابع جنسي أو غزَلي

  نسيمهيد لنشاط جت  •
  ضغط للمواعدة  •
ذات أو  جنسانيةلغة فاحشة   •

  جنسيطابع 
تعليقات غير مناسبة حول   •

   الشخص دجس

  رسوم متحركة  •
  وثائق مكتوبة  •
  تقويمات معلّقة  •
  رسومات  •
  صور حاسوبية  •
  ألعاب حاسوبية  •
  ملصقات  •
  أجسام  •
  رسائل بالفاكس  •
  رسائل بالبريد الإلكتروني  •

  
 الأساسـي النظـام وفـق تأديبية لإجراءات جنسي تحرش أعمال في تورطهم يثبت الذين الأفراد سيخضعو   -٣٨

 فـــيو  .ســـابقإخطـــار  دون فصــلال أو فصـــلال ذلـــك فــي بمـــا المنظمـــة، فــي للمــوظفين ولائحـــة المـــوظفين
ــ المنظمــة وســتقدم الجنائيــة، للإجــراءات موضــوعاً  أيضــاً  ونصــبحي قــد ة،يدشــدال المؤكــدة الحــالات  دعمال
  .الحالات هذه في الوطنية السلطات إلى التحقيق مواد وجميع الكامل

  
 غيـر سـلوك فـي شـاركوا الـذين منظمـةال موظفـو وسيخضـع .ونزاهـة بسـرعة المظالم بحل منظمةال وتلتزم  -٣٩

 نظـــامال مـــع شـــياً اوتم أعـــلاه، المـــذكورة منظمـــةال لسياســـات وفقـــاً  الصـــلة، ذات التأديبيـــة جـــراءاتللإ لائـــق
 ).التفاصــيل مــن مزيــد علــى للحصــول أدنــاه انظــر(فــي المنظمــة  نمــوظفيال ولائحــة نمــوظفيســي للالأسا

 وشكوكهم شواغلهم عن للإبلاغ للموظفين آليات منظمةال تتيح اللائق، غير لسلوكمن أجل التصدي لو 
 المخالفـــات عـــن الإبـــلاغ سياســـةو  ،التحـــرش لمنـــع منظمـــةال سياســـة خـــلال مـــن مخالفـــات ارتكـــاب فـــي

  كيدية.ال الشكاوى بشأن أعلاه المذكورة الأحكام طبقوتن .الانتقام من ايةوالحم
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  لأداءل محترمالو  عادلال التقييم  ٦-١-٤
  

 .فـرادالأ شـؤون وإدارة النتـائج تحقيق عن المسؤولية تحمل المنظمة في والمشرفين يرينالمد يتوجب على  -٤٠
 آرائهـم عـن التعبير على قادرين الموظفون يكون حيث ومحترمة مفتوحة بيئة وتمكين تهيئة ذلك يشملو 

 الخاضــعين المــوظفين أداء تقيــيم عــن المســؤولية تحمــل يشــمل. كمــا الجيــد الأداء شــجيعوت واهتمامــاتهم،
 التـي المجـالات إلـى تشـير تعليقـات وإبـداء قضـاياال معالجـة علـى تعريف،ال بحكم ينطوي، بما لإشرافهم،
 أو اللوم أو الخلاف عن ٧معقولال تعبيرال أو اءبنّ ال التقييم ليشك الصدد، هذا وفي .تحسين إلى تحتاج
 مـــن جـــزءاً  الصـــلة ذات قضـــاياال أو الســـلوك أو العمـــل بـــأداء يتعلـــق فيمـــا مماثـــل إجـــراء أي أو الانتقـــاد
  .تحرشال أو لسلطةا لستغلااإلى  عادةً  رقىي ولا العادية والإدارية الإشرافية الواجبات

  
 المسـؤوليات نطـويوت .تطـويرهو  الأداء إدارة إطـار أحكـام بموجب بالعمل ةالمتصل اتلافخال ههذ جعالَ تُ و   -٤١

ــــة ــــى  والإشــــرافية الإداري ــــرارات عنهــــا المعــــرب الآراءعل ــــة بشــــأن المتخــــذة والق  لوظــــائفهم المــــوظفين تأدي
 مـن ذلـك غيـر أو الحضـور أو العمـل تأديـة بشـأن رشـادالإ أو المشـورة إسداء ذلك يشمل قدو  .وواجباتهم
 المجالات إلى تشير حاسمة تعليقات تضمني قد بما الأداء، إدارة سياق في بالعمل المرتبطة السلوكيات

 بالعمـل المتصـلة المسـائل بشـأن صعبة قرارات تنفيذ أو اتخاذ أيضاً  يشمل وقد .تحسين إلى تحتاج التي
 جـزء هـي الـرأي فـي لافـاتالاخت عن التعبير على القدرة بأن التسليم مع خلاف،ال موضع تكون قد التي

 معقولـة الإجـراءات رعتبَ وتُ  .تحرش أفعال القبيل هذا من المعقولة الأعمال رعتبَ تُ  ولا .العمل من طبيعي
 الخدمـــة مـــوظفي ســـلوك ومعـــاييرولائحـــة المـــوظفين  للمـــوظفين الأساســـي النظـــام مـــع تتماشـــى كانـــت إذا

 منظمـــةال خــذوتأ .والإشــرافية الإداريــة لمســؤولياتوا للواجبــات عمومــاً  المقبولــة والمبــادئ الدوليــة المدنيــة
 نظـريُ  حـين فيو  .التام الجد محمل علىتحرش ال منع بشأن منظمةال سياسة إطار في المقدمة الشكاوى

 كــان إذا مــا علــى الحكــم معيــار فــإن الشــكوى، صــاحب نظــر وجهــة مــن بــه مرحــبال غيــر ســلوكال إلــى
سـوف يسـتند و  .المعقوليـة إلـى يسـتند معيـاراً  منظمـةال تخدمتسـحيـث : اً بحتـ ياً ذات ليس ملائم غير السلوك

 مراعــاة مـع فيهـا، تحـدث التـي والظـروف للوقـائع تقيـيم إلـى لائـق غيـر سـلوكاً  السـلوك كـان تحديـد مـا إذا
   .الثقافات متعددةال منظمةال بيئة في المطلوبة الخاصة الحساسيات

  
 ويمكــن. صــعبة القــرارات بعــض بــأن تســلمكمــا  لأداء،ا ونزيهــة لتقيــيم موضــوعية بآليــة منظمــةال وتلتــزم  -٤٢

 وإعــادة النقــل عمليــات مثــل الإداريــة، القــرارات أو بالعمــل المتصــلة بالمســائل المتعلقــة الخلافــات معالجــة
 ،نمــوظفيال لائحــة بموجــب القائمــة الآليــات بواســطة العقــود، وتمديــد والترقيــات المهــام وتوزيــع الانتــداب
  .تطويرهو  الأداء إدارة إطار أحكام بموجب التحديد وجه وعلى

  
 أو جنسي تحرش أو نابع من تحرش القرار أن يعتقد موظفإلى تأديبي  أو إداري قرار إبلاغ حالة يوف  -٤٣

 لإجــراءات وفقــاً  القــرار لــذلك إداريــة مراجعــة يطلــب أن لــه يجــوز انتقــام، أو لســلطةا ســتغلالا أو تمييــز
  .لموظفينلائحة ا موجبب المنظمة لموظفي المتاحة طعنال

  
  الجنسيين والانتهاك الاستغلال منع  ٢-٤
  

مـن الاسـتغلال والانتهـاك  ايـةحمال بشـأن منظمـةال سياسة في الجنسيين والانتهاك الاستغلال وصف يرد  -٤٤
 فــي العاملــة القــوى ضــمن نطــاق يحــدث قــد الــذي الجنســي لتحــرشل اً وخلافــتصــدي لهمــا. والالجنســيين 

 بمعاملـــةالاســـتغلال والانتهـــاك الجنســـيان  يتعلـــق معهـــا، والمتعـــاونين منظمـــةال يمـــوظف وبـــين منظمـــة،ال
 أو المنظمــة تخــدمهم الــذين الأشــخاصأي : للنــاس خــارج المنظمــة معهــا والمتعــاونين منظمــةال مــوظفي

                                          
ـــتُ  التـــي ةجـــراءات الإداريـــالإ   ٧ ـــة، رعتبَ ة مـــوظفي ولائحـــ نمـــوظفيالأساســـي لل نظـــامال مـــع تتماشـــى كانـــت إذا أي معقول

 المقبولـــة والمبـــادئ ،الدوليـــة المدنيـــة الخدمـــة مـــوظفيوتلـــك الخاصـــة ب المدونـــة هـــذهالمتعلقـــة ب ســـلوكال ييرومعـــا المنظمـــة،
   .والإشرافية الإدارية والمسؤوليات للواجبات عموماً 
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 أو ضعف موقف استغلال محاولة أو فعلي استغلال أي" الجنسي الاستغلال ويعني .منها "نيالمستفيد"
 أو نقديـة أربـاح تحقيـق الحصـر، لا المثـال سـبيل على ذلك، في بما جنسية، لأغراض ثقة وأ يقو فارق 

 إلــى" الجنســي نتهــاكالا" مصــطلح ويشــير .آخــر لشــخص الجنســي الاســتغلال مــن سياســية أو اجتماعيــة
 غيـــر ظـــروف ظـــل فـــي أو بـــالقوة ســـواء ،تهديـــد بـــذلكال أو الجنســـي الطـــابع ذي الفعلـــي يندبـــال لطفـــالت

 ســن دون إنســان" بأنــه فيعــرَّ  ٩طفــل مــع الجنســية العلاقــات التعريــف هــذا ويشــمل ٨."قســرية وأ متكافئــة
 والمعـــايير القواعـــد الاســـتغلال والانتهـــاك الجنســـيان وينتهـــك .الطفـــل حقـــوق اتفاقيـــة فـــي" عشـــرة الثامنـــة
 قـد ممـا ر،خطيـ سـلوك سـوء بمثابـة الأفعـال هـذه منظمـةال وتعتبـر ،عالميـاً  بهـا المعترف الدولية القانونية
  .الجنائية والملاحقةسابق إخطار فصل دون ال ذلك في بما تأديبية، إجراءات لاتخاذ سبباً  يشكل

  
علـــى مـــوظفي المنظمـــة والمتعـــاونين معهـــا أن يعملـــوا ويتصـــرفوا فـــي البلـــدان المســـتفيدة بطريقـــة تحتـــرم و   -٤٥

ن الأحيــان فارقــاً متأصــلاً وتعــزز حقــوق النــاس الــذين يخــدمونهم. ولهــذا الســبب، ولأن هنــاك فــي كثيــر مــ
ومهمــاً بــين القــوى فــي التفــاعلات بــين مــوظفي المنظمــة والمتعــاونين معهــا والجماعــات المســتفيدة، يجــب 

 يعنـي ضـمناً قـد أو ستشـف منـه وأن يمتنعـوا بشـدة عـن أي إجـراء قـد يُ  يتحلـوا باليقظـةعلى الموظفين أن 
  في هذا السياق: و ادية أو الخدمة.كشرط للحماية أو للمساعدة الم جنسي عملطلب أنه يمكن 

  
  تحظــر المنظمــة الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين وتعتبــر هــذه الأفعــال بمثابــة ســوء ســلوك خطيــر، ممــا قــد يشــكل

 سبباً للجزاءات التأديبية، بما في ذلك الفصل دون إخطار سابق، والإجراءات الجنائية.

 موضح في الأمثلة المبيّنـة فـي الشـکل الـوارد  هو سي کماتحظر المنظمة أية أعمال انتهاك جنسی أو اعتداء جن
فــــي مســــرد المصــــطلحات، وتحظــــر مقايضــــة الأمــــوال أو التوظيــــف أو الســــلع أو المســــاعدة أو الخــــدمات مقابــــل 
الجـــنس، بمـــا فـــي ذلـــك الحظـــوة الجنســـية أو غيرهـــا مـــن أشـــکال الإذلال أو الإهانـــة أو الســـلوك الاســـتغلالي تجـــاه 

 ي البلدان التي تخدمها المنظمة.الجماعات المستفيدة ف

  عامـاً)، بغـض النظـر عـن  ١٨تحظر المنظمة بشكل صـارم النشـاط الجنسـي مـع الأطفـال (الأشـخاص دون سـن
 ١٠.السن المحلي للموافقة أو الرشد. والاعتقاد الخاطئ بشأن سن الطفل ليس دفاعاً 

 مستفيدين ليس فقط الامتناع عـن إقامـة يتوجب على الموظفين الذين يقدمون خدمات صحية مهنية مباشرة إلى ال
علاقــات جنســية مــع الأشــخاص الــذين يتلقــون خــدماتهم، ولكــن أيضــاً الإبــلاغ عــن أي حالــة قــد يشــتبهون فيهــا أو 

 يكتشفون علامات استغلال وانتهاك جنسيين بحكم طبيعة وظيفتهم.

  للإبـــلاغ عـــن  خـــط الســـاخناليجـــب إبـــلاغ المنظمـــة فـــوراً عـــن أي شـــبهة اســـتغلال وانتهـــاك جنســـيين مـــن خـــلال
) أو مـن خـلال http://www.who.int/about/ethics/en/#integrityالتجاوزات (متوفر علی الموقع الإلکتروني 

 ١١.ethicsoffice@who.intمکتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات على عنوان البريد الإلكتروني 

  تلتزم المنظمة بإعلام وتثقيف الشـركاء بشـأن سياسـة منـع الاسـتغلال والانتهـاك الجنسـي والتصـدي لهمـا وإحـالتهم
 إلى معايير الأمم المتحدة والمنظمة.

  ســــتُدمَج قضــــية الاســــتغلال والانتهــــاك الجنســــيين بصــــورة منتظمــــة فــــي الحمــــلات الإعلاميــــة والــــدورات التدريبيــــة
  لجماعات المستفيدة المعرضة للاستغلال والانتهاك الجنسيين.والاجتماعات المعقودة مع ا

  
                                          

  ST/SGB/2003/13التعريف الوارد في    ٨
https://oios.un.org/resources/2015/01/ST-SGB-2003-13.pdf   

 مـن سـتثنىتُ و ). ١٩٨٩نـوفمبر  تشـرين الثـاني/ ٢٠الصادر فـي  ٤٤/٢٥(قرار الجمعية العامة  الطفلاتفاقية حقوق    ٩
 سـن عـن يزيـد ولكـن عامـاً  ١٨ عـن عمـره يقـل شـخص من قانونياً  متزوجاً  منظمةال موظف فيها يكون التي الحالات ذلك
 .والزوج منظمةال موظف من كلٍّ بلد المواطنة ل في الموافقة أو الرشد

عامـاً ولكنـه تجـاوز سـن  ١٨يسري هذا الحظر إذا كان موظـف المنظمـة متزوجـاً قانونيـاً مـن شـخص دون سـن  لا   ١٠
  الرشد أو الموافقة في بلد المواطنة لكلٍّ من موظف المنظمة والزوج.

 يـــوفر الخـــط الســـاخن للإبـــلاغ عـــن التجـــاوزات آليـــة إبـــلاغ مجهولـــة الهويـــة وســـرية. ويقـــدم مكتـــب الامتثـــال وإدارة   ١١
المخــاطر والشــؤون الأخلاقيــة إرشــادات ســرية عنــد الشــك، وســيعالج أي تقريــر بشــأن اســتغلال وانتهــاك جنســيين بوصــفه 

  أولوية.
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 أو شـهدوه يكونـون قـداستغلال أو انتهـاك جنسـيين  فعل أي عن الإبلاغ منظمةال يموظف وجب علىويت  -٤٦
مكتـب ب الاتصـال ، عـن طريـقبـلاغ عـن التجـاوزاتللإ السـاخن الخـط خـلال مـن بـه درايـة علـى أصبحوا

 علــى الحــالات هــذه لمعالجــة عاجلــة إجــراءات باتخــاذ منظمــةتلتــزم الو . مباشــرةً  الامتثــال وإدارة المخــاطر
ـــال فـــي التحقيـــق ذلـــك يشـــملو  .الأولويـــة ســـبيل  فـــي الصـــلة ذات الوطنيـــة الســـلطات مـــع والتعـــاون ة،حال

  .سابقإخطار  دون الفصل ذلك في بما المناسبة، التأديبية العقوبات واتخاذ ١٢،الجنائية الإجراءات
  

  الإنسانية والسياقات لإنسانا حقوق  ٣-٤
  

 مـــن توقـــعويُ  ،المتحـــدة الأمـــم بميثـــاق منظمـــةال تلتـــزم المتحـــدة، للأمـــم تابعـــة متخصصـــة وكالـــة بوصـــفها  -٤٧
 الإنســان لحقــوق الدوليــة الأطــر فــي عليهــا المنصــوص الإنســان حقــوق معــايير وتعزيــز احتــرام المــوظفين

  ).الصلة ذات المعاهدات وكذلك الدولية والمواثيق الإنسان لحقوق العالمي الإعلان(
  

 وتلتـزم .والبحـوث ةموميالع بالصحة يتعلق فيما منظمةال أولويات في بارزة مكانة الإنسان حقوق وتحتل  -٤٨
 .الأخلاقيــة المعــايير بــأعلى تقيــدت ةالصــحفــي مجــال  توجيهيــة ومبــادئ سياســات وضــع بــدعم المنظمــة
 الأولويــات مــن بــدءاً  المجــالات، جميــع فــي وعملهــا أهــدافها صــلب فــي الإنســان حقــوق منظمــةال وتــُدخِل

 اســتراتيجية وورقــات) البرمجيــة الميزانيــة( التخطــيط وثــائق فــي التركيــز ومجــالات للمنظمــة الاســتراتيجية
 أيضـاً  الإنسان حقوق وتظهر ).٢٠١٦ CCS دليلال ،"خلف الركب أحدأي  ترك عدم(" القطري التعاون

  .التوجيهية المبادئ إعداد دليل في المذكور النحو على ١٣،ةجيهيالتو  المبادئ وضعل المنظمة نهج في
  

 مبــادئالو  الممتــدة الطــوارئ لحــالات المتحــدة الأمــم بإطــار منظمــةال تلتــزم الإنســاني، بالعمــل يتعلــق وفيمــا  -٤٩
 المنظمــة مــوظفي أن وبمــا. الوكــالات بــين المشــتركة الدائمــة لجنــةبالالخاصــة  الحمايــة وسياســة العالميــة

  :أجل من الإنسانية للمبادئ وفقاً  بالعمل مطالبون فإنهم صعبة، إنسانية سياقات في أيضاً  نيعملو 
 ؛أفعالهم نتيجة الضرر من لمزيد الناس تعريض تجنب 

 ؛تمييز وبدون الحاجة مع يتناسب بما - محايدة مساعدة لىع الناس صولح ضمان 

 ؛كراهلإوا العنف عن الناجم والنفسي الجسدي ذىلأا من لناسا مايةح 

 آثـار مـن والتعـافي المتاحة، الانتصاف بلسُ  إلى والوصول بحقوقهم، المطالبة على الناس اعدةمس 
 .المعاملة سوء

  
 ،٢٠١٣ عـــام فـــي المتحـــدة للأمـــم العـــام الأمـــين أطلقهـــا التـــي" أولاً  الإنســـان حقـــوق" مبـــادرة مـــع وتماشـــياً   -٥٠

 والواســعة الجســيمة للانتهاكــات التصــدي أو منــع" علــى العمــل فــي الأخلاقيــة المســؤولية منظمــةال تشــارك
ــــوتُ  ،"الــــدولي الإنســــاني القــــانون أو الإنســــان لحقــــوق النطــــاق  مســــؤولية" باعتبارهــــا الإنســــان حقــــوق خرسِّ
  :يلي بما للقيام موظفيها منظمةال تدعم ،ذلك على وبناءً  ."أساسية

  ذات المعلومـات وتبادل المخاطر، في التغيرات ذلك في بما ما، بلد في الإنسان حقوق حالة صدر 
 الوكالات؛ من وغيره القطري المتحدة مالأم فريق مع الإنسان حقوق حالة عن الصلة

 الصــلة، ذات يةشـرافلإا قنـواتال طريـق عــن إمـا النطـاق والواسـعة الخطيــرة نتهاكـاتلاا عـن التحـدث 
 .أولاً  نسانلإا حقوقمبادرة  آليات أو تالوكالا بين مشتركةال لمحافلا للاخ من أو
  
  

                                          
 الإخــلال دون ومــن واجبهــا القيــام بــذلك، ،)امبمهــ القــائمين والخبــراء( المــوظفين حصــانةرفــع  فــي حــقال نظمــةللم   ١٢

 الحصـانة هـذهرفع  ويمكن العدالة، سير تعرقلأن  الحصانةمن شأن  أن فيها رقرَّ ي التي الحالات في منظمة،ال بمصالح
 .أدناه ١-٥ فرعال انظر: منظمةال بمصالحالإضرار  دون

  وثائق المنظمة التي تتضمن توصيات للممارسة السريرية أو سياسة الصحة العمومية.   ١٣
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  الطفل حماية  ٤-٤
  

 فيعــرّ  منظمــة،لل وبالنســبة. ورفــاههم الأطفــال ســلامة بضــمان أساســي التــزام منظمــةال عــاتق علــى قــعي  -٥١
) ١٩٨٩ ،اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل( عمــره مــن عشــرة الثامنــة دون شــخص أي بأنــه الطفــل
 واجــب ويشـمل. الأم بلـده فـي أو الطفـل فيـه يوجـد الـذي البلـد فـي الفعلـي رشـدال سـن عـن النظـر بصـرف
  :يلي لما نتيجةً  الأذى من الأطفال حماية هذا الرعاية

 حمايــة إدمــاج منظمــةال تضــمن. و عملياتهــا أو المنظمــة أنشــطة نفيــذت أو تصــميم أو ممارســة ســوء 
 البحثية؛ والأنشطة السياسات ورسم الرصد أنشطة ذلك في بما اليومي، عملها في الطفل

  بشــــأن منظمــــةال سياســــة شــــروط بموجــــب - المتعــــاونين مــــن غيــــرهم أو نالمــــوظفي ســــلوك ســــوءأو 
ـــ إلـــى رعاوستســـ الســـلوكيات، هـــذه منظمـــةال تحظـــر الجنســـيين، والانتهـــاك الاســـتغلال  عمليـــات عتتبُّ
 عقوبـــات واتخـــاذ والقضـــائية، القانونيـــة الإجـــراءات مـــع والتعـــاون الحـــالات، هـــذه مثـــل فـــي التحقيـــق
 .المطلوب النحو على خدمةال من الفصل ذلك في بما تأديبية

 
  .فيها تعمل التي البلدان في الصلة ذات والقوانين الطفل لحقوق المتحدة الأمم لاتفاقية منظمةال تمتثلو   -٥٢
  
  الجنسين بينوالمساواة التكافؤ   ٥-٤

  
 مـرأةال معاملة في الإنصاف الجنسين بين تكافؤال عنييو  بين الجنسين.والمساواة التكافؤ بمنظمة التلتزم   -٥٣

 ولكنهـا ةختلفـأو معاملـة م متسـاوية معاملـةعلـى  ذلـك نطـويي وقـد .امنهمـ كـلٍّ  لاحتياجـات وفقـاً  ل،والرج
 لمزايـــاوا بـــالحقوق يتعلـــق فيمـــا المســاواة قـــدم علـــى المشـــاركة مـــن والرجــل مـــرأةال لتمكـــين ضـــرورية رعتبَــتُ 

تطلعات الو  سلوكياتوضع ال عنيتف الجنسين بين مساواةأما ال .المهنية احياتهم في والفرص والالتزامات
 ،نحــــو متســــاوٍ  علــــى الإقــــرار بقيمتهــــا ورعايتهــــاو فــــي الاعتبــــار  والرجــــل مــــرأةمختلفــــة للالحتياجــــات الاو 

  .فرصالو  مسؤولياتالو  حقوقالب يتعلق فيماالمساواة  قدم على ومعاملتهما
  

 وثيقـــة فـــي القيـــادة ولويـــاتأ إحـــدى الجنســـين بـــين المســـاواة تشـــكل المؤسســـية، بالسياســـات يتعلـــق فيمـــاو   -٥٤
 نطـــاق علـــى العمـــل خطـــة أهـــداف مـــع شـــياً اتمو  .٢٠١٧-٢٠١٦ فتـــرةلل ١٤منظمـــةلل البرمجيـــة الميزانيـــة
 سياســـة تحـــديث منظمـــةال تواصـــل المـــرأة وتمكـــين الجنســـين بـــين المســـاواة بشـــأن المتحـــدة الأمـــم منظومـــة
 المنظمـة أهـدافصـلب  فـي الجنسـاني المنظور مراعاة إدخال ذلك في بما الجنسين بين المساواة وخطة
 الجنسـاني المنظـور مراعـاة بتعمـيم يتعلـق وفيمـا. للمـرأة المتسـاوي والتمثيـل المجـالات، جميعفي  وعملها

 القطـري للتعـاون المنظمة استراتيجيات تسترشد القطري، المستوى على المنظمة عمليات في والإنصاف
 ،"خلـــــف الركـــــب حـــــدي أأ تـــــرك عـــــدم(" الإنصـــــاف فـــــي المتمثلـــــة الأساســـــية المنظمـــــة بمبـــــادئ صـــــراحةً 

: ينالجنســـ قضـــايا أيضـــاً  ١٥منظمـــةلل التوجيهيـــة المبـــادئ وضـــع عمليـــة وتتنـــاول ).٢٠١٦ CCS دليلالـــ
 التـــي التـــدخلات عـــززت مـــدى إلـــى أي درستـــ ١٦أدوات التوجيهيـــة المبـــادئ إعـــداد دليـــل يتضـــمنحيـــث 

  .الجنسانية مراعاة الاعتبارات ةالتوجيهي ئداالمب شملهات
  

 قويــة منظمــة وجــود لضــمان الأهميــة بــالغ أمــر الجنســين بــين المســاواةالتكــافؤ و  دعــم أن منظمــةال وتــدرك  -٥٥
 منظمـةال سياسـة تضـع الغايـة، لهـذه وتحقيقاً تحرش. وال التمييز من خالٍ  عمل ومكان التقنية الناحية من

                                          
 .٢٠١٧-٢٠١٦للفترة  البرمجيةالميزانية    ١٤

   .ةموميالع الصحة لسياسة السريرية للممارسة توصيات تتضمن التي منظمةال وثائق   ١٥

 .الجنساني للمنظور راعيالمُ  التقييم ومقياسعلى أساس الجنس  تحليلال جدول مثل   ١٦
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 المقر في الجنسين بين بالمساواة يتعلق فيما للمساءلة أهدافاً  الجنسين بين المساواة القائم على للتوظيف
  :ن خلالم داعمة تنظيمية وثقافة الجنسانية، للاعتبارات المراعية التوظيف ممارسات وتعزز ،الرئيسي

 ؛مرنة عمل ترتيبات 

 ية.لتوجيها برامجالو  زواجالأ توظيفو  ،القدرات تنميةو  والتعلم لمعلومات،ا دواتوأ 
  
  ةالشخصي والحياة العمل بين التوازن  ٦-٤
  

 وإدراكــاً  الغايــة، لهــذه وتحقيقــاً  .ومهنيــة مســؤولة بطريقــة المنشــودة النتــائج بتحقيــق المنظمــة موظفــو يلتــزم  -٥٦
 والــــدافع، الــــوظيفي، الرضــــا حيــــث مــــن ١٧والحيــــاة العمــــل بــــين المناســــب التــــوازن وفوائــــد لأهميــــة منهــــا

 موقــف ولــديها ةحصــحي ملــةعا ىقــو  منظمــةال تــدعم للعمــل، العامــة والبيئــة العمــل، مكــان فــي والإنتاجيــة
 الغايــة، لهــذه تحقيقـاً و  .الحيــاةو العمـل  بــين الفـردي تــوازنال علــى تـؤثر أن يمكــن التـي القضــايا إزاء منفـتح

 علــى المــوظفين مســاعدة إلــى ترمــي ١٨عــدبُ  عــن سياســات للعمــلو  مرنــة عمــل ســاعات منظمــةال تأقــر 
  .عليهم المشرفين مع بالاتفاق عمل ترتيبات تنظيم خلال من وفعالة مسؤولة بطريقة النتائج تحقيق

  
  والبحث في المجال العلمي السلوك  ٧-٤
  

 تلتــزم ١٩،المســؤولة بــالبحوث الخاصــة الســلوك المنظمــة لقواعــد مدونــة فــي بالتفصــيل نمبــيّ  هــو ماحســب  -٥٧
مـن قِبَـل  ضسـتعرَ وتُ  الأخلاقيـات،راعي ت التي الجودة عاليةال البحوث وتعزز ٢٠،البحث بنزاهة منظمةال

   صارم. وتقييم دقيقة ةمراقبل خضعتو  ة،يشفافالو  والإتاحة كفاءةتتسم بالو  ،اءخبر 
  

 الصـــحة مجـــالي فـــي تـــدخلاتها جميـــعتســـتند  أن حـــرص علـــىوت شـــتى بطـــرق البحـــوث منظمـــةال وتـــدعم  -٥٨
أدلـة  علـى قائمـةو  أخلاقيـة توجيهـات وتعزيـز وضـعب لتـزمتو  متـين، أخلاقي إطار لىإ والبحوث ةيممو الع

 .، إلــى جانــب مبــادئ توجيهيــةةالصــحالمتعلقــة ب سياســاتفيمــا يخــص إعــداد ال الإنســان قحقــو وتراعــي 
 ســتعراضلا بشــروتُجــرى علــى ال منظمــةال بهــا تضــطلع التــي البحــوث مشــاريع جميــع تخضــع أن ويجــب
 بطريقــة هــائإجرا لضــمان لبحــوثل يخلاقــالأ المعنيــة بالاســتعراض لجنــةال مــن جانــب للأخلاقيــات رســمي
  .هموحقوق تهموسلامالبحوث  في لمشاركينا كرامة تحترم

  
 مـن الشخصـي الالتـزام يعكـس البحـوث، مجـال فـي مثالي سلوكب أن يتحلوا منظمةال يموظف من توقعويُ   -٥٩

 فـي المفصـل النحـو علـى العلميـة النزاهـة معـايير أعلـى واطبقـي أن معلـيهيجـب و . المسؤول العمل خلال
 بمعــايير التقيــد ضــمان عـن ونمســؤول وهــم ،المسـؤولة بحوثبــال الخاصــة السـلوك المنظمــة لقواعــد مدونـة

  .منظمةال
                                          

 الحيـاة، فـيمماثلـة  أهميـة ذات أخـرى وأنشـطة العمـل بـين الإيجابيـة العلاقـة بأنـه الحيـاةو  بين العمل توازنال فرَّ عَ يُ    ١٧
 المتعلقـة مطـالبهمل وفقـاً  لآخـر شـخص مـن الإيجابيـة العلاقـة وتختلـف. الأنشـطة مـن ذلـك غيـر أو الترفيـه أو رةالأسـ مثل
 أو الــوظيفي التطــوير فــرص علــى ســلباً  تــؤثرمــن شــأنها أن  ممارســة لــيس والحيــاة العمــل بــين والتــوازن. عمــلحيــاة وبالبال

 .المهني

 .١٥/٢٠١٤المذكرة الإعلامية    ١٨

٩١   http://intranet.who.int/homes/cre/ethics/research/  

. لهــا الاســتجابة تحســينزيــادة و  صــحةمتعلقــة بالال التحــديات فهــم بهــدف المعرفــة تطــوير أنهــا علــى البحــوث فرَّ عَــتُ    ٢٠
 فهـم المشـكلة؛ قيـاس: وهـي النشـاط مـن عامـة مجـالات خمسـة تغطـي ث،البحو  من كاملة مجموعة التعريف هذا ويغطي
 فعاليــة تقيــيم والمنتجــات؛ اتوالممارســ اتالسياســ فــي صــلب نــاتلبيّ ا أو الحلــول ترجمــة حلــول؛ ضــعو  ؛)أســبابها( هاســبب

 .في مجال الصحة المقترحة الحلول
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 جــراءاتلإ ويخضــع منظمــةال فــي مهنــي ســلوك ســوءبمثابــة  يثــالبح أو /و مــيالعل الســلوك ســوء رعتبَــويُ   -٦٠
 ادعــاءات مـع لتعامـلمتعلقـة باال منظمــةال لإجـراءات وفقـاً  عنـه الإبـلاغ يجــب النحـو، هـذا وعلـى .تأديبيـة
 سـوء إلـى رقـىوي بالعلم، الضرر إلحاق إلى البحثي السلوك سوء ؤديوي .البحثمجال  في السلوك سوء

 مجـــال فـــي الســـلوك ســـوء يشـــمل قـــد. و منظمـــةال فـــي الجمهـــور ثقـــة ويقـــوض المنظمـــة، مـــواللأ اســـتخدام
  على سبيل المثال لا الحصر: البحث،

 البحوث؛ نتائج أو بيانات تزوير/ تلفيق 

 ؛عنها فادةوالإ حوثالب اقتراح فيصفة الغير  انتحال 

 الأفـــــراد مـــــن المقدمـــــة المســـــاهمات عـــــن الكشـــــف وعـــــدم والخبـــــرة، والمـــــؤهلات الاهتمـــــام تحريـــــف /
 المنظمات؛

 ؛بالتأليفغير الملائمة  الادعاءات 

 للمطبوعات؛ المعلن غير النسخ 

 أو المحليــــة المجتمعــــات أو بشــــرال حمايــــةلمتعلقــــة با منظمــــةال إرشــــادات أو للــــوائح الامتثــــال دمعــــ 
 مهور؛الج

 لة الملكيـــة أو  الســرية أو المعلومـــات حمايــة عــدم  الكشـــف أو ها بشــكل غيـــر ملائــماســتخدامالمســجَّ
 الملكية الفكرية؛ استخدام إساءة أو ها،عن

 بصورة كاذبة أو مضلَّلة. بحثي سلوك سوء عن الإبلاغ 
  
  المشتريات ةيوشفاف لةداع  ٨-٤
  

 فــي المتمثلــة دوليــاً  عليهــا المتفــق الأساســية بالمبــادئ المنظمــة بهــا تضــطلع التــي الشــراء أنشــطة تسترشــد  -٦١
 . كمــاوالمســاءلة والشــفافية المعاملــة، فــي المســاواة علــى القائمــة الفعالــة والمنافســة المــال، مقابــل القيمــة

 أهـــداف مـــع يتماشـــى بمـــا واجتماعيـــاً  بيئيـــاً  المســـؤولة الشـــراء ممارســـات بتعزيـــز المنظمـــة بـــالتزام تسترشـــد
 ســتهلاكا أنمــاطوجــود  ضــمان(" المســتدامة التنميــة أهــداف مــن ١٢ الهــدف ولاســيما ة،المســتدام التنميــة

 ٢١.الوكالات بين المشتركة الصلة ذات والمبادرات والالتزامات) "مستدامة إنتاجو 
  

 أفضـل علـى الحصـول فـي المنظمـة بهـا تقوم التي الشراء عمليات لجميع العام التوجيهي الهدف ويتمثل  -٦٢
 والجـودة بالسـعر المتصـلة العوامـل من مجموعة أساس على فائدةً  العروض أكثر أي: لالما مقابل قيمة

 مراعــاة مــع العمــل وقواعــد الاجتماعيــة للمعــايير والامتثــال البيئــي والأداء المناســب الوقــت فــي والتســليم
 أن ينبغـي المـال، مقابـل قيمـة أفضـل على الحصول ولضمان .ممكناً  ذلك كان كلما الحياة دورة تكاليف

  ):الوحيد المصدر حالات باستثناء( تعهدالم واختيار العروض التماس عملية يراعى في
 المنافسة؛ تشجيع 

 عروض؛لل وشامل محايد تقييم إجراء ضمان 

 منظمـــةال متطلبـــات وجـــه أفضـــل علـــى لبـــيي أن والمتوقـــع عمليـــةً  الأكثـــر العـــرض اختيـــار ضـــمان 
 .لى ذلكإ دعوةال أو العروض تقديم طلب في عليها المنصوص

  
                                          

 فيمـــا يتعلـــق والمصـــنعين المـــوردين مـــع التعامـــل بشـــأن المشـــترك البيـــان فـــي نمبـــيّ  هـــو كمـــا المثـــال، ســـبيل علـــى   ٢١
 الصـــحية تطــوير المجــالات وكــالات رؤســاء يــع عليـــه مــن جانــبوقمطــروح للتال( واجتماعيــاً  بيئيــاً  المســؤولة المشــترياتب

 .  )٢٠١٦ ديسمبر/ الأول كانون ٧ في منظمةال من بدعوة
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 الــذين المحتملــين الخــدمات مقــدمي بــين شــفافة منافســة منظمــةال بهــا تضــطلع التــي الشــراء عمليــة تتــيحو   -٦٣
 يكـون أن المنظمـة في المشتريات مجال في السلوك معايير وتضمن .المساواة قدم على معاملتهم يجب
 علـى والمحافظـة العمليـة زاهـةن حمايـة عـن مسـؤولين المشـتريات بوظيفة مباشرةً  المرتبطين الأفراد جميع

 المعلومـات من المزيد ردوي .المحتملين الخدمات مقدمي لجميع المتساوية والمعاملة والشفافية الإنصاف
. الإلكترونـي الـدليل مـن ٢-لفـرع سادسـاً ا فـي الشـراء بوظيفـة المـرتبطين الأفـراد مـن المتوقـع السـلوك عن

 مدونـة فـي عليهـا المنصـوص ،بالمعـايير والوفـاء مبـادئ،بال التقيـد الخـدمات مقـدمي من منظمةال وتتوقع
  ة.المتحد الأمم موردي سلوك قواعد

  
  الشخصي السلوك  -٥
  

تــنعكس  ربمــا حــالات هنــاك تكــون قــد ذلــك، ومــع .شــأنهم الــذاتي هــي منظمــةال لمــوظفي الخاصــة لحيــاةا  -٦٤
، الرســمية بالواجبــات صــلة لهــا كــنت لــم وإن حتــى العمــل، مكــان خــارج وأنشــطتهم ةالشخصــي همياتســلوك

 المنظمـة صـورة علـى الخـاص لسـلوكهم المحتمل لأثرا الموظفون دركي أن ينبغي ذلكول .على المنظمة
. منظمــةلل الأخلاقيــة المبــادئ مــع تتســق بطريقــة التصــرف ويرجــى مــنهم الخاصــة، وســمعتهم ومصــالحها

  .التالية مورالأمراعاة  للموظفين ينبغي الخصوص، وجه وعلى
  
  الوطنية القوانين ماحترا  ١-٥
  

 مكـان خـارج وسـلوكهم الشخصـية حيـاتهم في التدخل إلى تهدف ولا موظفيها خصوصية منظمةال تحترم  -٦٥
 أســرهم /أســرهم وأفــراد المنظمــة لمــوظفي الخــاص للســلوك فيهــا يكــون حــالات تنشــأ قــد أنــه غيــر .العمــل

 أعمالنــا مــن كبيــر حــد إلــى معتهاوســ منظمــة. وتُســتمَدّ جــودة إســم الالمنظمــة علــى ســلبي أثــر المعيشــية
 العمـل، مكـان خـارج وأنشـطتهم همياتسـلوك أن دائمـاً  يتـذكروا أن منظمـةال مـوظفي علـى ويجـب .مجتمعـة
  ٢٢.للخطر ومصالحها المنظمة صورة عرضت أن يمكن الرسمية، بالواجبات صلة لها كنت لم وإن حتى

  
 إجـراء أي وتجنـب الأوقـات، جميـع فـي المحليـة القـوانين مراعـاة المـوظفين علـى يتعين الصدد، هذا وفي  -٦٦

 أكثــــر وبشــــكل. وموظفيهــــا منظمــــةلل الممنوحــــة والحصـــانات للامتيــــازات اســــتخدام إســــاءة اعتبــــاره يمكـــن
  :الموظفين من بو طلم ،تحديداً 

 تهم؛ونفق بناءالأ التزامات إعالة دفع ذلك في بما الخاصة، القانونية بالتزاماتهم الوفاء 

 والتعــاملات المصــرفية الحســابات تــنظم التــي الصــلة ذات والمعــايير للقــوانين خــاص اهتمــام يــلاءإ 
ـــتخلص المركبـــات وشـــراء والضـــرائب بـــالعملات  تصـــديرال /ســـتيرادلاوا المـــرور اتمخالفـــو  منهـــا وال
 لها؛ والامتثال ،المحليين الموظفين وتوظيف

 غيــر تكــون قــدو  البلــدان، بعــض فــي مقبولــة تكــون قــد والســلوك تصــرفال قواعــد بعــض أن راعــاةم 
 ؛أخرى بلدان في مناسبة غيرو أ قانونية  

 العمل مركز مغادرة قبل حال وبأي الفور على محلياً  غير المسددة المستحقة الديون جميع استيفاء 
 منظمة؛ال عن نفصالالا أو

 فوراً  المرور غرامات ودفع المحلية،القانون  إنفاذ سلطات مع التعاون. 
  

 بالامتثـــال متعلقـــةال الشـــواغل إلـــى المنظمـــة انتبـــاهبلفـــت  الوطنيـــة أو المحليـــة الســـلطات قيـــام حالـــة فـــيو   -٦٧
 الامتيـــازات ترفـــع وقـــد الســـلطات، هـــذه مـــع المنظمـــة ســـتتعاون الخاصـــة، القانونيـــة والالتزامـــات للقـــوانين

                                          
  .)٢٠١٣( المدنية الخدمة لموظفي الدولية المعايير   ٢٢
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 تحقيقهـا تبـدأ أن أيضـاً  لمنظمةل يجوز نفسه، الوقت وفي ).أدناه ٩ الشكل انظر( الدبلوماسية والحصانة
 المحليـة للقوانين يمتثل لم الموظف أن منظمةال قررت إذاو  .المسألة هذه بشأن الحقائق لتقصي الخاص

 الاقتضــاء، عنــد تأديبيــة إجــراءات اتخــاذ فــي شــرعتس افإنهــ الخاصــة، القانونيــة لتزاماتــهلا أو الوطنيــة أو
  .ولائحة الموظفين لموظفينالنظام الأساسي ل وفق

  
  صانات: الامتيازات والح٩الشكل 

  
  

   
  
  
   التدخين من خالية بيئة والكحول، المخدرات تعاطي العمل، مكان في العنف  ٢-٥
  

 أشكال من مستوى أي مع تتسامح ولا موظفيها لجميع آمنة عمل بيئة توفير إلى جاهدةً  المنظمة تسعى  -٦٨
 مكــان أي فــي أو عمــلال أمــاكن فــي تبــكِ ارتُ  ســواء الأشــكال، مــن شــكل بــأي بــالعنف التهديــد أو العنــف
 فـــي المزيفــة الأســـلحة أو الأســلحة حمـــل تمامــاً  رحظَـــويُ  .تأديبيــة إجـــراءات لاتخــاذ ســـبباً  تكونســو  آخــر،
 إذاو  ٢٣.عمـالتصـريف الأب المنظمـة فيـه تقـوم مكان أي في أو المنظمة مركبات في أو المنظمة مباني
 إبـلاغ فعلـيهم حكـم،ال هـذا مـع يتعـارض بمـا يتصـرف مـا شخصـاً  بـأن علـم علـى منظمـةال موظفو أصبح

   .فوراً  عملهم مركز في يعادلها ما أو الأمن إدارةالأمر إلى 
  

 عملنـــا مكـــان وســـلامة صـــحة مـــع يتنـــافى فهـــو: واضـــح تعـــاطي مـــواد الإدمـــان بشـــأن منظمـــةال وموقـــف  -٦٩
 والاسـتخدام المشـروعة غيـر العقاقير من التحرر إلى يهدف عمل مكان منظمةالو  .قاطعاً  حظراً  رحظَ ويُ 

 أي فــي التقــدير الســليم وألا ينخرطــواأن يمارســوا  منظمــةال مــوظفي جميــعمــن  توقــعيُ و  .للكحــول ارالضــ
ــ أو بهــم يضــر قــد أو الأداء، علــى ســلباً  يــؤثر قــد ســلوك  أســئلة أو مخــاوفوفيمــا يتعلــق بــأي  .زملائهمب
ــ يمكــن الكحــول، أو المخــدرات تعــاطي حــولأخــرى  تهم ورفــاهي مــوظفينالصــحة دوائر المعنيــة بشــؤون لل

  .سرية مشورة تقديم ينالإقليمي الموظفين أطباء أو) المقر الرئيسي(
  

 دونبـــي لا الـــذين التبـــغ متعـــاطي مـــن غيـــرهم أو مـــدخنين وظـــفت ولا التـــدخين مـــن خاليـــة بيئـــة منظمـــةالو   -٧٠
  .التدخين عن للتوقف استعدادهم

  
  العمل مكان في الشخصية العلاقات  ٣-٥
  

 .منظمـةال همـاوظفت شخصـين بـين تطورهـا أو رومانسـية أو شخصـية قـةعلا وجودإمكان  منظمةال تدرك  -٧١
 تلقائيـاً  يعنـي لا منظمـةال في يعمل مقربذي شأن أو صديق  آخر شخص /زوج أو الأقارب أحد نكو و 

 بـــين ،الخصـــوص وجـــه علـــى والحميمـــة ،الشخصـــية العلاقـــات أن يـــرغ .المصـــالح فـــي تضـــارب وجـــود
 أو الارتيــاح بعــدم آخــرون زمــلاء فيهــا يشــعر قــد بيئــة تخلــق أن أو العمــل فــي تتــدخل ألا ينبغــي الــزملاء

  .العلاقةهذه  بسبب المهني تضررال
  

ذات  /حميمـة علاقـة فـي يشـتركان شخصـين بـين إشرافية أو هرمية علاقة فيها توجد التي الحالات وفي  -٧٢
 ةالأخلاقيالشؤون و مكتب الامتثال وإدارة المخاطر و  بهما المعنيين المشرفين إخطار عليهما يجب ،شأن

                                          
ـــين المـــوظفين لحظـــرا هـــذا يشـــمل لا   ٢٣ ـــاذ المكلف ـــوانين بإنف ـــدى الحكومـــة الق  المهنيـــين الأمـــن مـــوظفي أو المضـــيفة ل

  .العمل مراكز في بذلك لهم المأذون

يُذَكَّر موظفو المنظمة بأن الامتيازات والحصانات التـي تُمـنَح لهـم هـي فـي صـالح المنظمـة فقـط، وليسـت مـن أجـل المنفعـة 
الشخصية. ومـن حـق المنظمـة وواجبهـا أن ترفـع حصـانة أي موظـف، دون الإخـلال بمصـالح المنظمـة، فـي الحـالات التـي 

 ن شأن الحصانة أن تعرقل سير العدالة. يتقرر فيها أن م
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فـــي  لائحـــة المـــوظفينللمـــواد ذات الصـــلة مـــن  وفقـــاً  المســـألة حيـــث ســـتتم معالجـــة البشـــرية المـــوارد إدارةو 
  ".تعيين الزوجين" بخصوص أدناه فرعال على الاطلاع يرجى المعلومات، من مزيدول .المنظمة

  
  الآخرين الأسرة وأفراد الزوجين تعيين  ٤-٥
  

 الابـن أو الأم أو الأب: المـوظفين أحـد مـع التاليـة العلاقـات مـن أيٍّ مرتبط ب لشخص يينتع أي حمنَ يُ  لا  -٧٣
  ).لموظفينلائحة ا من ٣-٤١٠ المادة( الأخت أو الأخ أو الابنة أو

  
   فــــــي عليهــــــا المنصــــــوص للشــــــروط وفقــــــاً  منظمــــــةال مــــــوظفي أحــــــد زوج وظــــــفت أن منظمــــــةلل يجــــــوزو   -٧٤

 أي مـنحيُ  ولا للمنصـب، كـاملاً  تـأهيلاً  مـؤهلاً  كـوني أن ريطةش ،لموظفينلائحة ا من ١-٣-٤١٠ مادةال
 أو إشـرافي وضـع فـي الـزوج يكـون أن يمكـن لا ذلـك، ومـع .الموظـف مـع العلاقـة بحكـم للتعيـين تفضيل
  ).لموظفينلائحة ا من ١-٢-٣-٤١٠ دةماال(متزوج به ال منظمةال لموظف تابع

  
 أو فصـل أو توظيـف علـى ينطـوي نشـاط أي فـي ظفـونالمو  يشـارك أن الأحـوال مـن حال بأي يجوز لاو   -٧٥

 أو الــزوج فيمــا يخــص إشــراف أو تقيــيم أو رتبــة تخفــيض أو ترقيــة أو تطــوير أو آخــر تــأديبي إجــراء أي
 زواج ذلـــك فـــي بمـــا الـــزواج، أو الــدم طريـــق عـــن بـــه وثيقـــة صــلة تـــربطهم شـــخص أي أو الســـابق الــزوج
 وثيقــة صــداقة أو ذات شــأن شخصــية علاقــةب ،ين معــهمــرتبط ســابقاً  كــانوا أو ،يرتبطــون معــه أو ســابق،

   ).لموظفينلائحة ا من ٢-٢-٣-٤١٠و ١-٢-٣-٤١٠ المادتان(
  

 الـزواج أو الـدمرابطـة ب بهـم وثيقـاً  ارتباطـاً  يـرتبطمـا  شخصـاً  أن يـدركون قـد الذين الموظفين على يتعينو   -٧٦
مكتب الامتثال وإدارة المخاطر  الفور على يخطروا أن المنظمة، لدى وظيفة على للحصول بطلب تقدم

مــديري شــؤون و  البشــرية المــوارد ومــديري الرئيســي المقــر فــي البشــرية المــوارد إدارةو  ةالأخلاقيــالشــؤون و 
  .والقطرية الإقليمية المكاتبالإدارة والمالية في 

  
  العشير عنفو  المنزلي يذاءالإ  ٥-٥
  

 الأخلاقيـة المبادئ مع تتناقض تصرفات هيف .خاصة شواغلالأسري  والعنف المنزلي يذاءالإ يشكل لا  -٧٧
 محترمـــة عمـــل ببيئـــة المنظمـــة التـــزام وتقـــوض ومصـــلحتها، منظمـــةال صـــورة علـــى ســـلباً  تـــؤثرو  للمنظمـــة
 هـذا مـع تتسـامح ولـن الجـد، محمـل علـىالأسري  والعنف المنزلي يذاءالإ إلى منظمةال نظروت .وصحية
  .موظفيهاقِبَل  من السلوك

  
 أو المعيشــية، الأســرة أو الأســرة أفــراد بــين تحــدث التــي الأســري والعنــف المنزلــي يــذاءالإ الاتحــ وتشــمل  -٧٨

  :الحصر لا المثال سبيل علىما يلي  ،ذات شأن علاقة في يننخرطم أشخاص بين
 إلحــاق نيــة رظهِــتُ  أنهــا علــى معقــول بشــكل إليهــا رنظَــيُ  أن يمكــن التــي لتصــرفاتا أو التصــريحات 

 )الجنس نوع عن النظر بغض( خرشخص آب عاطفي أو جسدي ضرر

 آخر لشخص جسدي أذىفي  سببتي جنسي أو بدنيعتداء با تهديد أو فعل أي 

 الانتهاك الجنسي 

 التأشــيرة إلغــاء ذلــك فــي بمــا( التهديــدات ،ةواللفظيــة العاطفيــ ســاءةالإ اللفظــي، التحــرش أو رهيــبالت 
 )العمل تصريح أو /و

 الممتلكات تدمير 
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سـاءة للإ ضـحيةقـد يقعـون،  مأنهـ فـي ونيشـتبه أو ،الـذين يقعـون منظمـةال مـوظفي من أيُّ  ةشدب عيشجَّ و   -٧٩
 لهـــم ويجـــوز .فيـــه ونيعيشـــ الـــذي المكـــان فـــي بـــذلك الشـــرطة إبـــلاغ علـــى ي،ســـر الأ العنـــف أو المنزليـــة
الشـــؤون مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر و  أو هميتورفـــاه المـــوظفين صـــحةالـــدوائر المعنيـــة بب الاتصـــال

 أو /و علــيهم المشــرفين يخطــرون الــذين المــوظفين منظمــةال وســتحمي. مشــورة علــى للحصــول ةلاقيـالأخ
 مــن الحالــة هــذه مثــلب ةالأخلاقيــالشــؤون مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر و  أو /و البشــرية المــواردإدارة 
 تصـالالا تفاصـيل أو مـوقعهم أو عملهـم شـروط أو عـنهم معلومـات أي عـن الكشـف عـدم ضمان خلال
  .بها المرخص القانونية جراءاتالإنطاق  خارج شخص لأي بهم

  
وتتعـــاون المنظمـــة مـــع الســـلطات المحليـــة أو الوطنيـــة إذا مـــا لفتـــت تلـــك الســـلطات انتبـــاه المنظمـــة إلـــى   -٨٠

شــواغل بشــأن إمكانيــة تــورّط المــوظفين فــي أفعــال إيــذاء أو عنــف داخــل المنــزل. وقــد يخضــع أيضــاً الموظفــون 
  تلك الأفعال لإجراءات تأديبية.يثبت ارتكابهم ل نالذي
  
  لعاملون المحليونا  ٦-٥
  

 موظفـو يكـون أن ينبغـي ،لعـاملين المحليـينا مثـل الخـاص، القطـاع مـن خـدمات بمقـدمي الاسـتعانة عند  -٨١
قــد و . الــلازم الحــذر يمارســوا لــم إذا الســلطة ســتغلالا تصــورل بالمخــاطر المحتملــة وعــي علــى منظمــةال

 الدوليــــة المدنيــــة الخدمــــة مــــوظفي بــــين العمــــل مراكــــز بعــــض فــــي القائمــــة الاقتصــــادية الفجــــوةتجعــــل 
 عيشجَّ  الصدد، هذا وفي .ميزةم ومكانة امتياز يبدو بمثابة بينهم ارتباط أي همونخدمي الذين والأشخاص

 محليـة وكـالات خـلال مـن المنـزليين العمـال عجميـ توظيـفقيـامهم ب ضـمان علـى ةشـدب المنظمـة موظفو
 علـيهم يجب ،مباشرةً  الفرد مع التعامل منظمةال موظفو دأراو  ،ممكناً  ذلك يكن لم وإذا .طيبة سمعة ذات
 وفقـاً  العامـلدفـع أجـر و  ،الخاصـة بشـؤون الهجـرة الصحيحة الورقية معاملاتال جميع استيفاء من التأكد

 جميـعوالامتثـال ل الصـلة، ذي فـي مركـز العمـل للأجـور الأدنـى لحـدبقـاً لط الأقـل وعلـى المحلية للقوانين
  .موظفينخاصة بالوال المحلية التأمين ومتطلبات اللازمة الضريبية اللوائح

  
 للأفـراد بالنسـبة تكـون، أن يمكـن الوظيفـة هذه أن اعتبارهم في يضعوا أن منظمةال موظفي على يتعينو   -٨٢

 المــوظفين علــى ويجــب .وأســرته المحلــي للفــرد بالنســبة للــدخل الممكــن دالوحيــ المصــدر معهــم، العــاملين
 المقبولـــة المعـــايير مـــع شـــيةامتم تـــوظيفهم شـــروط تكـــون أن يكفلـــوا أن منـــزليين عمـــالاً  يســـتخدمون الـــذين
 علاقــة وجــود مناقشــة شــأن مــنكمــا أن  .علــى الصــعيد المحلــي العــرف أو القــانون يحكمهــا التــي محليــاً 
 اً وضـوحتضـفي  أنالمخـتص  البشـرية المـوارد مدير أو /و البشرية المواردإدارة  مع القبيل هذا من عمل
  .بخلاف ذلك أخلاقياً  غامضة حالة يصبح أن يمكن ماعلى 

  
 المنظمة موظفي مع التعامل سيتمو  ،أو إساءة لهم المنزليين لعمالتجاه ا عنف أي مع التسامح يتم ولن  -٨٣

حيثمـا اقتضـى  والوطنية المحلية والقوانين المنظمةولائحة الموظفين في النظام الأساسي للموظفين  وفق
  الأمر.

  
   تضارب المصالح  ٧-٥
  
  التعاريف  ١-٧-٥
  

 مــن غيرهــا أو الشخصــية أو الماليــة( الخاصــة المصــالح تتــداخل عنــدما المصــالح فــي تضــارب يحــدث  -٨٤
 علـى المنظمـة مـوظفي قدرة مع تتداخل أنها يبدو أو - )منظمةالب المتعلقة غير الالتزامات أو المصالح
   .فقط منظمةال مصالح مراعاة مع همسلوك وتنظيم بمهامهم والاضطلاع بنزاهة، التصرف
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 قـد وحـده المصـالح تضـارب فتصـور: اً يـفعل اً متضـارب المعنـي الفرديكون  أن المصالح تضارب يعني ولا  -٨٥
 الضــارة العواقــب لتجنــب ضــروري أمــر هوإدارتــهــذا التضـارب  عــن الفــوري الكشــفو . ســلبية صــورة يخلـق

  .المحتملة
  

مكتــب الامتثــال  قــدم. ويمعالجــة إلــى تحتــاج الخطــورة شــديدة حــالات المصــالح تضــارب حــالات وتمثــل  -٨٦
 أجــل مــن المحــددة المصــالح تضــارب أوجــه لمعالجــة ســرية مشــورة ةالأخلاقيــالشــؤون وإدارة المخــاطر و 

  :خلال من حيادوال والاستقلال النزاهة يف المتمثلة المتوقعة المبادئ على الحفاظ
 ؛موظفينبال خاصةال المصالح علاناتلإ برنامج تنفيذ 

  كخبــراء أو كمستشــارين إمــا منظمــةال مــع يتعــاونون الــذين الأفرادمصــالح المتعلقــة بــال إعلانــاتإدارة 
 .المشورة يقدمون

  
  المنظمة موظفيالمتعلقة ب المصالح علاناتإ  ٢-٧-٥
  

 مـن تعليمـات علـى الحصـول إلـى ايسـعو  لاعليهم أو  العام، المدير لسلطة إلا منظمةال وموظف يخضع لا  -٨٧
 منظمـةلا يحـدوهم فـي سـلوكهم سـوى صـالح أو  يقبلوهـا، لاأو  المنظمـة خـارج أخـرى سـلطة أو حكومـة أية

 مـن بموجبهـا طلـبيُ  ،مصـالحال إقراربشأن  صارمة سنوية بممارسة منظمةال وتضطلع .الصحة العالمية
 الـــدليلمـــادة  أيضـــاً  انظـــر[  المصـــالح عـــلانإ نمـــوذج يقـــدموا أن محـــددة ةوظيفيـــ فئـــات فـــي ظفينالمـــو 

نمــوذج  تقــديم الجــدد المــوظفين جميــع مــن طلــبيُ . و ] ٢٠-٢-١-ثالثــاً  فــرعال الإلكترونــي للمــوارد البشــرية
فيمـــا يخـــص  أدنـــاه انظـــر( ٢٤منظمـــةال مـــع المتعـــاونين جميـــع وكـــذلك التوظيـــف، عنـــد مصـــالحال إقـــرار

 تهمر إعـا أجـل مـن عـادةً بهـا  يعملـون التـي الجهـة مـنيتم صرفهم  الذين الموظفون رذكَ ويُ  ).ستشاريينلاا
 المشـار المنظمـة مـوظفي التزامـات وأن همتإعـار  فتـرة طـوال منظمـةال فـي يكمن همءولا أنب منظمةال إلى
  .عليهم تنطبق المدونة هذه في إليهم

  
 ومـــا ٥-ف الرتـــب فـــي المـــوظفين المصـــالح إعلانبـــلخاصـــة ا الســـنوية الممارســـة تشـــمل عامـــة، وبصـــفة  -٨٨

  .المشتريات مثل محددة مهام في ينضالعال والموظفين فوقها،
  

  الموظفون –: أنواع تضارب المصالح ١٠الشكل 
  

  العلاقات الشخصية والعائلية  الشؤون المالية الشخصية
يكون للموظفين عموماً حرية التصرف فـي شـؤونهم الماليـة 

سبما يرونه مناسباً، ما لم ينشـأ تضـارب فعلـي الشخصية ح
ويمكـــن أن ينشـــأ تضـــارب فـــي  أو متصـــور فـــي المصـــالح.

المصـــــــالح، علـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال، إذا حـــــــدث أن امتلـــــــك 
الموظفـون أســهماً فـي شــركة لهـا مصــلحة مباشـرة فــي عمــل 
ـــة أخـــرى عـــن تضـــارب المصـــالح فـــي  المنظمـــة. وتـــرد أمثل

  إعلان المصالح. نموذج

وظفين الكشف عن العلاقات الأسـرية الوثيقـة يُطلَب من الم
التــــي قــــد تــــؤثر علــــى اســــتقلاليتهم ونــــزاهتهم بوصــــفهم مــــن 
موظفي المنظمة: مثل الأزواج والأزواج السابقين والشركاء 
ـــــذين  والشـــــركاء الســـــابقين والأشـــــقاء والأبنـــــاء والأصـــــهار ال
يعملون لدى المنظمة أو يكونون في وضـع خـارج المنظمـة 

فـي المصـالح. ويمكِّـن الإفصـاح عـن هـذه  قد يمثـل تضـارباً 
الشـــــــؤون المعلومـــــــات مكتـــــــب الامتثـــــــال وإدارة المخـــــــاطر و 

 وضـاعمن تحديـد سـبل التخفيـف مـن مخـاطر الأ ةالأخلاقي
  ة.لائقغير ال

  

                                          
 .والمتطوعون الداخليون المتدربونو  الخاصة، الخدمات واتفاقات العمل أداء اتفاقات وأصحاب الاستشاريون،   ٢٤
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 طريق عن المصالح في محتمل تضارب أي عن والكامل الفوري الإفصاح منظمةال يموظف من توقعيُ و   -٨٩
 أو /و ة،سـريمـن ال أسـاس علـى ةالأخلاقيـالشـؤون تب الامتثال وإدارة المخاطر و مك من المشورة التماس
 مــنالتنحــي  لهــم ينبغــي كــان إذا مــا ذلــك فــي بمــا المناســب، الإجــراء بشــأن همعلــي مشــرفال مــع التشــاور

 منظمــةال لمــوظفي ينبغــي ،تضــاربال طبيعــةل وتبعــاً  .مظهــر التضــارب أو تضــاربال خلــقي يذالــ وضــعال
  .ةالأخلاقيالشؤون مكتب الامتثال وإدارة المخاطر و  إلى المصالح علانلإ نموذج تقديم أيضاً 

  
. المســتقبل فــي المحتمــل أو الســابق بالعمــل أو الحــالي بالعمــل إمــا المصــالح تضــارب تصــلي أن يمكــنو   -٩٠

 منظمـةال مـوظفي ىعلـ جـبي نظمـة،مال خـارج محتمـل توظيـف بشـأن التفاوض عند ثال،لما سبيل ىلوع
 أن وينبغـي .ةلعامـل وتكـون غيـر متاحـة منظمـةتخـص ال معلومـات عـن الكشف أو مناقشة عن متناعلاا

 لتصــميم البشــرية المــوارد إدارة أو /و ةالأخلاقيــالشــؤون مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر و  مــع يتشــاوروا
 جهـة فيـد،تصـور أنهـا ت يمكـن أو تفيـد،أمور يمكن أن  في المشاركة نالتنحي ع مثل( يةتخفيف إجراءات
 أو /و بسـمعتهم تضـر التـي التصـورات لتجنـب) جديدة مهام تولي قبل تهدئة فترة أو /و ةالمحتمل العمل
يمكـن  أو تفيـد، أن يمكـن واجبـات منظمـةلل ونار المعـ الأفـراد يـؤدي ألا ينبغـي وبالمثـل،ة المنظمـة. سمع

  .المنظمة وماتمعل سرية واحترمي وأن تهم،حكوم أوالمعيرة  مؤسستهمتصور أنها تفيد، 
  
  الخارجيين والاستشاريين الخبراء مع التفاعل عند المصالح علاناتإ  ٣-٧-٥
  

 أو نييخـارج خبـراء مـع العمـل عنـدو  .المنظمة لعمل أساسي الخارجيين الاستشاريينو  الخبراء سهامإ دّ عَ يُ   -٩١
الاتفاقــات  وأصــحاب ،قصــير لأجــل نيالاستشــاري الخبــراء يشــمل بمــا( نييالاستشــار  الخبــراء مــن همر يــغ

 منظمةال موظفي یعل نيتعي ،)ةيوموضوع ةياستقلال تتطلب بأعمال قوموني نيالذالمتعلقة بأداء العمل 
 الــــذي النشــــاطموضــــوع ب مصــــالح يتعلــــقلل تضــــارب یإلــــ تــــؤدي قــــد ظــــروف ةيــــأ عــــن کشــــفال ضــــمان
 عنها الكشف يتم التي مصالحال أن تقدِّر المنظمة ويجب .مصالحال إقرار نموذج كمالإب فيه ونسيشارك

مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر  مــن اتوتوجيهــ مشــورة تــوفروت .الاستشــاري /الخبيــر عمــل تثبيــت قبــل
 ما وتحديد المصالح، في تضارباً  تشكل عنها المفصح ةمصلحال كانت إذا ما لتقرير ةالأخلاقيالشؤون و 
 القيـام فـي لفشـلا يـنعكس أن يمكـنشـروط. و وتحـت أي  الاستشـاري أو بـالخبير الاحتفـاظ يمكن كان إذا

 علـى بظلاله المصالح في تضارب لديهم خارجيين أفراد مع التعامل يلقي قدف منظمة،ال على سلباً  بذلك
  .هاحيادو  استقلاليتها

  
 أو الأسـرة، أفـراد /الشخصـية العلاقـات عـن أئشـانأو  مالي، طابع ذا المصالح تضارب كوني أن ويمكن  -٩٢

ــ عــن الكشــف ويجــب. تنافســية أو عادلــة غيــر ميــزة دولِّــي أو ذهنــي، تحيــز شــكل تخــذي بصــناعة  روابطال
 منظمـةال مـوظفي مـن توقعيُ و  .المحتملة المصالح تضارب حالات من وغيرها الأسلحة، وصناعة التبغ،
) منظمةال خبراء( المصالح لإعلان التوجيهية لمبادئاعلى وا طلعي أن خارجية أطراف مع يعملون الذين
ـــة مـــذكرةوال بمكتـــب الامتثـــال وإدارة  الاتصـــال مكـــني إرشـــادات، علـــى للحصـــولو  .٢٢/٢٠١٤ الإعلامي

  .ةالأخلاقيالشؤون المخاطر و 
  
   ةالسياسي ةطنشوالأ  الحكومات مع العلاقات  ٨-٥
  

 فـــي الأعضـــاء الـــدول حكومـــات مـــع طيبـــة علاقـــات علـــى يحـــافظوا أن المـــوظفين مـــن توقـــعيُ  حـــين فـــي  -٩٣
 الحيـــاد علـــى الحفـــاظ أجـــل ومـــن. الحكومـــات لهـــذه الداخليـــة الشـــؤون فـــي يتـــدخلوا ألا ينبغـــي منظمـــة،ال

 خـارج سـلطة أي عـن مسـتقلين الموظفـون يظـل أن يجـب الدوليـة، المدنيـة الخدمـة موظفي من المطلوب
 أو يلتمســوا أن منظمــةال لمــوظفي يجــوز لا الســبب، ولهــذا .الاســتقلال هــذا ســلوكهم يعكــس وأن المنظمــة
 أي مـن أو حكـومي مسـؤول أي مـن مسـاعدة أو تعليمـات على الظروف، من ظرف يأ تحت يحصلوا،
  :محاولةل ولاسيما المنظمة، خارج أخرى سلطة

 للمنظمة؛ العامة السياسة توجهات أو الداخلية المداولات في التدخل 
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 أو فصـله أو موظـف، عمـل عقـد تجديـد وعـدم التعاقـد، عـدم مثـل ،مـؤاتٍ  غير قرار أو إجراء تغيير 
 ؛المنظمة نم خدمته هاءإن

 التوظيف زايام من آخر نوع أي أو استحقاق أو ترقية على لحصولأو ا. 
  

 ذلـك فـي بمـا ومعتقـداتهم، آرائهـم عـن التعبيـر عـن والامتنـاع الحـذر توخي منظمةال موظفي على بيجو   -٩٤
. الحكوميـة الشـؤون أو السياسات مع تتداخل قد سياسية أعمال في الانخراط أو علناً  الدينية، المعتقدات

 القوميـة أو العرقيـة الأقليات مثل المجتمع من معينة فئات ضد الكراهية على والتحريض العنف تمجيدو 
   .مقبول غيرأمر  المجتمع من قطاعات أي أو الدينية أو

  
 مــن ٤-١-ثالثــاً  فــرعال فــي نالمبــيّ  النحــو علــى الدوليــة، المدنيــة الخدمــة مــوظفي ونزاهــة اســتقلال وبســبب  -٩٥

 ،للمــــوظفين الأساســــي النظــــام مــــن ٨-١ المــــادةو  ٠٥/٢٠٠٨ الإعلاميــــة المــــذكرةو  ،الإلكترونــــي الــــدليل
 وطنـي سياسـي مكتـببمـا فـي ذلـك إدارة أو حيـازة  السياسـية، الأنشـطة فـي المشاركة للموظفين يجوز لا

 فينللمــوظ يجـوز حـين فـيو  .منظمــةال فـي للتوظيـف خضـوعهمأثنــاء  ،علـى الصـعيد المحلـي أو الـوطني
 فـي الأوقات جميع في التصرف سنح ممارسة عليهم يجب السياسية، الأحزاب إلى والانتماء التصويت
غيـر ذلـك  أو التبرعـات لجمع حملات في المشاركة لهم يجوز ولا الشخصية، وآرائهم السياسية أنشطتهم

 نتخابــــاتلا المرشــــحين للمــــوظفين محــــددة توجيهيــــة مبــــادئ وتوجــــد. حملاتمــــن الأنشــــطة المتعلقــــة بــــال
   .منظمةال

  
  والترشحات السياسية تالحملا: ١١الشكل 

  
  السياسي التعيين أو السياسية، تالحملا
  ترشح أو سياسية حملة في الشروع قبل الاستقالة الموظفين على يتعين

  
 لضــمان أساســية توجيهيــة مبــادئ منظمــةلل العــام المــدير بانتخــاب الخاصــة الســلوكقواعــد  مدونــة تحــددو   -٩٦
 فيمـا فيـه مرغـوبعلـى النحـو ال بالتصرف والمرشحين الأعضاء الدول نةلمدو ا وتوصي ٢٥.العملية هذه يةشرع
 شـرعيتها، ثـم ومـن وشـفافيتها، وانفتاحهـا ومصـداقيتها العمليـة عدالة زيادة أجل من العام المدير بانتخاب يتعلق
 التزامات أيضاً  العام المدير بانتخاب الخاصة السلوك قواعد مدونة وتوضح .وقبولها نتائجها شرعية عن فضلاً 

 وظـائف بوضـوح يفصـلوا أن المـوظفين علـى يتعـين" أنـه علـى خـاص بوجـه التأكيـد وتكـرر الـداخليين المرشحين
ــ عــن منظمــةال  لحســاب وعملهــم الحملــة أنشــطة بــين تــداخلأنــه  رتصــوَّ مــا يُ  أو تــداخل أي واتجنبــأن يو  حهمترشُّ
  ."مصالحلل تضاربأنه  رتصوَّ كل ما يُ  واتجنبأن ي أيضاً  وعليهم. منظمةال
  
  الدول غير فاعلةال جهاتال مع العلاقات  ٩-٥
  

 جهـــاتال مـــع أيضـــاً  المنظمـــة تشـــارك الحكوميـــة، والكيانـــات الأعضـــاء الـــدول مـــع العمـــل إلـــى الإضـــافةب  -٩٧
 عاهــدلموا الخيريــة والمؤسســات الخــاص، القطــاع وكيانــات الحكوميــة، غيــر المنظمــات أي الــدول، غيــر فاعلــةال

 واســتقلالها المنظمــة نزاهــة ضــمان يجــب الــدول، غيــر فاعلــةال جهــاتال مــع العلاقــات تطــوير وعنــد. الأكاديميــة
   .المنظمة عمل يستند إليه الذي الأدلة على القائم العلمي بالنهج المساس ينبغي ولا وسمعتها، ومصداقيتها

                                          
 وحسـن ،والشـفافية نصـاف،والإ عدالـة،وال منصف،ال الجغرافي التوزيع مبدأاجبة لهي المراعاة الو  التوجيهية المبادئ   ٢٥
 رة. والجدا التمييز وعدم ،والاعتدال المتبادل والاحترام ،والكرامة ،النية
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 منظمـةال لإطار لوامتثأن ي الدول غير فاعلةال جهاتال ممثلي مع يتفاعلون الذين الموظفين على ويجب  -٩٨
 .الصـناعات بـبعض يتعلق فيما صارماً  موقفاً  منظمةال وتطبق. الدول غير فاعلةال جهاتال مع لمشاركةا بشأن
 علـى تعمـلالتـي  الـدول غيـر فاعلـةال جهـاتال أو التبـغ صـناعة دوائـر مع منظمةال ملتتعا لا الصدد، هذا وفي

 إلــى بالإضــافة. و الأســلحة صــناعة دوائــر مــع أيضــاً  منظمــةال ولا تتعامــل .التبــغ صــناعة دوائــر مصــالح تعزيــز
 المخـاطر، وإدارة المخـاطر ديروتق الواجبة العناية بذل مع لاسيماو  خاص، بوجه الحذر منظمةال ستتوخى ذلك،
 أنشـطتها أو سياسـاتها تـؤثر التي الدول غير الأخرى الفاعلة والجهات الخاص القطاع كيانات مع التعامل عند

 غيـــر بـــالأمراض المتعلقـــة تلـــك لاســـيماو  المنظمـــة، سياســـات مـــع تتماشـــى ولا الإنســـان صـــحة علـــى ســـلبياً  تـــأثيراً 
  .ومحدداتها السارية

  
  الحق في تشكيل الجمعيات  ١٠-٥
  

 يحق لموظفين،لائحة ا من ٩ فرعوال للموظفين الأساسي النظام من الثامنة المادة في نمبيّ  هو ماحسب  -٩٩
 التمثيـلو  حـاتاقتر ا وتقديم الموظفين أنشطة تطوير لغرض رسمي مينظت في معاً  ينضموا أن فينللموظ
  . الخدمة وشروط الموظفين سياسة بشأن لمنظمةلدى ا

  
  الخارجية الأنشطة  ١١-٥
  

 مـــع تـــوظفهم إلـــى بالإضـــافة خـــارجي نشـــاط ممارســـة إلـــى يســـعون الـــذين المنظمـــة مـــوظفي مـــن بطلَـــيُ   -١٠٠
. ةالأخلاقيــالشــؤون مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر و  مــن مســبق خطــي إذن علــى الحصــول منظمــةال

 نشـاطب القيـام المناسـب مـن كان إذا ما تقييم عند التالية الأسئلة في بعناية الموظفون ينظر أن وينبغي
   :خارجي

  
  : أسئلة يجب طرحها عند النظر في القيام بنشاط خارجي١٢الشكل 

  

  بنشاط خارجي أسئلة رئيسية قبل الاضطلاع
 ؟كموظف مدني دولي ضعي الرسميو يتعارض هذا النشاط بأي شكل من الأشكال مع وظيفتي الرسمية أو هل   )١(
  ؟ سيتداخل هذا النشاط مع قدرتي على أداء واجباتي أو يشكك في حيادي واستقلالي كموظف مدني دوليهل   )٢(
  لاقية؟هل يتعارض هذا النشاط مع مصلحة المنظمة أو مصالحها الأخ  )٣(
  هل سينطوي هذا النشاط على منظمة لا تتوافق أهدافها مع أهداف منظمة الصحة العالمية؟  )٤(
المنظمـة، أو خـلال فتـرات الإجـازة  حسابهل سيؤدى هذا النشاط حصراً خارج الساعات المتوقع أن أعمل فيها ل  )٥(

  السنوية المعتمدة؛ 
  ؟هذا النشاط أي مكافأة محتملة عن تتولدهل س  )٦(
  

 عنــد ذلــك، مــعو  .خارجيــة مصــادر مــن ماليــة أجــور قبــول منظمــةال لمــوظفي يجــوز لا عامــة، وكقاعــدة  -١٠١
وإكراميـات لقـاء  أتعـاب المثـال، سبيل على ،يندولي ينمدني ينكموظف وضعهم مع تتناسب مكافأة ميتقد

دارة مكتـــــب الامتثـــــال وإ  مـــــن مســـــبق إذن علـــــى يحصـــــلوا أن شـــــريطة أكاديميـــــة، أوراق أو محاضـــــرات
 خارجي، لنشاط إذن منح حالة وفيآت. المكاف هذهمثل  قبول لهم يجوز ،ةالأخلاقيالشؤون المخاطر و 

  ص:خصو . وعلى وجه الالخاص وقتهم وفي الشخصية بصفتهم التصرف الموظفين من طلبيُ  قد
  ًأو علميــة لمجلــة استشــارية أو تحريريــة هيئــة فــي المــوظفين أحــد عمــل علــى الموافقــة تــتم مــا عــادة 

 مواقـــف مـــع المجلـــة يتعـــارض موضـــوع لاأ )١( :يلـــي مـــا شـــريطة ة،يخصـــش بصـــفة أخـــرى مجلـــة
 بحيـــث شـــديدة الحداثـــة المجلـــةألا تكـــون  )٢(؛ تجاريـــة مخـــاوف يثيـــر لاأو  سياســـتها، أو المنظمـــة

 لجديتها؛ تقييم إجراء يمكن لا
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  ًبصـفة خارجيـة ةمهنيـ أو علميـة جمعيـة فـي للموظـف العامـة العضـوية علـى الموافقة تتم ما عادة 
 ة؛شخصي

  ًوقـتهم فـي محاضـرات إلقـاء أو قصـيرة اتر تـدريس مقـر ب الموافقة علـى قيـام المـوظفين تمتما  عادة 
 بمصـالح ضري قد المؤسسة مع العلاقة في شئ هناك يكون ألا بشرط ة،يصشخ وبصفة الخاص
 .المنظمة

 
 .خـارجي كيان في ةيخصش بصفة يذيةتنف أو إدارية بمهام يضطلعوا بأن للموظفين منظمةال تسمح ولا  -١٠٢

 .مماثلـة هيئـة أو إدارة مجلـس فـي يحتلـوا مقعـداً ل دعـوة منظمـةال موظفـو يقبل لايجوز أن لذلك، ونتيجةً 
 أعضاء يكونوا بأن للموظفين عادةً  المنظمة تسمح ولا. استثناء أي على العام المدير يوافق أن ويتعين

 كانــت إذا ذلـك، ومـع .أعـلاه ركِـذُ  مـا بخـلاف لاستشــارية،ا الهيئـات ذلـك فـي بمـا خارجيـة، كيانـات فـي
 للمشـاركة الإذن مـنح يمكـن منظمـة،ال مصـلحة فـي رسـميةة بصـف الخـارجي الكيـان عمـل فـي المشاركة
ويُـدمَج ذلـك  ،)الموظـف اختصـاص نطـاق فـي تدخل التي المسائل بشأن المشورة لتقديم( مراقب بصفة
الأنشــــطة  بشــــأن المعلومــــات مــــن مزيــــد علــــىحصــــول لا ويمكــــن .الصــــلة ذي الكيــــان عمــــل خطــــة فـــي

 في يفكرون الذين لموظفين. وينبغي لةالأخلاقيالشؤون لدى مكتب الامتثال وإدارة المخاطر و  الخارجية
 مــن التوجيــه يلتمســوا أن المعلومــات مــن مزيــد علــى الحصــول فــي يرغبــون أو خــارجي، بنشــاط القيــام

  .ةلأخلاقياالشؤون مكتب الامتثال وإدارة المخاطر و 
  
   تكريمالالأوسمة و و  الهدايا قبول  ١٢-٥
  

 بواجبــاتهم يتعلــق فيمــا مزايــا أو هــدايا أي أبــداً  منظمــةال موظفــو يلــتمس ألا الأخلاقــي الســلوك يقتضــي  -١٠٣
 ).لمــوظفينلائحــة ا مــن ٦-١١٠ دةمــاوال للمــوظفين الأساســي النظــام مــن ٧-١ المــادة انظــر( الرســمية

 يبـدو أو تحيز،م أو لائق غيربمظهر  يظهر أن ذلك شأن من كان إذا مقدمةال الهدايا قبول ينبغي ولا
 يسـبب أن يمكـن عنـدما هديـة قبـول يـتم قـد ذلـك، ومـع .وسـمعتها منظمةال استقلال في يشكك أنهعلى 
  .مكلفة غير الهدية تكون عندما وخاصةً  ،اً حرجها رفض

  
مكتـــب  إبـــلاغ إلـــى حاجـــة ولا أمريكـــي، لاردو  ١٠٠ عـــن قيمتهـــا تقـــل التـــي بالهـــدايا الاحتفـــاظ ويمكـــن  -١٠٤

ـــال وإدارة المخـــاطر و  ـــالشـــؤون الامتث ـــة قيمـــة كانـــت إذاو  .ةالأخلاقي  فعليـــاً  تتجـــاوز أو تتجـــاوز قـــد الهدي
عبـــر مكتـــب  الإقليمـــي المـــدير أو العـــام المـــدير مـــن إذن علـــى الحصـــول يجـــب أمريكـــي، دولار ١٠٠

 الاحتفــاظ يمكــن كــان إذا مــاع المشــورة المكتــب دمقســيو  .ةالأخلاقيــالشــؤون الامتثــال وإدارة المخــاطر و 
  .اقيمته حول خلاف هناك كان إذا الهدية تقييم الضروري من يكون قد. و إعادتها أو بالهدية

  
 ريالمـد الإبـلاغ وطلـب الإذن مـن منظمـةال مـوظفي یعلـ نيتعي ،أو وسام جائزة تقديرية أي قبول وقبل  -١٠٥

 من ٦-١١٠ دةماال( ةالأخلاقيالشؤون الامتثال وإدارة المخاطر و عبر مكتب  مييالإقل ريالمد أو العام
 بـــأن الجـــائزة، تســـلمه عنـــد ،قـــري أن الموظـــف علـــى يجـــب الإذن، مـــنح حالـــة وفـــي ).لمـــوظفينلائحـــة ا

علــى ســبيل  التكــريم أو الوســام فيهــا يكــون التــي الحــالات وفــي .منظمــةفــي ال عمــللل تقــديراً  التكـريم يــأتي
 تســمح أن للمنظمــة يجــوز منظمــة،ال فــي للموظــف الرســمية بالواجبــات لهــا قــةعلا لا خــدماتل التقــدير
الشـؤون مكتـب الامتثـال وإدارة المخـاطر و  مـن مسـبقة بموافقـة رهنـاً  شخصـية، ةبصـف تقـديرال هذا بقبول

  .ةالأخلاقي
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  الخدمة انتهاء بعد ما التزامات  ١٣-٥
  

 بالمســـائل يتعلـــق فيمـــا والســـرية تكتمبـــال الموظـــف التـــزام يتوقـــف لا منظمـــة،ال فـــي الخدمـــة انتهـــاء عنـــد  -١٠٦
 بسـبب يعرفونهـا معلومات بأي شخص أي إبلاغ للموظفين يجوز لا الخصوص، وجه وعلى. الرسمية
 .الخاصـة لمصـلحتهم المعلومـات هـذه استخدام الأشكال من شكل بأي لهم يجوز ولا ؛ةالسابق هموظيفت

 بهـدف ،جهـات خارجيـة قـرارات أو المنظمـة، قـرارات على للتأثير المعلومات هذه استخدام ذلك يشملو 
 لمـــوظفي يجـــوز لا تهدئـــة، بفتـــرة وللســـماح الغايـــة، لهـــذه وتحقيقـــاً  .الكيانـــات هـــذه مـــع العمـــل التمـــاس

ليسـت مسـتقلة عـن  الـدول غيـر مـن فاعلـة جهة مع عملاً  يلتمسوا أن الخدمة، مغادرتهم عند منظمة،ال
 الصــيدلانية المستحضــرات دوائــر صــناعة داخــل تجــاري يــانك فــي أو والتبــغ، الأســلحة صــناعة دوائــر
مكتـــب  مـــن صـــريح إذن دون منظمـــةال هـــم المضـــطلع بـــه فـــيعملعلـــى صـــلة ب والمشـــروبات غذيـــةأوالأ

  .عامين مدةل ةالأخلاقيالشؤون الامتثال وإدارة المخاطر و 
  

 أو الإعـلام وسـائط يفـ منظمـةال عـن ةلنيـع اتتصـريحب يـدلون الـذين السـابقين المـوظفين علـى تعينوي  -١٠٧
مكتــب  مــن إذن علــى الحصــول يطلبــوا أن المنظمــة فــي ســابقين مــوظفين بوصــفهم مطبوعــات ينشــرون

 البحـوث بيانـات نشـر الخصـوص وجـه علـى ذلـك ويشمل. ةالأخلاقيالشؤون الامتثال وإدارة المخاطر و 
 مدونـــة فـــي تالمعلومـــا مـــن مزيـــد علـــى الاطـــلاع يمكـــن. و منظمـــةال لتوظـــف فـــيا أثنـــاء بهـــا المضـــطلع

 عــدمالمتعلقــة ب تقــاريرال المنظمــة تتلقــىوف وســ. المســؤولة بــالبحوث ةمتعلقــال الســلوكالمنظمــة لقواعــد 
  .المناسبة الإجراءات وستتخذ المهني، السلوك قواعدمدونة الأخلاقيات و ب السابقين الموظفين التزام

  
   ومواردها المنظمة ممتلكات عمالاست  ١٤-٥
  
  المكتبية والممتلكات الرسمي الوقت عمالاست  ١-١٤-٥
  

 ومعــدات الحواســيب ذلــك فــي بمــا المنظمــة، مــوارد عمالاســت ضــمان مســؤولية منظمــةال موظفــو يتحمــل  -١٠٨
 أثنــاء وقــتهم الموظفــون يكــرس أن المهنــي الســلوك ويتطلــب. الرســمية عمــالالأ فــي والمركبــات، الهــاتف
 للمعــــدات شخصــــي عمالاســــت أي ءإبقــــا ذلــــك ويقتضــــي. منظمــــةلل الرســــمية للأنشــــطة العمــــل ســــاعات
 مصـالح مـع يتعـارض بمـا لا الحـد الأدنـى ندع والهاتف، الإلكتروني والبريد الإنترنت لاسيماو  المكتبية،
 يزيـد أو الـزملاء، عمـل يعرقـل ألا يجـب القبيـل هـذا مـن عمالاسـت أي فإن ذلك، على علاوةً و  .المنظمة

  .الإلكترونية الشبكة على العبء من
  

 مكتـب مـن ىجـر تُ  خاصـة هاتفيـة مكالمـات أي تحديـد يجـب وأخلاقـي، مهنـي سـلوكب التحلي أجل منو   -١٠٩
 علــــى بنــــاءً  وذلــــك ،علــــى أنهــــا مكالمــــات خاصــــة مماثلــــة معــــدات أو منظمــــةلل تــــابع متنقــــل هــــاتف أو
 نالمبـيّ  النحـو علـى منظمـةلل المحليـة للسياسـة وفقـاً  أو للمنظمـة الداخلية لشبكةالواردة على ا تعليماتال
  .على نحو مقبول والاتصالات المعلومات ظمنُ  ستعماللبند المعني باا في

  
  السجلات دقة  ٢-١٤-٥
  

 يجـب النحـو، هـذا علـى. و الداخلية للرقابة ونظم دقيقة بسجلات المنظمة تحتفظ أن بمكان الأهمية من  -١١٠
 .بهـا المعمـول للإجراءات وفقاً  وكاملة، دقيقة سجلات وإعداد المعاملات جميع تسجيل الموظفين على

 معلومات تقديم أو التقارير تقديم لأغراض دقيق غير بشكل الوقت تسجيل عدم الموظفين على ويجب
 وثــائق أي تزويــر أو مضــللة أو كاذبــة ادعــاءات تقــديم أو المنظمــة إلــى قصــد عــن مضــللة أو خاطئــة
  .تأديبية إجراءات اتخاذ إلى اتتصرفال هذهمثل  تؤدي أن ويمكن. منظمةلل رسمية
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  الإعلام ووسائط اتطبوعوالم المعلومات عمالاست  ١٥-٥
  
  وحمايتها المعلومات عمالاست  ١-١٥-٥
  

. عنهـــا تتولـــد أو المنظمـــة هـــاوفر ت ســـرية معلومـــات أي أمـــن حمايـــة مســـؤولية منظمـــةال موظفـــو يتحمـــل  -١١١
 المعلومـات مـع التعامـل عنـد الحـذر تـوخي علـى المـوظفين يجـب بـه مصـرح غيـر إفصـاح أي لتجنبو 

 المقبــول عمالوالاســت المعلومــات عــن الإفصــاح بشــأن منظمــةال سياســة فــي نالمبــيّ  لنحــوا علــى الســرية،
  .والاتصالات المعلومات لنظم

  
بحكم  لهم معروفة معلومات أن يستغلوا لمصلحتهم الشخصية لموظفينلا يجوز ل ذلك، إلى وبالإضافة  -١١٢

انتهـاء  بعـد حتـى الشـرط هـذا قينطبـ. و الشخصية معاملاتهم في المثال، سبيل على الرسمية، وظيفتهم
 نوظفيمــال علــى وجــبويت ).للمــوظفين الأساســي النظــام مــن ٦-١ المــادة انظــر( منظمــةال خــدمتهم فــي

 خصوصــيتهم احتــرام مــوظفين آخــرينب خاصــة شخصــية معلومــات علــى مهــامهم بســبب يتعرفــون الــذين
  .تكتمو  بعناية الشخصية البيانات مع والتعامل

  
  اتطبوعوالم الفكرية الملكية  ٢-١٥-٥
  

 أي فــي ،الاختــراع اتبــراءحقــوق و  المؤلــف وقوحقــ الملكيــة حقــوق ذلــك فــي بمــا الحقــوق، جميــعتُعتبَــر   -١١٣
 المـادة( منظمـةلل اً ملكـ ،الرسـمية واجبـاتهم مـن كجـزء منظمـةال موظفـو يطـوره أو ينتجه اختراع أو عمل
 تراهــا طريقــة بــأي لاعمــالأ ههــذ مثــل اســتخدام فــي الحــق منظمــةلول ).٢٦المــوظفين لائحــة مــن ١٢٠

 اسـتخدام أو /و العمـل علـى تغييرات إجراء أو العمل، نشر عدم أو نشر اختيارب ذلك في بما مناسبة،
 مـن منظمـةال موظفـو ينتجهـا مـواد أييجب أن تمتثـل و  .أصلاً  متوخى كان عما مختلفة بطريقة العمل
ــــرخيصال لإجــــراءات الخــــارجي النشــــر أجــــل ــــف ال حقــــوقول ؛ المعمــــول بهــــا ٢٧ت  بــــراءات حقــــوقو مؤل

 النحـو علـى خـارجي طبـوعم فـي المسـاهمة فرَّ عَـوتُ  .منظمـةالب الخاصة النشر سياساتلو  ٢٨؛الاختراع
  :التالي

 ؛خارجياً منشور و  المنظمة موظفي أحد إلى منسوبو  المعتاد العمل سياق في مُعَدّ  نص 

 مــوظفي أحــد إلــىنســوب وم منظمــةال بعمــل تعلــقم ولكنــه المعتــاد العمــل إطــار خــارج مُعَــدّ  نــص 
 .خارجياً  منشورو  المنظمة

 
  منظمةال في موظفصفة ب النصوص المُعَدّة

  
 نفـاذال لسياسـة وفقـاً  ةر و نشـمو  علميـاً  سـليمة خارجياً  المنشورة الإعلامية المنتجات جميع تكون أن ينبغي  -١١٤

 عــن والكشــف ظــراءســتعراض النا ذلــك فــي بمــا لناشــر،المتعلقــة با الجــودة ضــمان وسياســات ٢٩المفتــوح
  فـيفصـولاً  أو صـحفية مقـالات المسـاهمات هـذه تشـملوقـد . المصـالح فـي المحتمـل التضاربحالات 
مقـدمات  أو مراجعات أو مقدمات في كتب أو صحفية افتتاحية مقالات أو تعليقات أو رسائل أو كتب

                                          
 المؤلــف وحقــوق الملكيــة حقــوق ذلــك فــي بمــا الحقــوق، جميــع بالمنظمــة تنــاط مــن لائحــة المــوظفين: " ١٢٠المــادة    ٢٦

 المــدير ويبــت. الرســمية واجباتــه مــن كجــزء يطــوره أو موظــف ينتجــه اختــراع أو عمــل أي فــي ،الاختــراع بــراءات وحقــوق
 ."الحقوق هذه استخدام في العام

 من الدليل الإلكتروني. ٤-١-ثامناً  لفرعا   ٢٧

 من الدليل الإلكتروني. ٣-١-ثالثاً  لفرعا   ٢٨

 من الدليل الإلكتروني. ١٠-٦-امناً ث لفرعا   ٢٩



 مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني
 
 

39 

 مـــن بو طلـــمو  .منظمـــةال فـــي مـــوظفين بوصـــفهم وتحـــددهم المنظمـــة مـــوظفي بعمـــل تتعلـــقاســـتهلالية 
 التركيـز مـع ٣٠،رسـائل العلميـةوال الأطروحـات بهـذه المتعلقـة دليل الإلكترونـيالـ أحكام اتباع الموظفين

  .المنظمة عمل تعكس التي أو المنظمة موظفي بعمل المتصلة المشاريع على خاص بوجه
  

   شخصية بصفة المكتوبة النصوص
  

مواضــيع لا  نية وفــي أوقــات فــراغهم عــلا تخضــع النصــوص التــي يكتبهــا الموظفــون بصــفتهم الشخصــ  -١١٥
 ممارسـتهم لـدى للمـوظفين، ينبغـيو  وهي مسؤولية شخصـية للمؤلـف. قرارعلاقة لها بعمل المنظمة للإ

 المـذكورة الأحكـام مـع شـياً اتم همعـن مطبوعـات للتـأثيرات الناجمـة كـاملاً  ثقـلاً  يعطوا أن المسؤولية، لهذه
 المؤلـف أن إلـى إشـارة أي النصوص هذه تتضمن أن ينبغي ولا. الخارجية بالأنشطة يتعلق فيما أعلاه

الشــؤون مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر و  وافــقي أن ويجــبفيهــا.  موظفــاً  كــان أو منظمــةال فــيموظــف 
  .المكتوبة المواد إنتاج قبل اتطبوعالم هذه على لصَّ حَ يُ  أجر أي على ةالأخلاقي

  
  ةعلنيلات اتصريحالإعلام والبوسائط العلاقات   ٣-١٥-٥
  

ون مــع وســائط الإعــلام بشــأن المواضــيع التــي تقــع ضــمن نطــاق حــدثمنظمــة الــذين يتالينبغــي لمــوظفي   -١١٦
بصـفتهم الفرديـة منظمـة ولـيس ال نيابـةً عـنون حـدثمسؤولياتهم وخبرتهم أن يضعوا في اعتبارهم أنهـم يت

  أو باعتبارهم أكاديميين أو خبراء مستقلين في مجالهم.
  

 ينيجب أن يطلب الموظفون المشورة من المشرف عليهم ومن مكتب الاتصالات التابعث، التحدوقبل   -١١٧
المقــر الرئيســي) أو موظــف الاتصــالات حســب  فــي التابعــة لمكتــب المــدير العــام إدارة الاتصــالاتلــه (

 إدارة لـدى الإعلاميـة الاتصـالات بشـأن إضـافية وإرشـادات معلومات على حصولال ويمكن. الاقتضاء
ـــذين المـــوظفين لجميـــع وينبغـــي. تالاتصـــالا ـــىالحـــديث  يتوقعـــون ال  أن عامـــةلا أو الإعـــلام وســـائط إل
 إلى وبالإضافةإدارة الاتصالات.  خلال من منظمةال توفره الذي الاتصالات على التدريب في يشاركوا
 مهمـــة تكـــون قـــد نيلصـــحفيالمقدّمـــة ل الملاحظـــات أن اعتبـــارهم فـــي الموظفـــون يضـــع أن ينبغـــي ذلـــك،
 المعنيــين الــزملاء إبقــاء المــوظفين علــى يجــب لــذلك. و المنظمــة فــي أخــرى أمــاكن فــي زملائهملــ ســبةبالن

 والمجـــلات الإعـــلام طوســـائ ذلـــك فـــي بمـــا الإعـــلام، طوســـائ مـــع بـــه يقومـــون الـــذي بالعمـــل علـــم علـــى
  .العلمية

  
  الاجتماعي تواصلوال الإلكتروني البريد رسائل  ٤-١٥-٥
  

 المثــال ســبيل علــى ذلــك فــي بمــا( الاجتمــاعي تواصــلوال الإلكترونــي البريــد رســائل اســتخدام قــوة تكمــن  -١١٨
 إبداء أو الإخبارية المقالاتعلى  للتعليق تدويناتال فيسبوك، أو تويترحسابات  ،لكترونيةالإ مدوناتال

 عبـر المشـاركين مـن العديـد بـينفيمـا  والتعـاون التفـاعلي التواصـل وتمكـين المشاركة تسهيل في) الرأي
كـــلٍّ مـــن  علـــى الاجتمـــاعي تواصـــلوال الإلكترونـــي للبريـــد اللائـــق غيـــر الاســـتخدام ويـــؤدي .نولوجيـــاالتك

 المثــــال ســــبيل علــــى ذلــــك فــــي بمــــا للمخــــاطر، المنظمــــة تعــــريض إلــــىي مهنــــالو  خــــاصال الصــــعيدين
  :الحصر لا
 ؛ضارة مضللة معلومات نشر 

 ؛لآخرينالخاصة با والنشر الطبع حقوق على التعدي 

 ومصداقيتها واستقلالها لمنظمةا بسمعة المساس. 
                                          

  .من الدليل الإلكتروني ١١-٦-امناً ث لفرعا   ٣٠
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 وتــذكِّر والمنظمــة، المــوظفين حمايــة إلــى ترمــي الاجتمــاعي لتواصــلل سياســات منظمــةال وضــعتقــد و   -١١٩
 المعلومات إرسال قبل بالمسؤولية يتسم حسن التقدير على نحو ممارسة في المتمثل بالشرط الموظفين

ـــد طريـــق عـــن  وجـــه وعلـــى .الاجتمـــاعي التواصـــل لوســـائ علـــى المعلومـــات نشـــر أو الإلكترونـــي البري
  :منظمةال لموظفي ينبغي الخصوص،

 الاجتمـاعي التواصـل أو /و الإلكترونـي البريـد رسـائل تحدثه أن يمكن الذي المحتمل التأثير توقع 
 للمنظمة؛ المؤسسية الأهداف على

 وأ منشــــورة غيــــر أو ســــرية معلومــــات عــــن الكشــــف أو جــــرم ارتكــــاب فــــي التســــبب عــــن لامتنــــاعا 
 انتهـاء بعـد ذلـك فـي بمـا( الاجتمـاعي التواصـل لوسـائ أو الإلكترونـي البريـد رسائل على محظورة
 )؛منظمةال مع عقدهم

 ؛منظمةال فمواق حماية 

 بـأي الأوسـع والجمهـور والشـركاء الأعضاء والدول المنظمة زملاء خداع أو تضليل عن لامتناعا 
 الأشكال؛ من شكل  

 ؛والمنظمات الناس مع التعامل عند زيالتح من التحرر 

 ؛الخارجية والسلطات للمصادر رالمبرَّ  غير التأثير من التحرر 

 ؛منظمةلل الأخلاقية المبادئ مع تتسق بطريقة الانخراط 

 المتحدة؛ الأمم ومنظومة لمنظمة،م في اعملهبو  ،الصحة العالمية منظمة بأهداف لالتزاما 

 فعلوال المحتوى في المهنيةب التحلي. 
  

 التواصـــــل أنشـــــطة أو /و الخاصـــــة الإلكترونيـــــة رســـــائلهم عـــــنللمســـــاءلة  منظمـــــةال موظفـــــو عخضـــــيو   -١٢٠
 الاطـلاع بهـا يمكـن التي الطريقة منهم تقييم توقعيُ و  .الأوقات جميع في سلطتهم نطاق في الاجتماعي

 .الأنشـطة لهـذه والفعلـي المحتمـل والتـأثير الاجتمـاعي، التواصـل أنشـطة أو /الإلكترونيـة رسـائلهم على
 المنظمـة سـمعة یعل متصورة مخاطر أي عن الإبلاغ منظمةال موظفي من بو طلم الشك، حالة فيو 

 حســـــب ة،يـــــميالإقل المکاتـــــب فـــــي الاتصـــــالات ريمـــــد أو ســـــييالرئ المقـــــر فـــــي الاتصـــــالات إدارة إلـــــى
  .ةالأخلاقيالشؤون مكتب الامتثال وإدارة المخاطر و  أو الاقتضاء،

  
 مخالفاتالالإبلاغ عن   -٦
  

منظمــة، ال، وسياســات لائحــة المــوظفين /منظمــة بضــمان الامتثــال للنظــام الأساســي للمــوظفينالتلتــزم   -١٢١
أي  بشـأن المشـورة وطلـب الأسـئلة، طـرحعلـى  عشجَّ . ويومعايير سلوك موظفي الخدمة المدنية الدولية

  .مرصودة مخالفاتأي  إبلاغو  مخاوف،
  

ـــة ســـرية،  ةالأخلاقيـــون الشـــؤ مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر و قـــدم يو   -١٢٢ خـــط يســـهل كمـــا مشـــورة أخلاقي
 المنظمــة علــى نطــاقأفعــال غيــر مشــروعة أي عــن  التبليــغ اتلإبــلاغ عــن التجــاوز ل الســاخنالمنظمــة 

  .ككل
  
  الرسمية غيرالإجرائية  العمليات  ١-٦
  

 يخشــون قــد أو توجيهــات الأفــراد فيهــا يطلــب قــد أو ،مخالفــات ارتكــابب فيهــا هشــتبَ يُ  التــي الحــالات فــي  -١٢٣
 لمســـاعدة ينمحايـــدَ  اً ودعمـــ مشـــورة ةالأخلاقيـــالشـــؤون مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر و  قـــدمي الانتقـــام،
 الخيـــارات هـــي ومـــامـــن عدمـــه  معينـــة وقـــائع عـــن الإبـــلاغ ينبغـــي كـــان إذا ممـــا التأكـــد علـــى المــوظفين
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ـــة الإ مـــع ة الأمـــرمناقشـــذلـــك  شـــملي وقـــد .المتاحـــة  أمـــين مكتـــب أو البشـــرية ردالمـــوا إدارة أو ةدار هيئ
  .رسمي تحقيقإجراء  أو واتخاذ الإجراءات اللازمة، الموظفين رابطة أو المظالم

  
  الانتقام من والحماية المخالفات عن الإبلاغ  ٢-٦
  

علـــى جميـــع مـــوظفي  الإبـــلاغ عـــن المخالفـــات والحمايـــة مـــن الانتقـــاممنظمـــة بشـــأن التنطبـــق سياســـة   -١٢٤
ن نيـــة عـــن مخالفـــات مشـــتبه فيهـــا ذات أهميـــة مؤسســـية وقـــد يتعرضـــون المنظمـــة الـــذين يبلغـــون بحســـ

أنهـا  ذلـك منظمـة،ال علـى كبيـراً  خطـراً  مؤسسـيةال هميـةذات الأ المخالفـات شـكل. وتلـذلك للانتقام نتيجةً 
 ،المـوارد وإهـدار ،والفسـاد ،الاحتيـال مثـل( الرشـيدة إدارتها أو عملياتها أو سمعتها أو بمصالحها ضرت

 والاســــتغلال ،العامــــة الســــلامة أو ةموميــــالع الصــــحة علــــى ةمحــــددالو  الجســــيمة راخطــــالأو  ،والتخريــــب
 التحـرش أو بـالتمييز المتعلقـة الشـكاوى مثـل الفرديـة، الشـكاوى مـع التعامـل يـتمو  .)الجنسـيين والانتهاك

 المفصـلة حكـامللأ وفقـاً  منفصـل بشـكل العمـل مكـان فـي السـلبية الشخصـية وضـاعلأا من ذلك غير أو
  ٣١.كترونيلإلا الدليل في

  
 تـورط من بالقلق يشعرون لا والذين النوع، هذا من مخالفات ارتكاب في يشتبهون الذين للأفراد يمكنو   -١٢٥

. المعتــاد الهرمــي التسلســل خــلال مــن علــيهم المشــرفين يبلغــوا أن الانتقــام، يخشــون ولا همعلــي مشــرفال
 فيهـا مشـتبه مخالفـات عـن تقريـراً  يتلقـون لـذينا المـديرين أو المشـرفين علـى يجب الحالات، جميع وفي
مكتب الامتثال وإدارة المخاطر  من التوجيه التماس إما عليهم ويجب ،وحاسماً  عاجلاً  إجراءً  يتخذوا أن
 خـدمات مكتـب إلـى تقريـر تقديم أو ،)الأخلاقيات مجال في مشورة على للحصول( ةالأخلاقيالشؤون و 

  نطبق.حسبما ي للتحقيق الداخلية الرقابة
  

 حالــة فــي أو ةالعاديــ ةالإشــرافي هموطخطــ تجــاوز الحكمــة مــن أن الأفــراد فيهــا يــرى التــي الحــالات وفــي  -١٢٦
 بلاغ عن المخالفـاتللإ الخارجي الساخن بالخط الاتصال يمكنهم المعتادة، الاتصال قنوات توفر عدم

 ةالأخلاقيــالشــؤون المخــاطر و بمكتــب الامتثــال وإدارة  الاتصــال أو التوجيــه لطلــب وقــت أي فــي مباشــرةً 
 تحقيــق لإجــراء الداخليــة الرقابــة مكتــب خــدمات إلــى تقريــر تقــديم أو المشــورة مــن مزيــد علــى للحصــول
   .رسمي

  
 الانتقـام مـن فيهـا مشـتبه مخالفـات عـن نيـة بحسـن يبلغـون الـذين الأفـراد ستتم حمايـة النحو، هذا علىو   -١٢٧

ــ. الانتقــام مــن والحمايــة مخالفــاتال عــن الإبــلاغ بشــأن منظمــةال لسياســة وفقــاً   المتعمــد تقــديمال أن رغي
 وقـد مخالفـات شـكلي قـد وقواعـدها المنظمـة لأنظمـة انتهاكاً  ذاته حد في يشكل مضلل أو كاذب لتقرير

 نيــة بحســن يبلغــون الــذين موظفيهــا مــن الانتقــام مــع منظمــةال تتســامح ولا .تأديبيــة إجــراءات إلــى ؤدييــ
 بالانتقـــام المتعلقـــة التقـــارير فـــيالمنظمـــة  تحقـــق. وســـوف فيهـــا مشـــتبهت انتهاكـــا /مخالفـــات وقـــوع عـــن

  . المناسبة العلاجية الإجراءات وستتخذ
  
  التأديبية تدابيروال الامتثال واجب  ٣-٦
  

اتخـاذ إجـراءات من خلال منظمة في أداء مهامه ومسؤولياته بمستوى مقبول اليمكن حل فشل موظف   -١٢٨
 بمعــايير تقيــد عــدم تشــكل التــيت الســهو الاحــ أو فعــالالأ فــي التحقيــق تمســي أنــه غيــر. إداريــة مناســبة

الخاصـــة  سياســـاتالو  ن ولائحـــة المـــوظفينمـــوظفيالأساســـي لل نظـــامال فـــي عليهـــا المنصـــوص الســـلوك
والحاديـة عشـرة  العاشـرة تينبالمـاد عمـلاً  تأديبيـة دابيرتـ الشـروع فـي إلـى ستؤدي ت،ثبِتأُ  وإذا ،بالمنظمة

 أن إثبــــات حالــــة وفــــي. لمــــوظفينا لائحــــة مــــن ١٢و ١١ نيفــــرعلوا للمــــوظفين، ساســــيالأ النظــــام مــــن
                                          

 بشأن الطعون والمظالم.من الدليل الإلكتروني  ١٢-ثالثاً  فرعال   ٣١
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 أكثـر أو واحد ضفرَ يُ  السلوك، سوء جسامةتبعاً لو  بالأدلة، مدعومة الموظف ضد الموجهة الادعاءات
  :التالية التأديبية تدابيرال من
 إزالتـه متتوسـ سـنوات، خمـس لمدة للموظف الشخصي السجل في به ظحتفَ يُ  ،مدونطاب توبيخ خ 

 ؛بعد ذلك

 الصافي؛ الأساسي الراتب من أشهر ثلاثة إلى تصل غرامة 

 رتبة؛ال من درجات ثلاث إلى يصل ما فقدان 

 ؛واحد شهر إلى تصل لمدة أجر بدون أو جزئي تعليق 

 تقليص الرتبة؛ 

 الفصل؛ 

 جسيم سلوك سوء بسببسابق إخطار دون  لفصلا. 
  

مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ك المشــتبه بــه فــي وثيقــة وتــرد معلومــات عــن التحقيــق فــي ســوء الســلو   -١٢٩
  .الاحتيال لمنع منظمةال سياسة في أيضاً  المجال هذا في إرشادات وتوجد ".عملية التحقيق" المعنونة

  
 ختامية اتملاحظ  -٧
  

 ولـيس منظمة طائفة واسعة مـن الحـالات والمشـاكل.المن المرجح أن يواجه موظفو في سياق عملهم،   -١٣٠
 الســــلوك بمبــــادئ المــــوظفين كِّرذَ . وهــــي بــــالأحرى تــُــشــــاملة تكــــون أن الإرشــــادات هــــذه مــــن قصــــودالم

 المنظمـة مـوظفي جميـع من توقعيُ و  .وأعمالهم قراراتهم توجه أن ينبغي التي السلوك ومعايير الأخلاقي
  .قنتيال عدم حالات في والمساعدة الإيضاح من مزيد والتماس المدونة، على الاطلاع

  
 تكفـل أخلاقيـة، بطريقـة مسـؤولياتهمب نهـوضالو  المهنيـة لمسـؤولياتهم موظفيهـا تأديـة ضمان من خلالو   -١٣١

 ومحترمــة إيجابيـة وظيفيــة بتجربـة همتمـتعو  العــالم، شـعوب خدمــة فـي إيجـابيبشــكل  إسـهامهم منظمـةال
  .المنظمة أهداف على بلوغ العمل سياق في وصحية

  
ـــم   -١٣٢  ليتعـــد تميســـو  ).الإنترنـــت علـــى الإلكترونـــي منظمـــةال موقـــع علـــى رنشَـــتُ ( المدونـــة هـــذهوســـوف تُعَمَّ

 لـــتعکس منظمـــةال مـــع نيالمتعـــاون مـــعالمبرمـــة  الصـــلة ذات ةيـــالتعاقد والوثـــائق والإجـــراءات اســـاتيالس
 المدونـةهـذه  تحـديثب ةالأخلاقيـالشـؤون وسيقوم مكتب الامتثـال وإدارة المخـاطر و  .المدونةهذه  مبادئ
 .اتالسياس في الجارية والتطورات التغييرات كسلتع منتظم أساس على

  


