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 عرفهʇ  في؇ɸ  فايولHenry Fayol شطة جميع تمثل وظيفة بأنهɲب ناحية من المدير  ٭ڈا يقوم الۘܣ כʋالموارد ترت 
.التɢاليف بأقل כɸداف لتحقيق تجميعٕڈا و  טقتصادية

 عرفهʇ  دراكر بي؅فPeter Drucker شاطات تحليل عملية بأنهɴيف ذلك و  العلاقات و  القرارات و  الɴتقسيمه و العمل لتص 
ʄشطة إڲɲذه تقسيم ثم دراسْڈا يمكن أɸ شطةɲכ ʄذه تجميع ثم وظائف إڲɸ  الوحدات و  الوظائف ʏل ࡩɢيɸ أخ؈فا و  تنظي׿ܣ ʄشطة إڲɲذه تقسيم ثم دراسْڈا يمكن أɸ شطةɲכ ʄذه تجميع ثم وظائف إڲɸ  الوحدات و  الوظائف ʏل ࡩɢيɸ أخ؈فا و  تنظي׿ܣ 

.الوظائف و  الوحدات ɸذه لإدارة כܧݵاص اختيار

عرفʇ ʄب أنه عڴʋسق ترتɴدف لتحقيق اللازمة للأعمال مɺود المسؤولية و    السلطة تحديد و  الɺ٭ڈا المع ʄالذين כفراد إڲ 
.כعمال ɸذه تنفيذ يتولون 

 و  التنظيمɸ شطةɲب تتعلق أʋالوصول  لغرض اݝݵتلفة الموارد استخدامات ب؅فت ʄداف إڲɸق عن معينة أʈتجميعطر 
.محددة عمل وحدات ࡩʏ المادية و  الȎشرʈة الموارد



تحديد اɲشطة العمل 

الۘܣ يجب أن تنجز 
لتحقيق כɸداف 

.التنظيمية

تصɴيف أنواع العمل 

المطلوȋة و مجموعات 
العمل إڲʄ وحدات عمل 

ادارʈةادارʈة

 ʄض العمل إڲʈتفو

أܧݵاص أخرʈن مع 
اعطا٬ڈم قدر مناسب 

من السلطة 

تصميم مستوʈات اتخاذ 

.القرارات





أهمية التنظيم
من قبل ɠل جزء ࡩʏ  ٭ڈاالۘܣ يجب الٔڈوض  و تحديد المɺام المتخصصة 

.المؤسسة 

العلاقات לدارʈة ب؈ن الوحدات بما  و توف؈فه للإطار المطلوب من الصلاحيات 
. يدعم تنفيذ اݍݵطط باتجاه כɸداف. يدعم تنفيذ اݍݵطط باتجاه כɸداف

محافظته عڴʄ آليات التɴسيق ضمن كيان المنظمة كɢل ࡩɠ ʏل כوقات ، 
. ومساعدته ࡩʏ ترتʋب عمليات اتخاذ القرارات 

التمɺيد لأداء وظيفة الرقابة عڴʄ عمليات المنظمة Ȋشɢل فعال ، حيث سيعلم ɠل 

.مطلوب منه بدقة ماɸو جزء 



إيجاد التوازن ب؈ن                
       כɸداف و المصادر       

و النتائج و استخدام           
    כسلوب כمثل لتحوʈل 

المصادر إڲʄ النتائج               
المتوقعة، مع כخذ Ȋع؈ن    
טعتبار العوامل اݍݵارجية 

المؤثرة عڴʄ ذلك

 تجميع المصادر
 اللازمة لتحقيق

 כɸداف، و Ȗشمل
المصادر الȎشرʈة 

 .المالية و و المادية 

المؤثرة عڴʄ ذلك

       وضع القواعد
 اللازمةو לجراءات 

لتحوʈل المصادر 
المتوفرة إڲʄ לنتاج    

اݝݰدد و تحقيق 
.النتائج المتوقعة

وضع לطار لتنفيذ 
   اݍݵطط و ال؄فامج 

لتحقيق أɸداف 
المنظمة



 و المركزʈة 

اللامركزʈة

وحدة التوجيه          

)כمر( 

تقسيم العمل     

التخصص فيه و 
الوظيفة  وحدة الɺدف

اللامركزʈة )כمر(  التخصص فيه و 
الوظيفة  وحدة الɺدف

 و التوازن 
المرونة

التɴسيق نطاق לشراف 
تɢافؤ السلطة    

والمسؤولية
تفوʈض السلطة



   التعليمات الداخلية للمنظمة  و وɸو التنظيم الذي تقره כنظمة 
   ɸو الذي بدونه لا يمكن تنفيذ  و يɴآۜܡ بقرار من לدارة العليا ،  و

       ٱڈتم بتوضيح العلاقات الرسمية ب؈ن  و לدارة כخرى، وظائف 
.توزʉع التخصصات و تقسيم כعمال  و العامل؈ن 

التنظيم الرس׿ܣ

        لكنه الداخلية التعليمات و  כنظمة تقره لا  الذي التنظيم ɸو  و 
       مقصودة غ؈ف تلقائية بطرʈقة الرس׿ܣ التنظيم مظلة تحت يɴآۜܡ

       الذين الصداقة كجماعات الموظف؈ن ب؈ن المتكرر  التفاعل نȘيجة
            المصاݍݳ لتقارب نȘيجة أو  ܧݵصية جذب لعوامل نȘيجة يȘشɢلون 

مش؅فكة أɸداف تجمعɺم الذي المصاݍݳ كجماعات כɸداف و

التنظيم الغ؈ف  رس׿ܣ



التنظيم غ؈ف رس׿ܣ التنظيم الرس׿ܣ الفرق 

علاقاٮڈم              و يɴتج من تجمع כفراد داخل المنظمة 
البعض ببعضɺم

يɴتج من כɸداف و المɺام الرسمية الɴشأة

أɸداف التنظيم غ؈ف الرس׿ܣ ۂʏ إشباع حاجة ɠل فرد أو         
مجموعة أفراد ࡩʏ التنظيم

أɸداف التنظيم الرس׿ܣ تحقيق כɸداف        
فعالية و بكفاءة 

כɸداف
مجموعة أفراد ࡩʏ التنظيم فعالية و بكفاءة 

 ʏداف الفرد ۂɸة من             و حاجاته المادية  اشباعأʈالمعنو
טلتحاق بالعمل

أɸداف الفرد تأدية الوظيفة أɸداف         
الفرد

ارتباطات             و علاقات الفرد ۂʏ علاقات اجتماعية 
ܧݵصية

علاقات الفرد ۂʏ علاقات לدارʈة الرسمية              
للوظيفة

العلاقات

النفوذ تبعا  و التأث؈ف  טتصالات تتم من خلال טتصالات تتم وفقا للȘسلسل الɺرمي טتصالات









تحديد علاقات العمل 

Step

تجميع الأعمال      
الأنشطة الوظيفية      و

تحديد الأعمال أو      
النشاطات المطلوبة   

تحديد الأهداف الرئيسية 
 كذلك   وللمنظمة 

     الوظائفوصف 

Step Step Step Step

تحديد علاقات العمل 
الوظيفية بين مختلف 

التقسيمات            
خلق    والوحدات  و

الظروف الملائمة    
لتحقيق التعاون بين 

تنسيق     والأفراد 
جهودهم بالشكل      

الذي يتجاوز         
مشكلات التضارب    

بين الأعمال 

الأنشطة الوظيفية      و
المتشابهة والمتقابلة 

في تقسيمات أو      
وحدات وإسناد إدارة 
كل منها إلى مدير أو 

، مع       مسؤولرئيس   
تخويله الصلاحيات    

 لإنجازأعمالهاللازمة 
و النهوض            

 وبمسؤولياته بكفاءة 
.فعالية

النشاطات المطلوبة   
للإسهام  في تحقيق   

الرئيسية   ( الأهداف 
، )والفرعية والثانوية

إذ أن هذه تفضي إلى 
وضع الخطط  التي   
تتضمن  السياسات  

البرامج              و
الإجراءات المتعلقة  و

.بها

 كذلك   وللمنظمة 
 أهداف الفرعية

و الثانوية، حيث أن 
تحديد سلسلة  الأهداف 

يسهم في من شأنه أن 
احتياجات        تحديد

طبيعة المنظمة، بالتالي 
الهيكل  التنظيمي وسبل 

.تصميمه 

     الوظائفوصف 
بشكل شامل مع       

تحديد جميع الأعمال 
والأنشطة،الاعتيادية 

الاستثنائية           و
بصورة  بهاالمرتبطة 
دقيقة،     وواضحة 

تحديد الصلاحيات  و
المسؤوليات ،      و

العلاقات ،           و
مؤهلات شاغل      و

الوظيفة، وما بعهدته 
.من أموال



):ɲشاطي ( التقسيم عڴʄ أساس وظيفي 

  .  تطبيقه و و ɸو التنظيم כك؆ف استعمالا نظرا لسɺولة فɺمه  
       ، ٭ڈاتجمع أɲشطة المɴشأة حول الوظائف الۘܣ تقوم حيث  

טنتاج: و الۘܣ تصنف Ȋشɢل عام ضمن مجموعات رئʋسية أرȌع
.  الȎشرʈةالموارد شؤون العامل؈ن أو و الȘسوʈق،  و، التموʈل و ، 

כɲشطة  و כفراد  يقوم عڴʄ تجميع الɺيɢل      بمعۚܢ أن ɸذا 

المدير العام

و  טنتاجقسم 

العمليات
قسم المالية القسم الȘسوʈق

 المورادقسم 

الشرʈة

כɲشطة  و כفراد  يقوم عڴʄ تجميع الɺيɢل      بمعۚܢ أن ɸذا 
.و الموارد المستعملةالمɺام  و المɺارات         عڴȖ ʄشابه  ابناء 

:التقسيم عڴʄ أساس المنتج

       فإنمع منظمات כعمال الۘܣ Ȗعامل مع سلع متعددة إنتاجا أو تجارة 
أو  اݍݰال يفرض وفقا لɺذا כساس أن يكون التخصص بناءا عڴʄ السلعة 

  تحت    منتجإذ توضع مجموعة العمليات الۘܣ تخص ɠل سلعة أو . المنتج
         כساس و يمكن أن ʇعتمد مثل ɸذا . إشراف إدارة متخصصة واحدة 

 انتاجحال ࡩʏ يكون مثل ɸذا כساس ملائما. כقسام اݝݵتلفة ذاٮڈاداخل 
.مدخلاٮڈا وأك؆ف من سلعة أو منتج مع تمايز ɠل مٔڈا عن غ؈فɸا ࡩʏ العمليات 

المدير العام

جمدير المنتج بمدير المنتج أمدير المنتج 

و  טنتاجقسم 

العمليات

القسم 

الȘسوʈق

 المورادقسم 

الشرʈة
قسم المالية

دمدير المنتج 



)02( أنواع الهياكل التنظيمية

:التقسيم على الأساس العملاء

على أساس طبيعة الزبائن الذين التقسيم يقوم هذا النوع من 
 الأقسام على وتتعامل معهم المنظمة فقد يتم تجميع الشعب 

 أساس المستهلك الأخير أو المستعمل الصناعي ، أو على
 و يمكن أن). مثل العمر أو الجنس( أساس طبيعة السكان 

يصاغ هذا التنظيم كذلك في ضوء طبيعة المتعاملين مع 

المدير العام

قسم الملاȊس 

الرجالية 

قسم الملاȊس 

الɴسائية

قسم ملاȊس 

כطفال

يصاغ هذا التنظيم كذلك في ضوء طبيعة المتعاملين مع 
  .المنظمة ، مثل المجهزين أو وسطاء الجملة والمفرد، وهكذا

:التقسيم على الأساس الجغرافي

     يتم توزيع الأنشطة على مديريات أو وحدات تشغيلية موزعة على
ذلك بغية التقرب من الزبائن، أو الاستفادة  ومناطق جغرافية متفرقة، 

من خصوصيات الظروف المحلية، فيما يتعلق بتوفر الموارد من مادية 
       لذا يطبق هذا النمط من التقسيم على الأنشطة الإنتاج . بشرية  و

.و البيع بصفة رئيسية

المدير العام

مدير فرع 

 ʏالشركة ࡩ
الشرق כوسط

مدير فرع الشركة 

ࡩʏ جنوب شرق 
آسيا

  ʏمدير فرع الشركة ࡩ

טتيɴيةأمرɢʈا 

مدير فرع 

الشركة ࡩʏ أوروȋا

 و مدير לنتاج 

العمليات

 المورادالمدير 

الȎشرʈة
ʏقالمدير الماڲʈسوȘمدير ال



)03( أنواع الهياكل التنظيمية

:  المصفوفيالتقسيم 

    يستعمل في المنشآت التي تنتج سلعا شديدة التخصص ، ويتعامل
.  و الأخصائيين تضم عدد كبيرا من الخبراء  ومع تقنيات متقدمة ، 

   .ثنائي البعدين أو متعدد الأبعاد  المصفوفييمكن أن يكون التنظيم 
:   يكون في الغالب ، على هيئة  والنوع الثنائي هو الأكثر استعمالا 

      مناطق –وظائف ، أو  مصفوفة منتجات –مصفوفة منتجات       مناطق –وظائف ، أو  مصفوفة منتجات –مصفوفة منتجات 
.جغرافية 

:  التقسيم على الأساس الفريق

      فرق العمل هي الأساس أو التكتلات الأساسية في مثل هذا النوع من الهياكل 
  أو مؤقتة مشكلة من دائميةويقصد بهيكل الفريق الهيكل الذي يستخدم فرق عمل 

       وهذه الفرق. أفراد من مختلف الوظائف والأنشطة لتحسين العلاقات الجانبية
  . تستطيع حل مشاكل متنوعة أو إنجاز مشاريع متخصصة أو مهام مطلوبة يومي̒ا

وهو الفريق  Project Teamوهناك أيضًا ما يمكن أن نسميه فريق المشروع
  الذي يشكل لإنجاز مشروع معين أو مهمة خاصة ويتم حله أو تفكيكه بعد انتهاء
   المشروع أو إنجاز المهمة والهدف منها هو تجميع الكفاءات وتركيزها لغرض 

.تحقيق أكبر استفادة منها والشكل التالي يمثل هذا النمط



)04( أنواع الهياكل التنظيمية

:  التقسيم الشبكي

   هو الهيكل الذي يعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات لربط 
     المنظمة مع أطراف خارجية مثل المجهزين ومتعهدي الخدمات 

      إن هذا يعني امتدادًا أفقياً خارج حدود المنظمة وأنها. وغيرها
        تتعاقد مع متعهدين لإنجاز الكثير من أعمالها الكبيرة وتنسق 

.أنشطتها من مركز قيادة رئيسي صغير

مركز 

 قبادة
الشركة

         متاȊعْڈا  و اݍݰسابات 

)أمرɢʈا( 

)أوروȋا( شركة توزʉع 

לنتاج     وشركة التصɴيع 

)أسيا( 
)كورʈا( شركة نقل 

)كندا( شركة تصميم 

.أنشطتها من مركز قيادة رئيسي صغير

:اللامحدودأو  الإفتراضيالتقسيم 

لقد أصبح من المألوف الحديث اليوم عن منظمات بلا حدود أو منظمات  
Virtual Organizationsافتراضية (Boundary less)     والتي هي

  وكذلك مع  منظمات أزيلت فيها الحواجز بين أنظمتها الفرعية الداخلية 
       تكنولوجيا والمنظمات الافتراضية تستخدم بكثافة. بيئتها الخارجية

      المجهزين  المعلومات والإنترنت لغرض إزالة الحواجز بينها وبين 
.والزبائن والمنافسين

)أسيا( 
)كورʈا( شركة نقل 



1 2 3 4 ݯݨم المنظمة5

فالمنظمة الۘܣ لɺا عدة ɲشاطات متنوعة، 

درجة التكنولوجيا

فالمنظمة الۘܣ لɺا عدة ɲشاطات متنوعة،            فالمنظمة الۘܣ Ȗستخدم تكنولوجيا 
المنظمات      ɸيɢلɺا التنظي׿ܣ لʋس  مثل 

.الصغ؈فة محدودة  الɴشاط

دورة حياة المنظمة
عڴʄ     إن التكييف مع المتغ؈فات يفرض 

المنظمة إعادة التنظيم من   أجل البقاء 
.טستمرار و

طبيعة عمل المنظمة
 المنظمة  فالمنظمات اݝݰلية تختلف عن  

،              Ȗعمل عڴʄ المستوى  לقلي׿ܣ الۘܣ 
ʏأو الدوڲ.

درجة التخصص
التخصص          حيث ɠلما ɠانت درجة 

،    متنوعةالɴشاطات  والمطلوȋة كب؈فة 
     تطلب ذلك تصميم ɸياɠل تنظيمية 

العكس  ܵݰيح و، تفصيلية 

           فالمنظمة الۘܣ Ȗستخدم تكنولوجيا 
غالبا ما Ȗستعمل ɸياɠل تنظيمية متطورة 

.معقدة




