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)الدفع(  التوجيھ
 تنطوي ع@? قيادة =فراد BCدار�ة التنفيذية الH و الوظيفة� و =عمال، إرشاد�م إR? كيفية تنفيذ و توجPMNم  و Hشراف علMNم ،  و 

.تنمية التعاون �ختياري بيMcم من أجل تحقيق �دف مش`_ك و ، مجو�ودا\Mمتحقيق التYسيق بUن  و إتمامPا 

  نUو  إرشاد المرؤوس��م  و fUداف  المرجوة و تحف�= ?Rم بالعمل للوصول إMgترغي.

عناصر التوجيھ

03

01
02



�تصال�عر�ف 

 ijنقل فكرة أو معلومة أو مع *l ا�)             مرسل)من opص ( رسالة( عملية �تصال +* أnسط صور
).  قناة اتصال( عن طر�ق معUن ) مستقبل(إop ?Rص 

 عرف وs  روجرز Rogers ادفة عملية بأنھ المؤسسة +* �تصال�              لتبادل أك|_  أو  طرفUن بUن تتم 
  .�تجا�ات و  الموقف  +* للتأثU_  ~راء و  المعلومات

عرف كماs ات و  =ف�ار تبادل وسيلة: بأنھ� ع@? sساعد ذلك ،و  التنظيم أعضاء بUن الرغبات و  �تجا
 نحو  ا��ماعة تحر�ك +* المطلوب التأثU_  معاونوه و  =ع@? الرئ�س يحقق خلالھ  ومن التماسك و  �رتباط

  .الPدف



خصائص �تصال



أ�مية �تصال
.ا��Pات +* المؤسسة و ا��موعات  و الفPم ا��يد بUن مختلف =فراد   و نقل المعلومات 

. خطط المؤسسة و ت��يح أي معلومة خاطئة أو مضللة أو غموض +* سياسات 

إحداث التYسيق و التفاعل بUن أعضاء المؤسسة

�غيU_ سلوك المرؤوسUن وا��موعات +* المؤسسة من خلال اطلاع المرؤوسUن  ع@?  و المساعدة +* توجيھ 

.أ�داف المؤسسة و التوجPات 

.المساعدة +* الرقابة الدائمة ع@? أعمال المرؤوسUن من خلال اطلاع الرؤساء ع@? �شاطPم

.المساعدة +* عملية اتخاذ القرارات



أ�داف �تصال

   الBC السياسات و  تحقيقPا المطلوب بالأ�داف المرؤوسUن إعلام
             المسؤوليات و  ، وضعت الBC ا�oطط و  ال�_امج و  إقرار�ا تم

.أخرى  �غU_ات أية أو  تحديد�ا، تم الBC السلطات و 

      nعض ب�نفيذ المتعلقة ا�oاصة بالتعليمات المرؤوسUن إعلام
       nعض تنفيذ كيفية �عديل أو  ، =خر  البعض إرجاء و  =عمال
.=عمال من عمل �ل لتنفيذ المناسب الوقت تحديد و  =عمال

          كذلك و  انجازه يتم لم بما أو  ، انجازه تم بما الرؤساء إعلام
افات أو  ، تنفيذ +* ظPرت الBC بالمشكلات   +* تكن لم الBC بالانحر
     مشا�ل و  باق`_احات كذلك و  علMNا، التغلب كيفية و  ا��سبان،
.عامة بصفة المرؤوسUن



عناصر �تصال

المستقبلا لوسيلةالرسالةالمرسل

الضوضاء



خطوات عملية �تصال

          _Uتفك
ال`_مfUالمرسل

إرسال        
الرسالة

استلام       
الرسالة

تفسU_ الرسالة 
)فك الرموز ( 

فPم             
المستقبل

التغذية العكسية



العوامل المؤثرة +* �تصال 

قياس نتائج 
الرسالة

المص¢�ة المش`_كة توقيت الرسالة وسيلة �تصال معرفة مركز 
متلقي الرسالة

تحديد الPدف 
من �تصال



أنواع �تصال

�تصال من حيث 

درجة رسميتھ

B¦تصال الرس�

 _Uتصال غ�
B¦الرس

�تصال من حيث 

اتجا�ھ

�تصال 
)النازل ( الPابط

�تصال 
الصاعد

�تصال =فقي

 _Uتصال غ�

الرس¦B المتداخل

�تصالات وفق 

نوع الرسالة

�تصالات 
الشفPية

�تصالات 
المكتو§ة

لغة ا��سد




