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 الجمهــىريت الجسائــريت الديمقــراطيت الشعبيـــت
 

République Algérienne Démocratique et Populaire 
البحــث العلمـي زارة التعليــم العــالي وو  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   
–بسكرة  – جــامعت محــمد خيضــر  

التسييــرعلــوم  والتجــارية  كــلية العلــوم الاقتصــادية و  

  قســـن علـــوم التسييــر
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 :المحاضرةأهداف 
 ينتظر من الطالب بعد تناولو ىذه المحاضرة أن يصبح قادرا على:

 فهم الدصطلحات الدستخدمة في شيكات الأعمال  
 بناء شبكة الأعمال  

 
 

 محتوى المحاضرة:
 عمالمفهوم شبكة الأ 
 كة الأعمال بناء شب 
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 ادارة الدااري  يي  تساعد مسر  الدارو  في تخطي  و فيتعتبر شبكات الاعمال من الطرق الدهمة  
لستلف أناطة الدارو  و جدولة العمليات الدختلفة اللازمة لأداء عملية معينة بحي  تسمح بالتحكم في وقت 

 بالتالي في وقت انجازه، وكذا العمل على تخفيض تكاليفو.
ئ في أواخر الخمسينات و انما سبقتها من النايية التاريخية، لم تتطور شبكات الاعمال باكل مفاج 

لزاولات عديدة من خلال استخدام اساليب اقل تعقيدا كمخططات جانت و لسططات الدعلمات .فكانت ىذه 
الدخططات البداية الاولى  التي استندا اليها التطوير  اللايق للنماذج الابكية، يي  طورت طريقتي الدسار الحرج  

في كل من بريطانيا و و.م.أ في الوقت نفسو تقريبا و باتجاىين متوازيين، الأول صناعي و مراجعة و تقييم الدارو  
 و الثاني عسكري. 

 :شبكة الاعمال. مفهوم 1
تعرف شبكة الاعمال بأنها عبارة عن بيان تخطيطي يتألف من أسهم و عقد توضح العلاقات بين الأناطة التي 

 الدارو  ،  وذلك من أجل معرفة :يتكون منها 
 . الوقت اللازم لإنجاز الدارو 
 .تواريخ بداية و نهاية كل نااط 
   الأناطة الحرجة للمارو  التي لا تقبل التأخر 
 . الحد الأقصى الذي يسمح بو للأناطة غر  الحرجة بالتأخر  دون أن يؤثر ذلك على مدة انجاز الدارو 
  الدارو .الدوارد اللازمة لإنجاز 
  .البدائل الدمكنة لتقليص الفتًات الزمنية الطويلة و مقايضتها عند الحاجة بالتكاليف 

 لذا، فان أهميتها تتجسد في أنها:
 . تعتبر قاعدة يتم الاعتماد عليها في عمليات التخطي  للمااري 
 . تدثل وسيلة لرقابة الدااري 
 .تدثل اساسا مهما من أسس اتخاذ القرارات 
 دارة في التعامل م  الاخطاء الدصايبة لأي مارو  يتم تنفيذه.تساعد الا 

 كما يستخدم أسلوب شبكات الأعمال في لرالات عديدة منها:
 .مااري  الانااء و الدباني 
 .ماروعات الأبحاث و التطوير في لرال التكنولوجيا أو الادارة 
 .جدولة عملية بناء السفن و الطائرات 
 .جدولة برامج الصيانة 
 ذ حملات الدعاية و الاعلان لتسويق الدنتجات.تنفي 
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  :. بناء شبكة الاعمال2
 :مصطلحات المستخدمة في بناء الشبكةالأولا: 

 توجد لرموعة من الدصطلحات التي يتم استخدامها في بناء الابكات و الدتمثلة في: 
يدثل الانتهاء من  بحد ذاتو،ىو انجاز معين يحدث في نقطة زمن معينة ولا يحتاج لوقت أو موارد  الحدث: 

 الاناطة السابقة و بداية الأناطة اللايقة، و يعبر عنو في غالب الأييان بدائرة  أي : 
ىو جزء من الدارو  يحتاج الى امكانيات و يأخذ وقتا لأدائو، يي  يدثل بسهم موجو يكتب فوقو لنشاط: ا 

 :أو تحتو اسم النااط و مدة انجازه. أي
  طة الى :كما تنقسم الانا

 ىي الأناطة التي تحدث في ترتيب متعاقب كما في الاكل التالي:  متعاقبة:النششطة الأ 
 A                B A    

 
 :ىي التي يتم تنفيذىا بوقت وايد .تظهر كما يلي: الانششطة المتوازية 

                                                      A 
 

                                                      B 
ىو نااط يستخدم لتحديد اعتمادية نااط معين على بقية الأناطة ، لكنو لا يحتاج أي النشاط الوهمي:  

تتاب  منطقية العلاقات بين أناطة الدارو   الابكة  ،و  زمن أو مواد أو تكاليف .أي لو  أهمية في اظهار
  يدثل عادة بسهم متقط  أي :                 .

 ىو سلسلة من الأناطة و الأيداث الدتعاقبة التي تبدأ ببدأ الدارو  و تنتهي بإنجازه. وىو نوعان: المسار : 
 :يتى وتستمر الدارو  بداية من وتبدأ الحرجة النااطات لرموعة يدثل الذي الدسار ىو المسار الحرج 

 .الدارو  لإتدام مسار أطول ويدثل ،نهايتو
 :وىو ذلك الدسار الذي يدكن تأجيل اناطتو دون التأثر  على وقت انجاز الدارو   المسار غير الحرج

 بالكامل.
 ثانشيا. قواعد بناء شبكات الأعمال:

الدارو  الى لرموعة من الأناطة ، ثم يحدد يدثي البداية و النهاية ليتم تحديد ترتيب الأناطة التي تسبق  يجزء
 الأخرى بحي  توض  الأناطة بتتاب  منطقي م  الأخذ بعين الاعتبار قواعد رسم الدخط  الابكي و الدتمثلة في: 

 .لكل لسط  شبكي يدث بداية وايد ويدث نهاية وايد 
  بأي نااط يجب  انجاز الاناطة السابقة لو . قبل البدء 
 . كل نااط يكون لزصورا بين يدث البداية و يدث النهاية 
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  يدكن لكل يدث  ان يخرج منو اكثر من نااط وايد أو أن يستقبل أكثر من نااط وايد كما في
 الاكلين التاليين:

 
 

  الدارو  بحي  يكون التًقيم من اليسار الى اليمين ومن عدم تكرار رقم الحدث من مرة وايدة في شبكة
 الأعلى الى الأسفل.

 يدكن ربطهما بأكثر من نااط وايد , ويدكن معالجة ذلك باستخدام الاناطة  كل يدثين متتابعين لا
  الوهمية كما في الاكل الاتي:

 
 ىذا التمثيل غر  صحيح

 
 

 التمثيل الصحيح يكون كالاتي:
 

  
 

 

 . عدم استخدام الاناطة الوهمية الا في يالة الضرورة تفاديا لزيادة مدة انجاز الدارو 
  وايد من يدث بداية الدارو  الى يدث نهاية الدارو  ولا يجوز رسم  باتجاهالاناطة يجب ان تكون

 سهمين متعاكسين.
  تفاديا لعدم وضوح و فهم الابكة، أي بالاكل التالي: تجنب تقاط  الاناطة. 

 
 

 
 

 ولغرض توضيح كيفية رسم شبكة الأعمال نأخذ الدثال التالي: 
 تخص الدعلومات الدبينة في الجدول التالي مارو  معين ، و الدطلوب رسم شبكة الأعمال لو : مثال:   
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 زمن النشاط)يوم( الأحداث النشاط
A (1-2) 3 
Á (2-3) 2 
C (2-4) 5 
D (3-5) 3 
E (4-5) 2 

 الحل: 
 بتطبيق قواعد بناء شبكة الأعمال نتحصل على الدخط  الابكي التالي:

                                 D3                    B2 

                        A3               

                                   E2                    C5 

(يبين يدث البداية بحي  لم يسبقو أي شيء، كما أن ىذا الحدث يبين بداية النااط 1)نلايظ أن الحدث رقم 
A  ( يدثل نهاية النااط 2أيام و الحدث )3الذي مدة انجازهA  وىو في نفس الوقت يبين بداية كل من ،

( على 4( و )3أما نهايتهما فتمثلت في الحدثين ) 5، 2اللذين مدة انجازهما على التوالي هما   C.Bالنااطين 
يوم  2، 3اللذين مدة انجازهما على التوالي هما  D،  E( نهاية النااطين 5التًتيب .في يين يدثل الحدث رقم )

 يدثل يدث نهاية الابكة .،وىو في نفس الوقت 
 بالإضافة الى ذلك ، نلايظ أن لذذه الابكة مسارين هما :

 ( :2،1الدسار الأول يضم )– (3،2 )– (بحي  يستلزم 5،3 )(. 3، 2، 3أيام) 8 
  ( :2،1الدسار الثاني يضم )– (4،2 )– (بحي  يستلزم 5،4  )(.2، 5، 3ايام ) 11 

ويعد الدسار الثاني ىو أطول مسارات الابكة ، لذا فهو يدثل الدسار الحرج الذي يحدد زمن انجاز ىذا الدارو  
A .C.Eبحي  الأناطة الواقعة عليو و الدتمثلة في  تدعى بالأناطة الحرجة أي الأناطة التي لا تقبل التأخر  في  

 تنفيذىا .
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