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  عة تنفيذ כداءȊعملية متا ʏالتأكد من أنه قد تم وفق ما خطط له و الرقابة ۂ  .
ʏداف الفعلية النتائج قياس عملية ۂɸܨݵيص اݍݵطة بأȖب وتحليلوȎافات س اقع انحر  الو

 بالتاڲʏ و  لɺا اݝݵطط المسار  إڲʄ כɲشطة  عودة لضماناللازمة التعديلات ،و୒جراء بالمطلوب
.المɴشودة כɸداف تحقيق

اللازمة
.المɴشودة כɸداف تحقيق
 في؇ɸ المنظمة يتم وفق: فايول و يرى ʏل ءۜܣء ࡩɠ التأكد من أن ʏاݍݵطط الموضوعة  أن الرقابة ۂ

. تܶݰيحɺا و والتعليمات الصادرة والمبادئ المعتمدة، وذلك ٭ڈدف كشف مواطن  الضعف 



 العقبات و التعرف عڴʄ المشكلات 
وتحديد כسباب الرئʋسية للمشكلات 

.وتقديم اݍݰلول 

Ȗعزʈزɸا للمبدع؈ن،  و رفع الروح المعنوʈة 
افز و لݏݰصول عڴʄ المɢافآت  .اݍݰو

اكȘشاف כخطاء قبل استفحالɺا 
التܶݰيح  و المعاݍݨة  و فور وقوعɺا 
.الفوري  لɺا

 التأكد أن العمليات الفنية Ȗس؈ف وفق
.اݝݵطط المرسوم

 أو النمطية من نوع تحقيق
افق  ɸو  كما العامل؈ن، لأداء  التو

 .واݍݰركة الوقت دراسةࡩʏ اݍݰال

التثȎت من أن المسؤوليات تؤدى بالشɢل   
.الɺدر والمناسب Ȋعيدا عن לسراف 



تحديد טنحرافقياس כداءتحديد المعاي؈ف المقارنة مع المعاي؈ف

و تقييم כداءقياس

مقبول؟

כداء استمرار

إجراء التܶݰيح

المعاي؈ف 
لا

ɲعم



مستويات الرقابة

الرقابة التكتيكية

الرقابة לس؅فاتيجية

اقبة ومتاȊعة العوامل البيȁية כك؆ف Ȗعقيدا والۘܣ يمكٔڈا التأث؈ف و  وɸذا النوع من الرقابة يتضمن مر
اتيجية، كما وʈتضمن التأكيد عڴʄ تنفيذ اݍݵطط       بصورة كب؈فة عڴʄ مدى تطبيق اݍݵطط לس؅ف

.לس؅فاتيجية كما خطط لɺا ، وتتم الرقابة לس؅فاتيجية من خلال مدراء לدارة العليا 

לدارة الوسطى والۘܣ تركز عڴʄ تقييم عملية التنفيذ لݏݵطط التكتيكية ،  ٭ڈاو تقوم  לدارة الوسطى والۘܣ تركز عڴʄ تقييم عملية التنفيذ لݏݵطط التكتيكية ،  ٭ڈاو تقوم 
.لأɸدافɺا وȋرامجɺا  و متاȊعة مدى التقدم ومدى تحقيق כقسام

الرقابة الȘشغيلية
مديري المستوʈات לدارʈة الدنيا من خلال לشراف عڴʄ تنفيذ  ٭ڈايقوم 

اݍݵطط الȘشغيلية ، متاȊعة النتائج اليومية للأɲشطة، اتخاذ לجراءات 
.الܶݰيحة ،وعادة ما تكون مخصصة للأفراد 



الرقابة 
טيجابية

الرقابة 
السلبية        )

)البولʋسية

الرقابة 
      السابقة 

)الوقائية( 

الرقابة 
(     الم؅قامنة

)اݍݨارʈة 

 الرقابة 
       اللاحقة

)العلاجية( 

الرقابة 
الداخلية

الرقابة 
اݍݵارجية



ɸذا ʇسمح  و إنجازه، و مدى كفاءة  العمل   ʇعت؄ف وسيلة ٮڈدف إڲʄ إعطاء المعلومات اللازمة عن كيفية إجراء
الموضوعة للأداء اݝݵطط الفعڴʏ بالمعاي؈ف כداء بمقارنة مستوʈات

التقارʈر לدارʈة

 الۘܣ المعلومات   عڴʄ للوصول  علٕڈا ʇعتمدون   حيث المديرʈن لدى الشاǿعة الرقابة أدوات من Ȗعت؄ف  الۘܣ و 
ڈا افات واكȘشاف כداء حول  يحتاجوٰ .כخطاء و    טنحر

الملاحظة الܨݵصية

ڈا تحمل طاȊع المراجعات،  الشɢاوي أن    تلك  و୒حقاق اݍݰق إذ بمقدور  Ȋعةاالمت وو ۂʏ وسيلة رقابية لكوٰ

الشɢاوي 
ڈا تحمل طاȊع المراجعات،  الشɢاوي أن    تلك  و୒حقاق اݍݰق إذ بمقدور  Ȋعةاالمت وو ۂʏ وسيلة رقابية لكوٰ
.أوجه טنحراف أو כخطاء مɺما ɠان نوعɺا تضع الرؤساء تماما ࡩʏ الصورة، فيما يخص Ȋعض 

تفصيلية محددة  الدولة فࢼܣ خطة و כعمال  المصروفات سواء عڴʄ صعيد منظمات و ٮڈتم بتقدير לيرادات 
ڈا للمسؤول؈نالمرغوب تنفيذɸا لتكون مرشدا  مقدما للأعمال  כداء ࡩɠ ʏأساس ومعيار لتقييم ʇستخدموٰ

.المشروع

 التحليل يتم حيث לحصائية،  البيانات خلال من الرقابة وظيفة لأداء اللازمة المعلومات للمدير  يتوفر 
.تɴبؤʈة صبغة ذات أو  تارʈخية البيانات تلك أɠانت سواء الɴشاط بنواڌʏ المتعلقة للبيانات לحصاǿي

البيانات לحصائية

 والتɢاليف לنتاج ب؈ن العلاقة توضيح عڴʄ تقوم و  بفعالية الرقابة وظيفة لأداء اللازمة المعلومات لإدارة توفر 
  .לيرادات مع التɢاليف فٕڈا تȘساوى  الۘܣ النقطة معرفة من לدارة يمكن مما

تحليل نقطة التعادل

الموازنات التقديرʈة 



 طبقا مرؤوسيه مع النتائج بقياس)العمل إنجاز  ( المطلوب כداء يتم أن Ȋعد المدير  وʈقوم
 ࡩʏ الضعف و  القوة نقاط معɺم وʈفحص اݍݵطة، وضع عند سوʈا حددوɸا الۘܣ للمعاي؈ف 
.المستقبل ࡩʏ المشكلات تفادي كيفية כداء،و 

לدارة بالأɸداف

PERT)المسار اݍݰرج  (مراجعة ال؄فامج  و تقييم 

 الوقت عڴʄ الرقابة و  ال؄فامج متاȊعة و  تخطيط و  برمجة ࡩʏ اݍݰديثة כساليب من ʇعت؄ف 
 الوقت ب؈ن العلاقة دراسة ࡩʏ כسلوب ɸذا يفيد و  . تنفيذɸا ࡩʏ المستمرة والنفقات

.ممكن وقت بأقل تنفيذ بطرʈقة ال؄فامج و  المشارʉع تنفيذ لدى والتɢاليف

 ࡩʏ العلمية לدارة حركة مؤسؠۜܣ أحد جانت ɸ؇في  العالم إڲɲ ʄسبة جانت جدول  آو  خرʈطة
 الزمن عنصر  إڲɲ ʄسبة לنتاج ضبط عڴʇ ʄعمل أسلوب ۂʏ جانت خرʈطة ،19القرن  ٰڈاية

 حيث الفعڴʏ כداء ب؈ن و  مخطط ɸو  ما ب؈ن مستمرة مقارنة إجراء ࡩʏ مباشرة وسيلة أنه كما
الوقت رقابة عڴʄ يركز 

جانتخرʈطة 






