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  الرقابةوظيفة : وظائف الȘسي؈ف  :الساȊعةاݝݰاضرة 

 :Ȗعرʈف الرقابة -1

  .الرقابة ۂʏ عملية متاȊعة و تنفيذ כداء و التأكد من أنه قد تم وفق ما خطط له 

قياس النتائج الفعلية بأɸداف اݍݵطة و Ȗܨݵيص و تحليل سȎب انحرافات الواقع بالمطلوب ، و إجراء التعديلات اللازمة ۂʏ عملية  

 .لضمان عودة כɲشطة إڲʄ المسار اݝݵطط لɺا و بالتاڲʏ تحقيق כɸداف المɴشودة

ݵطط الموضوعة  و التعليمات الصادرة و المبادئ أن الرقابة ۂʏ التأكد من أن ɠل ءۜܣء ࢭʏ المنظمة يتم وفق اݍ: و يرى ɸ؇في فايول  

  .و ذلك ٭ڈدف كشف مواطن الضعف و تܶݰيحɺا ةالمعتمد

 :أɸداف الرقابة -2

 .اݍݰلول التعرف عڴʄ المشكلات و العقبات و تحديد כسباب الرئʋسية للمشكلات و تقديم   .أ 

 .ɺااكȘشاف כخطاء قبل استفحالɺا فور وقوعɺا و المعاݍݨة و التܶݰيح الفوري ل  .ب 

 .التأكد أن العمليات الفنية Ȗس؈ف وفق اݝݵطط المرسوم  .ج 

 .التثȎت من أن المسؤوليات تؤدي بالشɢل المناسب Ȋعيدا عن לسراف و الɺدر  .د 

 .تحقيق نوع من النمطية أو التوافق لأداء العامل؈ن ، كما ɸو اݍݰال ࢭʏ دراسة الوقت و اݍݰركة   .ه 

 .لݏݰصول عڴʄ المɢافآت و اݍݰوافزرفع الروح المعنوʈة و Ȗعزʈزɸا للمبدع؈ن ،   .و 

  :خطوات الرقابة -3

Ȗعد عملية تحديد المعاي؈ف أɸم خطوة Ȗسبق عملية تقييم כداء حيث عڴʄ أساسɺا سوف يقارن כداء أو النتائج :الرقابة معاي؈ف تحديد  .أ 

  .يɢون تحديد المعاي؈ف عڴʄ أسس علمية و دراسات و تجارب ، مع أخذ الظروف اݝݰيطة Ȋع؈ن טعتبار نالفعلية، و يجب أ

 تحديد سالفا و الموضوعة المعاي؈ف ضوء ࢭʏ اݝݵطط بالأداء تهمقارن و الفعڴʏ כداء قياس  اݍݵطوة ɸذه ࢭʏ تتم :قياس و تقييم כداء   .ب 

  .ملائمة للمؤسسة غ؈ف أو ملائمة טنحرافات ɸذه ɠانت إذا ما بمعۚܢ بئڈما، الفرق  و טنحرافات طبيعة و نوع

و اݍݨدير بالذكر أن اɸتمام المسئول؈ن عن الȘسي؈ف يɴبڧʏ أن لا يقتصر عڴʄ دراسة טنحرافات السالبة،و لكن كذلك טنحرافات الموجبة 

  .الۘܣ قد تؤدي إڲʄ إعادة النظر ࢭʏ المعاي؈ف لتصبح أك؆ف Ȗعب؈فا عن الواقع

افات و متاȊعة تنفيذɸا. ج Ȋعد تحديد טنحرافات و الوقوف عڴʄ درجة خطورٮڈا ، تأȖي عملية فحص لɢل טحتمالات   :تܶݰيح טنحر

   .سباب ،و اتخاذ القرارات التܶݰيحية اللازمة لتفادي اݍݵطر أو التقليل منهالموضوعة لتحديد כ 

  :عادة ما يتخذ ثلاث أشɢال ومن ɸنا يمكن القول أن تܶݰيح טنحراف أو Ȗعديله 

-  ʏالوضع اݍݰاڲ ʄالبقاء عڴ.  

  .اتخاذ לجراءات التܶݰيحية المناسبة  -

  .Ȗغي؈ف المعاي؈ف  -

 :مستوʈات الرقابة -4

وɸذا النوع من الرقابة يتضمن مراقبة ومتاȊعة العوامل البيȁية כك؆ف Ȗعقيدا والۘܣ يمكٔڈا التأث؈ف وȋصورة :  לس؅فاتيجيةالرقابة   .أ 

تتم الرقابة و كما خطط لɺا ،  לس؅فاتيجيةلتأكيد عڴʄ تنفيذ اݍݵطط ا، كما وʈتضمن לس؅فاتيجيةكب؈فة عڴʄ مدى تطبيق اݍݵطط 

  .من خلال مدراء לدارة العليا  לس؅فاتيجية

متاȊعة مدى التقدم  وتقوم ٭ڈا לدارة الوسطى والۘܣ تركز عڴʄ تقييم عملية التنفيذ لݏݵطط التكتيكية ،  و : الرقابة التكتيكية   .ب 

  .لأɸدافɺا وȋرامجɺا  ومدى تحقيق כقسام
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لال לشراف عڴʄ تنفيذ اݍݵطط الȘشغيلية ، متاȊعة النتائج مديري المستوʈات לدارʈة الدنيا من خ ايقوم ٭ڈ: الرقابة الȘشغيلية   .ج 

 .عادة ما تɢون مخصصة للأفراد  ،واليومية للأɲشطة، اتخاذ לجراءات الܶݰيحة 

 :أنواع الرقابة -5

  :حسب أɸدافɺا أو موضوعɺا  .أ 

اݝݵتلفة Ȗسي؈ف وفقا للوائح و  ٮڈدف الرقابة טيجابية إڲʄ التأكد من أن التصرفات و לجراءات و כɲشطة:الرقابة טيجابية 

כنظمة و التعليمات المعمول ٭ڈا بما يكفل تحقيق כɸداف من جɺة و النظر إڲʄ المستقبل و التɴبؤ به من جɺة أخرى، و م؈قة ɸذه 

 .الرقابة ɸو سɺرɸا عڴʄ حسن س؈ف العمل Ȋعيدا عن محاولة تصيد اݍݵطأ و טنحراف

ڈدف إڲʄ اكȘشاف כخطاء بل Ȗسڥʄ إڲʄ تصيدɸا دون أن توجه انȘباه المسؤول؈ن إڲʄ أوجه القوة و ٮ): البولʋسية( الرقابة السلبية  

 اݍݵوف يزرع الرقابة من النوع ɸذاأن غ؈ف  .حدوٯڈا تكرار وتلاࢭʏ القائمة أو الضعف ࢭʏ التنفيذ و تقديم اݍݰلول لمعاݍݨة المشɢلة

 .المؤسسة نفوس أفراد ࢭʏ وלرɸاب

 :٭ڈاتوقيت القيام حسب   .ب 

ٱڈتم ɸذا النوع بالتحقق من توفر جميع متطلبات و وسائل لإنجاز العمل ، قبل البدء ࢭʏ التنفيذ : )الوقائية( الرقابة السابقة 

بل بدء כداء، فɺو يقلل من درجة טنحراف ب؈ن כداء الفعڴʏ و כداء المتوقع، كما أٰڈا Ȗعمل عڴʄ التɴبؤ بالمشاɠل المتوقع قأي 

 .حدوٯڈا و טستعداد لمواجɺْڈا و إيجاد اݍݰلول المناسبة لɺا 

ممارسْڈا حيث يلاحظ المشرف أو المدير و  ۂʏ رقابة آنية مصاحبة للأداء و تتاȊع כɲشطة خلال): اݍݨارʈة ( الرقابة الم؅قامنة 

 .يحدد טنحرافات عن المعيار ࢭʏ موقع العمل و ٱڈيأ ࢭʏ اݍݰال التوصية المناسبة أو القرار المناسب

من الرقابة Ȋعد انْڈاء من تنفيذ כɲشطة و بالتاڲʏ ال؅فك؈ق عڴʄ כداء الماعۜܣ،  يطبق ɸذا النوع: )العلاجية( الرقابة اللاحقة 

تم إبلاغ לدارة بناتج التنفيذ Ȋعد ف؅فة زمنية و تزوʈدɸا بɴتائج المقارنة ب؈ن כɸداف الفعلية و כɸداف الموضوعة حيث ي

 .سالفا

 :حسب مصدرɸا  .ج 

و يقصد ٭ڈا الرقابة الذاتية و ۂʏ من أنواع الرقابة الۘܣ تمارسɺا ɠل منظمة بنفسɺا عڴɠ ʄل أو Ȋعض  :الرقابة الداخلية 

و الغرض من الرقابة الداخلية ɸو . دٱڈا المنظمة، و ɸذه الرقابة قد تمتد خلال مستوʈات التنظيم اݝݵتلفة العمليات الۘܣ تؤ 

 . ضبط כعمال اݍݨارʈة فٕڈا ، و إحɢام مسارɸا ࢭʏ טتجاه الܶݰيح، حۘܢ تصل إڲʄ כɸداف المرسومة لɺا

و ۂʏ تلك الۘܣ ʇعɺد ٭ڈا إڲʄ جɺات متخصصة مستقلة و غ؈ف خاضعة للسلطة التنفيذية لتقوم بمɺمة  :الرقابة اݍݵارجية 

المركزʈة اݍݵارجية عڴɲ ʄشاط כجɺزة اݍݰɢومية اݝݵتلفة و يقوم ɠل من ɸذه כجɺزة اݍݵارجية بالرقابة عڴʄ نوع مع؈ن  ةالرقاب

  .من الɴشاط

 :أدوات الرقابة -6

 : כدوات التقليدية  . أ

ʇسمح  ɸذا و إنجازه، كفاءة مدى و العمل إجراء كيفية عن اللازمة المعلومات إعطاء إڲʄ ٮڈدف وسيلة ʇعت؄ف:  رʈر לدارʈةالتقا 

 تɢون  أو وقْڈا، ࢭʏ טنحرافات معاݍݨة ࢭȖ ʏساعد حيث اݝݵطط، للأداء الموضوعة بالمعاي؈ف الفعڴʏ כداء مستوʈات بمقارنة

 .عمل لأي الٔڈاǿي التقييم ࢭȖ ʏساعد ۂʏ معينة، مسؤولية أو عمل من إنجاز טنْڈاء Ȋعد أي ٰڈائية

و الۘܣ Ȗعت؄ف من أدوات الرقابة الشاǿعة لدى المديرʈن حيث ʇعتمدون علٕڈا للوصول عڴʄ المعلومات الۘܣ  :الملاحظة الܨݵصية 

ڈا حول כداء و اكȘشاف טنحرافات و כخطاء  .يحتاجوٰ
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ڈا رقابية وسيلة ۂʏ و: الشɢاوي    تضع أن الشɢاوي  تلك بمقدور  إذ اݍݰق إحقاق و المتبعة و المراجعات، طاȊع تحمل لɢوٰ

 .نوعɺا ɠان مɺما כخطاء أو טنحراف أوجه Ȋعض يخص فيما الصورة، ࢭʏ تماما الرؤساء

و  כعمال منظمات صعيد عڴʄ سواء المصروفات و לيرادات بتقدير ٮڈتم و التخطيطية، أيضا Ȗس׿ܢ و: التقديرʈة الموازنات 

ڈا ɠأساس للمسؤول؈ن مرشدا لتɢون  تنفيذɸا المرغوب للأعمال مقدما محددة تفصيلية خطة فࢼܣ الدولة  معيار و ʇستخدموٰ

 .المشروع ࢭʏ כداء لتقييم

يتوفر للمدير المعلومات اللازمة لأداء وظيفة الرقابة من خلال البيانات לحصائية، حيث يتم التحليل  :البيانات לحصائية 

 .לحصاǿي للبيانات المتعلقة بنواڌʏ الɴشاط سواء أɠانت  تلك البيانات تارʈخية أو ذات صبغة تɴبؤʈة

ابة بفعالية و تقوم عڴʄ توضيح العلاقة ب؈ن לنتاج و توفر لإدارة المعلومات اللازمة لأداء وظيفة الرق :تحليل نقطة التعادل 

  .التɢاليف مما يمكن לدارة من معرفة النقطة الۘܣ تȘساوى فٕڈا التɢاليف مع לيرادات

 : כدوات التخصصية  . ب

بقياس النتائج مع مرؤوسيه طبقا للمعاي؈ف الۘܣ )إنجاز العمل( يتم כداء المطلوب  أنوʈقوم المدير Ȋعد   :לدارة بالأɸداف 

 .،و كيفية تفادي المشكلات ࢭʏ المستقبلءحددوɸا سوʈا عند وضع اݍݵطة، وʈفحص معɺم نقاط القوة و الضعف ࢭʏ כدا

مجة و تخطيط و متاȊعة ال؄فامج و الرقابة ʇعت؄ف من כساليب اݍݰديثة ࢭʏ بر : PERT تقييم و مراجعة ال؄فامج و المسار اݍݰرج 

ࢭʏ دراسة العلاقة ب؈ن الوقت و التɢاليف لدى تنفيذ  כسلوبو يفيد ɸذا  .عڴʄ الوقت و النفقات المستمرة ࢭʏ تنفيذɸا 

 .المشارʉع و ال؄فامج بطرʈقة تنفيذ بأقل وقت ممكن

 ، 19 القرن  ٰڈاية ࢭʏ العلمية לدارة حركة مؤسؠۜܣ أحد جانت ɸ؇في  العالم إڲɲ ʄسبة جانت جدول  آو خرʈطة: خرʈطة جانت 

 ب؈ن مقارنة مستمرة إجراء ࢭʏ مباشرة وسيلة أنه كما الزمن عنصر إڲɲ ʄسبة לنتاج ضبط عڴʇ ʄعمل أسلوب ۂʏ خرʈطة جانت

إلا أن أسلوب جانت لʋس له  PERTو ɸو شȎيه بأسلوب  . حيث يركز عڴʄ رقابة الوقت الفعڴʏ כداء ب؈ن و مخطط ɸو ما

  .جنبا إڲʄ جنب مع رقابة الوقتالقدرة عڴʄ مراقبة تɢاليف المشروع أو ال؄فنامج 

 


