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اضرة  عةا سي  :السا   الرقابةوظيفة : وظائف ال

ف الرقابة -1  :عر

داء و التأكد من أنه قد تم وفق ما خطط له  عة و تنفيذ    .الرقابة  عملية متا

ب انحرافات الواقع بالمطلوب ، و إجراء التعديلات اللازمة  عملية   يص و تحليل س طة و  داف ا قياس النتائج الفعلية بأ

شودة داف الم ا و بالتا تحقيق  طط ل شطة إ المسار ا  .لضمان عودة 

ي فايول   ء  المنظمة يتم وفق ا: و يرى  ل  طط الموضوعة  و التعليمات الصادرة و المبادئ أن الرقابة  التأكد من أن 

ا ةالمعتمد يح دف كشف مواطن الضعف و ت   .و ذلك 

داف الرقابة -2  :أ

سية للمشكلات و تقديم   .أ  سباب الرئ لول التعرف ع المشكلات و العقبات و تحديد   .ا

يح الفوري ل  .ب  ة و الت ا و المعا ا فور وقوع خطاء قبل استفحال شاف   .ااك

طط المرسوم  .ج  س وفق ا  .التأكد أن العمليات الفنية 

در  .د  سراف و ال عيدا عن  ل المناسب  ت من أن المسؤوليات تؤدي بالش  .التث

ركة   .ه  ال  دراسة الوقت و ا و ا ن ، كما   .تحقيق نوع من النمطية أو التوافق لأداء العامل

ن ،   .و  ا للمبدع ز عز ة و  وافزرفع الروح المعنو افآت و ا صول ع الم  .ل

  :خطوات الرقابة -3

داء أو النتائج :الرقابة معاي تحديد  .أ  ا سوف يقارن  داء حيث ع أساس سبق عملية تقييم  م خطوة  عد عملية تحديد المعاي أ

عتبار نالفعلية، و يجب أ ن  ع يطة  ون تحديد المعاي ع أسس علمية و دراسات و تجارب ، مع أخذ الظروف ا   .ي

داء   .ب  طوة ذه  تتم :قياس و تقييم  طط بالأداء تهمقارن و الفع داء قياس  ا  تحديد سالفا و الموضوعة المعاي ضوء  ا

ما، الفرق  و نحرافات طبيعة و نوع   .ملائمة للمؤسسة غ أو ملائمة نحرافات ذه انت إذا ما بمع بي

نحرافات الموجبة  نحرافات السالبة،و لكن كذلك  ب أن لا يقتصر ع دراسة  سي ي ن عن ال تمام المسئول دير بالذكر أن ا و ا

ا عن الواقع عب   .ال قد تؤدي إ إعادة النظر  المعاي لتصبح أك 

ا. ج عة تنفيذ افات و متا نحر يح  حتمالات   :ت ل  ي عملية فحص ل ا ، تأ نحرافات و الوقوف ع درجة خطور عد تحديد 

طر أو التقليل منهالموضوعة لتحديد   يحية اللازمة لتفادي ا    .سباب ،و اتخاذ القرارات الت

عديله  نحراف أو  يح  نا يمكن القول أن ت ال ومن    :عادة ما يتخذ ثلاث أش

ا  -   .البقاء ع الوضع ا

يحية المناسبة  - جراءات الت   .اتخاذ 

  .غي المعاي  -

ات الرقابة -4  :مستو

اتيجيةالرقابة   .أ  صورة :  س ا التأث و عقيدا وال يمك ك  ية  عة العوامل البي ذا النوع من الرقابة يتضمن مراقبة ومتا و

طط  ة ع مدى تطبيق ا اتيجيةكب تضمن س طط ا، كما و اتيجيةلتأكيد ع تنفيذ ا ا ،  س تتم الرقابة و كما خطط ل

اتيجية دارة العليا  س   .من خلال مدراء 

طط التكتيكية ،  و : الرقابة التكتيكية   .ب  دارة الوسطى وال تركز ع تقييم عملية التنفيذ ل ا  عة مدى التقدم  وتقوم  متا

قسام ا  ومدى تحقيق  رامج ا و داف   .لأ
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شغيلية   .ج  ة الدنيا من خ ايقوم : الرقابة ال دار ات  عة النتائج مديري المستو شغيلية ، متا طط ال شراف ع تنفيذ ا لال 

يحة  جراءات ال شطة، اتخاذ  ون مخصصة للأفراد  ،واليومية للأ  .عادة ما ت

 :أنواع الرقابة -5

ا  .أ  ا أو موضوع داف   :حسب أ

يجابية  شطة:الرقابة  جراءات و  يجابية إ التأكد من أن التصرفات و  سي وفقا للوائح و  دف الرقابة  تلفة  ا

ذه  ة  ة أخرى، و م بؤ به من ج ة و النظر إ المستقبل و الت داف من ج ا بما يكفل تحقيق  نظمة و التعليمات المعمول 

نحراف طأ و  عيدا عن محاولة تصيد ا ا ع حسن س العمل  ر و س  .الرقابة 

سية( الرقابة السلبية   ن إ أوجه القوة و ): البول باه المسؤول ا دون أن توجه ان س إ تصيد خطاء بل  شاف  دف إ اك

لة ة المش لول لمعا ا تكرار وتلا القائمة أو الضعف  التنفيذ و تقديم ا وف يزرع الرقابة من النوع ذاأن غ  .حدو  ا

اب ر  .المؤسسة نفوس أفراد  و

 :اتوقيت القيام حسب   .ب 

ذا النوع بالتحقق من توفر جميع متطلبات و وسائل لإنجاز العمل ، قبل البدء  التنفيذ : )الوقائية( الرقابة السابقة  تم 

ل المتوقع قأي  بؤ بالمشا عمل ع الت ا  داء المتوقع، كما أ داء الفع و  ن  نحراف ب و يقلل من درجة  داء، ف بل بدء 

ا  لول المناسبة ل ا و إيجاد ا ستعداد لمواج ا و   .حدو

امنة  ة ( الرقابة الم ار شطة خلال): ا ع  ا حيث يلاحظ المشرف أو المدير و   رقابة آنية مصاحبة للأداء و تتا ممارس

ال التوصية المناسبة أو القرار المناسب يأ  ا نحرافات عن المعيار  موقع العمل و   .يحدد 

ذا النوع: )العلاجية( الرقابة اللاحقة  ،  يطبق  داء الما ك ع  شطة و بالتا ال اء من تنفيذ  عد ان من الرقابة 

داف الموضوعة حيث ي داف الفعلية و  ن  تائج المقارنة ب ا ب د ة زمنية و تزو عد ف دارة بناتج التنفيذ  تم إبلاغ 

 .سالفا

ا  .ج   :حسب مصدر

عض  :الرقابة الداخلية  ل أو  ا ع  ل منظمة بنفس ا  ا الرقابة الذاتية و  من أنواع الرقابة ال تمارس و يقصد 

تلفة العمليات ال تؤ  ات التنظيم ا ذه الرقابة قد تمتد خلال مستو ا المنظمة، و  و . د و الغرض من الرقابة الداخلية 

ا داف المرسومة ل يح، ح تصل إ  تجاه ال ا   ام مسار ا ، و إح ة ف ار عمال ا  . ضبط 

ارجية  مة  :الرقابة ا ات متخصصة مستقلة و غ خاضعة للسلطة التنفيذية لتقوم بم ا إ ج د  ع و  تلك ال 

ن  ةالرقاب ارجية بالرقابة ع نوع مع زة ا ج ذه  ل من  تلفة و يقوم  ومية ا زة ا ج شاط  ارجية ع  ة ا المركز

شاط   .من ال

 :أدوات الرقابة -6

 : دوات التقليدية  . أ

ةالتقا  دار ر  سمح  ذا و إنجازه، كفاءة مدى و العمل إجراء كيفية عن اللازمة المعلومات إعطاء إ دف وسيلة عت:  ر

ات بمقارنة طط، للأداء الموضوعة بالمعاي الفع داء مستو ة  ساعد حيث ا ا،  نحرافات معا ون  أو وق  ت

اء عد أي ائية ي التقييم  ساعد  معينة، مسؤولية أو عمل من إنجاز ن ا  .عمل لأي ال

صية  ا للوصول ع المعلومات ال  :الملاحظة ال عتمدون عل ن حيث  عة لدى المدير عت من أدوات الرقابة الشا و ال 

خطاء نحرافات و  شاف  داء و اك ا حول   .يحتاجو
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اوي   ا رقابية وسيلة  و: الش و ع تحمل ل ق إحقاق و المتبعة و المراجعات، طا اوي  تلك بمقدور  إذ ا  تضع أن الش

ما خطاء أو نحراف أوجه عض يخص فيما الصورة،  تماما الرؤساء ا ان م  .نوع

ة الموازنات  و  عمال منظمات صعيد ع سواء المصروفات و يرادات بتقدير تم و التخطيطية، أيضا س و: التقدير

ا المرغوب للأعمال مقدما محددة تفصيلية خطة ف الدولة ون  تنفيذ ن مرشدا لت أساس للمسؤول ا   معيار و ستخدمو

 .المشروع  داء لتقييم

حصائية  حصائية، حيث يتم التحليل  :البيانات  يتوفر للمدير المعلومات اللازمة لأداء وظيفة الرقابة من خلال البيانات 

ة بؤ خية أو ذات صبغة ت انت  تلك البيانات تار شاط سواء أ ي للبيانات المتعلقة بنوا ال  .حصا

نتاج و توفر لإدارة المعلومات اللازمة لأداء وظيفة الرق :تحليل نقطة التعادل  ن  ابة بفعالية و تقوم ع توضيح العلاقة ب

يرادات اليف مع  ا الت ساوى ف دارة من معرفة النقطة ال ت اليف مما يمكن    .الت

 : دوات التخصصية  . ب

داف  عد   :دارة بالأ قوم المدير  داء المطلوب  أنو بقياس النتائج مع مرؤوسيه طبقا للمعاي ال )إنجاز العمل( يتم 

دا م نقاط القوة و الضعف   فحص مع طة، و ا عند وضع ا ا سو  .،و كيفية تفادي المشكلات  المستقبلءحددو

رج  امج و المسار ا ديثة  بر : PERT تقييم و مراجعة ال ساليب ا امج و الرقابة عت من  عة ال مجة و تخطيط و متا

ا  ذا  .ع الوقت و النفقات المستمرة  تنفيذ اليف لدى تنفيذ  سلوبو يفيد  ن الوقت و الت  دراسة العلاقة ب

قة تنفيذ بأقل وقت ممكن امج بطر ع و ال  .المشار

طة جانت  طة: خر  ، 19 القرن  اية  العلمية دارة حركة مؤس أحد جانت ي  العالم إ سبة جانت جدول  آو خر

طة جانت ن مقارنة مستمرة إجراء  مباشرة وسيلة أنه كما الزمن عنصر إ سبة نتاج ضبط ع عمل أسلوب  خر  ب

ن و مخطط و ما يه بأسلوب  . حيث يركز ع رقابة الوقت الفع داء ب و ش س له  PERTو  إلا أن أسلوب جانت ل

نامج  اليف المشروع أو ال   .جنبا إ جنب مع رقابة الوقتالقدرة ع مراقبة ت

 


