




 و  القرارɸ عد المتاحة، البدائل أفضل اختيار  حصيلةȊ ل من المتوقعة النتائج دراسةɠ بديل ،
.المطلوȋة כɸداف تحقيق ࡩʏ أثرɸا و 

 عتف وʇ رتȋرɸ  سايمون Hapert Simon לدارة لعملية تماما مشا٭ڈة عملية القرار  اتخاذ 
.טدارة قلب ɸو  القرار  اتخاذ أن فيقول  לدارة جوɸر  ɸو  ،أو  نفسɺا .טدارة قلب ɸو  القرار  اتخاذ أن فيقول  לدارة جوɸر  ɸو  ،أو  نفسɺا

إذن فعملية اتخاذ القرار ۂʏ عملية اختيار بديل واحد من ب؈ن بديل؈ن محتمل؈ن أو أك؆ف لتحقيق 
.  ɸدف أو مجموعة من כɸداف خلال ففة زمنية 



أٰڈا عملية ذɸنية

أٰڈا عملية إجرائية

أن Ȗعدد البدائل ɸو أساس عملية اتخاذ القراراتأن Ȗعدد البدائل ɸو أساس عملية اتخاذ القرارات

، ونما يكون وفق أسس ومعاي؈ف تؤدي 
ً
إن اختيار البدائل لا يتم عشوائيا

إڲʄ اختيار اɲسب بديل

أننا لا نختار البديل כمثل، بل البديل כɲسب

إن عملية اتخاذ القرارات مرتبطة بالمستقبل



الموقف أو 
المشكلة

متخذ 
القيودالقرار

الأهداف 
والدوافع

المعلومات 
البدائل والبيانات

الاختيار
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تحديد الموقف أو 
المشكلة

اختيار البديل   تقييم البدائل  تحديد البدائل
الأفضل

مرحلة التنفيذ 
والمتابعة



حسب المستوʈات 

تصɴيف (לدارʈة 
Ansoff(

القرارات العملية 

أو الȘشغيلية

حسب درجة الفمجة 

) Simonتصɴيف (

القرارات 
المفمجة

حسب متخذ القرار 

القرارات 
الفردية

حسب وظائف 

المؤسسة 

قرارات לنتاج 

القرارات 
التكتيكية

القرارات 
לسفاتيجية

القرارات الغ؈ف 
مفمجة

القرارات 
اݍݨماعية

قرارات 
الȘسوʈق

قرارات الموارد 
الȎشرʈة

قرارات 
التموʈل



عدم التأكدالمخاطرة)اليقين( التأكد 

تتم؈ق Ȋعدم توفر أية معلومات 
حول المشɢلة أو الموقف ،     
لذلك من כفضل טبتعاد    

عن مثل ɸذه اݍݰالات، لأن     
القضية ɸنا تصبح قضية     

اقب مقامرة غ؈ف مأمونة العو

تتم؈ق بتوفر معلومات جزئية، 
بالɴسبة لما يمكن أن يحدث   

إٰڈا         .نȘيجة للقرار المتخذ
معلومات غ؈ف ɠافية ، لكٔڈا   
تȘيح للمس؈ف معرفة المستقبل 

عڴʄ وجه טحتمال

تكون لدى متخذ القرار 
ࡩɸ ʏذه اݍݰالة، معلومات 

أكيدة ، Ȗسمح له  و ɠافية 
.بمعرفة نتائج قراره 



 

)المواجه( بحث عن المشكلة 
 لغرض مشɢلة أي عن يبحث أنه ࡩʏ القرار  متخذي من النوع ɸذا يتصف

              ʇستعد  حيث اسȘثمارɸا، لأجل فرصة أي عن يبحث إنه أو  حلɺا
.حلɺا لأجل مشاɠل من يتوقعه لما

يحلها ويواجه المشكلة 
حال وقوعɺا       و يتم؈ق ɸذا النوع من متخذي القرار ࡩʏ كونه حيادي يɴتظر المشɢلة لɢي تقع  حال وقوعɺا       و يتم؈ق ɸذا النوع من متخذي القرار ࡩʏ كونه حيادي يɴتظر المشɢلة لɢي تقع 

يتعامل مع ɠافة           و فإنه يتعامل معɺا Ȋشɢل اعتيادي ،أي أنه ʇستجيب لɺا حال وقوعɺا 
ʏاقع العمڴ .إفرازات المشɢلة Ȋعد أن تظɺر له ࡩʏ الو

المتجنب للمشكلة
 مواجɺة يتجنب انه ɸو  النوع ɸذا من القرار  متخذ تم؈ق  الۘܣ כساسية الصفة

     من ما ɠل ٱڈمل تراه لذلك  ، القرار  اتخاذ عملية ࡩʏ لديه مشɢلة أيه يث؈ف  ما
                 تلك ٱڈمل قد أنه درجة إڲʄ القرار  اتخاذ عملية ࡩʏ المشاɠل إثارة شأنه

أمامه المشاɠل تث؈ف  ان شأٰڈا من الۘܣ اݍݨوانب و  المعلومات



شكرا على المتابعة شكرا على المتابعة 


