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ــــ ــــحــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الᘘـــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــثخطـــــــــــــــــ

ــــم ــــــــــ ـــــــــقــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــدمـــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ   ة. ـ
.  المᘘحث الأول:  ᢝᣠب الدوᗫة التدرᘭماه  

ᡧ التدرᗫب المحᢝᣢ الفرق بᚏنه و درᗫب الدوᢝᣠ و تعᗫᖁف الت ب الأول: المطل ᢕᣌᗖ  

 : ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا  . ᢝᣠب الدوᗫالتدر ᣠاب اللجوء إᘘأس  

  أسالᘭب التدرᗫب.  المطلب الثالث: 

  أهمᘭة التدرᗫب.  المطلب الرابع: 

 : ᢝ
ᡧᣍحث الثاᘘالم  . ᢝᣠب الدوᗫات التدرᘭأساس  

. برامج أنواع  المطلب الأول:  ᢝᣠب الدوᗫالتدر  

 : ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا  . ᢝᣠب الدوᗫمراحل التدر  

ات المتعددة الج سᘭات. د المطلب الثالث:  ᡫᣄأداء ال ᡧ ᢕᣌتحس ᣢع ᢝᣠب الدوᗫور التدر  

  مراᜧز التدرᗫب الدولᘭة.  المطلب الرابع: 

.  المطلب الخامس:   ᢝᣠب الدوᗫالتدر ᣢا عᘭالتكنولوج ᢕᣂتأث  

ـــــــــــــــــــــــــخ ـــــــــــــــــــــ ــــاتـــ ــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــمـــــــــ   ة. ـــــــــــــــــــــــ
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ـــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــقـــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــةمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  

ᡧ وتنميتها من الموضوعات المه ᢕᣌالدولي ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫع تدرᖔعد موضᘌيمة لأ  

ي هو المحرك  ᡫᣄᛞث أن المورد الᘭات حᘭكة متعددة الج س ᡫᣃ ة أوᘭمنظمة دول
الأساᢝᣒ لموارد المنظمة، حᘭث أن الانتقال من ᗷلد إᣠ آخر ᛒشᜓل تحدᘌا ᗷال سᘘة 
ᢝ جميع مجالات حᘭاته الثقافة، اللغة، الدين...إلخ 

ᡧᣚ حصلᘭالذي س ᢕᣂللفرد والتغي
وعدم الفهم الصحيح للمهمة الذي هو  سᘭخلق داخله جانب من الᘘᗫᖁة والخوف

  مول بها وعلᘭه يتم تدرᘘᗫه من أجل التخلص من هته الصعᗖᖔات. 

؟ف ᢝᣠب الدوᗫأنواعه؟ ما هو التدر ᢝᣦ ه و  ماᘘأسالي ᢝᣦ مراحله؟ما  

؟ ᢝᣠب الدوᗫز التدرᜧأهم مرا ᢝᣦ وما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



. المᘘحث الأول:  ᢝᣠب الدوᗫة التدرᘭماه  

.  المطلب الأول:  ᢝᣢب المحᗫالتدر ᡧ ᢕᣌنه و بᚏو الفرق ب ᢝᣠب الدوᗫف التدرᗫᖁتع  

.  أولا:  ᢝᣠب الدوᗫف التدرᗫᖁ1تع  

 &Gorden, Holden) لقد جذب موضᖔع التدرᗫب انᘘᙬاه العدᘌد من الᘘحوث الأᝏادᘌمᘭة، مثال
Claydon 2004, Beardwell,1992) مجموعة متنوعة من ، وقدᗷ حوثᘘأثمرت هذه ال

وهو ذلك  2007سنة Mccleland التعارᗫف أهمها التعᗫᖁف المᛞسط الذي جاء ᗷه الᘘاحث
ᢝ وفرصة للتعلم تنطوي عᣢ اᙬᜧساب  ᢔᣑᘭات ᡨᣂعد قرار اسᘌ سلوك الأفراد، إذ ᢕᣂغᘌ ال شاط الذي

ᢝ تعتᢔᣂ حاسمة لتحقيق الأ 
ᡨᣎفاءات، القدرات والسلوك والقدمالمعارف، الᗫداء الفعال، و 

التدرᗫب من أجل مواجهة التحدᘌات الحالᘭة والمستقᘘلᘭة ᗷالوظᘭفة والذي من شأنه أن ᘌخلق 
ة تنافسᘭة ᡧ ᢕᣂم.  

 ᡧ ᢕᣌب يتضمن نقل المعارف والمهارات اللازمة لتحسᗫر، فإن التدرᗫᖔب والتطᗫالتدر ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂوللتم
ᡧ الأداء لᘘعض ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ رᗫᖔنما يتمثل التطᚏة، بᘭالوظائف وأداء أدوار جد الوظائف الحال ᢝ
ᡧᣚ دةᘌ

 ITAS international training activities المستقᘘل، ᗷالإضافة إᣠ أᙏشطة التدرᘭᙫᗫة الدولᘭة

       IDAS   international development activitiesفإن أᙏشطة التطᗫᖔر أو التنمᘭة الدولᘭة

ات لتطᗫᖔر قاع ᡫᣄستخدمها الᘻ ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏعن مجموعة الأ ᢔᣂفاءات الموجهتعة دتها من ال

دولᘭا، إذ تهدف هذه الأᙏشطة إᣠ تعᗫᖂز تعلم أعضاء المنظمة وتطᗫᖔرهم وجعلهم  أᡵᣂᜧ قدرة 
ومواجهة لتحدᘌات البᚏئة الجدᘌدة، وهذا ما يؤدي إᣠ تعᗫᖂز القدرة التنافسᘭة والفعالᘭة 

ᙏخص هذه الأᘌ ماᘭكة ف ᡨᣂفإن هناء أهدافا مش ᢝᣠالتاᗖا، وᘭة دولᘭمᘭما أن هالتنظ ،ناك أهدافا شطة
 ᣠتحتاج إ ᢝ

ᡨᣎفاءات الموجهة لتلك ال ᢝᣧة فᘭة الدولᘭᙫᗫشطة التدرᙏخص الأᘌ ماᘭمختلفة، فف
القᘭام ᗷالوظᘭفة الحالᘭة ᗷᜓل فعالᘭة، ᗷمعᡧᣎ أنها موجهة لحل المشاᝏل المتعلقة ᗷالأداء عᣢ المدى 

ᡧ تهدف أᙏشطة التطᗫᖔر الدولᘭة إᣠ اᙬᜧساب الف ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، ᢕᣂعضالقصᗷ اءات اللازمة لأداء 

    .الوظائف المستقᘘلᘭة

 ᡧ ᢕᣌالدولي ᡧ ᢕᣌهو:" تهيئة الموظف ᡧ ᢕᣌللموظف ᢝᣠب الدوᗫف التدرᗫᖁمكننا القول أن تعᘌ إذن
ᢝ هم ذاهبون إليها 

ᡨᣎدة الᘌئة الجدᚏالب ᢝ
ᡧᣚ قد تواجههم ᢝ

ᡨᣎات الᘌرهم من أجل مواجهة التحدᗫᖔوتط
، التكنو  ᢝ

ᡧᣍالقانو ، ᢝᣢسواء العم ᢝᣐل المحتمن جميع النواᝏل من المشاᘭلتقل ،.... ᢝ
ᡧᣚالثقا ، ᢝ ᢔᣐمل لو

". ᡧ ᢕᣌالدولي ᡧ ᢕᣌوقوعها مع الموظف  

ᡧ التدرᗫب الدوᢝᣠ و  : انᘭا ث ᢕᣌالفرق ب . ᢝᣢب المحᗫالتدر  

                                                           
ᡧ إᣠ الᘘلد الأمرزق الله حنان، 1  ᢕᣌᗖ ᡨᣂالمغ ᡧ ᢕᣌكر للموظفᘘالحد من العودة الم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠب الدوᗫجامعة  ،دور التدر
  . 54، ص2018ͭ 01ͭ 16، 2عᘘد الحمᘭد مهري قسنطينة



ᡧ المت اᙬᜧساب" عملᘭة تهدف إᣠ 1التدرᗫب المحᢝᣢ هو:  ᢕᣌᗖحتاجون درᘌ ᢝ
ᡨᣎات والمهارات ال ᢔᣂالخ 

ᡧ  ءلأدا إليها  ᢕᣌأو لتحس ᣢهم لوظائف أع ᡧ ᢕᣂشᜓل أفضل أو لتجهᚽ مأعمالهم ᣢواجهة قدراتهم ع
ᘌ ᢝعملون بها."مشᜓلا 

ᡨᣎت تواجه المؤسسة ال  

ᡧ التدرᗫب الدوᢝᣠ هو أن الفرق بᚏنه و  ᢕᣌᗖ ات ᢔᣂذوي مهارات و خ ᡧ ᢕᣌحاول صناعة موظفᘌ ᢝᣢالمح
 ᡧ ᢕᣂات مم ᢔᣂالفعل لديهم مهارات و خᗷ ᡧ ᢕᣌدرب موظفᘌ ᢝᣠب الدوᗫجل ة من أللمنظمة أما التدر

ᢝ و العدᘌد من الجوانب 
ᡧᣚف خاصة من الجانب الثقاᘭلد المضᘘال ᢝ

ᡧᣚ الأخرىالتأقلم .  

 : ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا  . ᢝᣠب الدوᗫاب اللجوء للتدرᘘ2أس  

ᡧ الذين ᘌعملون ᗷالخارج يواجهون ᢕᣌᗖ ᡨᣂب اختلاف النظام  المغᛞسᚽ اتᗖᖔمجموعة من الصع
كة، علاوة عᣢ ذلك، ظهور ᗷعض أعراض  ᡫᣄعن مقر ال ᢝᣢالتخᗷ الاقتصادي، الشعور ، ᢝᣘالاجتما
الصدمة الثقافᘭة، القلق، الإحᘘاط وخيᘘة الأمل، والذي من شأن ل ذلك أن ᘌعمل عᣢ تعقᘭد 

ات تقدᘌم ب ᡫᣄلل ᡧ ᢕᣌته. لذلك، يتعᣃب وأ ᡨᣂف هذا المغᘭة لإع تكᘭة رسمᘭᙫᗫرامج تدر ᡧ ᢕᣌداد العامل
ᢝ توتر العلاقات 

ᡧᣚ ة، والمتمثلةᘭل الناجمة عن الصدمة الثقافᝏل من المشاᘭهم، من أجل التقلᣃوأ
  الأᗫᣃة، عدم القدرة عᣢ العمل ᗷفعالᘭة، إᗷداء العداء لرعاᘌا الᘘلدان المضᘭفة...إلخ. 

.  المطلب الثالث:  ᢝᣠب الدوᗫب التدرᘭ3أسال  

ᢝ ثلاث مقار 
ᡧᣚ بᘭةتمثلت الأسالᘭᙫᗫᖁة التجᗖة، المقارᘭة الوجدانᗖة، المقارᘭة المعرفᗖات: المقارᗖ.  

 ةᘭة المعرفᗖالمقار the congnitive approach:  ة الحصول وᗖمقارᗷ كذلك ᣥسᘻ
ᡧ لمعرفة الثقافᘭة للᘘلد المضᘭف،  ᢕᣌᗖ ᡨᣂمساعدة المغ ᣢترتكز ع ᢝᣦالمعلومات، و ᣢع

ᢝ  مما يؤدي إᣠ زᗫادة إدراᜧه لأهداف، قᘭم ومزاᘌا 
ᡨᣎة، أهم الدراسات الᘭالمهام الدول

  :قدمت من أجل هذه المقارᗖة
  .fact-orientation training دراسات التدرᗫب عᣢ حقᘭقة التوجه -
  .tung’s area studis tung دراسات المنطقة لـــــــــ -

ᢝ س
ᡨᣎئة والمنطقة الᚏة عن البᘭبرامج معرف ᣢشملان عᘻ ث أنهماᘭشابهتان من حᙬف و الدراسات م

ب، فᘘالإضافة لاحتᘭاجه لمعرفة مᜓان العمل والأفراد الذين سوف ᘌعمل  ᡨᣂش المغᛳعᗫعمل وᘌ
معهم، فهو ᗷحاجة لمعرفة ذهنᘭات الأفراد الذين سوف ᘌعᛳش معهم جنᘘا إᣠ جنب، شوارع 
 ᢝ

ᡨᣎة التوجه الᘭة، أما عن برامج ثقافᘭن الثقافᜧة والأماᘭخᗫومدن تلك المنطقة، المناطق التار
ᣠاة، تهدف إᘭقة الحᗫᖁا، الدين، الأفراد، الاقتصاد وطᘭــــخ، الجغرافᗫالتارᗷ معلومات متعلقة ᢕᣂتوف 

ب وأᣃته لᘭكᙬشف  ᡨᣂمجرد منح معلومات عن المنطقة دون أن ي تقل المغ ᡨᣛᘘة تᗖإن هذه المقار
 ᢝ ᢔᣎᗫᖁلد عكس الأسلوب التجᘘواقع ذلك ال.  

                                                           
كة الجزائᗫᖁة سالم راضᘭة، بوزᗖدة نعᘭمة، أثر  1  ᡫᣄدراسة حالة ال : ᢝ

ᡧᣛᘭالأداء الوظ ᣢب عᗫبرامج التدر
، جامعة الشاذᢝᣠ بن جدᘌد الطارف، مجلᘭة ارتقاء الᘘحوث والدراسات ᘌة عناᗷةبولا  CAATللتأمينات 

  . 83، ص2021ͭ 02ͭ 18، 01العدد 02الاقتصادᘌة المجلد
  . 54، صمرجع سابق، حنان رزق الله2 
  . 54، صمرجع سابق، حنان  رزق الله3 



 & harrison ، إلا أن الᘘاحثان1960عᣢ الرغم من المقارᗖة المعرفᘭة ᢝᣦ الأᡵᣂᜧ شيوعا سنة 
hopking  ست فعالة جدا، لذلك  1967سنةᛳالمعلومات ل ᣢة الحصول عᗖجدان أن مقارᘌ

 ᢝ ᢔᣎᗫᖁالأسلوب التجᗷ انᘭفهما يوص.  

 ةᘭة العاطفᘭة الوجدانᗖالمقار.  

 ᢝ
ᡧᣚعاب الثقاᘭᙬالإس ᣢب عᗫشمل التدرᛒ ᢝᣥᘭب تعلᗫارة عن تدرᘘع ᢝᣦو cultural assimilation 

training  ᢝ
ᡧᣚالثقا ᢝᣘالو ᣢب عᗫوالتدر cultural awarness training  ᣢب عᗫوالتدر

  .sensitivity training الحساسᘭة

، فإنه يركز عᣢ تعلᘭم ثقافة، قᘭم مواقف، سلوكᘭات وتقالᘭد الᘘلد  ᢝ
ᡧᣚعاب الثقاᘭᙬة للاسᘘال سᗷ

المضᘭف أو ثقافات الᘘلدان الأخرى، أما التدرᗫب عᣢ الحساسᘭة، فهو يركز عᣢ تعلᘭم الأفراد 
، ᢝ

ᡧᣚلثقا ᢝᣘالو ᣢب عᗫخص التدرᘌ ماᘭمراعاة وفهم مشاعر المجتمعات الأخرى وعواطفها، أما ف 
ها عᣢ سلوكه، وᗖالتاᢝᣠ فهم طبᘭعة الاختلافات  ᢕᣂف وتأثᘭلد المضᘘدراسة ثقافة ال ᢝ

ᡧᣚ فيتمثل
  .الثقافᘭة

 ةᘭᙫᗫᖁة التجᗖالمقار the experiential approch  

ᢝ لم تكن 
ᡨᣎة، والᘭة المعرفᗖوجهت للمقار ᢝ

ᡨᣎالانتقادات ال ᣢة كرد فعل عᗖجاءت هذه المقار
ᢝ توفر محاᝏاة واقعᘭةمناسᘘة للتدرᗫب عᣢ التنᖔع الثقا

ᡨᣎات الᘭتلك التقن ᣠإ ᢕᣂشᘻ إذ ، ᢝ
ᡧᣚ   

أو سᚏنارᗫوهات للمتدرب، مثل مراᜧز التقيᘭم، المحاᝏاة المᘭدانᘭة....،إذ ᘌعد التعلم ᗷالممارسة 
قب، لعب الأدوار،  ᡨᣂقوم فيها المتدرب بنظر الᘌ ᢝ

ᡨᣎارات الᗫᖂمثل ال ᢝ ᢔᣎᗫᖁقة للتعلم التجᗫᖁأفضل ط
  .ورش العمل والمحاᝏاة

ᡧ عᣢ تطᗫᖔر المهارات اللازمة لتحقيق الأداء الفعال، التفاعل ᛒسا ᢕᣌᗖالمتدر ᢝ ᢔᣎᗫᖁب التجᗫعد التدر
، ᘌمكن أن ᘌمنح هذا النᖔع من  ᢝᣠالتاᗖة، وᘭساب المهارات المعرفᙬᜧوا ᡧ ᢕᣌمع السᜓان المحلي

ᢝ الᘘلد المضᘭف. 
ᡧᣎمن خلال التواصل مع مواط ᢔᣂᜧب الشعور براحة أᗫالتدر  

.  المطلب الرابع:  ᢝᣠب الدوᗫة التدرᘭ1أهم  

ᢝ النقاط التالᘭة
ᡧᣚ ص أهميتهᘭمكن تلخᘌ ،ةᘭب من أهم مقومات نجا المهمة الدولᗫعد التدرᘌ:  

ᢝ الᘘلد المضᘭف )1
ᡧᣚ العمل ᣢحة والقدرة عᗫᖁئة مᚏب ᢝ

ᡧᣚ شᛳللع ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂمساعدة المغ.  
ᡧ الثقافات وقدرتهم عᣢ فهم وتقدير وجهات الن )2 ᢕᣌف بᘭز التكᗫᖂة المتعددةظر الثقتعᘭاف.  
، والتقلᘭل من تᜓلفة الإخفاقات )3 ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂة فشل المغᘘسᙏ الحد من ارتفاع. 

 : ᢝ
ᡧᣍحث الثاᘘالم . ᢝᣠب الدوᗫات التدرᘭأساس  

. برامج أنواع  المطلب الأول:  ᢝᣠب الدوᗫ2التدر  

                                                           
  . 55، صمرجع سابق، حنان رزق الله1 
ᗫةأقᢝᣗ جوهرة،  2  ᡫᣄᛞة للموارد الᘭاس الإدارة الدولᘭات مق ᡧᣅمحا ᡧᣆᘭسكرة–، جامعة محمد خᚽ-  ، ةᘭل

  . 34-27، ص2015ͭ 2014، -الᙬسيᢕᣂ قسم –التجارᗫة وعلوم الᙬسيᢕᣂ و  الاقتصادᘌةالعلوم 



 ᢝᣦ ᢝᣠر الدوᗫᖔب والتطᗫامج التدر ᢔᣂة لᘭعدد زاهر محمد ديري خمسة أنواع أساس:  

ᗷ ᡧمجموعة ال - ᢕᣌد المشاركᗫتزو ᣠنامج إ ᢔᣂيهدف هذا ال : ᢝ
ᡧᣚالثقا ᢝᣘة قبرنامج الوᘭم الثقافᘭ

ᢝ سوف تواجه المرشح للعمل ᗷالفروع الخارجᘭة
ᡨᣎوكذلك المعتقدات ال.  

نامج إᣠ تدرᗫب الأفراد عᣢ كᘭفᘭة التفاوض  - ᢔᣂة: يهدف هذا الᘭنظام عقد الصفقات العالم
  .وعقد الصفقات ᗷحسب ظروف العمل الدولᘭة

-  ᢔᣂالثقافات المختلفة: يهدف هذا ال ᢔᣂا عᘭصبرنامج مقل التكنولوجᘘت ᣠنامج إ ᢕᣂ
 ᢝ

ᡧᣎم الفᘭا والتعلᘭقبوله للتكنولوج ᣢة عᘭم الثقافᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭكᗷ ᡧ ᢕᣌالمشارك.  

ᗷ ᡧأسالᘭب  - ᢕᣌد المشاركᗫتزو ᣠنامج إ ᢔᣂــهدف هذا الᗫة: وᘭوتوكولات الدول ᢔᣂبرنامج ال
ᘌ ᢝعملون فيها

ᡨᣎلدان الᘘمختلف ال ᢝ
ᡧᣚ التعامل مع الأفراد.  

نامج إᣠ تقدᘌم مجموعة من الخدمات ᘻشمل برنامج تعلᘭم اللغات: يهدف هذا   - ᢔᣂال
ᢝ مجال اللغات وكذلك 

ᡧᣚ شاراتᙬم الاسᘌوتقد ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔظل التن ᢝ

ᡧᣚ بᗫوالتدر ᢕᣂجمة والتفس ᡨᣂال
ᢝ اعتᘘارهم حاجات أᡵᣂᜧ من مجرد تقدᘌم منهج 

ᡧᣚ أخذونᘌ معتمدين ᡧ ᢕᣌب من خلال معلمᗫالتدر
  محدد سلفا. 

 ᢝ
ᡧᣚاين الثقاᘘب التᗫمفهوم تدرCross cultural training (CCT)   أي تدخل مخطط صمم

ᢝ دول 
ᡧᣚ اةᘭة وتحقيق مستوى رضا عن الحᘭفعالᗷ ب للعمل ᡨᣂادة معارف ومهارات المغᗫᖂل

ᣢتعتمد ع ᢝ
ᡨᣎات الᘭات متعددة الج س ᡫᣄاينة. وقد زاد عدد الᘘفة ذات ثقافات متᘭمض CCT 

ات متعددة الج سᘭات ت  32أن فقط  Tung(1981) حᘭث  وجد ᡫᣄقدممن ال CCT  نل
كة متعددة الج سᘭات تم استقصاء  177من  70أشᢕᣂ إᣠ أن  1998سنة أي خلال  ᗷ20عد  ᡫᣃ
  .عᣢ الأقل مدة يوم واحد CCT تقدم

ات "الإدراᘭᜧة"،             ᢕᣂالفعال من خلال التغ ᢝ
ᡧᣚاين الثقاᘘالت ᣢب عᗫنعكس التدرᗫو

ب الخاضع  ᡨᣂتحدد للمغ ᢝ
ᡨᣎة" الᘭة"، و "السلوكᘭالعاطف"ᣢب عᗫة التدرᘭاين  له. ولضمان فعالᘘالت

، وذلك ᘌمر ᗷ ـ ᢝ
ᡧᣚب الثقاᗫم برنامج التدرᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣤاع منهج نظاᘘجب إتᘌ ᢝ
ᡧᣚمراحل منفصلة  5الثقا

 ᢝᣦ:  

  .تحدᘌد نᖔع المهمة العالمᘭة . 1
2 .  . ᢝ

ᡧᣚب الثقاᗫاجات التدرᘭد احتᘌتحد  
  .تأسᛳس غᘭاᗷات ومعايᢕᣂ قᘭاس لتحدᘌد مدى فعالᘭة التدرᗫب . 3
ᢝ ت . 4

ᡧᣚب الثقاᗫم برنامج التدرᘌر وتقدᗫᖔط.  
5 .  . ᢝ

ᡧᣚب الثقاᗫة برنامج التدرᘭم مدى فعالᘭتقي 

 : ᢝ
ᡧᣍالمطلب الثا  . ᢝᣠب الدوᗫ1مراحل التدر  

  :ل المغادرةᘘب قᗫالتدر 

                                                           
ᡧ إᣠ الᘘلد الأمرزق الله حنان، 1  ᢕᣌᗖ ᡨᣂالمغ ᡧ ᢕᣌكرة للموظفᘘالحد من العودة الم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠب الدوᗫدور التدر، 
  . 59-57،ـ ص 2018، جوان 1، العدد 5جزائر، المجلد ال



، التدرᗫب قᘘل المغادرة والتدرᗫب عند الوصول  ᢝᣠب الدوᗫعموما توجد مرحلتان للتدر
ب أنه سيواجه  ᡨᣂجب إعلام الموظف المغᘌ :ل المغادرةᘘب قᗫف. التدرᘭلد المضᘘال ᣠإ
 أوضاعا غامضة عند قᘭامة لمهمة الدولᘭة، لذلك علᘭه أن ᘌعتᢔᣂ الأمر فرصة للتعلم  وأن
ب للتدرᗫب ᛒستخدم من  ᡨᣂالمغ ᢕᣂن تحضលدلا من تجنب. وᗷ ئا من أدائهᚏئا فشᚏحسن شᘌ
ورᗫة  ᡧᣅ ᢝᣦ ᢝ

ᡨᣎة والᘘة والمناسᘭافᝣه للمهارات والمعارف الوضع الᜧأجل ضمان امتلا
   :للعمل عᣢ نحو فعال. وتعد أهم أنواع التدرᗫب قᘘل المغادرة

I .  :ةᘭارات الأولᗫᖂال  ᢝᣢسبق الذهاب الفعᘻ ᢝ
ᡨᣎوالᘭط الجᘭة. إن التخطᘭد لممارسة المهمة الدول

ᗫك نظرة مسᘘقة وعامة وواضحة ᘻسمح لهما بتقيᘭم  ᡫᣄقة، يوفر للمرشح والᘘللرحلة المس
اب هذا من  ᡨᣂة الاغᘭعملᗷ امᘭالق ᣢمدى موافقتهما ع ᢝᣠدة، ولتاᘌئة الجدᚏلهما للبᘘمدى تق

ᘭف مسᘘقا قᘘل مواجهة جهة. من جهة أخرى ᘌحاول الأفراد من خلالها الاستعداد للتك
ات متعددة الج سᘭات هذا  ᡫᣄستخدم الᘻ . ᢝᣢف الفعᘭل التكᘭسهᘻ ᢝᣠد، ولتاᘌالوضع الجد
 النᖔع من الᗫᖂارات، برغم من تᜓلفتها الᘘاهظة وذلك خشᘭة الرجᖔع المᘘكر أو ضعف الأداء. 

II .  :ب اللغويᗫالتدر  ᖁة تتفᘭامه لمهام الدولᘭب عند ق ᡨᣂحتاجها المغᘌ ᢝ
ᡨᣎلغة  عإن اللغة ال ᣠإ

 ᣠف لإضافة إᘭلد المضᘘة (عموما)، ولغة الᗫ ᡧ ᢕᣂاللغة الانجل ᢝ
ᡧᣚ ة، والمتمثلةᘭالأعمال العالم

ᗫة فᢝᣧ تعد جد  لغة العمل ᡧ ᢕᣂتعلم اللغة الانجل ᣢب عᗫخص التدرᘌ ماᘭكة). ف ᡫᣄلغة ال)
ᗫة لغة للأعمال الدولᘭة. أما التد ᡧ ᢕᣂاللغة الانجل ᢔᣂة تعتᘭᗖة لأن المنظمات الأوروᗫور ᡧᣅ ب رᗫ

وري أᘌضا لᙬسهᘭل التكᘭف مع بᚏئة هذا الᘘلد  ᡧᣅ ف هوᘭلد المضᘘلغة الᗷ التحدث ᣢع
ᛒ ᡧᣎمعᗷ ،والتواصل مع أفراده . ᢝᣘالتفاعل الاجتما ᣢساعد ذلك ع 

III .  : ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔالتن ᣢب عᗫالتدر ᘭأنه تلك العمل ᣢع ᢝ

ᡧᣚع الثقاᖔالتن ᣢب عᗫعرف التدرᘌ ات
ᢝ تهدف إᣠ تعᗫᖂز الت

ᡨᣎة الᘭمᘭةالتعلᘭفاءات السلوكساب الᙬᜧمن خلال ا ᢝ
ᡧᣚادل الثقاᘘ ،

ᢝ عᣢ لالمعرفᘭة والوجدانᘭة المرتᘘطة لتفاعل الفعال.   ᛒشمل التدرᗫب عᣢ التنᖔع ا
ᡧᣚثقا

للثقافة، دراسات المنطقة، برامج تدرᗫب ثقافᘭة، حساسᘭة  إعطاء معلومات موجزة
نموذج عن التدرᗫب قᘘل التدرᗫب، تجارب مᘭدانᘭة، التدرᗫب عᣢ اللغة. ᘌمكن إعطاء 

كة ᡫᣃ ،المغادرة Ericsson  ات تقوم من ᡧᣅة، إذ تقدم خلال اليوم الواحد محاᘌدᗫᖔالس
، الأمن، قضاᘌا الصحة ونظرة  ᡧ ᢕᣌاسات، الممارسات، التأمᘭخلالها بنقل المعلومات عن الس
ᡧ الحصول عᣢ فرصة إجراء محادثة  ᢕᣌᗖ ᡨᣂمكن للمغᘌ ما ᢝ

ᡧᣚف الثقاᘭة التكᘭعامة حول عمل
ᗖون غᢕᣂ السᗫᖔديون عᣢ أقراص غ ᡨᣂحصل المغᘌ ما ،ة مع أحد مديري المناطقᘭرسم ᢕᣂ

. يتضمن  ᢝᣥᘭب التعلᗫع من أنواع التدرᖔهو ن ᢝᣠالمعلومات، ولتا ᣢمضغوطة للحصول ع
ᡧ وأزواجهم  ᢕᣌᗖ ᡨᣂشجع المغᛒ ثᘭح ᢝ ᢔᣎᗫᖁب التجᗫالتدرᗷ ᣥسᛒ ل ماᘭل الرحᘘب قᗫالتدر

ᢝ زᗫارة للᘘلد المضᘭف. ما 
ᡧᣚ كة للذهاب ᡫᣃ تقدم Ericsson  قل عنᘌ ساعة من  20ما لا

ᢝ ترتكز عᣢ لغة أعمال الᘘلد 
ᡨᣎاللغة وال ᣢب عᗫل المغادرة، متضمنة التدرᘘب. قᗫالتدر

  .المضᘭف
 ب عند الوصولᗫالتدر:  

ب وأᣃته، مشᜓلة التكᘭف، إذ أن حل هذه المشᜓلة له علاقة  ᡨᣂأهم تحدي يواجهه المغ
امج تدرᘭᙫᗫة عند الوصولرة، وطᘭدة لتدرᗫب قᘘل المغاد ᢔᣂذلك بᗷ بعᙬᗫو.  

 ᡧل من ( ᢕᣌ2006يب(Paick&Vance   ᣥسᛒ قع ماᘭة، سᘭام لمهام الدولᘭأنه عند الذهاب للق
ات مختلفة مقارنة بᙫيᚊته  ᢕᣂل ما يوجد من متغ ة التأقلم معᗖᖔصع ᢝᣠة، ولتاᘭلصدمة الثقاف



يركز عᣢ ثلاث  al& Black) 1999(الساᗷقة، هذا ما ᘌقود إᣠ ما ᛒسᗷ ᣥصعᗖᖔة التكᘭف. إن 
 ᢝᣢف التفاعᘭالتك، (العمل ᢕᣂئة العامة غᚏالب) ف العامᘭف مع العمل، التكᘭف: التكᘭعاد للتكᗷأ
ᢝ الᘘلد المضᘭف). وهذا ما ᛒستدᢝᣘ القᘭام بتدرᘘᗫات خاصة قد ᘻساعد 

ᡧᣎالتفاعل مع مواط)
ب وأفراد أᣃته عᣢ مواجهة تحدᘌات التكᘭف. لقد ذكر الᘘا ᡨᣂد من الالمغᘌعوامل حثون العد

ᗫك  ᡫᣄة لل ᢕᣂبة الᘭالأهم ᣢدت عᜧحاث قد أᗷب، إلا أن الأ ᡨᣂف المغᘭتك ᣢمكن أن تؤثر عᘌ ᢝ
ᡨᣎال

ᡧ وأᣃهم  ᢕᣌᗖ ᡨᣂب لمغᗫالتدر ᡧᣎعᘌ ة. لاᘭنجاح المهام الدول ᣢ(الزوجة) والعائلة (الأطفال) ع
ᗫك والأطفال" وحسب، ᗷل ᛒشمل كذلك عᣢ رعاᘌا الᘘلدان المضᘭفة ᡫᣄال" ᘘا الᘌلد ورعا

اتᘭجᘭةالثالث، إذ أن توفᢕᣂ التدرᗫب المناسب لهؤلاء، ᛒسمح بᙬسهᘭل فهم  ᡨᣂكة  اس ᡫᣄال
ات متعددة الج سᘭات أن تجعل من تدرᗫب مديري الᘘلد المضᘭف  ᡫᣄال ᣢوثقافتها. لذلك ع

أن أفراد فروع الᘘلد المضᘭف  Gani-Osmanضمن خططها لتطᗫᖔر الإدارة الدولᘭة.  وᗫرى 
خاص الأᡵᣂᜧ فعالᘭة وأولᗫᖔة لتوفᢕᣂ التدرᗫب، لأنهم الأᡵᣂᜧ دراᘌة ᗷظروف وᚏᗖئة الᘘلد هم الأش

 . ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂنقل المعرفة والمهارات اللازمة للمغ ᢝ
ᡧᣚ هم الأفضل ، ᢝᣠف، ولتاᘭالمض  

ات المتعددة الج سᘭات ثالث: المطلب ال ᡫᣄأداء ال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ بᗫ1دور التدر.   

ᢝ برامج 
ᡧᣚ ةᘭة المهارات الشخصᘭب الإداري وتنمᗫشمل التدرᘻ د من المنظمات لاᘌالعد

التدرᗫب الخاصة بهم. ما أنهم يهملون أهمᘭة بناء القدرات وتنمᘭة المهارات القᘭادᘌة قد 
 ᢝᣦ ب فعال، تكون هذهᗫز برنامج تدرᗫᖂومن أجل تع . ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂل فشل المغᝏاب وراء مشاᘘالأس

ب الذي يتلᡨᣛ التدرᗫب فمن المهم  ᡨᣂم المغᘭاستمرار وتقيᗷ امج ᢔᣂم الᘭتقي ᣠات إ ᡫᣄتحتاج ال
ᢝ تم تعيᚏنها 

ᡨᣎانوا قد طوروا معارفهم ال سلوكهم لمعرفة ما إذا ᢕᣂوتغي ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂاس تعلم المغᘭق
ᢝ ستؤدي إ

ᡨᣎة لهم والᘭكة الفرع ᡫᣄال ᢕᣂسيᘻ ᣢب ع ᡨᣂت مدى قدرة المغᘘ᙭ت ᢝᣟأداء أفضل ل ᣠ
 ᗷكفاءة من جهة ومدى قدرته عᣢ استجابته وتكᘭف مع بᚏئة الᘘلد المضᘭف. يناقش

Farner and Luthans  مكن استخدامهᘌ ة المرتدة متعدد المصادر الذيᘌمنهج التغذ
ᗫون. وᗖ ᡨᣂب الذي يتلقاه المغᗫة التدرᘭم فعالᘭم مستوىلتقيᘭقوم هذا المنهج بتقي  ᢕᣂالتغي

ᡧ أثناء العمل وعلᘭه  ᢕᣌᗖ ᡨᣂر مستوى أداء المغᗫᖔوفر معلومات لتطᗫب وᗫالتدر ᢕᣂمن تأث ᢝᣜالسلو
ᢝ استمرارᗫة 

ᡧᣎعᘌ ف خارج الحدود فهذاᘭالتك ᣢأعمال وقدرتهم عᗷ امهمᘭق ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂفنجاح المغ

كة مما نᙬنᘘأ إᣠ زᗫادة لأرᗖاح. وᗖالتاᢝᣠ تح ᡫᣄاتونمو الᘭات متعددة الج س ᡫᣃ أداء ᡧ ᢕᣌس.  

ᡧ تنظر المنظمة إᣠ ثلاث مجالات مهمة تؤثر عᣢ أداء   ᢕᣌᗖ ᡨᣂل نمن معدل فشل المغᘭولتقل
: التكᘭف الفردي، وقضاᘌا البᚏئᘭة، والمسائل المتعلقة  ᢝᣦ وهذه المجالات ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂالمغ

ب للتقلᘭل من ف ᡨᣂف المغᘭل تᜓلᘘات قᘭجᘭات ᡨᣂالمنظمة اس ᡧᣎبᙬالموقف.  وتᗷلهم منها ش
اتᘭجᘭة دعم  ᡨᣂاسᗷ عرفᘌ أو ما ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂة دعم المغᘭجᘭات ᡨᣂل المغادرة، اسᘘب قᗫة التدرᘭجᘭات ᡨᣂاس
 ᢝ

ᡧᣚ فᘭف التكᘭالعزلة عن المنظمة وتخفᗷ من الشعور ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂستخدم لمنع المغᘻالانتداب و
ᡧ من  ᢕᣌᗖ ᡨᣂالوطن لضمان عدم استقالة المغ ᣠة الدعم لإعادة إᘭجᘭات ᡨᣂئة العمل. وكذلك اسᚏب

 المنظمة أثناء عودتهم إᣠ الوطن وᘻسهᘭل عملᘭة تنقلهم. 

                                                           
ات متعددة الج سᘭاتهواري فاتحة، ᚽشᢕᣂ عامر، 1  ᡫᣃ أداء ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂر، مجلة ، الجزائدور إدارة المغ
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   .1مراᜧز التدرᗫب الدولᘭة المطلب الرابع: 

ᡧ نجد ᢕᣌالدولي ᡧ ᢕᣌإعداد المدراء والموظف ᢝ
ᡧᣚ ز والمعاهد المختصةᜧالمرا:  

1 .  ᢝᣠمركز المعلومات الدو (استل فارنهام Farnham Castle):  ᢝ
ᡧᣚ تأسس هذا المعهد

ᢝ مهن إدارᗫة وفنᘭة للعᛳش خارج بᗫᖁطانᘭا، ᘌعᢝᣗ هذا  19553بᗫᖁطانᘭا سنة 
ᡧᣚ لإعداد الأفراد

  :المعهد المعارف التالᘭة
 ᘭقᗫᖁا، جنوب افᘭقᗫᖁق الأوسط، شمال اف ᡫᣄملها (الᝏأᗷ ةᘭمᘭجنوب ا فهم المنطقة الاقل ،

  اسᘭا، اقلᘭم الᘘلقان....)
 (....فᘭلد المضᘘة مع الᘭاسᘭاللغة، المساحة، العلاقات الس) حده ᣢلد عᗷ ل فهم  
  ف، الثقافة، العاداتᘭلد المضᘘئة العمل للᚏة بᘭة محلᘭئات الاجتماعᚏفهم الب

  ....والمناسᘘات الدي ᘭة
ᢝ الᘭاᗷان بتمᗫᖔل من  1963المعهد الدوᢝᣠ للدراسات والتدرᗫب: تأسس عام  . 2

ᡧᣚ طوكيوᗷ
ᗫطانᘭة وᗖعض قطاعات الأعمال ᘌقدم هذا المعهد منهج دراᢝᣒ مكون من  ᢔᣂالحكومة ال

 ᢝᣦعة أجزاء وᗖأر:  
 ةᘭᙫاللغات الأجن.  
 ة والاقتصادᘭالإدارة الدول.  
 الخارجᗷ ب عليهاᗫة أخرى والتدرᘭموضوعات دراس.  
 قدمها مدراء دوليون خارجيون يتم اᘌ ات ᡧᣅستضافتهممحا.  

ᢝ طوكيو سنة  . 3
ᡧᣚ جمة: هنا المعهد تمت إقامته ᡨᣂلل ᢝᣞᗫᖁالأم ᢝ

ᡧᣍاᗷاᘭ1945المعهد ال  ᢕᣂلتوف
ᡧ الᘭاᗷانᘭة  ᢕᣌاللغتᗷ ةᘭانᗷاᘭة والᘭكᗫᖁالأم ᡧ ᢕᣌالحكومت ᢝ

ᡧᣛجمة لموظ ᡨᣂالمحادثة وال ᣢب عᗫالتدر
ᗫة ثم تحول عام  ᡧ ᢕᣂجانب تأه 1973والانجل ᣠشمل إᛳة لᘭصبح معهد للدراسات الدولᘭلᘭ ل

ᢝ الاتصالات الدولᘭة، والأعمال الدولᘭة وលعداد 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم اللغات إعداد أخصائيᘭوتعل ᡧ ᢕᣌجم ᡨᣂالم

ᢝ شᡨᣎ المجالات الدولᘭة
ᡧᣚ مختلف الدراسات.  

: تأسس سنة  . 4 ᢝ
ᡧᣍاᗷاᘭة الᘭمᘭ1971معهد الخدمات التعل  ᡧ ᢕᣌانيᗷاᘭب لعائلات الᗫالتدر ᢕᣂلتوف

ات الᘭاᗷانᘭة المت ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂالمعهد برامج كثالمغ ᢝ

ᡧᣚ ،اتᘭة ذات عددة الج س ᢕᣂ
ᡧ وعائلاتهم تحتوي عᣢ توجيهات وលرشادات واسᙬشارات للتكᘭف  ᢕᣌᗖ ᡨᣂالمغᗷ علاقة

  الاجتماᢝᣘ مع الثقافات المختلفة. 

ᢝ الأعمال الدولᘭة لمطلب الخامس: ا
ᡧᣚ رᗫᖔب والتطᗫفة التدرᘭوظ ᣢثورة المعلومات ع ᢕᣂتأث.  

نت لمد • ᡨᣂكه الانᘘف شᗫᖁق تعᗫᖁة عن طᘭᙫᗫاجات التدرᘭط الاحتᘭب بتخطᗫرامج العمل راء تدر
امج ᢔᣂذ هذه الᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ ل الإدارات ومعرفه ما يؤثرᝣوالإنتاج ل.  

نت عةسا24إتاحة التدرᗫب المستمر وفتحه عᣢ مدار • ᡨᣂكه الانᘘمن خلال ش ᡧ ᢕᣌل الراغبᝣل.  

كه لمعرفه احتᘭاجاتها التدرᘭᙫᗫة• ᡫᣃ لᝣالقوة والضعف ل ᣅدراسة عنا.  
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التدرᗫب أثناء العمل توازᗫا للمتدرب مع عمله حت لا ᛒشعر بوجود فارق ᗷما ينفذه واقعᘭا وما •
ᢝ التدرᗫب

ᡧᣚ هᗷ قومᘌ.  

ᡧ عن ᗷعد عن طᗫᖁق شᘘكه المعلومات • ᢕᣌب المشاركᗫلتدر ᡧ ᢕᣌة للمشاركᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂإتاحة ال
  .الداخلᘭة وشᘘكه المعلومات الخارجᘭة

  اء عᣢ مستوى المستخدم. تقدᘌم برامج تدرᘭᙫᗫه مصممه بن•

  
  

  

  

  

ــــمــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــاتـــــ ــــخــــــــــــــــــــــــ ــةــــــــــ ــــــــــــــــــ   ــ
  
  

ᗫة  الأساᢝᣒ  رᗫب الدوᢝᣠ هو ال شاطدالت ᡫᣄᛞة للموارد الᘭتجنب لللإدارة الدول
مته ᚽشᜓل مفصل ظف عᣢ مهفشل المهمة الدولᘭة حᘭث أنه ᘌعرف المو 

دينه قافته و ثبتعᗫᖁفه ᗷالᘘلد المضᘭف و فرد معنᗫᖔات ال ودقيق، حᘭث يتم رفع
ᢝ حᘭث و 

ᡧᣚب الثقاᗫالتدر ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالأمان والᗷ سهᛳده، وتحسᘭن أعاداته وتقال
ᢝ عᘘارة عن ᗷطاقة تعᗫᖁف

ᡧᣚ ن من مللدول ما دمت تعرف ثقافتهم قد تأ الثقافة
ᡧ و ، وᗖــهذا يتم تجنب العودة االثᢕᣂ من العوائق ᢕᣌᗖ ᡨᣂعة للمغᗫᣄة مهام تلᘌأد

ات الدولᘭة.  ᡫᣄال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ــــة المـــــــــــــــــــــــــقــــــــــ ــــــمـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــائــ ـــــــــــــــ ــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــراجــــــــ
  ة، جامعة محمدᗫ ᡫᣄᛞة للموارد الᘭاس الإدارة الدولᘭات مق ᡧᣅجوهرة، محا ᢝᣗأق

 ᡧᣆᘭسكرة–خᚽ-ة واᘌة العلوم الاقتصادᘭل ، ᢕᣂسيᙬة وعلوم الᗫقسم –لتجار
 ᢕᣂسيᙬ2015ͭ 2014، -ال .  

  ᡧ ᢕᣌكر للموظفᘘالحد من العودة الم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠب الدوᗫرزق الله حنان، دور التدر

ᡧ إᣠ الᘘلد الأم، جامعة عᘘد الحمᘭد مهري قسنطينة ᢕᣌᗖ ᡨᣂ2018ͭ 01ͭ 16، 2المغ .  
  دراسة حالة : ᢝ

ᡧᣛᘭالأداء الوظ ᣢب عᗫمة، أثر برامج التدرᘭدة نعᗖة، بوزᘭسالم راض
كة الجزائᗫᖁة للتأمينات  ᡫᣄالCAAT د بᘌبن جد ᢝᣠة، جامعة الشاذᗷة عناᘌولا

، 01العدد ᘌ02ة المجلدالطارف، مجلᘭة ارتقاء الᘘحوث والدراسات الاقتصاد
18 ͭ02 ͭ2021 .  
  ات متعددة هواري ᡫᣃ أداء ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖ ᡨᣂعامر، دور إدارة المغ ᢕᣂشᚽ ،فاتحة
، 13ئر، مجلة الإدارة والتنمᘭة للᘘحوث والدراسات، العدد الج سᘭات، الجزا
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