
 نظرية المنظمات

Ϋر أستاήيش عيسى .د.أ / المقήح 

 هـ1433الفصل الΪراسي الثاني 

 مصادر التعلم 
 :باإضافΔ إلى محاضήاΕ المقήر 

 
 محمΪ قاسم القήيوتي
 نظήيΔ المنظمΔ والتنظيم
 دار وائل للنشή والتوίيع

 2008 
 



 Δالحص ϩάϬل Δالتعليمي ΕجاήΨالم  : 
 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه  : 
• ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن αέΪي ΍ΫΎϤم لϬϔي 
• ΔϤψϨϤل΍ فήيع 
•  ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψف نήيع 
•  ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن Δس΍έΩ ΔيϤه΃ مϬϔي 
•  ΔϤψϨϤل΍ ΔنϮϜϤل΍ ήصΎϨلع΍ فήيع 
•  ΔفήعϤϠل ϯήأخ΍ ΕاΎΠϤلΎب ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن Δف عاقήيع 
•  ΔϤψϨϤϠع لΒلس΍ έϮلص΍ ήكάي 
 

 مΪخل إلى نظήيΔ المنظماΕ: أوϝ الفصل 
 محتوϯ الفصل

 ل΍ΫΎϤ نαέΪ نήψي΍ ΔلΕΎϤψϨϤ؟ -1
 نήψي΍ Δلϡ΃ ΕΎϤψϨϤ نήψي΍ ΔلψϨΘيم ؟ -2
3- ΕΎحϠτصϤل΍ بعض 
4-  ΕΎϤψϨϤϠي لΨيέΎΘل΍ έϮτΘل΍ 
5- ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن ωϮضϮم 
6- Δيέ΍Ωإ΍ ϡϮϠلع΍ في ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن ΔنΎϜم 
 
   لماΫا نΪرα نظήيΔ المنظماΕ ؟ -1

 
 :  عناصή  3تقوϡ إدارΓ المنظماΕ على 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Γاإدار ϝاΠالمعارف في م ϝماϜاست 

1 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Εالمنظما Δيήخل لنظΪاأولى (1)م Γήالمحاض 

معارف 
Δإداري ήيΪم 

Δمنظم  

( ،ΰيϔحΘل΍ ΕΎيήψن
 ،ΓΩΎيϘل΍ ΕΎيήψن

 ،Γέ΍Ωإ΍ ليبΎس΃)...  

( Γέ΍Ω· ،Γέ΍Ωإ΍ ΉΩΎΒم
 Γέ΍Ωإ΍ ،يقϮسΘل΍ ،ΝΎΘإن΍

ΕΎيΠتي΍ήΘاس΍ ،ΔليΎϤل΍)...  

 ؟ ؟ ؟

لإجΎبΔ عϰϠ ذلϙ عϠينΎ أن ننظر إلϰ عنΎصر إدارة 
 ϡلي ، حيث ناحظ أنه تΎفي الشكل الت  ΕΎالمنظم

التطرϕ إلϰ المدير ϭ المعΎرف اإداريΔ  في المراحل 
 الجΎمعيΔ السΎبΔϘ أمΎ المنظمΔ ؟؟؟

 Δنظري Δيه فدارسϠع
:المنظمΕΎ ت΄تي   



 لماΫا نΪرα نظήيΔ المنظماΕ ؟ -1... يتΒع 
 Εالمنظما ήمن خصائص العص: 

• ΕΎϤψϨϤل΍ في ϩήϤم عψمع ήصΎعϤل΍ ϥΎإنس΍ ضيϘي 
 كم من سΔϨ يϘضيΎϬ بين ΍لέΪϤس΍ϭ ΔلΎΜنϮي΍ϭ ΔلΎΠمعΔ ؟•
 ....( ، مسΓέ΍ίϭ ،ϰϔθΘ، بΪϠيΔ، مήكΰ، جϤعيΔ، مصϨع: υϭيΘϔه حسب ل ــك)Δ ــ΍لΆϤسسفي Δ ــسϨمن م ــك•
΍لϤعήيض معع ΍لϤسθΘع΍ϭ ،ϰϔلϤع΍Ϯعن معع ΍لΪϠΒيعϭ ،Δمعع ΍لعΓέ΍ίϮ، )كل ΍لαΎϨ تΘعΎمل معع ΍لϤψϨϤعΕΎ ثم •

 ،ϙϮϨΒل΍ϭ ،ΪيήΒل΍ لحΎمع مصϭ)... 
 ήϬتظΔتلفΨم ϝاϜفي أش Εالمنظما  : 

•ΔيΩΎصΘاق΍ ΕΎسسΆϤل΍  : ،عي΍ήϤل΍Pepsi Cola  ،Toyota ... 
 ...Δ، مΪيήي΍ Δل΍ ،έϭήϤلψϙέΎϤΠيم ΍لعΎلي، ΍لΪϠΒي΍ ،ΔلϤحΎف΍ Γέ΍ίϭϠلΘع: ΍لحϮϜميΔ ت س΍لΆϤسسΎت•
•ΔميϮϜلح΍ ήغي ΕΎϤψϨϤل΍  : ،ΩϭΪء با حΎΒأع΍ ΔϤψϨم ،ϥΎإنس΍ ϕϮϘح ΕΎϤψϨم  ... 
•ΔليϭΪل΍ ΕΎϤψϨϤل΍  :ΔصحϠل ΔيϤلΎلع΍ ΔϤψϨϤل΍ ،لϤعϠل ΔليϭΪل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ 

 :مϬامϬا أنϬا من 
΍لΪϠΒي΍ ،ΔلϤس΍ ،ϰϔθΘلΎΠمع΍ ،ΔلحϮϜم΍ ،ΔلέΪϤسع΍ ،ΔلϤΠعيعΕΎ ):  ت΍ ϡΪϘلΪΨمΕΎ لϔϨϤع΍ Δل΍ϭ αΎϨلϤΘΠϤع•

 ΓήيΨل΍)... 
 ...(·ن΍ ΝΎΘلحϠيب، ·ن΍ ΝΎΘلΰΒΨ، ·ن΍ ΝΎΘلسيΕ΍έΎ):  تصϨع ΍لΕΎΠΘϨϤ لΒϠΘيΔ حΎج΍ ΕΎلϤΘΠϤع•
•Ω΍ήل لأفϤلع΍ ιήف ήفϮت 
• έϮأج΍ فعΪتΩ΍ήلأف 

 يمϜن فصل المنظماΕ عن حياتنا اليوميΔا  
 

 
 :لمϜانΔ المنظماΕ في حياتنا ونظήا أهميتϬا فϥΈ دراستϬا ضήوريΔ من أجل نظήا 

• ΎϬϤϬفΎϬمل معΎعΘل΍ϭ 
 ΍Ω΃ئΎϬتحسين          

 تψϨيΎϬϤتحسين •
             ΓΩΎϔΘاس΍ΔϘيήب΄حسن ع ΎϬϨم 

 
 Δيήنظ ΕاالمنظماϬأدائ ϯورفع مستو Εالمنظما Γعلى تحسين إدار Ϊتساع 

 
 ϭتψϨيم هيΔϠϜ في تΒحث ΍لΘي ΍لήψϨيΕΎ من مϮϤΠعΔ هي ΍لΕΎϤψϨϤ نήψيΔ : المنظماΕ نظήيΔ هي ما

ΕΎϤψϨϤل΍ 
 

ه΍ ΍άلέϮτΘ في ΍ل΍Ϯقع ·لϰ ت΍ Γέ΍Ω· έϮτلϭ ΕΎϤψϨϤ·لϯΩ΃ϭ ϰ نήψي΍ ΔلΕΎϤψϨϤ ت΍έϮτ هΎئا  عήفت
 ، ΍ Ε΍ϭΩ΃إΓέ΍Ω ، ع΍ ϕήإΓέ΍Ω ، ن΍ ΝΫΎϤإ΍ Γέ΍ΩإΓέ΍ΩمϡϮϬϔ حيث تτويή  تحسين كΒيή إ΍ΩئΎϬ من 

 

2  Εالمنظما Δيήاأولى –نظ Γήالمحاض   ΕΎالمنظم Δ(1)مدخل لنظري 

 ϱذا ي΅دΎهϭ
ϰإل 



 نظήيΔ المنظماΕ أϡ نظήيΔ التنظيم ؟ -2
 

 ΔلنسبΎبΔمنظمϠل : 
 
 
 
 
 
 

 نήψي΍ ΔلΕΎϤψϨϤ       نήψي΍ ΔلψϨΘيم                                     
 

 هي في ΍ل΍Ϯقع مΕΎϤψϨ كΜيϭ ΓήمϮϨΘعΔ ج΍Ϊً هل هي منظمΔ أϡ منظماΕ ؟ 
  إبί΍ή ف΍ ΓήϜلωϮϨΘ في ΃ش΍ ϝΎϜل΍ΕΎϤψϨϤسΘع΍ ϝΎϤلϤΠع : الشائع 

 

 Δيήللنظ ΔΒ؟: بالنس Εياήنظ ϡأ Δيήهل هي نظ 
• ΕΎيήψϨل΍ م عنϠϜΘمن ي ϙΎϨه(ΕΎϤψϨϤل΍ ΕΎيήψن ϱ΃ ،عϤΠلΎب) 
• ΔيήψϨل΍ م عنϠϜΘمن ي ϙΎϨهϭ(ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن ϱ΃ ΩήϔϤلΎب) 
•ΎϘاح ϯήϨس ΎϤك ΕΎيήψϨل΍ من ήيΒك ΩΪعن ع ΓέΎΒقع هي ع΍Ϯل΍ في 
• ΔيήψϨل΍ ϝΎϤعΘس΍ Ϯئع هΎθل΍ نϜل(ΩήϔϤلΎب )ϰϨعϤب  : 

 ϰل· ΔيΨيέΎت ΔϠحήمن م ΍έϮτفت تήع ،ΔϤψϨϤϠل Δيήψهي نϯήخ΃ ΕΎالمنظم Δنظري 
 
 المصτلحاΕبعض  -3
 

 ΍لϡϮϬϔϤ يϠΘΨف عن ΍لϤصϠτح:  المفϬوϡ والمصτلح
 

Δيήالنظ  : ΎϬΘس΍έΩ ΔϘيήعϭ ΎهΩϭΪح ΪيΪتحϭ ΔϨمعي ΓήهΎυ ήسيϔتϭ يفήتعϭ مϬن من فϜϤت Δي΅έ: 
 ΔيήψϨل΍ ΔيϜاسيϜل΍Γέ΍Ωلإ  ، Δيήψليف نΎϜتΕماΎعϤل΍  ،έ΍ήϘل΍ ΕΎيήψن  ، ΕΎيήψنΰيϔحΘل΍  ،
 ΕΎيήψنΓΩΎيϘل΍ 

 
Δيف المنظمήيف :  تعέΎعΘل΍ΓΩΪعΘم ( ΔϠΜم΃ يفعنέΎعΘل΍) : 

 
   مΎ هΪفتΒΘع مΎϘτϨ معيΎϨ من ΃جل تحϘيق  هيϜلΔهي عΓέΎΒ عن •

 ϝمثا : ΔمΪخ ϡΪϘت ϯήخ΃ϭ ،ϕϮتس ϯήخ΃ϭ ،جΘϨت ΔسسΆبح، مήل΍ يقϘجل تح΃ من... 
 
 معين هΪففيΎϤ بيΎϬϨ  بϜيϔيΔ معيΔϨ من ΃جل تحϘيق مΠموعΔ من عناصή تتفاعل هي •

 ϝمثا : ΔمعΎΠل΍ =عϤΘΠϤϠلي لΎلع΍ يمϠعΘل΍ ήفيϮΘل ΎϬϨبي ΎϤعل فيΎϔΘت ΕΎيϠمن ك ΔعϮϤΠم 
 

3  Εالمنظما Δيήاأولى سنظ Γήالمحاض   ΕΎالمنظم Δ(1)مدخل لنظري 

Organization 

ΔيϠϤلع΍ 

 تψϨيم

ΓΪحϮل΍ 

ΔϤψϨم  

ΔيΰيϠΠان΍ ΔغϠلΎب 

Δبيήلع΍ ΔغϠلΎب 



4  ΕΎالمنظم Δلى –نظريϭضرة اأΎالمح   ΕΎالمنظم Δ(1)مدخل لنظري 

 ϙΎمن يرى ب΄ن هن ϙΎهن
عنΎصر أخرى ينبغي ان 
تضΎف إلϰ هذه العنΎصر 

 ϡϭϘسن ، Δاأربع
 ϰϠالتعرف عϭ ΎϬستعراضΎب

ΎϬفتΎإض ϡعد ΏΎاسب 

1 .Ω΍ήف΃ ΔعϮϤΠم  

 مϮϤΠعϭ ΔسΎئل. 2

3 .Ε΍ء΍ήج·ϭ Ϊع΍Ϯق ΩϮجϭ  

تϘسيم ΍لعϤل .  .4  
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 بعض المصτلحاΕ -3... يتΒع 
 

Δالمنظم ήعناص  : ΔϤψϨϤل΍ عن ΔϠΜم΃ : ΰكήϤل΍ ،ΔيΪϠΒل΍ ،Γέ΍ίϮل΍ ،ΔϠئΎلع΍ ،ΔيϠϜل΍ ،ΔعيΎϨلص΍ Γ΄θϨϤل΍
 ،ϱέΎΠΘل΍... 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :المنظمΔاأسΌلΔ المϬمΔ بالنسΔΒ لمϜوناΕ بعض 
1 - Δم المنظمΠح:  ΔϤψϨϤϠل ΔنϮϜϤل΍ ήصΎϨلع΍ م منΠلح΍ ؟هل   

 ΩΎϘΘاع΍ اϭ Γήلصغي΍ ϰϠف عήعΘل΍ لϬا يس ϡϮلي΍ نϜيم، لΪق ΓήيΒϜل΍ΕΎسسΆϤل΍ من 
 المنظمΔ هي منظمΔ مϬما كاϥ حΠمϬا

 
2- Δف المنظمΪه:  ΔمنظمϠل Δنϭصر المكΎدف من العنϬ؟هل ال 

 Ϊعن ήكάيف عموما يήفالتعΪϬفي و  الΓήكثي ΕااϜف إشΪϬال 
 Ύف ؟ مΪϬلΎب ΩϮصϘϤل΍ 

 ف ؟ΪϬل΍ Ϯه ΩϮصϘϤل΍ هل 
؟ ΔيΎلغ΍ هل هي 

 ف ؟Ϊمن ه ΔϤψϨϤϠكم ل 
 ؟ Ϊح΍ϭ فΪه Ϯهل ه 
؟ ΓήيΜف ك΍Ϊه΃ هل هي 

 :بين أهΪاف المنظمΔ من 
ΔجيΎΘإن΍ تحسين 

ΔمΪΨل΍ ϭ΃ جΘϨϤل΍ ΓΩϮتحسين ج 
ΔمΪΨل΍ يمΪϘقت تϭ ϭ΃ ΝΎΘإن΍ قتϭ يضϔΨت 

 ΍لعϤلتحسين ϭήυف 
 
3-  Δود المنظمΪح:  ΔمنظمϠل Δنϭصر المكΎد من العنϭ؟هل الحد 

 تϬΘϨي ح΍ ΩϭΪلΔϤψϨϤ ؟΃ين 
ΔϤψϨϤل΍ ΩϭΪح ϡϮϬϔم Εήغي ΔΜيΪلح΍ ϝΎاتص΍ ئلΎسϭ 

 
 

 نΎϬيΔ المحΎضرة اأϭلى



 ϝالفصل أو :Εالمنظما Δيήخل إلى نظΪم 
 محتوϯ الفصل

 (΍لϤحΎض΍ Γήأϭلϰ) ل΍ΫΎϤ نαέΪ نήψي΍ ΔلΕΎϤψϨϤ؟ -1
 (΍لϤحΎض΍ Γήأϭلϰ) نήψي΍ Δلϡ΃ ΕΎϤψϨϤ نήψي΍ ΔلψϨΘيم ؟ -2
3- ΕΎحϠτصϤل΍ بعض (ϰلϭأ΍ ΓήضΎحϤل΍) 
5- ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن ωϮضϮم 
4-  ΕΎϤψϨϤϠي لΨيέΎΘل΍ έϮτΘل΍ 
6- Δيέ΍Ωإ΍ ϡϮϠلع΍ في ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن ΔنΎϜم 

 

4-  Εي للمنظماΨور التاريτالت 
    

         ωήشJean Panzani ΪليعΎب ΔجعίΎτل΍ ئنΎعΠلع΍ ΔعΎϨهب ،  في صعάيعت ثعم  يعΒل΍ ΔيعϠفعي ع ΎعϬΠΘϨي ϥΎعϜف
كϥΎ لΠΘϨϤه ϕϭΫ مϭ ίΎΘϤمϤيعΕ΍ΰ جعΘϠعه يθعήϬΘ بسعήعΔ ، ف΄صعΒحت عΎΠئϨعه . ب΍έΪجΘه ليسϠم ΍لΘϨϤج لΰϠبΎئن 

 Ϊي΍ΰΘب مϠمحل ع . ϥΎكJean Panzani  عب ·اϠτل΍ عيΒϠي ϥ΃ عτΘنعه لعم يسع΃ عه ·اϠϤيا فعي عϮع ΎΘقϭ ضيϘي
ϡϮلي΍ في ΕΎم΍ήغϮϠيϜل΍ ا بعض· ΝΎΘيع ·نτΘس أنه ا يسϔϨل΍ قθب. 

 

      ϥΎكعJean Panzani  نعه سعي΄تي΃ عمϠقعت يعϮتعه ل΍Ω΍ήعع ·يϤΠي . έήقع ΍Ϊجع Δععϔتήم ΔΒسعϨعب بϠτل΍ Ω΍ί ΎعϤلϭ
 ΔعϨيΪϤب Δيعάيم لأحΪع قϨء مص΍ήشParthenay   Δعه عامعΠΘϨϤل έΎعΘخ΍ϭ ئنΎعΠلع΍ ΝΎعΘع إنϨمصع ϰلعه ·لعϮحϭ

"Francine"  . ΝΎعΘن· ϰلع· ϝϮصعϮل΍ عه معنϨϜم Ύمع ΍άهعϭ ، ωΎعτϘن΍ ϥϭΪب ، ϡϮلي΍ ϝϮغل عθع يϨصϤل΍ ϥΎ30ك 
·لععϰ مήحϠععΔ جΪيععΓΪ حيععث مععή مععن ΍إنΘعع΍ ΝΎلحήفععي ·لعع΍ ϰإنΘععJean Panzani  ΝΎعععن يϮميععϭ ΎبϬعع΍ ΍άنϘΘععل 

 . ΍لصΎϨعي
 

      ϕέϭ ج فععيΘععϨϤل΍ مήععل عععΜϤيϥΎفϮϠلسععي΍  έΎين صععάلعع΍ ينϜϠϬΘسععϤل΍ ϯΪلعع ΓάععΒيععف محϠغΘϠل ΓΪيععΪج ΔععϘيήع
ϭكϥΎ هع΍ ΍άلϮϤلع΍ ΪلحϘيϘعي لϨϤعΘج جΪيعΪ . بΈمΎϜنϬم έ΅يΔ م΍έϭ Ύء ΍لغاف έ ϱ΃΅ي΍ ΔلΘϨϤج نϔسه ا ΍لغاف فϘط 

تعΒΘعή مΠΘϨعΎ  نθعΎعΎϬ ·لعϰ ·نΘع΍ ΝΎلصϠصع΍ ΔلΘعي PanzaniمΕΪ مΆسسΔ  1952في س΍ ...Panzani  . ΔϨسϤه
 ΔيΪيΪب حϠفي ع ϙ΍άآن ΔصϠلص΍ ϩάج هΘϨنت تΎكϭ ،ئنΎΠعϠا لϤϜم.  

 

      ،ΕΎيϨيΘلس΍ فيΪم Panzani ϰع ·لΎθϨل΍  ΏϮΒلح΍ ϝΎΠم(ΔصΎخ ίέأ΍ϭ حϤϘل΍) ϕϮسع ϰϠن عϤيϬي έΎفص ،
 ΝΎΘنΈب Ύنسήϔئن بΎΠلع΍90000  عن . ΪيϤلس΍ ωΎτفي ق ϝϮخΪل΍ ه منϨϜم Ύم ΍άهϭ ينΩέϮϤϠل ΔعيΒΘل΍ ص منϠΨت

يعΘحϜم فعي  ϭPanzaniبϬع΍ ϩάلϜيϔيعΔ صع΍ .  έΎلϱά يعΒΘعή معϭ΃ ΓΩΎليعΔ حيϮيعΔ بΎلϨسعΔΒ لτϘع΍ ωΎلعΠعΎئن ( ΍لΪقيق)
 ΓΩϮعΠل΍ من حيث Ύيض΃ϭ ΔϔϠϜΘل΍ϭ مΠلح΍ من حيث ϩΪيέϮت . ϱήΘعθلي يΎلحع΍ قعتϮل΍ فعيPanzani  ϩΪحعϮربعع ل

 .  من ΍لϤϘح مΎϤ يعτيه قΓϮ كΒيϭ ΓήمΎϜنΔ فήيΓΪ في ه΍ ΍άلϝΎΠϤإنتاΝ فήنسا 
 

      ΔϨمت  2002في سΎقPanzani   Δكήمن ش ΔجίΎτل΍ ΕΎΠΘϨϤل΍ϭ ίέأ΍ Δτθن΃ ء΍ήθب Lustucru  ثم في
 ΔϨت بـ  2005سϘحΘل΍Ebro Puleva   فعي ΎيعϤلΎع ϰلعϭأ΍ ΔعΒتήϤل΍ علΘح يحΒصع΃ ϱάلع΍ ΔنيΎΒاسع΍ ϕϮلسع΍ Ϊئ΍έ

 .م΍ ϝΎΠأ΍ϭ ίέلήϤت΍ ΔΒلΎΜنيΔ في م΍ ϝΎΠلعΎΠئن

5 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Εالمنظما Δيήخل لنظΪ(2)م Δالثاني Γήالمحاض 

 Δالتالي Δالقص
 مثاϝ وهي للفϬم



 قϭέήبΎلήψϨ ·ل΍ ϰل΍ ϮϤϨل΍ΰΘϤيΪ لϠτϠب ع΍ ϰϠل΍ ΕΎΠΘϨϤلحاϝ،  2008سϭ ΔϨفي      
 

Panzani    ϕϮلس΍ ϩάه ϝϮخΩ منϭ ΓΪيΪΠل΍ϡΎلك قعΫ جل΃  ء΍ήعθبFerico   Δكήعك شعϠϤي ϱάلع΍"ϝحعا Δكيعί "
Zakia Hallal   ΕΎعΠΘϨم ΔسعϤسعط خϮΘϤل΍ يعع فعيΒعي تΘل΍ϭ Ύنسعήفعي ف ϝلحعا΍ ΕΎΠΘϨϤل΍ ϝΎΠفي م ΓέϮϬθϤل΍

 ϝخاΔϘقيΩ كل.  ϡسسته اليوΆم:  ΔليΎΘل΍ ΕاΎΠϤل΍ في ϰلϭأ΍ هي : 
 Δτس΍Ϯب ΔفΎΠل΍ ئنΎΠلع΍ ΓέϮϬθϤل΍ ΎϬتΎΠΘϨم ، ΔجعίΎτل΍ ئنΎΠلع΍ ، ίέأ΍ ΔصعϠلص΍ ، جΘعϨا ت ΎعϬن΃ غم معنήلΎبع

 ΎΌشي ΎϬϨم ΎϬأن ΕΎسسΆمع م ًΎيϨعΎه بΘلϭΎϨت ϯήخ΃ ، ....ϯήأخ΍ ΕاΎΠϤل΍ من ΪيΪلع΍ فيϭ. 
 

 المΆسساΕعن تτور  -4.1
 

 Εععورτالتععاري  مععن ت ήععΒع ΕسسععاΆحيععثالم  :ΔيععϜϠϤل΍ ، ععمΠلح΍  ،نيϮنΎععϘل΍ لϜععθل΍  ،Γέ΍Ωإ΍  ، ϕήععع
 ΍ϭلϤΘΠϤعΕΎفي ΍أف΍ Ω΍ήلΘ΄ثي΍  ، ήلعϤل

 

Δديήالف ΕسساΆأوا الم ΕήϬυ 
 ...مسΘغاΕ فاحيΔ صغي΃ϭ ،ΓήعϝΎϤ حήفيΔ بسيΔτ كΎل΍ϭ ،ΓέΎΠϨلح΍ϭ ،ΓΩ΍ΪلحيΎكΔ، عΒارΓ عن كانت 

 Εمن الحاا ήوفي كثي ΔيϠئΎع ΕΎسسΆϤل΍ نتΎϜف Ε΍έ΍ήϘل΍ فيϭ لϤلع΍ في ϥϮكέΎθي ΔϠئΎلع΍ Ω΍ήف΃ ϥΎك 
 Δراعيΰال Εبعض المستغاΓΩ΍Ϊلح΍ϭ ،έΎΨϔل΍ ΔعΎϨصϭ ،ΔكΎلحيΎف كήلح΍ بعضϭ ،ΔيϠئΎنت عΎك... 

 :مΎ يϠي آنάاϙه΍ ϩάلΆϤسس΍ ΕΎلΩήϔي΍ϭ ΔلعΎئϠيΔ خصΎئص 
• ϥΎأحي΍ في بعض ΍Ϊج Γήصغي ϰΘحϭ Γήنت صغيΎك 
•΍Ϊج ΔϘضيϭ ΔيϠمح ΎϬقϮنت سΎك 
•ΎمΪعϨم ϭ΃ ΍Ϊيا جΌع ضϤΘΠϤل΍ϭ Ω΍ήأف΍ ΓΎفي حي Ύهήت΄ثي ϥΎك 
•ΓήيΜك ϝ΍Ϯم΃ ϰل· ΝΎΘنت ا تحΎك 
• ΎϬفي ΝΎΘإن΍ ϥΎكΎفيήح   ϕήعϭ ئلΎسϮب ϱ΃ ΎيΪيϠϘتϭΔيΪيϠϘت (ΓέΎϬϤل΍ϭ ΔτسيΒل΍ ئلΎسϮل΍ ϰϠع ΪϤΘيع) 
• ϥΎك΍Ϊج Ύτبسي ΎϬيم فيψϨΘل΍ 
• ΔϠيΌض ΕΎيϤϜب ΎϬفي ΝΎΘإن΍ ϥΎك 
• ΎϬϜلΎف مήمن ع έ΍Ϊنت تΎك 
 

 Δτمتوس ΕسساΆم Εا فصارϬπم بعΠور حτثم ت 
ΔτسϮΘϤل΍ ΕΎسسΆϤل΍ ئصΎمن بين خص ϙاάي آنϠي Ύم: 

•  Ω΍ήأف΍ من ήΒك΃ ΍ΩΪغل عθت 
• ΕاΎلح΍ سع في بعضϭ΃ϭ ΔيϠمح ΎϬقϮس(اΜم ΔيϮϬج) 
•ΎمΪعϨم ϭ΃ ياΌع ضϤΘΠϤل΍ϭ Ω΍ήأف΍ ΓΎفي حي Ύهήت΄ثي 
• Γήلصغي΍ ΕΎسسΆϤل΍ من ήΜك΃ ϝ΍Ϯم΃ ϰل· ΝΎΘتح 
•ΔيΪيϠϘت  ϕήعϭ ئلΎسϮب ϱ΃ ΎيΪيϠϘتϭ Ύفيήح ΎϬفي ΝΎΘإن΍ 
•ΔعΎقل بس΃ ΎϬيم فيψϨΘل΍ 
•Γήلصغي΍ ΕΎسسΆϤل΍ من ήΒك΃ ΕΎيϤϜب ΎϬفي ΝΎΘإن΍ 
 مΎلΎϬϜتέ΍Ϊ من عήف •

6  Εالمنظما Δيήسنظ Δالثاني Γήالمحاض   ΕΎالمنظم Δ(2)مدخل لنظري 

تم اختيار هϩά القصΔ أنϬا 
ΕسساΆور المτت ήتصΨت 



 المΆسساΕتτور عن  تابع  -4.1
 

 الثورΓ الصناعيΔ ومع كήΒ حΠم السوΕήϬυ ،ϕ مΆسساΕ كΒيΓή مع 
 ϱέάج ήتغيي ΔبΎΜϤب ϥΎك ΍άهϭ ΕΎسسΆϤل΍ في Εآا΍ ϝΎخΩ· ϰل· ΔعيΎϨلص΍ ΓέϮΜل΍ ΕΩ΃ ΪϘفيل: 

 ΍لعϤل في ΍لΆϤسسΕΎ فϬم •
• ΕΎسسΆϤل΍ ل فيϤلع΍ Δيϔكي 
• ΕΎسسΆϤل΍ ل فيϤلع΍ يمψϨت Δيϔكي 
• ΕΎسسΆϤل΍ Γέ΍Ω· Δيϔكي 

 :بين خصΎئص ΍لΆϤسس΍ ΕΎلΒϜيΓή مΎ يϠيمن 
•  Ω΍ήأف΍ من ήيΒك ΍ΩΪغل عθت 
• Δسع΍ϭ ΎϬقϮس( ΕاΎلح΍ في بعض ΔليϭΩ ϰΘحϭ ΔيϨعϭ ΔيϮϬج) 
• ΍ήيΒع كϤΘΠϤل΍ϭ Ω΍ήأف΍ ΓΎفي حي Ύهήت΄ثي 
• ΕاΎلح΍ في بعض ΍Ϊج ΓήيΒك ϰΘح ΓήيΒك ϝ΍Ϯم΃ ϰل· ΝΎΘتح 
•ΓέϮτΘم  ϕήعϭ ήلعص΍ ΎجيϮلϮϨϜΘب ϱ΃ ΎعيΎϨص ΎϬفي ΝΎΘإن΍ 
•΍Ϊج ΍ήيΒك ϰΘحϭ ΓήيΒك ΕΎيϤϜب ΎϬفي ΝΎΘإن΍ 
•ΪϘمع ΎϬيم فيψϨΘل΍ 
 تέ΍Ϊ من عήف مΪيή محήΘف•
 

 مع ίيادΓ الτلب وتτور حΠم السوϕ، تشϜلت مΆسساΕ كΒيΓή جΪا  
 :من بين خصΎئص ΍لΆϤسس΍ ΕΎلΒϜيΓή ج΍Ϊ مΎ يϠي

•  Ω΍ήأف΍ من ΍Ϊج ήيΒك ΍ΩΪغل عθت 
• Δسع΍ϭ ΎϬقϮس(ΔيϤلΎع)  ϝΎΜا : مϮك ΎكϮكϭ سيΒبي Δكήش.... 
• ΍Ϊج ΍ήيΒع كϤΘΠϤل΍ϭ Ω΍ήأف΍ ΓΎفي حي Ύهήل ت΄ثيΜبل : م΃ ϭ نجϮمسΎس.... 
•΍Ϊج ΓήيΒك ϝ΍Ϯم΃ ϰل· ΝΎΘتح 
•ϕήτل΍ ΙΪب΄حϭ ϯϮΘسϤل΍ Δفيعέ ΎجيϮلϮϨϜΘب ϱ΃ ΍Ϊج ΍έϮτΘم ΎϬفي ΝΎΘإن΍ 
•΍Ϊج ΓήيΒك ΕΎيϤϜب ΎϬفي ΝΎΘإن΍ 
•΍Ϊج ΪϘمع ΎϬيم فيψϨΘل΍ 
 تέ΍Ϊ من عήف مΪيή محήΘف •
 

 :  يعود تτور المΆسساΕ إلى عΪد كΒيή من العوامل، أهمϬا
1- ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ έϮτت -2...    ت έϮτΕΎعϤΘΠϤل΍ 

 صΎحب ΍ Ρϭέل΍ϭ ΓέΩΎΒϤإب΍: ω΍ΪلέΩΎΒϤ -3غيή أϥ أهم عامل هو 
 ΔصΎم خϬϨمϭ ينΜحΎΒل΍ من ήيΜϜل΍ ϩέϭΪب ΩΎش΃ ΪϘلϭ  : 

JEAN BAPTISTE SAY (1767-1832) 
SCHUMPETER 
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4.2- ΕسساΆالم Γور إدارτعن ت 
 ΕΎر الم΅سسϭي أنه مع تطϬمن البدي Εرϭتط ΕΎهذه الم΅سس ΕΎمΎاهتمϭ ΎيΎقضϭ كلΎمش 

 سϔاإدارة مجتمعتين في نϭ ΔكيϠالم ΕنΎك Δاليدفي البداي  ، ΏحΎصΎمن يديره ϭه Δالم΅سس 
 ϡϭااϘي Ύبينماا ΔكيااϠلمΎااي بϔفيكت ΎااϬإدارت ϰااϠدر عΎلياار قاا ΎϬحبΎيصااب  صاا Δالم΅سساا ϡدة حجااΎإا أن بزياا

 ΎϬلحهالمدير بإدارتΎيعرف هذا  .لص Ύاإدارة مϭ ΔكيϠصل بين المϔلΎبEANS& M ERNEB 
 

ΎϬني لϭنΎبغض النظر عن الشكل الق ΕΎاع المؤسسϭخص أنϠل مϭجد 
 
 
 
 

 
 
 
 
5- Εالمنظما Δيήنظ ωموضو 

 المنظمΕΎمϭضϭع نظريΔ المنظمΕΎ هي 
  ΕΎالمنظم ΔϠهيك ΕΎالمنظم Δتدرس نظريSTRUCTURE 

هااي أهااϡ النظريااΕΎ مااΎ  -4تطااϭرΕ؟ لمااΎذا  -3تطااϭرΕ ؟ كيااف  -2ظϬاارΕ المنظمااΕΎ؟ كيااف  -1
 ...ϭصل تطϭرهΎ اليϡϭ ؟ أين  -5المتعΔϘϠ بΎϬ ؟ 

 

6- Δاإداري ϡمن العلو Εالمنظما Δيήنظ ΔانϜم 
Δومتنوع Γήكثي Εواهتماما ΕصصاΨت Ώأصحا Δتم بالمنظمϬي 

عϠماΎء ،  الممΎرسϭن لاإدارة،  اإدارةالبΎحثϭن في  ، عϠمΎء النϔس،  ااجتمΎععϠمΎء  ،  ااقتصΎديϭن
   عϠمΎء البيϭلϭجيΎ،  التΎريخ

 
 
 
 
 
 
 صور المنظماΕ المستعملΔ في التحليل -7

  ϡقدMORGAN  راϭص ΔمنظمϠل ΔيϬخص تشبيϠت ΔلمنظمΎب ΔصΎالمداخل الخ: 
 ΎاϬأن ϰاϠع ΎϬمن ينظر لϭ ،سيطرةϠأداة ل ΎϬأن ϰϠع ΎϬمن ينظر لϭ ،Δآل ΎϬأن ϰϠع Δالمنظم ϡϬϔمن ي ϙΎهن

 ...  كيΎن حي
 :  الجدϭل التΎليمصدر  ϭالبΎحثينهذه الصϭر تسϬل فϡϬ التحΎليل ϭالتعΎمل مع الم΅لϔين 

Y Frederic LIVIAN Introduction à l’analyse des organisations 

8  Εالمنظما Δيήسنظ Δالثاني Γήالمحاض   ΕΎالمنظم Δ(2)مدخل لنظري 

 Δنظري
ΕΎالمنظم 

Δإداري ΔربΎمق 

ΔديΎاقتص ΔربΎمق 

ΔعيΎاجتم ΔربΎمق Δنظمي ΔربΎمق 

Δظرفي ΔربΎمق 

ΔربΎمق ΔفيΎثق 

Γاإدار Νم التنظيم اإنتاΠالح ΔسسΆالم 

ϙاϤل΍ Ϊح΃ ϭ΃ لكΎϤل΍  يلΌض ΍Ϊبسيط ج  ΍Ϊج ήصغي ήصغي ϭ΃ ϭ΃ ΍Ϊج Γήلصغي΍ Γήلصغي΍ 

ϙاϤل΍ Ϊح΃ ϭ΃ لكΎϤل΍ سطϮΘسط بسيط مϮΘم ΔτسϮΘϤل΍ 

 ΍لΒϜيΓή كΒيή معΪϘ كΒيή مΪيή محήΘف
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Γأدا 
Γήτللسي 

سΠن 
 Ϋهني

 ϡنظا
 سياسي

Δحي م  ثقاف ϥآله كيا   

Γ΍Ω΃  ΔعΎϤج Ϊبي
تΒحث عن 
ΎϬΘϨϤء هيΎϘب· 

 ϥϮϜي ϥΎϜم
لϔϨس 
ϥΎإنس΍  فيه
ήيΒتع 

مϥΎϜ حϜم 
يΘحΎلف فيه 

 αΎϨل΍
 ϥϮضέΎعΘيϭ

من ΃جل 
ΔيΎϤح 

 ΍لϤصΎلح

 ΪلϮت ΔعϮϤΠم
مήΘθكΔ  قيم

 ΍ϭέϭبط ΍نΎϤΘء

مخ يعΎلج 
ΕΎمϮϠعϤل΍ 
 ΩϮϘيϭ

 ΍أعضΎء 

نϡΎψ يΘ΄قϠم مع 
 بيΘΌه

آليه يΠب 
 تسϬيل تθغيل

ΎϬئ΍ΰج΃ 

 ΔϤψϨϤل΍
ΓέΎΒعن ع 

 ΍لΒθΘيه ميΎϜنيϜي بيϮلϮجي بيϮلϮجي ΍نϭήΜبϮلϮجي سيΎسي نϔسΎني سيΎسي

Michels 
Braverman 

Jaques 
Pages 

Enriauez 

Marsh 
Simon 
Crosier 

Friedberg 

Shein Simon Bertalanffy Taylor 
Fayol 

Weber 

΃هم 
 ΍لΆϤلϔين

ΕΎϘΒع  ΔϨϤهي
ΔτϠس 

 ، ΔعيΒت
·έهϕΎ ، ا 

έϮشع 

 ΔτϠس 
 حϜم 
 فΎعϠين

مصΎلح  
Δعي΍ήϘϤيΩ 

ΔسسΆϤل΍ ΔفΎϘث  ΔيάغΘل΍
ΔسيϜلع΍ 

ϡΎψن ، ΔيϠم  خϜحΘل΍ 
ΔبΎقήل΍ 

ΕΎϤϠϜل΍ 

 ΕΎلعاق΍
ΔعيΎϤΘاج΍ 

 Γέ΍Ω·
Ωέ΍ϮϤل΍ 
ΔيήθΒل΍ 

 ΔمΎع Γέ΍Ω·
 Ωέ΍Ϯم Γέ΍Ω·

Δيήθب 
 ΔيΠتي΍ήΘس΍

ΔϤψϨϤل΍ 

 Ωέ΍Ϯم Γέ΍Ω·
Δيήθب 

نψم 
ΕΎمϮϠعϤل΍ 

΍لψϨΘيم ، 
،  ΍لΘسϮيق

ΔتيΎمϮϠعϤل΍ 

 ΝΎΘإن΍ 
ΝΎΘإن΍ ΔبΎقέ 

ΔΒسΎحϤل΍ 

ΕاΎΠϤل΍ 
 ΔيϨعϤل΍
Γέ΍Ωا΍ 

ΔنيΎضرة الثΎالمح ΔيΎϬن 



 مήΨجاΕ هάا الفصل
 ϥا الفصل أάاء من هϬاانت Ϊمنك بع ήينتظ: 

1- ΔيΪيϠϘΘل΍ ΕΎيήψϨل΍ عن Δضح΍ϭ Δفήمع ϙΪϨل عϜθΘت 
2- ΔنيΎإنس΍ ΕΎلعاق΍ Δيήψنϭ ΔيϜاسيϜل΍ ΔيήψϨل΍ كل من ϯϮΘم محϬϔت 
3- ΔنيΎإنس΍ ΕΎلعاق΍ Δيήψنϭ ΔيϜاسيϜل΍ ΔيήψϨل΍ بين كل من ΔنέΎϘϤل΍ يعτΘتس 
4- ΕΎيήψϨل΍ ϩάين في كل من هήϜϔϤل΍ έΎΒك ΕΎمΎϬس· ΩΪتح 
5- ΕΎيήψϨل΍ ϩάئص كل من هΎϘنϭ ΏϮهم عي΃ ΩΪتح 

 

 محتوϯ الفصل
 

ΔيϜاسيϜال Δيήالنظ 
Taylor 

Ford 
Fayol 

 

Weber  
Δاإنساني Εالعاقا Δيήنظ 

Mayo 
Lewin 

Argvris  
 

 كΎنت ΍لΆϤسسΕΎ صغي΍ϭ ΓήلعϤل فيΎϬ بسيΎτ، لم يΘϬم ΍لαΎϨ بψϨΘيΎϬϤ عنΪما
Δإلى صناعي Δمن فاحي ΕتمعاΠتحولت الم Δالصناعي Γالثور Ϊبع :  

1- ΕΎسسΆϤل΍ ΩΪع عϔتέ΍                                     
2-  ΝΎΘإن΍ فعήل ΕΎسسΆϤل΍ في Εآا΍ ϝΎخΩ· ΃Ϊب 
3- ΕΎسسΆϤل΍ من ήيΜϜل΍ مΠح ήΒك 
4-ΕΎسسΆϤل΍ في ϝΎϤلع΍ ΩΪع عϔتέ΍ 
 
 

Ε؟ ،   :التسا΅اΝΎΘإن΍ ن تحسينϜϤ؟    كيف يΩϮϬΠل΍ ϩάسيق هϨن تϜϤإلى كيف ي Εأد Εالتسا΅ا ϩάوه: 
 

 :كاϥ هάا ااهتماϡ ينصب خاصΔ على ،΍ه΍ ϡΎϤΘلΎΒحΜين بΎلΆϤسسΕΎ في نΎϬي΍ Δل΍ ϥήϘلΎΘسع عήθ  بΪأ
 (لΒϠΘي΍ ΔلϠτب ΍لΒϜيή)έϭفع مس΍ ϯϮΘإنΝΎΘ  -2 ،       (لϨΘسيق ΍لعϤل)تψϨيم ΍لعϤل  -1

 :كاϥ المϬتموϥ كثيήين وكاϥ منϬم 
1- ΝΎΘإن΍ ϯϮΘفع مسέ ϝΎΠحث في مΒل  -2،      من يϤلع΍ يمψϨحسين تΘل Δيϔحث عن كيΒمن يϭ 

ίήأب  ϰلϭأ΍ ΔϠحήϤل΍ في ήϜمن ف ήϬυ Ύم(ينήθلع΍ ϥήϘل΍ عϠτم ) ΔيϤع تحت تسϤجΔيΪالتقلي Εياήالنظ 

10 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 ΔيΪالتقلي Εياή(1)النظ Δالثالث Γήالمحاض 

Δالثالث Γήالمحاض 

Δابعήال Γήالمحاض 

ΔمΪمق 

 أصΒح

 العمل

1-  ً΍ήيΜك 
2-  ً΍ΪϘمعϭ 
 ϭيصعب ΍لΘحϜم فيه  -3



 Δالتسمي ϩάتحت ه(ΔيΪالتقلي Εياήالنظ ) كا من ΪΠن: 
1-  ΔيήψϨل΍ΔيϜاسيϜل΍ 
2-  ΕΎيήψن ΔنيΎإنس΍ ΕΎلعاق΍ 

 

كما أϥ اأفήاد يحاولوϥ  هΪفتنτلق النظήياΕ التقليΪيΔ من الفΓήϜ أϥ المنظمΔ تسعى إلى تحقيق 
 هΪف ماتحقيق 

   ϭلأفΩ΍ήه΍ ϮلϤحΰϔ لΔϤψϨϤϠ  الΪϬف
 Δلتنظيم المنظم ΓΪمثلى واح Δيقήρ ϙهنا ϥأ Δضيήمن الف ΔيΪالتقلي Εياήلق النظτكما تن 

‘ONE BEST WAY’  تصلحΕوفي كل اأماكن واأوقا ΕسساΆل المϜل 
 

يϘϠτϨعϥϮ معن ϥ΃ لϤψϨϤϠع΍ϭ ΔلϔعΩή ( ΍لΒعΎحΜين فعي ΍لήψϨيع΍ ΕΎلϠϘΘيΪيعΔ)كع΍ ϥΎلϠϘΘيعΪين : توضيح مϬم جΪاً 
 ΔعϠحήϤل΍ ϩά؟ أنعه فعي هع ΍ΫΎعϤعم كعل شعيء ، لϜتح ΔيعيعΒنين ع΍Ϯقع ϙΎϨه ϥ΃ϭ فΪسعع )هΎΘل΍ ϥήعϘل΍ ΔيعΎϬن

كΎنت ع΍ ϡϮϠلϔيΰيΎء ΍ϭلع΍ ϡϮϠلΒτيعيΔ مΪϘΘمΔ ج΍Ϊً بϔضل ΍كΎθΘف مϮϤΠععΔ ( عήθ ب΍Ϊي΍ Δل΍ ϥήϘلعήθين
 Δكيععήلح΍ ϥϮنΎقععϭ تنϮيععϨل ΔبيععΫΎΠل΍ ϥϮنΎععل قععΜم ΔيعيععΒτل΍ نين΍ϮععϘل΍ فععي ... مععن ΓΩϮجععϮنععت مΎكϭ تϔععθΘك΍

 ΔيعΒτيعق الήτل΍ عن ϥϮΜحΒي ΍ϮنΎϜنين ف΍ϮϘل΍ ϩάعن ه ϥϮΜحΒي ΍ϮنΎك ΕΎϤψϨϤل΍ ϝΎΠين في مΜحΎΒلΎيه فϠع
 ، ΍لΎϘن΍ ϥϮلΒτيعي ΍لϔΨي΍ONE BEST WAYأمΜل  

 
1- Εللمنظما ΔيϜاسيϜال Δيήالنظ 
 

1.1-  ΔيϜاسععيϜال Δيععήععور النظϬυ وفήععυ : ϥήععϘل΍ عععϠτمععع م ΕΎععϤψϨϤϠل ΔيϜاسععيϜل΍ ΔيععήψϨل΍ ΕήععϬυ
 :العماϝمعظم هΆاء كاϥ و ΍لعϝΎϤكϥΎ ق΍ ωΎτلصΎϨعΔ ي΍ ΏάΠلع΍ ΩΪلΒϜيή من حيث  ΍لعήθين

 من ΍لήيف  -1
2-  ϯϮΘسϤي بθني معيΪΘم 
 لϬم مسϯϮΘ تعϠيϤيليس  -3
 (  تعΎمل مع ΍آاϭ ΕتعΎمل مع تψϨيم معين)لϬم ثΎϘفΔ صΎϨعيΔ ليس  -4
 

1.2-  ΔيϜاسيϜال Δيήالنظ ΕاماϬإس 
Δذه النظريϬأبرز المؤسسين لϭ أكبر 
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ΔيήψϨل΍  
ΔيϜاسيϜل΍ 

لمللعاتΠاϩ التنظيم العلمي   

Δللمنظم ϱالتنظيم اإدار ϩاΠات 



 1-2-1- Frederick Winslow TAYLOR (1856-1915) 
 Ώ΃؟؟؟ ΔΜيΪلح΍ Γέ΍Ωإ΍ 
 ΎسΪϨϬح مΒص΃  ϥ΃ ϰل· ΝέΪمل بسيط تΎع 
لϤلع΍ يمψϨحسين تΘل ΔϘيήع ΡήΘϘلي ΔϠيϮτل΍ϭ ΔصΎΨل΍ هΘبήΠت ϰϠع ΪϤΘع΍ 
 ΝΎΘإن΍ ΕΎشέϭϭ ΝΎΘإنΎب ΔصΎم خΘه΍ 

 

 Δته إلى المنظمήنظ: 
 

1- Δآلي ( عن ΓέΎΒع ΔϤψϨϤل΍Δآل ΎϬϠغيθيل تϬب تسΠي  ) 
2- Δعلماني (ΕΎسسΆϤل΍ كلΎθيحل م ϩΪحϭ مϠلع΍ ϥ΃ ΪϘΘيع ) 

 

 : يع΍ ϥ΃ ΪϘΘأفΩ΍ή كϥΎ   :نظήته إلى اأفήاد
   ΍لعيشيح΍ ϥϮΒلعϤل ϭ·نΎϤ يعϥϮϠϤ من ΃جل ا  -1
   ΍لϤسϭΆليΔيحϥϮΒ تحϤل ا  -2
   ϭم΍ήقϬΘΒمتϮجيϬϬم يΠب  -3
 (تΠθيعϬم ϭ΃ عΎϘبϬم)مΎϜف΄تϬم يΠب  -4

 

 في نظήيΔ المنظماTAYLOR   ΕإسϬاماΕ  -أ
 

 لήψϨي΍ Δل΃TAYLOR   ΕΎϤψϨϤهم مΎ قΪمهمن 
  Scientific Organization of Labourالتنظيم العلمي للعمل  

 έϭفع ΍لعϤل έϭشΕΎ في محΎϤϜ تψϨي΍ ΎϤلعϤل تψϨيم Taylor خالΎϬ من يήي΍ ΪلΘي ΍لήτيΔϘ هي
ΔجيΎΘإن΍  ، فήتعϭ ΔيέϮϠيΎΘلΎب Taylorism ، مΘبـ ي: 

 

 ϥ΃ ي΍ ϥϮϜلعΎمل مΎϨسΎΒ لϠعϤل يΠب :   وتΪريϬΒماختيار العماϝ حسن  -1
 : تقسيم العمل -2
 

 مήθفين΍لعϤل من عήف έقΎب΍      ،2-  Δلϔصل بين ΍لϤصϤϤين ΍ϭلάϔϨϤين -1: عموديا
 

 (يΆدϱ إلى )د وهو لب ما جاء به تايلوردتΰΠئ΍ ΔلعϤل ·لϰ مϡΎϬ صغيΓή  :أفقيا 
 إحاϝ أϱ عامل محل أϱ عامل                 تΨصص ΍لعϝΎϤ              معيέΎي΍ ΔلعϤل

 :  العمل عموديا وأفقيا أدϯ إلى عاقاΕ عمل بنوعين من السلΔτ تقسيم 
1- ΍ΔيϤϠلس΍ ΔτϠلس 
 س΍ ΔτϠلυϮيϔي΍Δل -2
 

12  Εالمنظما Δيήسنظ Δالثالث Γήالمحاض   ΔيΪالتقلي Εياή(1)النظ 

 EالعΎمل  DالعΎمل  CالعΎمل  BالعΎمل  AالعΎمل 

 Bالمشرف  Cالمشرف  Aالمشرف 



  Scientific Organization of Labourالعلمي للعمل  التنظيم : تابع 
 بالقτعΔالعمل  -3

 ΍لΎϜϤف΄Γ بΎإنέΝΎΘبط   أ΍   ϱلΎϜϤف΄ΓمήتϔعΎ كΕΩ΍ί ΎϤϠ ( ع΍ ΩΪلτϘع)مΎ ك΍ ϥΎلΩϭΩήϤ كل 
Δد في المنظمήللف ΰها هي المحفΪوح Δالمادي Γ΄افϜالم 

 

 ΍لعϤل تحت έقΎبΔ مήθفين لΘϠ΄كΪ من صحΔ كيϔي΍  ΔلعϤليΘم :  رقابΔ العمل -4
  قϠτن΍ ήيϜϔتTaylor  ΎϬفΎθΘك΍ نϜϤل يϤلع΍ يمψϨص تΨت ΔيعيΒنين ع΍Ϯق ϙΎϨه ϥ΃ ΩΎϘΘاع΍ من 
ءΎيϤيϜل΍ϭ ءΎيΰيϔل΍ ينΩΎفي مي ΕΎفΎθΘاك ΍ήψن ϩήفي عص ΍ΪئΎس ϥΎك ήϜϔل΍ ΍άه 
 يΒيήΠΘل΍ جϬϨϤل΍ هΠϬϨم ϥΎك: ΔψاحϤل΍  Ϊع΍ϮϘل΍ϭ نين΍ϮϘل΍ عΎΒϨΘس΍ ، يلϠحΘل΍ ، تيبήΘل΍ ، 

 

Ώ-  ΕاماϬنقائص إسTaylor   
 : النظήيΔ هϩά نتائج                                                      : المنظمΔ إلى نظήته -1
1-1 Δمل                                                      آليΎلع΍ لب ليسΎτم ΓέΩΎΒϤلΎب ΎϤن·ϭ άيϔϨΘلΎب   
(ΔϤψϨϤل΍ Δب آلΠيل يϬتس ΎϬϠغيθت)                          ϥΎإنس΍ ءΰمن ج ϩάه Δآل΍ : 

   ΍إنسΎني ΍لΒعΪ من ج΍ ΩήلعΎمل                                                                             
 ΰϔح Γ΄فΎϜϤلΎب ΔيΩΎϤل΍ طϘف 
 

1-2- Δيق                                                          علمانيήτل΍ أفضل΍ ΪحيϮل΍   
(ΪϘΘيع ϥ΃ مϠلع΍ ϩΪحϭ كل يحلΎθم ΕΎسسΆϤل΍)           THE ONE BEST WAY                       

 ااعتΒار بعين المنظمΔ بيΔΌ ي΄خά ا -2 
 
2-2-1- Henry FORD (1863-1947) 
 حبΎع صϨمصFORD  ΝΎΘإن Ε΍έΎلسي΍ 
افΘخ΍ فيه ΍άهϭ ΓέΎلسي΍ عϨمن ص ϝϭ΃ نه΃ ΪϘΘمن يع ϙΎϨه 
 ϥΎك  ΔمعΎمن ج ϩ΍έϮΘكΪل΍ ΓΩΎϬش ϰϠثم حصل ع ΎسΪϨϬثم م ،Ύτما بسيΎعMichigan 
 ء بهΎج ϱάل΍ لϤعϠي لϤϠلع΍ يمψϨΘل΍ قΒعTaylor  مع بعضήيϮτΘل΍ 

 

 :تΜϤل ه΍ ΍άلϮτΘيή خΎصΔ في  المنظماΕفي نظήيFord  ΔإسϬاماΕ  -أ
ΔϨϨϜϤل΍ 

 ΕΎيϠϤلع΍ ΔانيϘع 
 ΕΎنϮϜϤل΍ ΔيέΎمعي 

ΝΎΘإن΍ عϮτخ 
 ήيΒϜل΍ مΠلحΎب ΝΎΘإن΍ 

     ΝΎΘإن΍ قتϭ يضϔΨت 
 

 ΝΎـــــΘإن΍ ليفΎـــϜيض تϔΨت 
                                     ϝΎϤلع΍ تب΍ϭέ فعέ 
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 ΓέΎسيϠل لϜيϬل΍ ϝΎΜ728من : م  ϰ93·ل 
 Ω12قيϱ΃ ΔϘ مΎ كϥΎ يΠΘϨه في ΃كήΜ من 

 سΎعΔ ضέΎ يΠΘϨه في ΃قل من سΎعΘين

΃نΘج في ي΍ϭ ϡϮحΪ مΎ  1925في 
 1914كϥΎ يΠΘϨه في سΔϨ كΎمΔϠ في 

 
خط ΃تΝΎ بϤصϨع 

Ford    في
1923 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Henry_ford_1919.jpg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Ford_assembly_line_-_1913.jpg


   في نظήيΔ المنظماFord ΕإسϬاماΕ  -أتابع 
 
 
 
 

 عΪϨ تحسين ع΍ ϕήإنFord   ΝΎΘيϮΘقف عϤل لم 
 

في صΎϨعΔ بعض قτع ΍لسي΍ ΓέΎلΘي  1915بل سΎهم ΃يضΎ ع΍ ϰϠلϤس΍ ϯϮΘاس΍ήΘتيΠي حيث شωή في 
ΔسسΆϤϠل ϱΩϮϤع ΝΎمΪن΍ عن ΓέΎΒع ϩάهϭ ϩήمن غي ΎϬيήΘθي ϥΎك 

 
Ώ-  ΕاماϬنقائص إسFord   ΕΎمΎϬئص ·سΎϘمن نFord  يϠي Ύم: 
 
1-  ϥوليس بالمنتجكا Νاإنتا Δتم بعمليϬي 

•Ε΍έΎلسي΍ من Ϊح΍ϭ ωϮن 
• Ϊح΍ϭ ϥϮل(Ε΍έΎلسي΍ لϜل ΩϮأس΍) 
 

2-  ϯήتم بالتسويقيϬعض أنه لم يΒال 
مΎ  وهάا،  خέΎجΎϬفي ΍ل΍Ϯقع كΎنت مήح΍ ΔϠقΘص΍  ΩΎإنΝΎΘ فϥΎϜ كل ΍اهϡΎϤΘ يϨصب ع΍ ϰϠلέϮشΕΎ ا 

 Δكήن شϜمGeneral Motors   ΔΜيΪح Δكήش ϕϮمن س ΍ءΰج άت΄خ ϥ΃ من ΪϬلع΍Ford 
 
3-2-1- Henri FAYOL (1841-1925)  
ΔΜيΪلح΍ Γέ΍Ωإ΍ Ϯب΃ Ϯنسيين هήϔϠل ΔΒسϨلΎب 
αΪϨϬم 
 ήيΪمΓήيΒك ΔسسΆϤجح لΎنϭ ωέΎب 
 ΎهΎϤي سΘل΍ϭ ΎϬح بΠي نΘل΍ تهέ΍Ω· ϕήم عϤيع ϥ΃ Ω΍έ΃دΓέ΍Ω· د(administration) 
ΔϨمίأ΍ كلϭ كنΎأم΍ في كلϭ ΕΎسسΆϤل΍ لϜح لϠيص Γέ΍Ω· مϠء عΎθن· Ϊيήي ϥΎك 
 لΜم ΔنيΎϤϠنت عΎته كήψنTaylor 
 عΒت΍ήآخ΍ Ϯي هΒيήΠΘل΍ جϬϨϤل΍ 
 

 ϡΎϤΘه΍ صبϨلم يFayol ΝΎΘإن΍ ΕΎشέϭ ϰϠع 
 :  فاهتم خاصΔ بـكϥΎ يήϜϔ عϰϠ مس΍ ϯϮΘلΆϤسسΔ كϜل 

1-  ΔيϔكيΕΎسسΆϤل΍ يمψϨت 
2-  ΔيϔكيΎϬسيق بϨΘل΍ 

 Δيήψفي ن ΓήΒΘمع ΔϤهΎمس ϡΪϘي ϥ΃ ه منΘبήΠتϭ تهΎψماح αΎس΃ ϰϠن عϜϤتΕΎϤψϨϤل΍ 
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ΕΎيϤϜل΍ 

ΔϔϠϜΘل΍  ΔτسϮΘϤل΍ ΔϔϠϜΘل΍
ΓΪحϮϠل 

C1 

C2 

Q1 Q2 



   في نظήيΔ المنظماFAYOL ΕإسϬاماΕ -أ
 :·لϰ نήψي΍ ΔلΕΎϤψϨϤ، يΜϤΘل في  FayolمΎ قΪمه  ΃هم 

 
1-  ΔسسΆالم Δτأنش  ήحص ΔيϤف تحت تسήتع ΕέΎي صΘل΍ϭ ΔسسΆائف المυوΪت  بعϠخΩ΃ ϥ΃

ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ 
     
  ΔسسΆائف المυو: ΔيέΎΠΘل΍ ، ΔليΎϤل΍ ، ΔيϨأم΍ ، ΔيΒسΎحϤل΍ ، ΔيϨϘΘل΍ 
 
هي نϔس ΍لΎυϮئف ·ل΍ ϰليϡϮ مع تغييή تسϤيΎυϭ ، Δئف  ΍ϭ5لΘي عΪهΎ  اإدارΓحصή وυائف  -2

 (  Ύυϭئف 4هϙΎϨ من يϘسΎϬϤ ·لϰ )΍لΪϘΘيή ·لϰ تτΨيط 
 

 Γائف اإدارυو:   ΔبΎقήل΍ ، ήيΪϘΘل΍،  يمψϨΘل΍ ، سيقϨΘل΍ ، ΓΩΎيϘل΍ 
 
3-  ΉادΒاد مΪإعΓلإدار 
 

 ΎϬϨمϭ ،ΓέϮϬθϤل΍ Γήθع Δبعέأ΍ ΉΩΎΒϤل΍ هيϭ 
 

ΓΩΎيϘل΍ ΓΪحϭ 
ΔτϠلس΍ خط 

 ،ϝΪلع΍ 
 ΍انضΎΒع
ΓέΩΎΒϤل΍ 

... 
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ΔلثΎضرة الثΎالمح ΔيΎϬن 



4-2-1- MAX WEBER (1864-1920)  
 عΎلم ΍ج΃ ωΎϤΘلΎϤني 

 م΍ αέΪاقΘص΍ ΩΎلسيΎسي 
 ΍لάين كΎن΍Ϯ كϬϠم يέΎϤسϥϮ عϬϠϤم  Taylor  ϭFord  ϭFayolبΎحث ϭليس مαέΎϤ مΜل  

 ΕΎسسΆϤل΍ في 
 كϥΎ يΒحث في مΎΠاΕ عϠم ΍اجϭ ،ωΎϤΘ ا يϱ΃ ΡήΘϘ تψϨيم ϭلϜن يήجح من ΍ل΍Ϯقع

 

 من ΃هم ·سΎϬمΎته ΃نه:  MAX WEBERإسϬاماΕ أ-
 

1- ϕήم  -أ  : بين فϜالح (POWER) : ΓέΪق ΔϬج ΔϨمعي (صΨش ϭ΃ ΔΌهي ...) ϰϠم عήف άيϔϨت Ύهήم΍ϭ΃ 
ϰϠع ΔϬج ϯήم ... آخϜلح΍ لϤيح ϡϮϬϔم ΓϮϘل΍ 
Ώ- Δτوالسل ) (AUTHORITY : ΓέΪق ΔϬج ΔϨمعي ϰϠجعل ع ΔϬج ϯήخ΃ يعτت 

ήم΍ϭأ΍ عΒΘتϭ ΕΎϬجيϮΘل΍ وعاρ   ... ΔτϠلس΍ ل اϤتح ϡϮϬϔم ΓϮϘل΍ 
 

 القوΓ هي التي تمϜّن الحϜم 
 ϝاΆ؟: الس ΔنϜمم Δτعل السلΠي ϱάشغل  ما ال ϱάل΍ ϝ΍Άلس΍ ΍άه ϥΎكWeber 

 ϥ΃ ϰصل ·لϮتΔعيήالش ΔτϠلس΍ نϜّϤي تΘل΍ هي 
 ϝاΆ؟: الس Δعيήمن أين ت΄تي الش 

 

 : أنواω للشήعيΔ  3حΪد  -2
 

΃- Δعيήθل΍ ΔميΰيέΎϜل΍  : ΎمΰيέΎϜل΍ ي هيΘل΍ يτتع ΔτϠسϠل ΎϬΘعيήش ، Δعيήθل΍ ΓΪϤΘئص من مسΎصΨل΍ 
ΕΎϔلص΍ϭ ΔصيΨθل΍ 

 

Ώ- ΔيΪيϠϘΘل΍ Δعيήθل΍  :ΪيϠϘΘلΎب Δعيήθل΍ سبΘϜت  ، Ε΍ΩΎϘΘاع΍ϭ ،ف΍ήأع΍ϭ ،ΓΪئΎلس΍ ΔفΎϘΜل΍ حسب... 
 

Ε- Δعيήθل΍ ΔنيϮنΎϘل΍ : Δعيήθل΍ من ت΄تي ϥϮنΎϘل΍ ، Δϔلص΍ ΔنيϮنΎϘل΍ ع هيΒϨم Δعيήθل΍ ΎϨه . ΎϬيϤيس  Max 

Weber Ύيض΃ Δعيήالش Δالعقاني (ΎϬأن ϡϮϘت ϰϠع ΕΎعاق Ϊع΍Ϯقϭ ΔانيϘس  عϜعين عϮϨل΍ ينϘبΎلس΍)    
 

 من هنا 
 أنواω من السلΔτ 3استنΒط  -3
 

΃- ΔτϠلس΍ ΔميΰيέΎϜل΍ (ΓΪϨΘسϤل΍ ϰل· Δعيήش ΔميΰيέΎك) : دΔτΒتήص مΨθلΎهب ،بάت ΏΎهάب ΎϬΒحΎدص ΍Ϋ· 
 يήفض  ϭ Max Weber مسΓήϘΘ غيή سΔτϠ ع΍ ϰϠلΕΎϤψϨϤ تϥ΃ ϡϮϘ يϜϤن ا ϭ ، مسΓήϘΘ غي΍ ήلسΔτϠ هي

ΔτϠلس΍ ΔميΰيέΎϜل΍   
 

Ώ-  ΔτϠلس΍ ΔيΪيϠϘΘل΍ (ΓΪϨΘسϤل΍ ϰل· Δعيήش ΔيΪليΎϘت)  : اد ϡϮϘت ϰϠق عτϨي مϠϘع ،ΪليΎϘΘل΍ έϮτΘت ήغيϭ 
ΔΘبΎيه ، دثϠعϭ فϩάϬ ΔτϠلس΍ ح اϠتص ΕΎϤψϨϤϠل  ϭ Max Weber  فضήي ΔτϠلس΍ ΔيΪيϠϘΘل΍ 

 

Ν-  ΔτϠلس΍ ΔنيϮنΎϘل΍ (ΔيϠϘلع΍) (ΓΪϨΘسϤل΍ ϰل· Δعيήش ΔنيϮنΎق) : دϡϮϘت ϰϠق عτϨي مϠϘع ، ΪϨΘتس ϰل· 
ϥϮنΎϘل΍يه ،دϠف عϩάϬ ΔτϠلس΍ ي هيΘل΍ حϠتص ΕΎϤψϨϤϠل  ϭ Max Weber  ضلϔي ΔτϠلس΍ ΔنيϮنΎϘل΍ (ΔيϠϘلع΍) 

16 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 ΔيΪالتقلي Εياή(2)النظ Δابعήال Γήالمحاض 



 ϯήيWeber  ΔτϠلس΍ ϰϠع ϡϮϘي ϱάل΍ Ϯه ΕΎϤψϨϤϠأفضل ل΍ يمψϨΘل΍ ϥ΃ 
 ΔنيϮنΎϘل΍ فήيع Ύم Ϯهϭ ΔيϘτϨϤل΍ ΔيρاήوقήيΒبال 

 

   Weberمن أهم المΒادΉ التي تقوϡ عليϬا الΒيήوقήاρيΔ حسب 
 ΍لΩήϔ ع΃ ϰϠسαΎ عΪϘيυϮف  -1
 ...(شΓΩΎϬ، خΓήΒ)΍لυϮΘيف ع΃ ϰϠس΍ αΎلΕ΍έΎϬϤ يΘم  -2
 فΩή في ΍لΔϤψϨϤ مϝΎΠ صاحيΕΎ محΩΪلϜل  -3
4-  ΔτϠلس΍ΎϬيϠع ΪقΎعΘϤل΍ ϡΎϬϤل΍ طϘص فΨل تϤلع΍ في 
 ΍أفΩ΍ή ·ل΍ ϰلήقΎبΔ في عϬϠϤميΨضع  -5
6-  ΪجϮلتϤلع΍ ΕاΎمل مع حΎعΘل΍ϭ لϤلع΍ Δيϔين كيΒت ΔبϮΘϜم Ε΍ء΍ήج· 
7-  ϝϭΆسϤل΍ έήϘمن ي Ϯه ήشΎΒϤل΍ΔقيήΘل΍ 

 

Ώ-   Ϊعن ΔيρاήوقήيΒال Δيήنقائص النظMAX WEBER 
1-  ϭΪΒيΔنسΎΠΘمϭ بهΎθΘت ΕΎϤψϨϤل΍ كل  ϥ΃ ΔيήψϨل΍ حسب 
2-  ϝΎϤه·Ω΍ήأف΍ ΕΎجΎمن ح ήيΜϜل΍ 
3-  ϝΎϔغ· ΔنيΎإنس΍ ΕΎلعاق΍(ΔعΎϤΠل΍ϭ Ωήϔل΍ بين) 
4-  ϝΎϔغ·ΎϬΘΌبيϭ ΔϤψϨϤل΍ بين ΕΎلعاق΍ 

 

1-3-  ΔيϜاسيϜال Εياήنقائص النظΕللمنظما 
 :لΔϤψϨϤϠ( بΎاتΎΠهين ΍لعϤϠي ΍ϭإϱέ΍Ω)΃هم نΎϘئص ΍لήψϨي΍ ΕΎلϜاسيϜيΔ من 

 ΍انسϥΎ كΈنسϥΎ في ΍لΔϤψϨϤتΎΠهل  -1
2-  ϡΪعΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΔنيΎإنس΍ ΕΎعاقϠل έΎΒΘاع΍ بعين άأخ΍ 
3-  ϡΪعΔسسΆϤل΍ مع Ω΍ήأف΍ علΎϔΘل έΎΒΘاع΍ بعين άأخ΍ 
4-  ϩάه ΔسسΆϤل΍ έϮτم تϬϔا ت ΕΎيήψϨل΍(ΏΎΒس΃) 
5-  ϩάه ΎϬΘΌيΒب ΔسسΆϤل΍ Δهل عاقΎΠΘت ΕΎيήψϨل΍ 
6-  ΪϘΘتعΕΎϤψϨϤل΍ لϜلح لΎص ϱ΃ ΕΎϤψϨϤل΍ يمψϨΘل لΜم΃ ΍Ϊح΍ϭ ΎϘيήع ϙΎϨه ϥ΃ 

 

2-  Εالعاقا ΕياήنظΔاإنساني  ήΒΘتعΔيϤϠلع΍ϭ Δيέ΍Ωإ΍ ΕΎيήψϨل΍ فήمن ع ϥΎإنس΍ هلΎΠΘفعل ل Ωήك ΕΎيήψϨل΍ ϩάه 
 ΔΒف صعϭήυ في ΕءΎج : ΔيϤلΎلع΍ Δمίأ΍1929 
ΔجيΎΘإن΍ في ϱήθΒل΍ ήصϨلع΍ ΔيϤه΃ ϰϠع Εΰكέ 
 ήϬمن أشΔنيΎإنس΍ ΕΎلعاق΍ Δيήψهم في نΎمن س 

MASLOW   ،LEWIN  ،LIKERT  ،HERZBERG  ،ARGYRIS  ،MAYO 
 تمϬن ΔراسΪاحثين بΒفقط التاليين ال 

Elton Mayo  ΔيϤه΃ ΕΎلعاق΍ ΔنيΎإنس΍ في ΔجيΎΘإن΍ 
KURT LEWIN Δكيήح ΕΎعΎϤΠل΍  

CHRIS ARGYRIS  ΕΎيήψم نϠعΘل΍ 
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1-2- ELTON MAYO  (1880-1949)  
 لي΍ήΘس΍ ωΎϤΘج΍ لمΎعϭ سϔلم نΎأصلع΍   
 αέّΩ ΔمعΎΠب  Philadelphia  ثم ΔمعΎΠب Harvard  ء من΍ΪΘب΍1926 
ΔجيΎΘإن΍ϭ لϤلع΍ ئلΎسϤم بΘϬي ϥΎك 
ΔمعΎΠعي بΎϤΘاج΍ سϔϨل΍ مϠح قسم عΘهم في فΎس  Harvard   
 ϝΎϤع΃ ليه· ΪϘΘϔنت تΎك ϱάل΍ نيΎإنس΍ نبΎΠل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ Δيήψن ϰف ·لΎض΃Taylor 
 Δيήψه نϠΒنت قΎك Taylor لϤلع΍ فϭήυϭ ϕήτم ·ا بΘϬا ت ΔيΩΎϤل΍ 

 

 ήϬΘش΍MAYO ELTON    ΔبήΠΘبELECTRIC WESTERN  عϨفي مص Hawthorne  
 

Εالمنظما Δيήمن أهم ما ساهم به في نظ  : 
 

1-  ϥΎإنس΍-  ΔيΩΎϤل΍ Γ΄فΎϜϤل΍ نبΎج ϰل·ϭ-  ΔϤل مائϤف عϭήυ ϰل· ΝΎΘيح 
2- ΍ ϥΎإنس ΎϬي ·ليϤΘϨي ήيΪϘΘل΍ϭ ف΍ήΘاعΎب ΎϬفي ήعθي ΔعϮϤΠحث عن مΒي 
3-  ΔعϮϤΠϤϠلΔجيΎΘإن΍ ϰϠع ΓήيΒك ΔبيΎΠي· έΎآث 
4-  ϝΎاتص΍هϠϤفي ع ϥΎلإنس Ε΍ΰϔحϤل΍ من ΪϬΠلΎف ب΍ήΘاع΍ϭ ϝΩΎΒΘل΍ϭ 

 

 تΒين ϥ΃ لϠعاق΍ ΕΎإنسΎني΍έϭΩ Δ كΒي΍ή في تحسين ·نΎΘجي΍ ΔلΆϤسسMayo  Δخاϝ عϤل من 
 
2-2- KURT LEWIN (1890-1947)  
لمΎس عϔف نϮسϠفيϭ صل من΃ نيΎϤل΃ ήجΎه ϰل· ΎϜيήم΃ 
مΘه΍ ΕΎعΎϤΠلΎفي ب ΔسسΆϤل΍ 
ήت΄ث ΓήψϨب ΔليϮϤθل΍ ΔنيΎϤأل΍  Gestalt  ءΎيΰيϔلΎبϭ ΔيήψϨل΍   

 

 : النظم لنظήيΔ أضافΔ ما أهم من
 

   بΎلΒيΔΌ عاق΍ϭ ΕΎلΎϤΠع΍ ΔلΩήϔ من لϜل -1
2- Δكيήح ΕΎعΎϤΠل΍ (group dynamics)  
3- Δيήψن ΓΩΎيϘϠل 

 

 LEWIN لـ القيادΓ أساليب
 

 ΍أعϝΎϔ مع ΍لΘعϠم حϝϮ تήΠبΘه من
 

 للقيادΓ أساليب 3 هناϙ أϥ بين
 

Γالقياد ΔيϬجه : التوجيϮي ΪئΎϘل΍ لϤلع΍ ήم΍ϭأΎب 
Γالقياد ΔيρاήيمقΪال : ΪئΎϘل΍ ΡήΘϘي ϙέΎθيϭ   
Γد القيادϙήديعمل ات (الا Γقياد): ΪئΎϘل΍ له ϰنΩ΃ ϡΎϤΘه΍ لϤلعΎا بϭ Δله عاق ΔعΎϤΠلΎب ΎΒيήϘت 

 

Γالقياد ΔيρاήيمقΪال ΰل بنتائج تتميπها من أفήغي 
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3-2-  CHRIS ARGYRIS (1923)   
 ΔمعΎΠب ΫΎΘس΃Harvard  ΔمعΎΠب ϥΎك ϥ΃ ΪبعYale     

 ΍ليΎϡϮسϤه ·لϰ بيϮجΪ كήسي حيث 
نيΎنϮصل ي΃ ي منϜيήم΃ 
ϝΎΠϤل΍ ΍άفي ه ΕΎيήψله نϭ مϠعΘلΎم بΘϬي 
 

 Δيήأهم مساهماته في نظΕالمنظما 
 

1-  ΔϤψϨϤل΍ΔϤϠعΘϤل΍ 
2-  ΕΎيήψمنϠعΘل΍ 
 

Δالمنظم Δهي : المتعلم ΔϤψϨϤل΍ يΘل΍ مϠعΘمن ت ΎϬتήΒخ ΎϬΘبήΠتϭ يعτΘتسϭ ΓΩΎϔΘاس΍ ΎϤه مΘΒسΘك΍ من 
Ε΍έΎϬم 

 

 ا يقصΪ فعا أϥ المΆسسΔ هي التي تتعلم وإنما أفήادها
 

 Εياήفي التعلم :  التعلمنظ ϥوϜي:   
1- Δτبسي ΔϘϠح 
 2-  ΔجϭΩΰم ΔϘϠح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4- Δاإنساني Εالعاقا Εياήنقائص نظ 
 
1-  Δئج صحΎΘنΔبήΠت  Howthorne  ΓήيϬθل΍ 
2-  ϡΪع ΔϤψϨϤل΍ ΔΌيΒل έΎΒΘاع΍ بعين άأخ΍(  ΍Ϊع ΎمLewin ) 
 فا تϥϮϜ نήψيΔ عΎمΔ لΕΎϤψϨϤϠ(   LewinمΎ ع΍Ϊ )بΎلϤسϮΘي΍ ΕΎلسϠϔيΔ في ΍ل΍έΪس΍ ΕΎاكΎϔΘء  -3
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 έΎإع΍ϭ يمϘل΍
ϡΎلع΍ علϔل΍ ئجΎΘϨل΍ 

Δτبسي ΔϘϠم في حϠعΘل΍ 

ΔجϭΩΰم ΔϘϠم في حϠعΘل΍ 

  Argyrisح΍ ΕΎϘϠلΘعϠم حسب 

Δضرة الرابعΎالمح ΔيΎϬن 



ΕجاήΨالفصل م 
Ϊاء بعϬا من اانتάالفصل ه ϥوϜالب سيτعلى قادرا ال ϥأ : 
فήيع Δفيήψل΍ ΔيϤΘلح΍ϭ ϕήϔل΍ϭ ΎϤϬϨبي 
Ρήθي ϕϮϔت Δيήψن Δفيήψل΍ ϰϠع ΕΎيήψϨل΍ ΔيΪيϠϘΘل΍ ΔϤψϨϤϠل 
Ρήθي ϝΎϤع΃ هم΃ ينΜحΎΒل΍ نϤض Δيήψن Δفيήψل΍ 
Ρήθكل ي ήصϨمن ع ήصΎϨع Δفيήψل΍ ΔيϠخ΍Ϊل΍   
ينΒكيف ي ήثΆمن كل ي ϩάه ήصΎϨلع΍ ϰϠع ΔϠϜهي ΔسسΆϤل΍ 

 

 ΍لحϤΘيΔ عϜس هي : الظήفيΔ تعήيف
 ΃قل بسع΍ ήلΒيع حϤΘي، ΍لΕϮϤ) معيΔϨ أسΏΎΒ نΘيΔΠ حΎϤΘ يحصل ΍ل΍ ϱάلθيء Ϋلك ه΍  ϮلحϤΘي ΍لθيء

 (΍لΨسΓέΎ ·لϰ ي΍ ϱΩΆلΔϔϠϜΘ من
 يϜوϥ أا يمϜن ا الحتمي الشيء
 (يωΎΒ ا ϭقΪ يωΎΒ ق΍ ΪلسϕϮ في ΍لΘϨϤج) يحصل ا ϭقΪ يحصل ق΍ Ϊل΍ ϱάلθيء Ϋلك ه΍ Ϯلήψفي ΍لθيء

   معيΔϨ بϭήψف حصϮله يήتΒط ،
 يϜوϥ أا يمϜن الظήفي الشيء

 

ήثي΄Θس بϔن ΏΎΒأس΍ Ϊتحصل ق ήه΍Ϯυ ΔϔϠΘΨم (ϥΎΘسسΆس مϔϨب ΩΪع ϝΎϤلع΍ ϥΎΠΘϨت ΎϤΠف حϠΘΨمن م 
ΕΎΠΘϨϤل΍) 

 
 
 
 
 

ΏΎΒب΄سϭ ΔϔϠΘΨم Ϊس تحصل قϔن ήه΍Ϯψل΍ (ΕΎسسΆم Ω΍Ϊب΄ع ΔϔϠΘΨمن م ϝΎϤلع΍ جΘϨس تϔم نΠلح΍ من 
ΝΎΘإن΍) 

 

 ؟ للمنظمΔ هيϜلΔ أفπل هي ما
 ϭهي΍ ΎϬΘϠϜلΆϤسسΕΎ لψϨΘيم ϰم΍ϭ ϠΜحΓΪ عήيΔϘ ه΍ ϥ΃ ϙΎϨلΓήϜϔ من تϠτϨق ΍لϠϘΘيΪي΍ ΔلήψϨيΕΎ كΎنت

THE ONE BEST WAY 
 

Ϊبع ϥ΃ ΩΎس ΍άه έϮصΘل΍ άϨم Δي΍Ϊب ϥήϘل΍ ،ينήθلع΍ ءΎفي ج ΕΎيϨيΘلس΍ έϮتص ήآخ ΎقضΎϨم ΎمΎϤت ϩΩΎϔم 
ϥ΃ ΔϠϜهي ΕΎϤψϨϤل΍ ήم΃ يΒج نسΘϨعل عن يΎϔت ΔϤψϨϤل΍ ΎϬΘΌيΒب   

 

 ΎϤه ΪيΪΠل΍ έϮصΘل΍ ΍άϬء بΎمن جLawrence  ϭLorsch    1967في 
 

 έϮϬυ ϰل· έϮصΘل΍ ΍άه ϯΩ΃ Δفيήالظ ΔيήنظContingency theory 
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 Δفيήالظ Εياήنظ(Δالموقفي) ΔامسΨال Γήالمحاض 



ήϬفي اأسماء أش Δيήنظ Δفيήالظ (Δالموقفي)   
  WOODWAR INDUSTRIAL ORGANIZATION 

    “THEORY AND PRACTICE” 
 MINTZBERG Structure in Fives 
     “DESIGNING EFFECTIVE ORGANIZATIONS”  
 CHANDLER Strategy and Structure 
      “Chapters in the History of the American Industrial Enterprise” 
 LAWRENCE & LORCH Organization and Environment 
 BURNS & STALKER THE MANAGEMENT OF INNOVATION 
 

   أنه المفϬوϡ لάϬا نتيΔΠ أهم
 
 ΔيήψϨل΍ ΪϘΘنت تعΎك Ύل مΜكن مΎأم΍ϭ ΔϨمίأ΍ كلϭ ΕاΎلح΍ لϜل ΔلحΎص ΔϠϜهي ΪجϮا ت ΔيΪيϠϘΘل΍ 
 ΔΌيΒتفاعل مع ال ϙهنا 
ΎϬΘΌم مع بيϠق΄Θت ϥ΃ ΔϤψϨϤل΍ ϰϠع 
 

 يήψϨ لΔϤψϨϤϠ ع΃ ϰϠنΎϬ كΎئن يعيش في بي΃ΔΌصΒح 
 Δفيήψل΍ Δيήψن : ΎϬϬج΍Ϯي تΘل΍ فϭήψلΎب ΔϤψϨϤل΍ ΔϠϜط هيΒتήت 

 ϰϤف تسϭήψل΍ ϩάه Δفيήعوامل الظContingency Factors  
 

Δفيήعوامل الظ 
Δداخلي    Δخارجي 
 ήϤعΔϤψϨϤل΍  ، مΠحΔϤψϨϤل΍  ، ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ΔϠϤعΘسϤل΍  ،ΔيΠتي΍ήΘاس΍   ΔΌيΒل΍ 

   
ΔلϜيϬال :ήϤلع΍  ،ΔيΠتي΍ήΘاس΍  ،ΔΌيΒل΍  ، ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ΔϠϤعΘسϤل΍  ،مΠلح΍   

 
 Δفيήعوامل الظΔاخليΪال   : 

1 .Δالمنظم ήعم  : ϥ΃ ΓΪيΪلع΍ ΙΎأبح΍ تϨين  للوقتبيΒنΎمن ج ΕΎϤψϨϤل΍ ΔϠϜهي Δيϔفي كي ΍έϭΩ  : 
 

 اƅتي تظهر فيها اƅمƊظمة دور في اƅهيƄلةاƃتاريخية ƃلمرحلة 
تƊظيم بسيط، وسائل بسيطة وحتى بدائية )هيƄلة اƅمƊظمات في بداية اƅقرن اƅعشرين مثا ƄاƊت       

 اآنتختلف عما هو موجود ...( في بعض اƅحاات 
 

 هيƄلة اƅمƊظمة دائما باƅطابع اأصلي ƅها واƅذي يرجع إƅى فترة ظهورهاتحتفظ       
 هيƄلتهادور في ƃعمر اƃمنظمة 
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Δالقادم Γήالمحاض ωموضو 

 ت΄ثή في 



 :   عمή المنظمΔ. 1 تابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، ΍لΕ΍έΩΎΒϤ تϘل ، (΍لعϤل تϜθيل) ΍إج΍ήءΕ΍ ت΍  ، ήΜϜلϭήتين ي΍ : ήθΘϨلعήϤ في ΍لΔϤψϨϤ تϡΪϘ مع
Ω΍Ωΰي ΪيϘعΘل΍   

 
 : المنظمΔحΠم . 2
 ϭتψϨيΎϬϤ بϬيΎϬϠϜ عاق΍ ΔلΆϤسسΔ لحΠم ΍ ϥ΃أبحΙΎ بيϨت 

ΔسسΆϤل΍ Γήم صغيΠلح΍ ϥϮϜت ΎϬΘϠϜهي Δτبسي (يمψϨسيم بسيط، تϘل، بسيط تϤعϠل Ωέ΍Ϯم Δτبسي ...) 
ΎϤϠك Ω΍ί مΠلح΍ ΎϤϠك ΕΩ΍ί ΕΎيϮΘسϤل΍ ΔيϤϠلس΍ 
ΎϤϠك ΕΩ΍ί ΕΎيϮΘسϤل΍ ΔيϤϠلس΍ ΎϤϠك Ω΍ί ϯϮΘصص مسΨΘل΍   
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 التحϜم في العمل التعود على العمل مήور الوقت

Δالمنظم ήم في العمل  عمϜالتح 

 ΍ن΍ έΎθΘلϭήتين
 ϭتϜθيل ΍لعϤل

Ε΍ء΍ήإج΍ έΎθΘن΍ϭ 
 ك΍ ήΒلحΠم ΍ϭلΘعϘيΪ في ΍لψϨΘيم

ϡΎع ήيΪم 

ΔΒسΎمح ΝΎΘيق ·نϮتس  Ωέ΍Ϯم
Δيήθب 

 ΝΎΘن·
 هيΎكل

 ΝΎΘن·
ΕΎكήمح 

 ΝΎΘن·
 ΕΎكήمح

ΔيΪيϠϘت 

 ΝΎΘن·
 ΕΎكήمح
ΔئيΎبήϬك 

ΔتوبϜالعمل م Εاءاήإج ϥوϜت 



 التϜنولوجيا .3
 ΍لϮϨϜΘلϮجي بΎلعΎمل ΍لΎΒحΜين من ΍لΜϜي΍ ήهΘم
  ΍لΕΎϤψϨϤ بϬي΍ ΔϠϜلϮϨϜΘلϮجيΎ عاق΍έΩ ΔسΔ مϝΎΠ في ΍أسΎϤء ΃بίή من

  Joan Woodward (1916-1971)  
 :يلي فيما  مبيƊة وهي ΍إنΝΎΘ بعϠϤي΍ ΔلΔϤψϨϤ هيΔϠϜ عاقΔ تΨص ·ليΎϬ تϮصϠت ΍لΘي ΍لΎΘϨئج ΃هم
في Δحال Νاإنتا ΓΪأو بالوح ΕمياϜبال Γήالصغي: 
 ظيمƊتƅمرن ا 
 سهل ااتصال ƋثرƄرسمي غير وأ 
 ثرƄيز اƄترƅون اƄوظيفة على يƅتسويقية اƅا 
في Δحال Νاإنتا ΕمياϜبال ΓήيΒϜال: 
 ظيمƊتƅثر اƄصرامة أ 
 برƄون ااهتمام أƄتاج وظيفة على يƊيز بسبب اإƄترƅحجم على اƅا 
 ظيمƊتƅثر اƄرسمي أ   
في Δحال Νاإنتا ήالمستم (Εكميا ΓήيΒا كΪج):   
 ظيمƊتƅثر اƄة أƊلين من مروƄشƅسابقين اƅا   
 سبةƊ تأطيرƅا (مديرين عددƅى اƅعمال عدد إƅا) برƄتين من أƅحاƅسابقتين اƅا   
4. ΔيΠاتيήااست 

 في تغيير يƄون ااستراتيجية في تغيير Ƅل مع أن احظ ،   Chandlerاƅمجال هذا في باحث أهم
 واƅتƊظيم اƅهيƄلة
   :أϥ دراساته بينت
 تƊظيمها فƄان اƅمƊتجات من ضيقة تشƄيلة أو واحد مƊتج بإƊتاج تهتم اƅمؤسسات ƄاƊت ظهورها، عƊد

 (افقيا ضيقا) ممرƄزا
 
 اƅسوق مستوى على اƅصراع تحول اƅمƊافسة ارتفاع وباƅتاƅي اƅعرض وزيادة اƅمؤسسات زيادة مع ،ثم
 

 ومن (تƊوع) اƊƅوع حيث من اƅمƊتجات زيادة إƅى فاضطرت اƅسوق من مƄاƊة تريد اƅمؤسسات أصبحت
 أفقية أƄثر اƅمؤسسات هيƄلة وصارت ،(اƅتمييز) اأصƊاف حيث

 
 بشƄليه اƅعمودي (ااƊدماج) باإدماج تقوم فراحت ƅلزبائن أو ƅلموردين اƅتبعية خطر إƅى اƊتبهت ثم

 اأقسام حسب اƅتƊظيم اƊتشر حيث تƊظيمها على أثر وهذا واƅسفلي اƅعلوي
 

   ترƄيزا أƄثر تƊظيمها فصار ƅها اأصلية اƅمهƊة على ترƄز صارت اƅمؤسسات وأن اƅحاƅي اƅوقت في
 

 اƃمنظماتأن ƃاستراتيجية أثرا مباشر على تنظيم وهيƂلة  Chandlerاستخلص 
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   :الΨارجيΔ الظήفيΔ عوامل
5. ΔΌيΒال 

 عΒيع΍ (ΔلΒيΔΌ عΒيعΔ ع΃ ϰϠك΍ ήΜلήΘكيΰ فيϭ ΎϬكϥΎ بΎلΒي΍ ΔΌلΔϤψϨϤ عاقΔ حϝϮ كΜي΍έΩ ΓήسΕΎ تϤت
Δني΍ϭΪلع΍ ،ΔΌيΒϠل ϡΪع ،ΎϬنسΎΠت ΔجέΩ ΎهΪيϘتع) 

 
 جΎنب ΃هم ΃ن΍ ΎϬع΍ (΍ϭΪϘΘلسϕϮ عϰϠ خΎصέ Δك΍ ΍ϭΰنϬم ·ا ΍لΒيΔΌ من كΜيΓή ب΍ϮΠنب ΍لΎΒح΍ϭ ϥϮΜهΘم
ΔΌيΒϠل) 

 
Δس΍έΪل΍ يΘل΍ ΕήϬΘش΍ ήΜك΃ في ΍άه ϝΎΠϤل΍ ك هيϠي تΘل΍ ΎϬمΪق T Burns ϭG Stalker (1966) 

 ΍لΒيΔΌ بΎسέ΍ήϘΘ تΘعϠق ΍ϭلΘي
 

   ϭتψϨي΍ ΎϬϤلΕΎϤψϨϤ هيΔϠϜ كيϔيΔ تحϜم ΍لΒي΍ ΔΌسέΩ έ΍ήϘΘج΍ ϥ΃ ΔلصΩΪ ه΍ά في جΎء
 

ΔΌيΒال Γήالمستق 
έ΍ήϘΘاس΍ ΪعΎيس ϰϠع ΩϮعΘل΍ ϰϠل عϤلع΍           έΎθΘن΍ تينϭήل΍          έΎθΘن΍ Ε΍ء΍ήاج΍ 

 
 ΔسسΆالم ήتصي Δآلي ΓارΒعن ع Δآل (Εالمنظما Δاآلي) 

 
ΔΌيΒال ήغي Γήالمستق 

ΎϬفي ΕΎΒϠϘت          ϙΎϨه Ε΍ήتغي ΓήيΜن ا          كϜϤي ϥ΃  ήθΘϨتين يϭήل΍ 
 

 Δقل Εاءاήاإج 
 

 بيΌتϬا مع تت΄قلم التي العπويΔ المنظماΕ أماϡ نحن
 

ϡΎقϭ من كل Lawrence  ϭ  Lorsh (1967) Δس΍έΪب ΎϨيΒف ΎϬفي ϥ΃ ϙΎϨه   
   Ύاــ΍ϭسΘعΔ Ϥــ΍لΆϤسس ϭتψϨيم ϭهيέ΍ή ΔϠϜــ΍اسϘΘ عΔ ϡΪـέΩج بين اقΔـع

 واإدماΝ التمييΰ :مϭ΍ΪΘلين ΃صΒحΎ مصϠτحين
 

ΰتميي Δالمنظم : ϯϮΘمس ΰييϤΘل΍ (افΘاخ΍) في ϙϮϠلس΍ فيϭ Δيϔغيل كيθت Ε΍ΪحϮل΍ ف فيϠΘΨم 
ΕΎيϮΘسϤل΍ جل من΃ ΏϭΎΠΘل΍ مع ΔΌيΒل΍ 

 الΒيΔΌ استقήار عί ϡΪيادΓ مع التميΰ يΰداد
Νاإدما: ΔيϠϤع ΪحيϮت ΩϮϬΠل΍ يΘل΍ ϡϮϘت ΎϬب ΔسسΆϤل΍. ΎϤϠك ϥΎك ΰييϤΘل΍ ϱϮق ΎϤϠك ΕΩ΍ί ΔجΎلح΍ ϰل·  
ΝΎمΩإ΍ 

24  Εالمنظما Δيήنظ– ΔامسΨال Γήالمحاض   Δفيήالظ Εياήنظ(Δالموقفي) 

ΔمسΎضرة الخΎالمح ΔيΎϬن 



ΕجاήΨالفصل م 
ήمنك ينتظ Ϊاء بعϬا من اانتάالفصل ه ϥأ ϥوϜيك يΪل ΓرΪعلى الق : 
يفήتع ΔϠϜيϬل΍ 
ήكΫ هم΃ ω΍Ϯن΃ كلΎيϬل΍ ΔيϜاسيϜل΍ 
Ρήش ΕΎنϮϜم ΔϤψϨϤل΍ ΪϨع Mintzberg 
ήكΫ ΕΎسيق آليϨΘل΍ ΪϨع Mintzberg 
Ρήف شϠΘΨم ΕΎسيق آليϨΘل΍ ΪϨع Mintzberg 
ήكΫ ω΍Ϯن΃ كلΎيϬل΍ حسب ΕياϜθΘل΍ 
ήكΫ ئصΎكل خص ωϮمن ن ω΍Ϯن΃ كلΎيϬل΍ حسب ΕياϜθΘل΍ 

 
  Structure : الϬيϜلΔ تعήيف

 : ·لϰ نح΍ ΝΎΘلΕΎϤψϨϤ في
 ΍لعϤل ϭتψϨيم ΍لϡΎϬϤ تϘسيم•
   ΍لعϤل تϨسيق•
•ΪيΪتح ΕΎل عاقϤلع΍ (ΕΎعاق ΔτϠلس΍) 

 مϡΎϬ ·ل΍ ϰلعϤل تϘسيم ΃جل من ΍لϤسΘع΍ ΔϠϤلϮسΎئل مϮϤΠعΔ أنϬا على الϬيϜلMintzberg Δ  يعήف
ΔϠصϔϨمن مϭ جل΃ سيقϨΘل΍ ΎϬϨبي  

 
ωياكل أنواϬال 

ϥاد في مقاربتاΪياكل إعϬال: ΔيϜكاسي ϭ ΔيليϜتش 
1. Δالمقارب ΔيϜاسيϜال   

   : من كل أعماϝ إلى الϜاسيϜيΔ المقاربΔ تعود
•Taylor   سيمϘل تϤلع΍ – صصΨΘل΍ ل فيϤلع΍ 
•Fayol    ΃ΪΒم ΓΪحϭ ΓΩΎيϘل΍ ΔصΎخ 
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1 

3 2 



2- Δحسب المقارب ΕياϜالتش 
ΔبέΎϘϤل΍ حسب ΕياϜθΘل΍ ءΎج ΎϬب  Mintzberg  1982 في  

 The structuring of organizations كΎΘبه في
 ΍لήψفيΔ لήψϨيϭ Δ·ث΍ήء تΨϠيص هي 

ϡΪفي ق ΍άه ΏΎΘϜل΍ ΔبέΎϘم ΔϠمΎش ΔϤψϨϤϠل 
   حسب المنظمΔ يحلل
ΎϬتΎنϮϜم 
Δلعاق΍ϭ بين ΎϬتΎنϮϜم 
ϥίϭϭ كل ΎϬϨفي م ΔϠϜيϬل΍ 

 
ΕوناϜم Δالمنظم : ΩΪح ΕΎنϮϜم ΔϤψϨϤل΍ 5 بـ ΕΎنϮϜم 

.1ΰكήم Εالعمليا :   
 ΍لΪΨم΍ ϭ΃ ΕΎلΕΎΠΘϨϤ بϔϨسΎϬ تΘϨج ΍لΘي ΍لعΎϨصή يضم•
 ϭ΃  ΪعΎتس ϰϠع ΎϬجΎΘن·  
•΍άه ΰكήϤل΍ Ϯلب ه ΔϤψϨϤل΍ 
•Ϯه ϱάل΍ نϜّϤكل ي ΕΎنϮϜϤل΍ (ϱ΃ ΔϤψϨϤل΍) لعيش من΍ 
 ϭ ءΎϘΒل΍ 

.2Δالقم ΔيΠاتيήااست 
   (مسϥϭέΎθΘ مΪيϥϭή،) ΍لعϠي΍ ΎإΓέ΍Ω تضم•
 (έسΎلΎϬΘ تحϘيق) ب΍ ΎϬΘϤϬϤلϘيϡΎ من ΍لΔϤψϨϤ تϜّϤن•
 ΍ϭلΒيΔΌ مع (΍لΘϤعΎمΔϠ) ΍لϭΎϔϤض΍ ΔلΓϮϘ تΜϤل•
   عϠيΎϬ سΔτϠ ل΍ ΎϬلΘي ΍ ϭ΃لΔϤψϨϤ في ΍لΘϤح΍ ΔϤϜلϯϮϘ خΪمΔ عن تΒحث•

 السلمي الΨط3.
 ΍لعϠϤيϭ ΕΎمήك΍ ΰاس΍ήΘتيΠي΍ ΔلΔϤϘ بين يήبط•
 ΍لάϔϨϤين ·ل΍ ϰاس΍ήΘتيΠي΍ ΔلΔϤϘ تϮجيΕΎϬ تصل خاله من ΍ل΍ ϱάلΨط•

.4ΔΌيϬال ΔنولوجيϜالت (technostructure) 
 ΍لعϤل ϭتحϠيل بΎلτΨΘط يϮϘم΍ ϥϮلάين ΍ϭل΍ήΒΨء ΍لϤحϠϠين تضم•
 ΍لسϤϠي لΨϠط يΒΘعϥϮ ا•
 έسϤي غي΍ ήتصϝΎ لϬم•

 اللوجيستي الΪعم5.
 ΍لθΘغيل ΃جل من ل΍ ΔϤψϨϤϠلΪعم ت΍ ϡΪϘلΘي ΍ل΍ΪخϠي΍ ΔلϬيΕΎΌ كل•
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 ΫΎΘس΃  ΔمعΎΠب Mac Gill ΔيΪϨϜل΍ 
 Ϊلي΍Ϯ1939من م ΍ΪϨϜب 

 لماΫا



Εالتنسيق آليا:   
 

Ϊبين العمل تقسيم بع ،ΕوناϜبين التنسيق ي΄تي الم ϩάه ΕوناϜالم   
    
  خاϝ من يΘم ϭ ϥ΃يϜϤن ،΍لήθϤف΍ ΔلϬيΔΌ عήيق عن ΍ ϱ΃لϠϘΘيΪيΔ، بΎلήτي΍ ΔϘلϨΘسيق يΘم ϥ΃ يϜϤن  

ϥϭΎعΘل΍ ϝΩΎΒΘϤل΍ يين بينϨعϤل΍ ϭ΃ من ϝخا Ω΍Ϊع· ήييΎمع 
 

ήحص Mintzberg  5 Εن : للتنسيق آلياϜϤي ϥ΃ Ϊج΍ϮΘي ήΜك΃ من Δس في آليϔقت نϮل΍ 
 

 المتΒادϝ التعΪيل1.
 خاϝ من ΍لϤسϯϮΘ نϔس من جΕΎϬ بين يΘم ΍لϨΘسيق ΍ ϥ΃ل΍ ϝΩΎΒΘϤلΘعΪيل يعϨي

 ϝΎتص΍ ήي غيϤسέ (ملΎسق عϨمل مع يΎع...) 
 

 المΒاشή اإشήاف2.
 أع΍ήف (مΪيή) عήف يعτيΎϬ خΎص΍ϭ΃ Δمή خاϝ من ΍لΎΒϤش΍ ήإش΍ήف يΘم

 ϯήخ΃ (ينάϔϨم) 
 
 

.3Ϊتوحي ήمعايي Εاءاήالعمل إج 
ϡϮϘت ΔΌيϬل΍ ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ Ω΍ΪعΈب ήييΎييس معΎϘمϭ لϤعϠل ϡΰϠين تϤئΎϘل΍ ϰϠع άيϔϨت   
΍άل هϤلع΍ 
 

.4Ϊتوحي ήالعمل نتائج معايي 
   ΍أ΍Ωء تϘييم ΎييήــلϤع ΔــϮجيــϮلــ΍لΔ ϨϜΘــ΍لϬيΩ΍Ϊ Όـــ·ع اϝـخ من ΍لϨΘسيق يΘم

 (...صΎϨعي تϱέΎΠ،) ΍أعϝΎϤ لϠΘΨϤف
 

.5Ϊالت΄هيل توحي (ΕاراϬالم) 
 Ω΍ήــ΍أف اΕــمΆه تحسين Ϊــقص ΍لέΪΘيب ϥΎــضϤ اϝــخ من ΍لϨΘسيق يΘم
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ϥϭΎعΘل΍ تي منΆي 

ك΍ήسي ϭلعΎمل ΍خή ( 5)مϝΎΜ يعτي ΃مή لعΎمل بΘصϨع 
 عϭΎاΕ ثم يϨسق لصΎϨعΔ خϤس مΎϜتب( 5)بΘصϨيع 



 الϬيϜلΔ ت΄قلم
ΔΌيΒل΍ م معϠق΄Θت ΔϠϜيϬل΍ 
مϠق΄Θل΍ ΔϠسيϭ شيΎϤΘل ΔϤψϨϤل΍ مع ΎϬΘΌبي 
فضل΃ ΔϠϜأنسب هي هي΍ ΍ήψن Ωέ΍ϮϤل ΔϤψϨϤل΍ ΎϬفϭήψلϭ ΎϬΘΌبيϭ 
ا ΪجϮت ΔϠϜهي ΔلحΎل صϜل ΕاΎلح΍ ΕΎϤψϨϤل΍ϭ 
ΪϘل ϯΩ΃ لϤع  Mintzberg  ϰي ·لϠΨΘل΍ ΎئيΎϬعن ن ϩάه ΓήϜϔل΍ 

Mintzberg ينήالمعاص Δفيήالظ Δيήمن رواد نظ 
ΕياϜالتش ΔمسΨلـ ال Mintzberg : ΩΎϤΘاعΎب ϰϠع ΕΎسيق آليϨΘل΍ ήصΎϨعϭ ،Δفيήψل΍ صلϮت   

Mintzberg ϰل· ΪيΪتح ΔسϤكل خΎهي ΔϨϜϤم ΔϤψϨϤϠحسب ل Γήτسي Ϊح΃ ΕΎنϮϜϤل΍ ΔϤψϨϤϠل 
 

.1ΔلϜيϬال ΔτسيΒال :  ΰيلي بما تتمي: 
 ΍لΎΒϤش΍ ήإش΍ήف خاϝ من ΍لϨΘسيق•
•Γήτسي Δالقم ΔيΠاتيήااست 
•ΔميΰيέΎك ΎمϮϤع ΓΩΎيϘل΍ 
•ΔنϮلي ΓέΪقϭ ϰϠم عϠق΄Θل΍ مع ΔΌيΒل΍ 

 

.2ΔلϜيϬال ΔيρاήوقήيΒال Δاآلي :  ΰتتمي Δيلي بما خاص: 
•ΔيέΎمعي Ε΍ء΍ήإج΍ 
•Δيΰكήام ΔيϘف΃  ΔيΩϮϤعϭ 
•Γήτسي ΔΌيϬال ΔنولوجيϜالت 
•ϝΎتص΍ يϤسέ 

 

.3ΔيρاήوقήيΒال Δفήالمحت:  ΰتتمي Δيلي بما خاص: 
• ΔيέΎهيلمعي΄Θل΍ 
•ΓήϘΘمس ΔΌبي 
•Εالعمليا ΰكήم Γήτسي 
•ΔيϘف΃ϭ ΔيΩϮϤع Δيΰكήام 

 

.4ΔلϜيϬل في الϜش ϡأقسا : ΰتتمي Δيلي بما خاص: 
•ΕΎΠΘϨϤل΍ ΔيέΎمعي 
 سيΓήτ الΨط السلمي•
•ΔيΩϮϤع Δيΰكήم 

 

.5Δيρاήاأدهوق:  ΰتتمي Δيلي بما خاص: 
•ϝΩΎΒΘϤل΍ يلΪعΘل΍ 
 سيΓήτ الΪعم اللوجيستي•
• ΔيΰكήامΔيϘف΃ 
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 ΔيΎϬن
المحΎضرة 
ΔدسΎالس 



 Εالمنظما Δيήفي بناء نظ ΓήيΒك ΔانϜم Δااقتصادي Εياήللنظ 
 :يلي أهم النظήياΕ ااقتصاديΔ يتمثل فيما 

 
έ΍ήϘل΍ Δيήψن 

ΔبعΎلس΍ ΓήضΎحϤل΍                              ΔكيϮϠلس΍ ΔيήψϨل΍ 
Δيέ΍Ωإ΍ ΔيήψϨل΍ 

 
ΔϨمΎΜل΍ ΓήضΎحϤل΍                    ΕماΎعϤل΍ ليفΎϜت Δيήψن 

 
ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح Δيήψن 

                                                   ΔسعΎΘل΍ ΓήضΎحϤل΍ 
ΔلΎكϮل΍ Δيήψن 

 
 
 

 ΕجاήΨالم ϩάϬل ΔالتعليميΓήالمحاض:   
 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه  : 
•έ΍ήϘل΍ Δيήψن Ρήθي 
•ΪيϘϤل΍ Ϊشήل΍ϭ قϠτϤل΍ Ϊشήل΍ بين ϥέΎϘي 
• ΝΫϮϤم نϬϔيIMC 
•ΔϤψϨϤϠل ΔكيϮϠلس΍ ΔيήψϨل΍ Ρήθي 
•ΔϤψϨϤل΍ Γήك΍Ϋ ΔيϤه΃ ϙέΪي 
•ΕΎϤψϨϤل΍ في Γέ΍Ωإ΍ϭ ΔيϜϠϤل΍ صل بينϔل΍ ΔليΎϜم ·شϬϔي 
•Γέ΍Ωإ΍ ΔτϠس ήسϔي 
 

 ϯالفصلمحتو 
 نظريΔ الϘرار1.
.2ΔكيϭϠالس Δالنظري 
 لنظريΔ اإداريΔا3.

29 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Εياήالنظ Δ( 1)ااقتصادي–  ΕياήالنظΔاريήالق Δواإداري Δوالسلوكي Δالسابع Γήالمحاض 



 (القήاريΔ النظήيΔ) القήار نظήيΔ : أواً 
HERBERT SIMON  (1916-2001) 

 ΍قΘصϭ ϱΩΎعΎلم ΍ج΃ ωΎϤΘمήيϜي
ΪيϘϤل΍ Ϊشήل΍ Δيήψن ϡΪق 

ΓΪيΪΠل΍ ΔيϜاسيϜل΍ ΔيήψϨل΍ ΉΩΎΒم مτح 
 من ΍ϭ΃ئل من ΍هΘم بΎلάكΎء ΍لصΎϨعي

ΓΰئΎج ϰϠع ΰئΎح 
TURING   (1975) NOBEL   (1978) 

 
ΔΒلـ بالنس  Herbert Simon   Δيήنظ Εهي المنظما Δيήارل نظήلق  
 بΎلέ΍ήϘ ·ا تϭ ϥ΃ ϮϤϨا ت΍ϮΘجϥ΃ Ϊ يϜϤن ا ΍لΕΎϤψϨϤ أϥ لماΫا

έ΍ήϘل΍ Ϯهم ه΃ في شيء Γέ΍Ω· ΕΎϤψϨϤل΍ 
   ΍لήشي΍ ΓΪلΕ΍έ΍ήϘ ي΍ άΨΘانسϥΎ لاختيار ااقتصاديΔ النظήيΔ : من فتنτلق ΍إنسΎني بΎلس΍ ϙϮϠلέ΍ήϘ نήψيΔ تΘϬم
Δيήالنظ Δالنفساني ϙللسلو ϥΎانس΍ حثΒه عن يΘعϔϨم 

 
 الϜامل الήشΪ من تϨϤعه قيΩϮ ي΍Ϯجه ΍إنسϭ ϥ΃ ϥΎهي جΪيΓΪ نΎΘئج ·ل΍ ϰلήψϨيΔ هϩά تصل
 القήار اتΨاΫ لعمليΔ تسلسل وضعت قΪ الΪΠيΓΪ الϜاسيϜيΔ ااقتصاديΔ النظήيΔ كانت

.1ΪيΪتح ΔϠϜθϤل΍ 

.2ήحص ϝϮϠلح΍ ΔϨϜϤϤل΍ 

 ΍ل΍ ΔϨϜϤϤلحϝϮϠ تϘييم3.

.4έΎيΘخ΍ لحل΍ άيϔϨتϭ لحل΍ 

.5ΔبΎقέ لحل΍ 
 

΍άه ΝΫϮϤϨل ΫΎΨات έ΍ήϘل΍ له ΔعϮϤΠمن م Εضياήالف: 
ϥΎكل لإنس ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϨϜϤϤل΍ ϝϮح ΔϠϜθϤل΍ 
ϥΎكل لإنس ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϨϜϤϤل΍ ϝϮح ϝϮϠحϤل΍ ΓήفϮΘϤل΍  ΔϠϜθϤل΍ 
ϥΎكل لإنس ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔϨϜϤϤل΍ ϝϮئج حΎΘن ϝϮϠحϤل΍ ΓήفϮΘϤل΍  ΔϠϜθϤل΍ 
ϥΎلإنس ΓέΪϘل΍ ϰϠمل عΎعΘل΍ كل مع Ε΍ήغيΘϤل΍ ΔصΎΨل΍ ΔϠϜθϤلΎب 

 
 يستطيع ا تϭفرϭ Εإن حتϰ) ، القرار إتخΎذ عند الϔرد لدى المعϭϠمΕΎ هذه تتϭفر ا ، الϭاقع في

ΎϬلجتΎمع ΎϬϠك) 
 مطΎϘϠ رشدا رشيدا ليس فΎلقرار إذا

 مطΔϘϠ بكيϔيΔ رشيدا يكϭن أن يمكن ا الϘرار ف΄ϥ وعليه

30  Εالمنظما Δيήنظ– Δالسابع Γήالمحاض   ΕΎيήψϨل΍Δيέ΍ήϘل΍ Δيέ΍Ωإ΍ϭ ΔكيϮϠلس΍ϭ 



 (القήاريΔ النظήيΔ) القήار نظήيΔ : أواً  تابع
Ϊشήل΍ ليس ΎϘϠτم ϮϬف ΪيϘم Bounded Rationality 

 المήضي بالحل ΍اكΎϔΘء يΠب لάا ΍أمΜل ΍لحل ·ل΍ ϰلϮصϝϮ يϜϤن ا
 

Ρήاقت  Simon ΝΫنمو ΫاΨار اتήاحل 3 في القήم 
Δحلήار مΒΨهي :ااستϭ ΔϠحήحث مΒل΍ عن ΕΎمϮϠعϤل΍ في ΔΌيΒل΍ 
Δحلήهي :التصميم مϭ ΔϠحήم ΪيΪتح ϝϮϠلح΍ ΔϨϜϤϤل΍      
Δحلήهي :ااختيار مϭ ΔϠحήم έΎيΘخ΍ لحل΍ اأنسب ΔϠϜθϤϠل 

 
 IMC نموΝΫ النموΝΫ هάا يسمى

Intelligence 
Modelization 

Choise 
 

   ΍لϮحي΍ ΪأمΜل بΎلحل ϭا ΍أمΜل بΎلحل تعήΘف ا القήار نظήيΔ أϥ نفϬم هنا ومن
ϝإدخا Ϊشήال ΪيϘϤل΍ هϨمϭ ϝϮϠلح΍ ΔضيήϤل΍ 
 مΎ مع يΎϤΘشϥ΃ ϰ يحϝϭΎ بيΘΌه، مع يΘ΄قϠم كΎئن عن ع΍ ΓέΎΒلΆϤسسΔ جΪيΪ إعتΒار إدخاϝ إلى يΆدϱ هάا

   ΍لΒيΔΌ هϩά تΘيحه
 

 Cyert & March للمنظمΔ السلوكيΔ النظήيΔ : ثانياً 
ΎكέΎش Simon حث فيΒل΍ فيϭ ήθϨل΍ 
ΔΒسϨلΎب ΎϤϬليس ل ΔسسΆف للمΪاد بل هήم من هم اأفϬيΪاف لΪأه 
ΔΒما بالنسϬل Δهي المنظم   

ΔعϮϤΠمن م ΕماعاΠال Δعίالمتنا ΎϤك ϯ΃έ Berle ϭ Means 
 تتحالف جماعا΃ ΕيضΎ لϜنϬا

ϩάϬل ΕΎϔلΎحΘل΍ ف΍Ϊه΃ ΔϔϠΘΨم ΕΎτϠسϭ ΓήغيΘف حسب مϭήψل΍ 
 

 صغيϭ΃ Γή كΒيΓή جΎϤعΕΎ يشϜلو΍ ϥلΕΎϤψϨϤ في اأفήاد
 ΍لϭήψف حسب تسيήτ أ΍ ϥلΎϤΠعΕΎ هϩά من ϱ΃ تستτيع
ήثΆت ΔعΎϤΠل΍ ΓήτسيϤل΍ ϰϠف عΪه ΔϤψϨϤل΍ في ήيΜمن ك ΕاΎلح΍ 
ήالت΄ثي Άل قتمΜم Γήτقته السيΆم   

 

ϡϮϘت ΕΎعΎϤΠل΍ حسب ΎϬتήτم سيϭΎϔΘلΎب ϝϮح Δيϔكي ΓΩΎϔΘاس΍ من ΔϤيϘل΍ ΔفΎضϤل΍ يΘل΍ ΎϬΌθϨت 
ΔϤψϨϤل΍   

(ϝΎϤع) ΓΩΎيί تب΍ϭέ ، (ϥϭήيΪم) ΓΩΎيί  Ε΍ϭين  عاήيΪϤل΍ 

31  Εالمنظما Δيήنظ– Δالسابع Γήالمحاض   ΕΎيήψϨل΍Δيέ΍ήϘل΍ Δيέ΍Ωإ΍ϭ ΔكيϮϠلس΍ϭ 

James 
March 

Richard 
Cyert 



 للمنظمΔ السلوكيΔ النظήيΔ : ثانياً  تابع
ϯήي Cyert وMarch ϥأ ΔسسΆالم ΓارΒعن ع ϡنظا 
ΡϮΘϔم ϰϠه عΘΌبي 
انيϘع 
مϠق΄Θي ΩΎϨΘاسΎب ϰه ·لϤϠبق تعΎلس΍ 

                                                               ΔسسΆϤل΍ ΎϬل Γήك΍Ϋ   
ΓήاكΫ Δالمنظم Organizational memory 

Γήك΍άل΍ ΔيΘϤψϨϤل΍ (ΔيϤيψϨΘل΍)   
 

Γήك΍Ϋ ΔϤψϨϤل΍ 
ΔϤψϨϤل΍ ئθϨتين تϭέ يϜميΎϨيΩ (كيήح) 

ΓήΒΨل΍ 
΍άه ϱάل΍ ΎϬϨϜϤيل من يΪتع ΎϬكϮϠم سϠق΄ΘΘمع ل ΔΌيΒل΍ 

ΓήΒΨل΍        فϭήυ ΔΌيΒل΍ 
 

            ΝΎمΩ· 
 

 ΍لψϨΘيϤي ΍لΘغييή حήكي΍                    ΔلΔϤψϨϤ تعϠم      
 

   Berle & Means اإداريΔ النظήيΔ : ثالثاً 
 تغي΍ ، ήلحΠم حيث من ήΒϜت فΎϜنت كΒي΍ή ت΍ ΍έϮτأمήيϜي΍ ΔلΆϤسسΕΎ عήفت ΍لعήθيϨيΕΎ في     
 بΎأسϬم ΍لήθك΍ ΕΎنΕήθΘ حيث الملϜيΔ شϜل

 
   ωΎϔتέ΍ ΩΪين عϤهΎسϤل΍   

  ΍لϤسΎهϤين تωϮϨ           ه΍ά عن نΘج
  لϤϠسΎهϤين جغ΍ήفي تΘθت   

 أϥ (1932)   كتابϬما في MEANS و BERLE  احظ
 ΍لήθكΕΎ يΪيή من هم ΍لΪϤيήين                                             مϜϠيϬΘم يΪيϥ΃ ΍ϭή لϤϠاϙ يϜϤن ا
 

ΔيϜϠϤل΍ϭ Γέ΍Ωإ΍ فصل بين 
 

 ...(مΪيήينعϝΎϤ، ماϙ، )جΎϤع΍ ΕΎلΆϤسس΃ ΔصΒحت عΓέΎΒ عن 
ΔϔϠΘΨلح مΎصϤم بέΎعΘت Ϊقϭ 

 أϥ هάا عن ينتج
ΔτϠس έ΍ήϘل΍ حتΒص΃ في ϱΪي΃ ينήيΪϤل΍ 

32  Εالمنظما Δيήنظ– Δالسابع Γήالمحاض   ΕΎيήψϨل΍Δيέ΍ήϘل΍ Δيέ΍Ωإ΍ϭ ΔكيϮϠلس΍ϭ 



Ρήτت ΔلΌأس : 
   ؟ عϠيΎϬ يسي΍ ήτلΔϤψϨϤ، في يΘحϜم من  -1
   ؟ عϠيΎϬ يسيήτ من لصΎلح  -2

Δاإجاب 
1-  ήτيسي ϰϠع ΔϤψϨϤل΍ ليس من ΎϜلΎم ΎϬل  ΔτϠس Γέ΍Ωإ΍ ، ΔτϠس ϥϭΪب ΔيϜϠم 
 ΍لϤصΎلح خΪمΔ من ΍لΘ΄كΪ يϜϤن ا  -2
 

ϩάه Εالتسا΅ا Εأثار ϡف كل اهتما΍ήأع΍ ΔيϜيήأم΍ (،ϥϮΜحΎب ،ϥϮϤهΎمس ...) 
   ΍أمήيϜي΍ ΔلήسϤي΍ ΔأϭسΎع اهتماϡ وحتى

ϡواهتما ΕΎϬΠل΍ ΎيϠلع΍ ΔيϜيήأم΍ ϬسϔنΎ  
 ΍لΏΎΘϜ في ΍ل΍ ΓΩέ΍ϮأفέΎϜ أهϤيΔ نΘي΍ ΔΠأمήيϜي ΍لήئيس ΍سΓέΎθΘ فήيق Ω Berleخل 
 
 ΔΠد وضع لمعالΔτϠلس΍ ϥϭΪب ΔيϜϠدم ΡήΘق΍ ϥΎΜحΎΒل΍ : 
Ύم· ϙήت ΔτϠلس΍ في ϱΪي΃ ينέΪϤل΍ 
Ύم· ΔيΎϤح ϕϮϘح ϙاϤل΍ 

 
    : خاصΔ المήحلΔ، إصاحاΕ جاءΕ السياϕ هάا في

Securities Act 1933 
Securities and Exchange Act 1934 

 والتي تعتήΒ من أشΪ الوسائل للήقابΔ على إصΪار اأسϬم وتΪاولϬا
 

33  Εالمنظما Δيήنظ– Δالسابع Γήالمحاض   ΕΎيήψϨل΍Δيέ΍ήϘل΍ Δيέ΍Ωإ΍ϭ ΔكيϮϠلس΍ϭ 

ΔبعΎضرة السΎالمح ΔيΎϬن 



 ϩάϬل Δالتعليمي ΕجاήΨالمΓήالمحاض:   
 Ϊا بعάه Γήالمحاض ϥوϜسي ϥالب قادرا على أτال  : 
•ϕϮلس΍ ϕΎϔم ·خϬϔي 
• ΔيίΎϬΘان΍ Δضيήف Ρήθي 
•ΔمΎΘل΍ ήغي ΩϮϘلع΍ Ρήθي 
•ΕماΎعϤل΍ ω΍Ϯن΃ ήكάي 
• ΩϮϘلع΍ ω΍Ϯن΃ Ρήθي 
 

 ϯالفصلمحتو 
.1 ΍ΫΎϤل ΪجϮتΕΎسسΆϤل΍؟ 
.2 ϕΎϔخ·ϕϮلس΍ 
.3 ΩϮϘلع΍ΔمΎΘل΍ ήغي 
.4ΔيίΎϬΘان΍ 
.5 Δضيήϔل΍ΔكيϮϠلس΍ 
.6ΔسسΆϤل΍ مΠح 

 
 ؟لماΫا توجΪ المΆسساΕ : أواً 
 ΡήρD.H Robertson   ϝاΆ1928في الس : 

ϥί΍ϮΘل΍ ΩΪهي من يحϭ ،ϥ΍Ϯأع΍ ΩϮϬΠسق مϨهي من ي ϕϮلس΍ 
 توجΪ المΆسساΕ إϥΫ ؟لماΫا                          

 ΏΎج΃Coase   في ϝΎϘ1937في م 
ϕϮلس΍ ϕΎϔر         ·خϭϬظΔالم΅سس 

 
 إخفاϕ السوϕ : ثانياً 

 الϠجϭء إلϰ السϕϭ ي΅دϱ إلϰ تحمل تكΎليف
Δالمعلوم  ΔنيΎΠليف                                                ليست مΎϜحث عن تΒل΍ΕΎمϮϠعϤل΍ 

 

 مϭΎϔضΕΎ العϭϘدتكΎليف                                                                       
 مΔϔϠϜ العقود

                                                                            ΩϮϘلع΍ ϡ΍ήليف ·بΎϜت 
 

                           TRANSACTION COSTS  ليفΎϜتΕماΎعϤل΍ 
 

 ΓήنظCOASE   هي Ϊالسائ ήϜمع الف Δيعτقϙاάآن 

34 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Δااقتصادي Εياή( 2)النظ-  ΕΎليف نظريΎتكΕماΎالمع Δالثامن Γήالمحاض 

Ronald Coase  
 1910 décembre 29 

     ΓΰئΎجNobel 1991  

http://fr.wikipedia.org/wiki/1910
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre


 السوϕ إخفاϕ : ثانياً  تابع
 ؟ العمل ما 

΍لسϕϮنϔضل                   مΆسسΔم΍Ω Ύمت تΎϜليف ΍لس΃ ϕϮقل من تΎϜليف ·نΎθء   

 
 ΎمΪϨء عΎθليف ·نΎϜمن ت ήΒك΃ ϕϮلس΍ ليفΎϜح تΒتص           ΔسسΆئ مθϨنΔسسΆم 

 
 للسوϕالمΆسسΔ بΪيل 

 
 ΔسسΆϤل΍ ΕماΎعϤل΍ ليفΎϜقل من ت΃ ΎϬϔليΎϜمت ت΍Ω Ύم ϮϤϨتϭ ΪجϮت(ϕϮلس΍ ليفΎϜت) 
 م΍ ϡΎϬلΪϤيϥ΃ ή يϔΨض تΎϜليف ΍لΆϤسسΔ من           

 
 التامΔغيή العقود : ثالثاً 

   COASEمن ف΍WILLIAMSON   ΓήϜنϠτق 
  ΕماΎعϤل΍ ليفΎϜΘب ΔϘϠعΘϤل΍ΎهέϮعϭ 

 أدمج كا من 
 ήيϜتفCoase  فيماΕاليف المعاماϜص تΨي 
 لـ Ϊالمقي Ϊشήال ΓήϜفSimon 

          
             ΕΎمϮϠعϤل΍ صϘن 

                     + 
              ϡΪعΩϮϘعϠل ΔΒسϨلΎب Ϊك΄Θل΍ 

                                                                ΩϮϘلع΍ΔمΎت ήغي 
 

 اانتϬاίيΔ: رابعاً 
 ήغي ΩϮϘلع΍ ϥ΃ ΎϤم بήيع       ΔمΎت ήτخ ϰف ·لήعΔيίاϬانت ήآخ΍ فήτل΍ 

 
                                               Γέϭήض ΔبΎقήل΍ (ΔبΎقήل΍ ليفΎϜه تϨمϭ) 

 
 ΔسسΆالمΔيίاϬاانت Γήاهυ ا منπوالتقليص أي ήρاΨالم ϩάعلى تقليص ه Ϊتساع 

 

 الفήضيΔ السلوكيΔ: خامساً 
ΪيϘϤل΍ Ϊشήل΍ Δضيήف 

 المرضي بدا من الحل اأمثلالحل                 يستτيع الفήد معήفΔ كل ما يحيط ا 
 Δوا كـل نتائـج المعـاملـ Δبالمعامـلـ 

                                                             ΍άه  έΎτخ΃ من Ϊيΰي ΎمΕماΎعϤل΍ 

35  Εالمنظما Δيήنظ– Δالثامن Γήالمحاض  Εاليف المعاماϜت Εياήنظ 

Oliver Eaton Williamson 
27 septembre 1932 

     ΓΰئΎجNobel 2009 



Δضيήف ΔيίاϬاانت 
 

         ΔيίاϬاد اانتήممن خصائص اأفϬΘحϠصϤل ΔمΪخ Ύهήتغيي ϭ΃ ΕΎمϮϠء معΎϔم ·خϬنΎϜمΈب 
 

                                                ΍άهΕماΎعϤل΍  έΎτخ΃ من Ϊيΰي Ύم 
 Ϊالمقي Ϊشήال Δضيήف + ΔيίاϬاانت Δضيήف = ΔضيήفΔسلوكي 

 

 ΍لϤعΎماΕتحϩΩΪ ق΍ ΓέΪلΆϤسسΔ عϰϠ تϠϘيص تΎϜليف : المΆسسΔ حΠم : سادساً 
 :خτوتين   WilliamsonيتΒع 

 ΍لέ΍ήϘ بΎلصϨع ϭ΃ بΎل΍ήθء -1
2-  ΔΒسΎϨϤل΍ ΔϠϜيϬل΍ Ω΍Ϊع·(έ΍ήϘل΍ فقϭ ΕماΎعϤل΍ ليفΎϜص تϠϘي تΘل΍  ) 
 

 القήار بالصنع أو بالشήاء -1
ϥحلتاήم 

1ΔϠمΎعϤل΍ ωϮن ΪيΪتح 
2 ΔϠمΎعϤل΍ Γέ΍Ω· طϤن ΪيΪتح 

 

ϝاأصو Δخصوصي 
ϝϮأص΍ يΘل΍ لϤعΘع في تسΎθي معين نΘل΍ϭ نϜϤي ΎϬلΎϤعΘس΍ في Δτθن΃  ϯήخ΃ هي ϝϮص΃ ΔϠبΎق 

ΓΩΎإع έΎθΘان΍ 
ϝϮأص΍ يΘل΍ لϤعΘع في تسΎθي معين نΘل΍ϭ ن اϜϤي ΎϬلΎϤعΘس΍ في Δτθن΃  ϯήخ΃ يϬف ϝϮص΃ 

Ε΍Ϋ ΔصيϮخص   
ΎϤϠك ΕΩ΍ί ΔصيϮخص ϝϮأص΍ ΎϤϠك ΕΩ΍ί ΔعيΒت ΔسسΆϤل΍ حبΎلص ϩάه ϝϮأص΍   
ϥϮϜت ϩάه ΔعيΒΘل΍ Γήيτخ ΎمΪϨق عϠعΘي ήأم΍ ΕماΎعϤب ΔϠيϮع ϯΪϤل΍ 

 

 التكرار
ήعΎΨϤل΍ ΕΩ΍ίϭ ΏΎتيέا΍  عϔتέ΍ ΎϤϠك ΔϠمΎعϤل΍ έ΍ήϜت Ω΍ί ΎϤϠك 

 Δالسلوكي Εضياήوالف ϝاأصو Δبااعتماد على خصوصي(ΔيίاϬواانت Ϊالمقي Ϊشήال)  Ϊأع ، Δمصفوف
 Εالمعاما 

 

 
 
 
 
 
 هϩάكيف تΪار  
 Ε؟المعاما 
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ΔكيϮϠلس΍ ΕΎضيήϔل΍  ΔصيϮخص
ϝϮأص΍ 

 ΔيعΒع
ΔϠمΎعϤل΍ ΪيϘϤل΍ Ϊشήل΍ ΔيίΎϬΘان΍ 

 تτΨيط + + 0

+ 0 + Ϊعϭ 

+ + 0 ΔفسΎϨϤل΍ 

+ + + ΔϤكϮلح΍ 

 +
 موجود

0  
 ήغي

 موجود



يطاτΨفي لت ΔلΎح ،ΔيίΎϬΘان΍ έήتح ΩϮϘلع΍ ΔقΪب ϰΘل حϤθت ήΒك΃ έΪمن ق 
 

ΕاΎϤΘاح΍، ΔصΎخ ϥ΃ϭ Ϊشήل΍ عΒΘϤل΍ Ϯه Ϊشήل΍ قϠτϤل΍ .ΪϤΘمل يعΎعΘل΍ ΎϨه ϰϠيط عτΨΘل΍ 
Ϊالوع ΪϨع ΏΎغي ،ΔيίΎϬΘان΍ ΩϮتس ،ΔϘΜل΍ يϔΘϜيϭ فήτل΍ ΪعϮف بήτل΍ نيΎΜل΍ 
Δالمنافس ΎϤل ϥϮϜي Ϊشήل΍ ΪيϘϤل΍ ،ΪئΎس ΔيίΎϬΘان΍ϭ ،ΓΩϮجϮفي مϭ ΔلΎح ϡΪع ΔصيϮخص ϝϮأص΍ 

ϥϮϜمل يΎعΘل΍ حسب ϕϮلس΍ 
Δالحوكم Ύم΃ ΎϤل ϥϮϜي Ϊشήل΍ ΪيϘϤل΍ ،ΪئΎس ΔيίΎϬΘان΍ϭ ،ΓΩϮجϮفي مϭ ΔلΎح ΔصيϮخص ϝϮأص΍ 

ΔلعاقΎف ΎϨهي ه Δعاق ΔϤكϮح 
 

 مصϭϔفΔ العقϭد 
 

 العقود مصفوفΔ             التήϜار عامل   Williamsonأدخل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يلي ما يظήϬ المصفوفΔ هϩά من
έ΍ήϘل΍ ء΍ήθلΎفي ب ΔلΎح ϡΪع ΔصيϮخص ϝϮأص΍ (ΪϘي عϜكاسي)   
έ΍ήϘل΍ ء΍ήθلΎمع ب ΩΎϤΘع΍ فήلث عΎفي ث ΔلΎح έ΍ήϜΘل΍ لضعيف΍ 
έ΍ήϘل΍ ΔلϭΎϨϤلΎب (ΪϘلع΍ ئيΎϨΜل΍) في ΔلΎح έ΍ήϜΘل΍ ϱϮϘل΍ 
έ΍ήϘل΍ عϨلصΎب (ΔϠϜيϬل΍ ΓΪحϮϤل΍) في ΔلΎح ΔصيϮصΨل΍ ΔليΎلع΍ έ΍ήϜΘل΍ϭ ϱϮϘل΍ 
 
 بالشήاء أϡ بالصنع للقήار وفقا المناسΔΒ الϬيϜلΔ اختيار -2
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ΔمنΎضرة الثΎالمح ΔيΎϬن 

΍إسέΎϤΜΘخصΎئص   

ϥϭΪب ΔصيϮخص  ΔصيϮصΨل΍ سطϮΘلي مΎع ΔصيϮصΨل΍  

έ΍ήϜΘل΍ ضعيف ϕϮلس΍ ΔϠϜف هي΍ήأع΍ Δثاث ΔϠϜهي 
(خΒيή لتقيم الήτف الثاني)   

ϱϮق ΪϘي عϜكاسي  هيΔϠϜ مϮحΓΪ هيΔϠϜ ثΎϨئي΍ Δأع΍ήف 



 Δالحص ϩάϬل Δالتعليمي ΕجاήΨالم  : 
 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه  : 
• Δيήψسسي نΆمϭ ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح Δيήψسسي نΆم ήكάيΔلΎكϮل΍ 
•ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح Δيήψق نϠτϨم مϬϔي 
•ΔلΎكϮل΍ Δيήψن ωϮضϮم مϬϔي 
•ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح ΕΎسέΎϤمϭ ئصΎخص Ρήθي 
•ΕΎمϮϠعϤل΍ ήυΎϨت ϡΪع Ρήθي 
•ΔيίΎϬΘان΍ Ρήθي 
•ΔلΎكϮل΍ ليفΎϜتϭ ΔلΎكϮل΍ ΪϘع Ρήθي 
 

 ϯالفصلمحتو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملϜيΔحقوϕ نظήيΔ : أواً 
 الΪΠيΓΪالمΪرسΔ الϜاسيϜيΔ تناقض  -1

 بΎلسϕϮ ك΂ليΔ لΨΘصيص ΍لΩέ΍ϮϤ إا΍لέΪϤس΍ ΔلϜاسيϜي΍ ΔلΪΠيΓΪ ا تعήΘف 
ϥΫإ ϝاΆ؟: الس ΓέΩΎϨل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ صيصΨΘل ϯήخ΃ Δلي΂ك ΕΎسسΆϤل΍ ΩϮجϭ έήΒكيف ي 

 ه΍ ΍άلس΍ ϝ΍Άلϱά تήيΪ نήψي΍ ΔلϜϠϤي΍ ΔإجΎبΔ عϠيه
 مΆسسي نظήيΔ حقوϕ الملϜيΔكΒار  -2

 ϡΪبق ΔيمΪا قϬوحقوق ΔيϜالمل ΔاليϜإشϥاإنسا  , Ρήρ ΔاليϜاإش ϩάϬيث لΪبي الحήل الغϜمنالش 

38 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Δااقتصادي Εياή( 3)النظ-  ϭ ΔكيϠالم ϕϭحق ΕΎظننظري ΔريΔلΎكϭال Δالتاسع Γήالمحاض 

 Δالوكال Δيήنظ ΔيϜالمل ϕحقو Δيήنظ 

ΔيήψϨل΍ ωϮضϮم ΓΪيΪΠل΍ ΔيϜاسيϜل΍ ΔسέΪϤل΍ قضΎϨت 

ΕΎمϮϠعϤل΍ ήυΎϨت ϡΪع έΎΒك ΔيήψϨل΍ سسيΆم 

ΔيίΎϬΘان΍ ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح Δيήψق نϠτϨم 

ΔلΎكϮل΍ Δعاق ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح ΕΎسέΎϤم 

ΔلΎكϮل΍ ليفΎϜت ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح ϝمن خا  ΕΎسسΆϤل΍ ω΍Ϯن΃ 

Harold Demsetz Armen Alchian Ronald Coase 

 بااعتماد 
 على عمل

وهم من أهم مΆسسي 
ΔيϜالمل ϕحقو Δيήنظ 



ΕήϬυ ϩάه Δيήفي النظ ΕعينياΒتريد ، الس 
  έΎϬυ· ϥ΃ ΔسسΆϤل΍ ΔليΎϤس΃ήل΍ في ΩΎصΘق΍ ϕϮلس΍ فضل΃ من Ύهήمن غي ΕΎϤψϨϤل΍ 
 حل ϝΎϜش· ΩϮجϭ ΔسسΆϤل΍ 
 ΓΩΎع·  ήθن ήϜف ΔسέΪϤل΍ ΔيϜاسيϜل΍ ΓΪيΪΠل΍ من ΪيΪج 
 
 النظήيΔ منτلق -3

   :التاليΔ الفΓήϜ من الملϜيΔ حقوϕ نظήيΔ تنτلق
ΕاΩΎΒϤل΍ يΘل΍ مΘبين ت Ω΍ήأف΍ (ήغيϭ Ω΍ήأف΍) قع في هي΍Ϯل΍ ϝίΎϨت ϝΩΎΒΘعن م ϕϮϘلح΍ ΔϘϠعΘϤل΍ 

 يΩΎΒΘلϮن΍ ΎϬلΘي بΎأشيΎء
يϬف ϥΫ· ϝΩΎΒت ϕϮϘلح ΔيϜϠϤل΍ 
ϥΫ· Ω΍ήأف΍ ϥϮϜϠϤقع في ي΍Ϯل΍ ϕϮϘح ϝΎϤعΘس΍ Ωέ΍Ϯم 
 

 الملϜيΔ من  النظήيΔ هϩά تنτلق
ΔيϜϠϤل΍ يτتع ΎقϮϘه  ،  حϨمϭ ϥΈف ϩάه ΔيήψϨل΍ قϠτϨمن ت  ϕϮϘح ΔيϜϠϤل΍ 

 
   الملϜيΔ حقوϕ خصائص

   أنϬا الملϜيΔ حقوϕ خصائص أهم من
Δقابل ϝίي للتناϨيع ϥ΃ حق ΔيϜϠϤل΍ ط اΒتήص يΨθه بϨبعي ϱن أϜϤي ϝΩΎΒت ϕϮϘح ΔيϜϠϤل΍ 

 
4- ϕحقو ΔيϜن الملϜ3 من تم Εممارسا 
ϝل : ااستعماϤعΘحب يسΎلحق ص΍ هϘسه حϔϨب   
ااستثمار : ΪيϔΘحب يسΎلحق ص΍ ئج منΎΘن ϝΎϤعΘس΍ هϘح 
فήف : التصήصΘحب يΎلحق ص΍ ه فيϘح (ϰϠΨΘه، يϨيعه، عΒثه يέϮي...) 
 

 ؟ حقوقه الملϜيΔ حقوϕ صاحب يمارα لماΫا
ΔسέΎϤم ϕϮϘلح΍ فΪϬΘتعظيم تس Δن المنفعϜبعض في ل ΕاΎلح΍ αέΎϤت ΕΎϘيΎمض ϰϠع ϩάه ϕϮϘلح΍ 

( ΔبΎقήل΍ ϰϠع ،έΎأسع΍ حصص ΝΎΘإن΍...)   
 بέΎϤϤسϭ ΎϬΘسϤح ΍لϤΘΠϤع ب΍ ΎϬعήΘف ·΍Ϋ ·ا مΔϨϜϤ ليست ΍لحϕϮϘ هϩά مέΎϤسΔ ثم

ήψΘϨت Δيήψن ϕϮϘلح΍ من ΔلϭΪل΍ ينϜϤت ΏΎصح΃ ϕϮϘح ΔيϜϠϤل΍ من ΔسέΎϤم مϬقϮϘح 

ϝاϜاإش Ρήτفي ي Δاآثار حال ΔΒالسال 

ϝΎΜم ΔقيΎϔت΍ Kyoto 
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5- ϕحقو ΔيϜالمل ωوأنوا ΕسساΆالم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التصنيف هάا نتائج أهم
 

 ΍لΆϤسسΔ نωϮ ع΍ ϰϠلΘعήف يϜϤن ΍لϜϠϤيΔ حϕϮϘ خاϝ من -1
                                  ϕϮϘح ΔيϜϠϤل΍ Γ΍Ω΃ يلϠحΘϠل 

 

2- ΔيϜϠϤل΍ ΔصΎΨل΍ هي ωϮϨل΍ لϤأك΍ ϥأ ΎϬئص كل فيΎخص ϕϮϘلح΍ ϭحϤكل تس ΎϬتΎسέΎϤم 
 

ϕووجود السو Εالمنظما 
 ؟ بالسوϕ نϜتفي ولم مΆسساΕ توجΪ لماΫا
ϥأ ΕΎسسΆϤل΍ تحث ϰϠيل عϜθت ،ϕήϔل΍ ،ΕΎعΎϤΠل΍ ϱ΃ لϤلع΍ عيΎϤΠل΍ 
ΎϤبϭ ϥ΃ لϤلع΍ عيΎϤΠل΍ ήΜك΃ ΔليΎفع 
ΕΎسسΆϤل΍ ΪعΎتس ϰϠتحسين ع ΔليΎعϔل΍ 

 
ϝاΆهل : س ϕماعي بالعمل تسمح ا السوΠ؟؟؟؟ ال 

 
   النظريΔ هذه عيΏϭ من
تعطي ا Ύϔتعري Ύاضحϭ ϕϭϘحϠل 
د تعترف اϭبحد ϕϭϘح ΔكيϠالم (رΎاآث ΔلبΎالس) 
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خصائص 
 Εوممارسا
ϕالحقو 

Δديήف ΔيϜمل  Δخاص ΔيϜمل
Δناقص 

 Δجماعي ΔيϜمل
ιاΨأش 

ΔيϜمل  Δجماعي
Δدول 

ϝمل نعم إستعماΎعϠنعم نعم ل 

 لϤΘΠϤϠع لϠعΎمل ΍لΎϤلك نعم إستثمار

Δقابلي ϝίفي بعض  نعم التنا
ΓΪيϘم ΕاΎلح΍ ا ا 

 ا لϠعϝΎϤ مϙήΘθ نعم تصήف

ϕالحقو ωنو ΔصΎخ ΔيϜϠم  ΔصΎخ ΔيϜϠم
ΔقصΎن ΔعΎϤج ΔيϜϠم  ΔمΎع ΔيϜϠم 

Δالمنظم ωنو ΔليΎϤس΃έ ΔسسΆم Δيέ΍Ω· ΔسسΆم ΔنيϭΎتع ΔسسΆم ΔسسΆم ΔميϮϜح 



 الوكالΔنظήيΔ : ثانياً 
Δيήسسي النظΆم 

 
 
 
 
 
 
1-  ωموضو ΔيήنظΔالوكال 
حععثΒت  ΔليΎϜكيععف تحععل ·شعع ΔلععΎكϮل΍ ΔيععήψنΔيععίΎϬΘان΍  فععيΔسسععΆϤل΍  ،Ϊتعتمعع  ΔجععέΪلΎب  ΔيععήψϨل΍ ϩάهعع

 ϰϠع ϰلϭأ΍ΔمϮϠعϤل΍ 
 Γέ΍Ωإ΍ عن ΔيϜϠϤل΍ فصل ϰل· ΔلΎكϮل΍ ΔيήψϨل ϱήψϨل΍ أصل΍ جعήيBerle    ϭMeans 
ΔيϜϠϤل΍ ϕϮϘح Δيήψل نϤϜت ΔلΎكϮل΍ Δيήψن 
 ΔلΎكϮل΍ Δيήψحسب نϙΎϨمالك  ه(ΔيعϜمل ϕصاحب حقعو ) ϩάهع Γمعن أجعل إدار ϩήلعف غيعϜيϕالحقعو 

 (اأسΒاϭ ΏمΎهي اأهΪافϱ΃ مΎهي )لماΫا ؟ 
 فΪϬال : ϕϮϘع من حϔΘϨي يΘهحΘيϜϠم 

 Γήكثي ΏاΒاأس: 
• ήسهغيϔϨب Γέ΍ΩإΎب ϡΎيϘϠهل لΆم 
•ήيΪي ϥ΃ Ύنع مΎϤيع لτΘا يس 
•ΔيϜϠϤل΍ تΘθت 
•... 
 

 غيϩήه΍ά مϯΩ΃ Ύ به ·لϰ تϠϜيف 
 
2- Εالمعلوما ήυتنا ϡΪع 
 ϰϤيس ΔيϜϠϤل΍ حبΎموكلص 
 ϰϤف يسϠϜϤل΍ وكيل 
الوكيل ϭالموكل  ΕΎمϮϠعϤل΍ سϔن ΎϤϬليس ل : ϙΎϨه ϱ΃Εالمعلوما ήυتنا ϡΪع 
 كيلϮل΍ ف كل شيء عنήكل ا يعϮϤل΍(هϤته، قي΍έΪكه، قϮϠس ،ΔيϠعϔل΍ هاتهΆم)... 

 

ήρاΨيته إلى مϜمل νήو يعϬف 
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Michael  Jensen  
30 novembre 1939 

William Meckling  



 انتϬاίيΔ الوكيل -3
ήρاΨالم ϩάه ήΒوأك ϝالوكيل: أو ΔيίاϬانت 

• ϝاΆيععق : السععϘتح ϰععϠل عϤهععل سععيع ϡ΃ كععل  ؟ϮϤل΍ ΔحϠيععق مصععϘتح ϰععϠكيععل عϮل΍ لϤهععل سععيع
 مصϠحΘه ΍لΨθصيΔ ؟ 

يعϤل ΃فΩ΍ή مع بعض فع΄ϥ مصعΎلحϬم تϜعϥϮ عϮϤمعΎ مϔϠΘΨعΔ  عΪϨمSA Ross (1973)    Ύ حسب•
 ΕΎع΍ΰن ϰل· ϱΩΆي ΍άهϭ 

 Wall Street 1987فيϠم سيΎϤϨئي مέϮϬθ خصص لήψϨي΍ ΔلϮكΎلΔ في •
 

ϙالما Δمصلح: 
 ίي΍ ΓΩΎلήبح: الΪϬف
ήيϜالتف  ϯΪϤل΍ ϰϠعήصيϘل΍ 

 بين ΍لϤصϠحΘين΍خΘاف                                                   
 ΔمصلحήيΪالم  :                                 
 ΍لΎϜϤن΍ ΔلΎϨΘفسيΔ لΆϤϠسسΔ : الΪϬف
 ήيϜالتف :   ΪعيΒل΍ ϯΪϤل΍                          بين ω΍ΰفيننήτل΍ 

 
 ، عقΪ إبήاϡ لحث الوكيل على خΪمΔ مصلحΔ الموكل يΠب 

 Ϊالعق ωاΰيقلص من الن(ϕنود من اتفاΒما ي΄تي في ال ϝمن خا) 
 
4- Δالوكال Δعاق 

 عاق΍ ΔلϮكΎلΔ هي عΪϘ يΠϠ΄ من خاله شΨص ΃ ϭ΃شιΎΨ ·لϰ خΪمΕΎ شΨص آخή ليϡϮϘ مΎϜنϬم بعϤل معين
ϱيض   أϮϔت ΫΎΨاتέ΍ήϘل΍ 

 
 الوكالΔتϜاليف  -5
 ϙاϤل΍ ΔحϠمص ΔمΪΨكيل لϮل΍ جل حث΃ من ΔسسΆϤل΍ ΎϬϠϤحΘي تΘل΍ ليفΎϜΘل΍ هي 
 ،ΔنيϮنΎϘل΍ Ε΍ء΍ήإج΍ ليفΎϜت ،ΔبΎقήل΍ ليفΎϜت ،ήيΪϤϠل ΔعϔتήϤل΍ έϮأج΍.... 
 ليفاΎϜΘل΍ ϩάل هϤتح ΕΎسسΆϤل΍ يع كلτΘتس 
 Δيέ΍Ωإ΍ ΔسسΆϤل΍(مϬأس΍ Δكήش ) يعτΘي تسΘل΍ ΓΪحيϮل΍ هيϥأ  

• ΎϬلΎϤس΃έήيΒك 
•ϙاϤل΍ من ήيΒك ΩΪع ϰϠليف عΎϜΘل΍ سمϘت 
• ΕΎسب آليΎϨتΔبΎقήل΍ 
 

        ΔسسΆهي الم Δل اإداريπاأف(Δالوكال Δيήحسب نظ) 
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ΔسعΎضرة التΎالمح ΔيΎϬن 



ΔيثΪالح Εياήالنظ Δتسمي 
ΔليΎلح΍ ΕΎيήψϨلΎب ΎϬϤϬب فΠا ي 
ΔيΪيϠϘΘل΍ ΕΎيήψϨلΎب ΔنέΎϘم ΔΜيΪلحΎصف بϮي تϬف 
Γήكثي ΔيثΪالح Εياήالنظ 

• ΔيΪيϠϘΘل΍ ΕΎيήψϨل΍ سϜع ϰϠع έϮτΘل΍ϭ مϠق΄ΘϠل ΔϤψϨϤل΍ ΔيϠبΎق ϰϠع ΰكήي تΘل΍ كϠهي ت 
• ΕΎيήψϨل΍ ϩάه ϝϭ΃ϭ ήϬش΃ϭ هم΃ :مψϨل΍ Δيήψن 
• ϯήأخ΍ ΕΎيήψϨϠل ϕήτΘا نϭ ΎϬΘس΍έΪي بϔΘϜن 

 
 ΕجاήΨالم Δالحص ϩάϬل Δالتعليمي  : 

 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه  : 
• ϡΎψϨل΍ ήصΎϨع ήكάي 
•ΔΌيΒل΍ مع ϡΎψϨل΍ مϠت΄ق Δيϔكي Ρήθي 
•ΔϤψϨϤل΍ مϬϔل ΔΒسϨلΎم بψϨل΍ Δيήψن ΔيϤه΃ ϙέΪي 
 

 محتوϯ الفصل
 نήψي΍ ΔلψϨم•
 مΆسس نήψي΍ ΔلψϨم•
•ϡΎψϨل΍ لϜش 
 هΪف ΍لψϨم•
 ΃ن΍ ω΍ϮلψϨم•
•ΡϮΘϔم ϡΎψن ΔϤψϨϤل΍ 
• Δيήψم في نψϨل΍ Δيήψن έϭΩΔϤψϨϤل΍ 

 
 نظήيΔ النظم  -1
 يلϠحΘل΍ في : ΓήهΎψل΍ =ء΍ΰأج΍ من ΔعϮϤΠم 

 
 
 
 
 
 

 م΍ ωϮϤΠأج΍ΰء= ΍لϜل: ΍لΘحϠيل في 
T = A + B + C 

43 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 ΔيثΪالح Εياήالنظ- ϡالنظ Δنظري ΎϬأهم Γήالعاش Γήالمحاض 

A 

C 

B 

T 



 نظήيΔ النظم  -1 تابع
 لϤعΘيس αΎيϘل΍ϭ قτϨϤل΍ϭ لϘلع΍  يلϠحΘل΍... 
ΓήهΎψل΍ مϬجل ف΃ ل منϜϠل ΔنϮϜϤل΍ ء΍ΰأج΍ Δس΍έΩ يل فيϠحΘل΍ لΜϤΘي 
ΎϨي تحيط بΘل΍ έϮأم΍ من ήيΜϜل΍ مϬف ϰل· ϯΩ΃ ϱάل΍ ΍άه 
 ϥϭήق ϝخا ϥΎإنس΍ ΎϬصل ·ليϮي تΘل΍ ΔϤيψلع΍ϭ ΓήيΜϜل΍ ΕΎفΎθΘاك΍ ϰل· ϯΩ΃ ϱάل΍ ΍άهΓήقصي 
 ΕΎϤψϨϤل΍ مΠحϭ ΕΎعΎϨلص΍ ΓΩΎيίϭ ΕΎعϤΘΠϤل΍ έϮτمع ت... 
فΎك ήغيϭ ΎΒصع  ΎϬϠيϠتح έΎصϭ ήه΍Ϯψل΍  ΪيϘتع Ω΍Ωί΍ 
ΎϬϨبي ΎϤفي ΔنϮϜϤل΍ ήصΎϨلع΍ خل΍Ϊت Ω΍Ωί΍ 
ήآخ έϮتصϭ ϯήخ΃ ήيϜϔت Δيϔكي ϰل· ΔجΎلح΍ ΕήϬυ 
مψϨل΍ Δيήψبه ن ΕءΎج Ύم ΍άهϭ 

 
 مΆسس نظήيΔ النظم -2
 ه 1947فيΒحΎم  لـصψϨϠل ΔمΎلع΍ ΔيήψϨل΍ ΏΎΘك ήθن 

Ludwick Von bertalanffy 
GENERAL SYSTEM THEORY 

 ΔمΎلع΍ ΔيήψϨل΍مψϨϠل 
ءΎأحي΍ لمΎص في عΘΨم 
يϤψϨل΍ ήيϜϔΘل΍ϭ ϡΎψϨل΍ ϡϮϬϔخل مΩ΃ من Ϯه 
 ΔيήψϨسس ل΃ من ϮهϭمψϨل΍ 
ϥ΃ مψϨل΍ Δيήψن ϯήت  : 

 ΍أج΍ΰء΍لϜل عΓέΎΒ عن مϮϤΠعΔ من  •
• ϡΎψϨل΍ = ήصΎلع΍ من ΔعϮϤΠم ΔϠعΎϔΘϤل΍ف معينΪيق هϘجل تح΃ من ΎϬمع بعض 
 كل جΰء من ΍لϡΎψϨ هϮ نϡΎψ في نϔس ΍لϮقت: في نήψي΍ ΔلψϨم •
 صغي΍ΓήلϡΎψϨ عΓέΎΒ عن مϮϤΠعΔ من نψم •
• ϡΎψعن ن ΓέΎΒح كل شيء عΒص΍ ΔيϔيϜل΍ ϩάϬب  : 

 ،ϡΎعψن ΔلعϭΪل΍ ، ϡΎعψبعي نΩأ΍ صϨلع΍ ،ϡΎعψن ϥΎإنسع΍ جسعم ،ϡΎعψن Γήأسع΍ ، ϡΎعψن ϥϮϜل΍
ϡΎψن ΔϤψϨϤل΍ ، ϡΎψن ΔمϮϜلح΍ ، ϡΎψن  Δسي΍έΪل΍ ΔτΨل΍ 

 ΍2  +2  =5لϜل ΃كήΜ من م΍ ωϮϤΠأج΍ΰء : في نήψي΍ ΔلψϨم •

44  Εالمنظما Δيήنظ– Γήالعاش Γήالمحاض   ΔيثΪالح Εياήالنظم -النظ Δيήا نظϬأهم 

1901-1972 
ΔسϤϨل΍ ه منϠص΃ 



 النظاϡهΪف  -3
به ιΎف خΪه ϡΎψل نϜل 
له ΔنϮϜϤل΍ ΔϤψأن΍ فΪيق هϘحΘب ϡΎψϨل΍ فΪيق هϘم تحΘي 

 ϝΎΜم : ،ΔϤψϨϤل΍ ،سمΠل΍... 
 (΍لعΎϨصή)΍أج΍ΰء فϬم                                         

     ϰل· ΝΎΘل نحϜل΍ مϬϔم            لϬء ف΍ΰأج΍ بين ΎϤفي Δلعاق΍(ήصΎϨلع΍) 
 بΒيΎϬΘΌ(  ΍لعΎϨصή)عاق΍ Δأج΍ΰء فϬم                                         

 

 أنواω النظم -4
 حسب Γήكثي ωالنظم أنواήالمعايي 

•ΔكήحΘϤل΍ مψϨل΍ϭ ΔϨكΎلس΍ مψϨل΍ 
•ΓΪϘعϤل΍ مψϨل΍ϭ ΔτسيΒل΍ مψϨل΍ 
 ΍لϮΘϔϤح΍ΔلψϨم ΍لϤغ΍ϭ ΔϘϠلψϨم •

 ϡالمغلقالنظا 
•ΔΌيΒلΎعه بΎΒتέ΍ ϡΪعϨي ϭ΃ ع ضعيفΎΒتέ΍ له ϡΎψن 
 ΍اسϘΘاليΔله έΩجΔ عΎليΔ من •

 ϡالنظاΡالمفتو 
•ΎϬب ήث΄Θيϭ ΎϬفي ήثΆه، يΘΌبي ϰϠع ΡϮΘϔم ϡΎψن 

 

5-  ϡرسم النظا                                                Ρ6المفتو-  Δالمنظم ϡنظاΡمفتو 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

7-  Δيήالنظم في نظ Δيήدور نظ ϰϠع ΔيήψϨل΍ ϩάه ΪعΎتس ΔϤψϨϤل΍: 
ΔΌيΒل΍ مع ΎϬϤϠت΄ق ϝمن خا ΔϤψϨϤل΍ έϮτΘم  تϬف 
لθϔت ΎϬΘΌم مع بيϠق΄Θي ا تΘل΍ ΔϤψϨϤل΍ ϥ΄ب ϙ΍έΩإ΍ 
 ΔΌيΒل΍ م معϠق΄ΘلΎب ΔيϨمع ΔϤψϨϤل΍ ء΍ΰج΃ كل ϥ΃ مϬϔل΍(Γέ΍Ωإ΍ ،يقϮسΘل΍ ،ΝΎΘإن΍)... 
 ΔΌيΒل΍ حسب ϱ΃ Δفيήυ ΎϬتέ΍Ω·ϭ ΎϬϤيψϨتϭ ΔϤψϨϤل΍ ΔϠϜهي ϥ΄ب ϙ΍έΩإ΍ΎϬتΎΒϠϘتϭ 

 

 Εياήا ما يناقض النظάوهΔيΪالتقلي 

45  Εالمنظما Δيήنظ– Γήالعاش Γήالمحاض   ΔيثΪالح Εياήالنظم -النظ Δيήا نظϬأهم 

 نΎϬيΔ المحΎضرة العΎشرة



 ΕجاήΨالم Δالحص ϩάϬل Δالتعليمي  : 
 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه  : 
•ΔϤψϨϤل΍ عل فيΎϔل΍ يفήتع 
•ΕΎϤψϨϤل΍ ين فيϠعΎϔل΍ ϙϮϠم سϬف 
 ΍لΔϤψϨϤتϔسي΍ ήس΍ήΘتيΠيΕΎ س΍ ϙϮϠلΎϔعϠين في •
•ΕΎϤψϨϤل΍ في ΔτϠلس΍ ΔيϤه΃ ϙ΍έΩ· 
•ΔϤψϨϤل΍ ين فيϠعΎϔل΍ ϙϮϠفي س ΔفΎϘΜل΍ ΔيϤه΃ ϙ΍έΩ· 
 
 

 محتوϯ الفصل
 مΕΎϘϠτϨ مέΎϘب΍ ΔلΎϔعϠين•
•ΔϤψϨϤل΍ في ϙϮϠلس΍ ήسيϔت 
 ΍لΎϔعل•
 ΍س΍ήΘتيΠيΔ س΍ ϙϮϠلΎϔعϠين•
•Ϊع΍ϮϘل΍ 
 ΃سس ΍س΍ήΘتيΠي΍ ΕΎلΎϔعϠين •
 

 ΔمΪمق 
 ΎϨقήτت ΕΎϤψϨϤϠلΎϬئصΎخصϭ 
ΎϬΘΌمع بي ΎϬϠعΎϔت ϝمن خا ΕΎϤψϨϤل΍ έϮτΘكيف ت ΎϨϤϬف 
 ϥآ΍ ϝ΍Άلس΍ :؟ ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ϱήΠي ϱάل΍ Ύم 
ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ينϠعΎϔل΍ ϰϠع Γήψي نϘϠن 
ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ينϠعΎϔلΎب ωΎϤΘاج΍ ءΎϤϠم عΘه΍ 
 έΎϜف΃ ΔعϮϤΠمن م ΍ϮϘϠτن΍: 

 
1- Εلقاτالمن 
 ΔϤψϨϤل΍عيΎϤΘج΍ ءΎϨبل هي ب ΎيعيΒع ΎΌليست شي 
 يϬف ΎمΎϤت ΓΩΪليست مح 
 ليΎΘلΎبΔϤψϨϤل΍ في ΔيήحϠل ϥΎϜم ϙΎϨه 
 ϰΘح ϩάبين ه ϙήحΘل΍ ΔنيΎϜم· ΎϤئ΍Ω ϙΎϨϬف ήييΎعϤل΍ϭ Ε΍ء΍ήإج΍ ΩϮجϭ ΔلΎفي حΩϮيϘل΍ 

 
 
 

46 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 ΔيΠاتيήو اإست Δτالسل ήعش Δالحادي Γήالمحاض 



2- ϙالسلو 
  يΘل΍ ωΎضϭأ΍ من Ω΍ήأف΍ ϙϮϠم سϬϔُيΎϬنϮϬج΍Ϯي 

 يϭΎΠΘبϥϮ مع مΎθكل•
•ΩϮقي έΎفي ·ع ϥϮكήحΘي 

 ωΎضϭأ΍ ϩάتج عن هΎن Ω΍ήأف΍ ϙϮϠس 
 ϭحسب ΍ل΍ ιήϔلΘي تΡΎΘ لϬم•
• ϥϮϠمΎعΘين يάل΍ ءΎكήθل΍ حسبϭمϬمع 

 
 
  

 
 
 

 الفاعل -3
 Δضعيϭ خل فيΪΘمن ي Ϯعل هΎϔل΍(فϭήυ )ΔϨمعي 
مϬبل بعض ΔسسΆϤل΍ Ω΍ήف΃ خل كلΪΘا ي ΔϨمعي ΔϠϜθفي م 

 أنϬم ليس΍Ϯ كϬϠم معϨيين•
• Ωέ΍ϮϤل΍ مϬϠم كϬليس لΔيέϭήلض΍ 

 
             ΔلϜد المشΪالفاعلينتح 

 

4- ΔيΠاتيήااست 
 ϥϮϠعΎϔل΍ يϤّϨي ΔϠϜθϤل΍ ϝϮτت ΎمΪϨعΕسلوكا  Δثابت 

• ϝ1مثا  : ΔنΎصيΝΎΘإن΍ Εآا 
• ϝ2مثا  : ΓέΎلسي΍ ينΰϨΒل΍ϭ 

 مϬلحΎمص ΔيΎϤح ΪصϘب ϥϮϠعΎϔل΍ ΎϬيϤϨي يΘل΍ ΔΘبΎΜل΍ ΕΎكϮϠلس΍ ΔعϮϤΠتسمى مΔيΠاتيήاست 
ΔϨئج معيΎΘيق نϘتح ϰف ·لΪϬت ΔيΠتي΍ήΘاس΍ ϩάه 

• ΔيΠتي΍ήΘس΍ هيΔفΩΎه 
     ϱأ 
 ΍س΍ήΘتيΠيΔ عϘانيΔهي •

 Ύم ΓέϭήلضΎئج ليست بΎΘϨل΍ نϜلήψΘϨُي 
ήψϨل΍ ΔϬجϭ افΘخΎب ΎϬϤϬف فϠΘΨئج يΎΘϨل΍ 
ينϠعΎϔل΍ ϝϭΎϨΘفي م ϥϮϜي تΘل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ϝΎϤعΘس΍ ϰϠع ΪϤΘتع ΕΎيΠتي΍ήΘاس΍ ϩάه 
 ΔيΩΎم ήغي ϭ΃ ΔيΩΎم ،ΔيϤسέ ήغي ϭ΃ ΔيϤسέ Ωέ΍Ϯم... 
ωΎضϭأ΍ عل معΎϔΘل΍ ϰل· ΔيΠتي΍ήΘاس΍ فΪϬت 

 
47  Εالمنظما Δيήنظ– ήعش Δالحادي Γήالمحاض   ΔيΠاتيήو اإست Δτالسل 



5- Ϊالقواع 
Ϊع΍Ϯء قΎθن· ϰϠع ΕΎϤψϨϤل΍ αήتح ،ΎϬϠغيθت ϥΎϤلض 
 ϰل· Ϊع΍ϮϘل΍ ϩάسم هϘϨعين تϮن: 

 

• Δسميήال Ϊالقواع Ω΍ήأف΍ ϙϮϠجيه سϮت ϰف ·لΪϬمتϬϠϤعϭ 
 

ΔتوبϜالم 
oήييΎعϤل΍ 
oΕ΍ء΍ήإج΍ 
o لϤلع΍ ϕήع 

.... 
 ήغي ΔتوبϜالم(نϠلع΍ في ΔϤψϨϤل΍ ΎϬϨΒΘا ت) 

oΔϔϠΘΨف م΍Ϊب΄ه ΔبϮΘϜم ήغي ΔيϤسέ Ϊع΍Ϯق ΔϤψϨϤϠل 
o في بعض ΔبϮΘϜϤل΍ من ΍ΪييϘتϭ ΔبϮصع ήΜك΃ ϥϮϜت ΪقΕاΎلح΍ 

 

 Δقابήلل Ϊهي قواع Δسميήال Ϊالقواع(ادήعمل اأف Δرقاب) 
 

• Δسميήال ήغي Ϊم القواعϬسϔن΃ ينϠمΎلع΍ ΎϬΌθϨهي ي ، Ϊع΍ϮقΓήح 
 

• Ϊع΍ϮϘل΍ من ϥΎعϮن ΔϤψϨϤϠل : ΔيϤسήل΍(ΔبΎقέ Ϊع΍Ϯق    ) ΔيϤسήل΍ ήغيϭ(Γήح Ϊع΍Ϯق) 
•Εتشغيل المنظما Δكيفي ήهي التي تفس Δسميήال ήوغي Δسميήال Ϊالقواع 
• ϝمثا: ϝΎϤلع΍ ϙϮϠسϭ ΝΎΘلإن ΔΒسϨلΎب Ϊع΍ϮϘل΍ 
• ϡالف كاΨي ϡاϜا الάهΔالتايلوري ΔتوبϜالم Δسميήال Ϊتفي بالقواعϜالتي ت 

 

 في المنظماΕ أسس استήاتيΠياΕ الفاعلين  -6
 ΪΠم تϜلح΍ في ΎهήيήΒين  تϠعΎϔϠل ΔكيϮϠلس΍ ΕΎيΠتي΍ήΘاس΍ΔفΎϘΜل΍ϭ 

 (السيΓήτ)الحϜم •
 Γήτلسي΍ ϰϠع υΎϔلح΍ ينϠعΎϔϠل ΔكيϮϠلس΍ ΔيΠتي΍ήΘاس΍ فΪϬΘتس Ϊق(مϜلح΍ ) ϭ΃ΎϬΘيϤϨت 
Γήτلسي:    ήف آخήع ϰϠمعين ع ϙϮϠم سήف ϰϠف عήع ΓέΪق ΎϬب΄ن ΎϬϔيήن تعϜϤي 
 ط بـ حسبΒتήت ΎϤن·ϭ سهϔص نΨθلΎب Γήτلسي΍ طΒتήين، ا تϠعΎϔل΍ ΔبέΎϘم 

لهϭΎϨΘي هي في مΘل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ 
 ه فيΘنΎϜمΔϤψϨϤل΍ 

 يعτΘيسϝمن خا ήτيسي ϥ΃ علΎϔل΍ 
ΔيϤسήل΍ ΔτϠلس΍ 
ءتهΎϔكϭ ،تهέΎϬم 
ΔϤψϨϤϠل ΔΒسϨلΎب Δجήح ،ΔϤسΎح ΔمϮϠعϤاكه لΘم΍ 

 Γήτلسي΍ ΎϤئ΍Ω ϥϮϜت ΕΎϤψϨϤل΍ فيΔϤسΘϘم (ΔعίϮم )فήمن ع ήΜك΃ بين 
 ΎϬϨϜف ل΍ήأع΍ حسب Γήτلسي΍ ΓϮف قϠΘΨتΔϤسΘϘم 

48  Εالمنظما Δيήنظ– ήعش Δالحادي Γήالمحاض   ΔيΠاتيήو اإست Δτالسل 



 المنظماΕفي أسس استήاتيΠياΕ الفاعلين  -6 تابع
  

 (السيΓήτ)الحϜم •
 Δأمثل  : 

 فυϮϤل΍ ف كيعفήيعع ϩΪحϭ ϱάل΍ϭ Δآل ϰϠمل عΎلع΍ ،كϔϠفض مήي Ϊق ϱάل΍ ϙΎΒθلΎب
 ،ΎϬϠغθي...Γήτم سيϬم لϬϠك 

 فععي ΕΎلعاقعع΍ ϡϮععϘت ،ΔيϤسععήل΍ ΔτϠلسعع΍ ϰلعع· ΔفΎإضععΎبϭ ،αϭ΅ήععϤل΍ϭ ήيΪععϤل΍ بععين
 ΕΎمΪΨل΍ ϝΩΎΒت ϰϠع Ύيض΃ ΓήصΎعϤل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ΔيϤسέلا΍ 

 قعفϮم ΓΪنΎمسع ϭ΃ ΔعϨمعي ήمع΍ϭ΃ ϭ΃ ΕΎعϬجيϮت άيϔϨΘب ω΍ήإسΎا بΜم αϭ΅ήϤل΍ ϡΰΘϠي
 Γϭعا ϰϠيحصل ع ϥ΃ ϭ΃ ،ϰقήي ϥ΃ ήψΘϨبل يΎϘϤل΍ فيϭ ،معين... 

 ΔعϨمعي Γήτنعه لعه سعي΃ ϱ΃ ئيسهέ ϰϠمعين ع ϙϮϠم سήن من فϜϤت ΎϨه αϭ΅ήϤلΎف
ήنب آخΎسه في جϭ΅ήم ϰϠع Γήτسي Ύيض΃ ئيسήϠل ϥ΃ ΎϤنب معين، كΎيه في جϠع 

ΔϤψϨϤل΍ في ΔعίϮم Γήτلسي΍ 
 

7- Δالثقاف 
1- ΎϬلي· ϥϮϤΘϨي ΔΌبي ΔϤψϨϤل΍ ين فيϠعΎϔϠل 

 ϰمعععين، ·لعع ΩΎععϘΘع΍ ϰلعع· ،ΔععϨمعي ΔفععΎϘث ϰلعع· ،ΔععϨمعي Δفيعع΍ήجغ ΔععϘτϨم ϰلعع· ϥϮععϤΘϨععم يϬف
 ΔϨمعي ΕΎعΎϤج... 

ΎϬنϭέϮτي يΘل΍ ΕΎيΠتي΍ήΘلاس ήآخ ΍ήسϔما مΎع Ε΍ءΎϤΘان΍ ϩάه ϥϮϜت Ϊق 
΍لϤψϨϤعع΍ ، ΕΎلϤψϨϤععΕΎ ليسععت ΍لسععيΓήτ هععي ΍لΒϤعع΍ έήلϮحيععΪ لϠسعع΍ ϙϮϠلϔعع΍ϭ ϱΩήلϤΠععΎعي فععي  -2

ΔكήΘθم ΔفيΎϘث ήييΎم معϠعΘل ϥΎϜم Ύيض΃ 
3- ΔفΎϘΜϠل ΔϔϠΘΨم ΕΎيϮΘمس ΎϬعع فيΎϘΘت ΔحΎمس ΔϤψϨϤل΍ 

 
 
 

 
 
 
 
 ΔبέΎϘϤل΍ مΘعϬت ΎعϬϨϜلϭ ΕΎعϤψϨϤل΍ ΔعϠϜيϬم بΘϬت Δيήψين ليست نϠعΎϔل΍ ϝمن خا ΔيعϔيϜلΎغل بΘعθعي تΘل΍

 ϩάه ΎϬبΕΎϤψϨϤل΍ 
 ϯήتϭ ΕΎيΠتي΍ήΘس΍ ي ت΄تي منΘل΍ ΕΎكϮϠلس΍ علϔب ϙήحΘت ΕΎϤψϨϤل΍ ϥ΃ينϠعΎϔل΍ 
 ΎϤك έϮأم ΔΠيΘن ϭ΃ Γήτف سي΍Ϊأه ΔΠيΘن ϮϤϨت Ϊق ΕΎيΠتي΍ήΘاس΍ ϩάه ϥ΃ΔفيΎϘث 

49  Εالمنظما Δيήنظ– ήعش Δالحادي Γήالمحاض   ΔيΠاتيήو اإست Δτالسل 

 نΎϬيΔ المحΎضرة الحΎديΔ عشر



 ΕجاήΨالم Δالحص ϩάϬل Δالتعليمي : 
 

 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه : 
 ήكάتΕΎϤψϨϤϠل ΔΜيΪلح΍ Ε΍έϮτΘل΍ ήصΎϨع 
 مϬϔيتϠϜل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠع ήغييΘل΍ 
 ϙέΪت ΔϤيΪϘل΍ ΔϠϜيϬل΍ ϰϠع ήغييΘل΍ 
 ϙέΪهتϠϤع ϥΎϜمϭ Ωήϔل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠع ήغييΘل΍ 

 محتوϯ الفصل
 ΔΜيΪلح΍ Ε΍έϮτΘل΍ ήصΎϨعΕΎϤψϨϤϠل 

o ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ ήصΎϨلع΍ 
oΔيΩΎصΘاق΍ ήصΎϨلع΍ 
o ΔعيΎϤΘاج΍ ήصΎϨلع΍ 

 ήغييΘل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠيعϠϜل΍ 
o ΔϤيΪϘل΍ ΔϠϜيϬل΍ ϰϠع ήغييΘل΍ 
o ϰϠع ΕΎϤψϨϤل΍ ΩϭΪح ϯϮΘمس 
o ΔϜΒθل΍ 

 ήغييΘل΍هϠϤع ϥΎϜمϭ Ωήϔل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠع 
oΔيϨϘΘل΍ ΔعيΎϤΘاج΍ ΔبέΎϘϤل΍ 
o  ΔيήψنHERZBERG   
o ϝΎϜأش΍لϤعϠل ΓΪيΪΠل΍ 
 ΔمΪمق 

 ΔمΪϘΘϤل΍ ΕΎعϤΘΠϤل΍ في ΕΎϤψϨϤل΍ غيلθت Δيϔفي كي ήغييΘل΍ ϰل· ΕΩ΃ مل΍Ϯلع΍ من ΔعϮϤΠم 
ΎϬسϔن ΕΎϤψϨϤل΍ في ήتغيي ϰل· ϯΩ΃ ΍άه 
يينϮΘمس ϰϠع ήغييΘل΍ ήϬψي 

• ϯϮΘسϤل΍ ϰϠيعϠϜل΍ 
o ΔيΪيϠϘΘل΍ ϝΎϜأش΍ ϰϠع ήتغيي 
o لمΎلع΍ مع ήΜك΍ ϰشΎϤΘت ΓΪيΪج ϝΎϜش΍ έϮϬυϭيثΪلح΍ 

 ع΍ ϰϠلϤس΍ ϯϮΘلΰΠئي•
oهϠϤع ϥΎϜمϭ Ωήϔل΍ صΨت ΓΪيΪج ΕΎϤيψϨت ΕήϬυ 

 ΔΜيΪلح΍ Ε΍ήغييΘل΍ ΍άه αέΪن 
• ΔيΪيϠϘΘل΍ كلΎيϬل΍ في 

o ΔϠϜيϬل΍ έϮτت 
oήصΎعϤل΍ لمΎلع΍ ئصΎصΨب ΔτΒتήϤل΍ ΕΎϤψϨϤϠل ΔΜيΪلح΍ ϝΎϜأش΍ 

• ϰϠع ΕΎϤψϨϤل΍ ϥϮϤمض ϯϮΘمس 
oلϤلع΍ يمψϨΘل ΔΜيΪلح΍ ϕήτل΍ϭ Ω΍ήأف΍ 

 
50 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Εللمنظما ΔيثΪالح ΕياΪوالتح ϝاϜ(1)اأش ήعش Δالثاني Γήالمحاض 



1-  ήعناص ΔيثΪالح ΕوراτالتΕللمنظما 
 ϰل· ΎمϮϤع ΄ΠϠن ،ΔΜيΪلح΍ Ε΍έϮτΘل΍ مϬϔمن  3ل ω΍Ϯن΍ήصΎϨلع΍ 

 

 ωالنو ϝاأو : ΔنولوجيϜالت ήالعناصϥΎϨث΍ ΎϤه΃ϭ 
 έ΍تωΎϔ تΔϔϠϜ ·نΎθء مϨصب عϤلومنه έ΍تωΎϔ ت΍ ΔϔϠϜاسέΎϤΜΘ في ΍لΜϜيή من ΍لΎτϘعΕΎ مΜل •
• ΝΎΘإن΍ ΕΎيϠϤع ΪيϘتع( ΔنيϭήΘϜال΍ ΔϤψان΍ ϭ ،Ϊم عن بعϜحΘل΍ ) ϰلع· ϱΩΆيϭ έΎτاخ΍ من Ϊيΰي

 ΍لصيΎنίΔيΓΩΎ مΎθكل 
 ωالثاني النو : ήالعناصΔااقتصادي 
•ήيΒϜل΍ ΝΎΘان΍ في ϰΘح ΕΎمΪΨل΍ϭ ΕΎΠΘϨϤل΍ ωϮϨت 
•ΔفسΎϨϤل΍ ΓΪب شΒبس ϕϮلس΍ في ΕΎΠΘϨϤل΍ ϕعا΍ Δعήس 
 ωا: الثالث النوϬواهم Δااجتماعي ήالعناص 
 ت΍ έϮτلϠτΘع΍ ΕΎلΎΨصΔ بΎلعϤل•
 ΍أفΩ΍ήتϤيΰ في مسϮΘي΍ ΕΎلϮϜΘين بين •

  قت فيϮل΍ في ΝΎΘان΍ ϝϮح  ΕΎنيΎϤΜل΍ في ΪيΪط جϤن ήϬυ ΝΎΘإن΍ ϝΎΠم 
   ΝΎΘلإن ΎتϮيϮت ΝΫϮϤنToyota Production System   (TPS) 
 ΝΫϮϤمن ن ϝΎϘΘن΍ ϰل· ϯΩ΃FORD     ϰل· ΝΫϮϤنToyota 
 ΝΫϮϤنToyota   يτيع ΓήيΒك ΕΎليϭΆمس ϝΎϤعϠل 
 ϰل· ΕΩ΃ Ε΍έϮτΘل΍ ϩάهΕسياسا  ϰعϠع ϱϮقع ήتع΄ثي ΎعϬل ϥΎعي كعΘل΍ϭ عΎθϨل΍ ΕΎعΎτحسب ق ΔبέΎϘΘم

 ΔϠϜهيϭ يمψϨΘل΍ طϤنΔϤψϨϤل΍ 
 

 Δالليون Εسياسا(ΔنϭήϤل΍ ) نبΎمن ج ήΜك΍ في ήϬψت(،تب΍ϭήل΍ ،يفυϮΘل΍ ،يϨϘΘل΍).... 
 Εسياسا ΔاإنتاجيΔفيήعϤل΍ ΔجيΎΘان΍ϭ ΔفήعϤل΍ ϰϠع ήΜك΍ ΪϤΘتع ΕΎسسΆϤل΍ حتΒص΍ حيث 
 Εسياسا ΓودΠحيث ال ϭΰي΍  لΜم ΔليϭΪل΍ ήييΎعϤلΎب ήΜك΍ مΘϬت ΕΎسسΆϤل΍ حتΒص΍... 

 

2-  ήالتغيي ϯليعلى المستوϜال 
 

 ΔيمΪالق ΔلϜيϬعلى ال ήبعض التغيي 
1-  ήϬυ يϤϠلس΍ طΨل΍ϭ ΔϠϜيϬل΍ يف منϔΨΘل΍ ن فيϤϜي ϱάل΍ϭ ήغييΘل΍ ي بعضϠϜل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠع 

 ϝمثا :Ε΍έ΍ήϘل΍ ήتحضيϭ ΕΎس΍έΪلΎب ΔصΎΨل΍ ΕΎΌيϬل΍ لغيت΍ ϭ΍ تϔϔخ 
 ...(΍لϬي΍ ΕΎΌلϤحΎسΒيΔ مΜا )نϔس ΍أمή في مΎΠا΃ Εخϯή غي΍ ήاسΓέΎθΘ  ولوحظ

 ΍لϬيΎكل ΍لϭ ϰحΕ΍Ϊ صغي΍ ΓήكήΜ ليϮنΔقسϤت  -2
 مسϮΘيΕΎ سϤϠيΔ خΎصΔ في م΍  ϝΎΠان΃ΝΎΘلغيت -3
 
 
 
 
 

51  Εالمنظما Δيήنظ– ήعش Δالثاني Γήالمحاض   ΕΎϤψϨϤϠل ΔΜيΪلح΍ ΕΎيΪحΘل΍ϭ ϝΎϜأش΍(1) 



 التغييή على المستوϯ الϜلي -2 تابع
 

 Εود المنظماΪح ϯعلى مستو ήتغيي 
 

ΔΘبΎث ήغي  ϱ΍ ΔكήحΘم ΕΎϤψϨϤل΍ ΩϭΪح ΕέΎص ،Ε΍έϮτΘل΍ من ήيΜϜϠل ΔΠيΘن 
 ϝمن خا ΔصΎخ ΍άه ήϬψي: 

•Γήصغي Ε΍Ϊحϭ ϰل΍ ΔسسΆϤل΍ سيمϘت 
•Δضي΍ήΘاف΍ ΕΎسسΆϤل΍ 
• Ϊمل عن بعΎعΘي تΘل΍ ΕΎسسΆϤل΍(نيϭήΘϜإلي΍ ملΎعΘل΍) 

Ύفي΍ήجغ ΓΪبعي ΕاΎلح΍ في بعض ϰΘحϭ ΔϠϘΘمس Ε΍ΪحϮل΍ ϩάه ϥϮϜت 
 

 ΔϜΒالش 
 

ΎنΎحي΍ ΔيϤسέ ήغي ϰΘح ϥϮϜت Ϊق ΕΎئ عاقθϨتϭ عضΒب ΎϬبعض ϝΎتص΍ في ϥϮϜت Ε΍ΪحϮل΍ ϩάه 
 ΔϜΒθل΍ ΔسسΆϤل΍ ϭ΍ يϜΒθل΍ يمψϨΘل΍ ΍άه 

 
3-  ΔϜΒالش ΔسسΆي او المϜΒا التنظيم الشάه 
 

 ΎϬϤه΃ ،ΕΎيήψϨل΍ من ήيΜϜϠل ΔΠيΘء نΎه جϠϤع ϥΎϜمϭ Ωήϔل΍ ϯϮΘمس ϰϠع ήغييΘل΍: 
 

Δالتقني Δااجتماعي Δالمقارب 
يήجعععع ΍صعععل هععع΍ ϩάلέΎϘϤبععع΍ Δلعععϰ بعععع΍ Ϊلحععع΍ ΏήلعΎلϤيععع΍ ΔلΎΜنيعععΔ حيعععث قعععϡΎ بعععΎحϥϮΜ بήيτعععΎنيين      

 ϱάلع΍ صΨعθل΍ ΕΎعΒϠτΘمϭ ΔيϨϘΘل΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ مع Ύه΍ϮΘمح ΏϭΎΠΘل يϤصب عΎϨيم مϤصΘين بΘفيΎنΪϨϜس·ϭ
 ΎاهϮΘي 

 
 ΔيήψنHERZBERG 

       ϝΎعععه، قعععΘيήψيم نΪعععϘت ΪبععععHERZBERG  Ύضعععήل΍ ϡΪمعععل عععع΍Ϯبع ΔصعععΎم خΘعععϬت ΕΎسسعععΆϤل΍ ϥ΃
 ϭل΍άϬ ن΍έΩΎ مΎ ي΍ ϥϮϜإنس΍έ ϥΎم في ΍ل΍ ΕΎϤψϨϤلحΎليΔ...( ΍ل΍ϭήتب، ϭήυف ΍لعϤل)
 

      Ω΍ήاف΍ ΰيϔن من تحϜϤي تΘل΍ هي ϯήخ΃ ΔϘيήτل بϤلع΍ يمϤتص ΓΩΎع· ϥ΃ ϯήيϭ 
       
       ϡΎϬϤل΍ ء΍ήث·(لϤلع΍ ϡΎϬف مϠΘΨء م΍ήث·  )task enrichment  

  Ω΍ήلأف ήΒك΃ ΔليϭΆمسϭ Δيήء ح΍ήإث΍ ΍άي هτيع 
 Ω΍ήأف΍ ΰيϔتحϭ ءΎضέ· ϰϠع ΪعΎيس 

52  Εالمنظما Δيήنظ– ήعش Δالثاني Γήالمحاض   ΕΎϤψϨϤϠل ΔΜيΪلح΍ ΕΎيΪحΘل΍ϭ ϝΎϜأش΍(1) 



 الشΔϜΒهάا التنظيم الشϜΒي او المΆسسΔ  -3 تابع
 

 ΓΪيΪΠال ϝاϜللعملاأش 
 

 سيعϮلتϤلع΍: 
 معينفي ·ضΎفΔ مϡΎϬ جΪيΓΪ لعϤل  يتمثل•
 ΍لعϤل·لϰ محέΎب΍ ΔلϠϤل من  يΪϬف•
 

لϤلع΍ ء΍ήث· : ΩήϔϠل ΪيϘتع ήΜك΃ ΔجέΩ من ϡΎϬع مϤج 
 

ΔعΎϤΠل΍: 
 لϠعϤل΍لΎϤΠعΔ نΎτϤ جΪي΍Ϊ  تمثل•
 جΎϤعيا يϡϮϘ عϰϠ مΎϨصب فΩήيΔ لϠعϤل ϭلϜن عϰϠ عϤل النمط هάا •
• ΔϘϠحωϭήθϤل΍ Γέ΍Ω· ،ΝΎΘإن΍ Γήيΰج ،ΓΩϮΠل΍... 

 
΍ 

 
 

 
 

 ΔيϤتس ΕءΎج ΎϨمن هϭدΔϠهΆϤل΍ ΕΎϤψϨϤل΍د 
ϯήيZARIFIAN   ϥ΃ΎهΩ΍ήف΃ ت΄هيل ϯϮΘي تحسّن مسΘل΍ كϠهي ت ΔϠهΆϤل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ 
ΔΜيΪلح΍ ΕΎϤψϨϤل΍ Ε΍ΰيϤمن م ΓΪح΍ϭ هي ΎϤن·ϭ ΔيϤسΘل΍ ϩάϬط بϤن ΪجϮا ي 

 
 

53  Εالمنظما Δيήنظ– ήعش Δالثاني Γήالمحاض   ΕΎϤψϨϤϠل ΔΜيΪلح΍ ΕΎيΪحΘل΍ϭ ϝΎϜأش΍(1) 

 نΎϬيΔ المحΎضرة الثΎنيΔ عشر



 ΕجاήΨالم Δالحص ϩάϬل Δالتعليمي  : 
 Ϊبع ϥالب قادرا على أτال ϥوϜا الفصل سيάه  : 
•ΕΎϤψϨϤل΍ ل فيϤلع΍ يلϠتح Γέϭήم ضϬف 
•ΕΎϤψϨϤل΍ ل فيϤلع΍ فϭήυ يلϠتح ΔيϤه΃ ϙ΍έΩ· 
•ήغييΘل΍ ليبΎس΃ ήكάهم ت΃ 

 محتوϯ الفصل
 ΍لΕΎϤψϨϤعϕή تحϠيل ϭتΨθيص •

oلϤلع΍ يلϠتح 
oلϤلع΍ فϭήυ يلϠتح 
oينϠعΎϔل΍ يلϠتح 
o يمϤتص ϕήكلعΎيϬل΍ 

 (΃سΎليب ΍لΘغييή)΍لΘغيي΍ ήلψϨΘيϤي •
 
1-  ϕήρ يصΨتحليل وتشΕالمنظما 
 مήينعϠϜل΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰئي ·لΰΠل΍ ϯϮΘسϤل΍ من Ύاقτن΍ ϕήτل΍ ϩάبعض ه 

 العملتحليل 
لϤلع΍ يلϠتح ϥϭΩ ΕΎϤψϨϤل΍ يلϠن تحϜϤا ي 
لϤلع΍ يلϠحΘب ΕΎϤψϨϤل΍ يلϠق تحϠτϨي 
 ϰل ·لϤلع΍ يلϠجع تحήي ،ΎيΨيέΎتTaylor 
ϰل· ΔصΎل خϤلع΍ يلϠف تحΪϬي  : 

 
 

 
 

 
 

 ΓήيΜك ΕΎيϮΘمس ΪيΪتح ϰϠل عϤلع΍ يلϠتح ΪعΎليسϤعϠل 
 

 جΰء في ΍لعϤل ΍لϱά يΪϘمه ΍إنس΃ϥΎصغTask   ήالمϬمΔ  -أوا
 مϮϤΠعΔ من ΍ل΍ ϡΎϬϤلΘي لΎϬ نϔس ΍لΪϬفهي  Activity النشاρ  -ثانيا
 ΍لΎΠΘϤنسΔمϮϤΠعΔ من ΍أنΔτθ هي وυيفΔ منصب العمل أو  -ثالثا

  من ϥϮϜΘل تϤع ΔΌه في بيΘϔيυϮب Ωήϔل΍ ϡϮϘي: 
 ΍لضέϭήيΔ، مسΎحΔ عϤل، تψϨيم معين، تϮجيΕΎϬ معي΍ΔϨلϮسΎئل 

54 Εالمنظما Δيήاد أخوكم  نظΪرد/ إعΪستان 

 Εللمنظما ΔيثΪالح ΕياΪوالتح ϝاϜ(2)اأش ήعش Δالثالث Γήالمحاض 



 ϕήρ تحليل وتشΨيص المنظماΕ -1 :تابع 
 

 العملήυوف تحليل 
 

  ΔسϮϤϠϤل΍ لϤلع΍ فϭήψل( ΓήتيϮل΍ ،ήτΨل΍ ،Γέ΍ήلح΍ )... ملΎعϠل ΔΒسϨلΎب ϯήΒك ΔيϤه΃ 
ήآخ ϰل· Ωήل من فϤلع΍ فϭήυ ήيΪϘف تϠΘΨي 
لϤلع΍ فϭήυ αΎيϘل ϕήτل΍ من ΔعϮϤΠم ΪجϮت 
لϤلع΍ فϭήυ عن ΓήϜف άخ΃ أقل من΍ ϰϠن عϜϤت ΎϬϨϜلϭ ΔϘقيΩ ليست ϕήτل΍ ϩάه 

 
 الفاعلينتحليل 

 
 ωΎϤΘاج΍ مϠع ΏΎصح΃ ΔبέΎϘم ϝϭΎϨت ΪϨع ΔϘبΎين في حصص سϠعΎϔϠل ΎϨقήτت ΎϨك(ينϠعΎϔل΍ Δيήψن) 
ليΎΘل΍ ϮحϨل΍ ϰϠع ΎϬϘيΒτن تϜϤي ΔبέΎϘϤل΍ ϩάه 
 ΔϠϜθضع فيه مϭ من ϕاτان΍ ϥϮϜي 
 ينϠعΎϔل΍ قف΍Ϯف مήعϨس ΔϠϜθϤل΍ ϩάمن ه ϥمأϬΘكيήحϭ 
 حل΍ήفي م ΔبέΎϘϤل΍ ϩάϬب ΔϤψϨϤل΍ يلϠم تحΘي: 

 
 ΍اسΎسي΃Δخά نΓήψ شΎمΔϠ ع΍ ϰϠلΔϤψϨϤ من خا΍ ϝلΘعήف عϰϠ مϮϜنΎتΎϬ : المήحلΔ اأولى •
•Δالثاني Δحلήم : المΘي ϱάل΍ ضعϮلΎب ΔيϨعϤل΍ ΕΎعϮϤΠϤل΍ϭ Ω΍ήأف΍ هم΃ بين ΕΎلعاق΍ يلϠهتحϠيϠتح 

•Δالثالث Δحلήاف بين : المΘاخ΍ عقΎϨهم م΃ ΪيΪتحΕΎϬΠل΍ 

•Δابعήال Δحلήالم : ΔضعيϮل΍ ين فيϠعΎϔل΍ هم΃ ΪيΪتح 
 

 ϕήρ ياكلتصميمϬال 
 

 كلΎيϬل΍ يمϤصΘل ΓΪحϮم ΔϘيήع ϱ΃ ϥآ΍ ϰΘح ΪجϮا ت 
ϱϮϘل΍ ء΍Ωأ΍ϭ ΔϠϜيϬل΍ بين ϱϮع قΎΒتέ΍ ΪجϮأنه ا ت 
مϬΘϤψϨم ΔϠϜيم هيϤجل تص΃ من ΓήثΆϤل΍ ήصΎϨعϠل έΎΒΘاع΍ بيعين άأخ΍ لينϭΆسϤل΍ ϰϠع 

 
 التغييή التنظيمي -2
 ΔϨمعي ΔϠϜهي ΔسسΆϤل΍ έΎΘΨت ΎمΪϨع 

 

      ΝΎΘتح ΍άفي ه ΡΎΠϨل΍ υϮψتحسن من ح ϰΘح ήغييΘل΍ فϭήυ ΰيΰتع ϰل·ήغييΘل΍ 
 ήغييΘل΍ في ΡΎΠϨل΍ نϤتض ΔϘيήع ΪجϮا ت 

 ήغييΘل΍ ϝΎخΩ· ΕΎيϔف كيϠΘΨم  Ε΍ΪيΪϬتϭ ιήف Ϯليه ه· ϩΎΒΘان΍ بΠي ϱάل΍ΔϤψϨϤϠل 
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 التغييή التنظيمي -2 :تابع 
 

ήأساليب التغيي 
( ΍ ϭ΃لϔعϠين ΍لάين يϮϘمϥϮ بعΎلΘغييή)تϮج΍ Ϊس΍ήΘتيΠيΕΎ كΜيΓή لΘϠغييή حسب ΍لعاقΕΎ بين ΍لΪϤيήين      

 (΍لάين ي΍ ϥϭάϔϨلΘغييή)΍ϭآخήين 
 

 Δτبااعتماد على السل(νوήالمف ήالتغيي  ) 
ΕΎمϮϠعϤل΍ يل منϠϘل΍ ين ·اϠمΎعϠل ϰτا يع. 
ΔττΨمϭ ΔمέΎص ΔϘيήτب ήغيΘل΍ άϔϨي 
 ϰل· ΎمϮϤع ϱΩΆت ΎϬϨϜيع لήلس΍ ήغييΘلΎب ΔيΠتي΍ήΘاس΍ ϩάيق هϠت: 

• ΔيϮق ΕΎضέΎمع 
• ΔمϭΎϘم ϭ΃ΔيΒϠس 

ΡΎΠϨل΍ يل فيϠق υϮψله ح ήغييΘل΍ ΍άه 
 

  ωبااعتماد على اإقنا(له ϕالمسو ήالتغيي) 
همήغييΘل ήغييΘل΍ ϰϠع ϥϮلϭΆسϤل΍ ϕϮيس 
 Ώ΍άΠل΍ ΏΎτΨل΍ ،ωΎϨإق΍ ،Ρήθل΍.... 
 Ϊبع ΕاΎلح΍ ن في بعضϜلϭ ΍άح هΠϨي ΪدقΔϠϤلح΍ يهدϠع ϥΎك Ύم ϰجع كل شيء ·لήي 
 

νبااعتماد على التفاو 
ΔيϠعΎف ήΜك΃ ΍έϭΩ علΎل فϜم لϭΎϔΘل΍ يτيع 
 ΔΒصع ΕΎضϭΎϔϤل΍ ϥϮϜت Ϊق 
 ΔϠيϮع ΕΎضϭΎϔϤل΍ ϥϮϜت Ϊق 

 
 Δبااعتماد على المساهم(Δبالمساهم ήالتغيي) 

ΔϤψϨϤل΍ في Ω΍ήلأف ΔΒسΎϨم ήΜك΃ ΎϬأن ΔنيΎإنس΍ ΕΎلعاق΍ ΔسέΪم ΎϬϠضϔي تΘل΍ ΔيΠتي΍ήΘاس΍ ϩάه 
 
 

 
 
Δتنوي  

 ΎϬتΪهΎθϤنصح ب΃ϭ Δجع΍ήي مϬف ήθع Δبع΍ήل΍ ΓήضΎحϤل΍ ϥ΄θب 
 لعبΎτل΍ ϱΰيعΰعك عϨتعي ΔعϠΜم΃ معن έϮΘكΪلع΍ حعهήτي ΎعϤل ΓΩΎعϤل΍ Ε΍ήضعΎمح ΓΪهΎθϤنصح ب΃ ًΎيض΃ϭ

 عΰيΰتي ΍لΎτلΔΒ عϰϠ فϬم ΍لϤحϯϮΘ بϜθل ΃فضل
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