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جا التعليمي ل الحص   :  الم
الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  :  ه
ل • ي  م ل ي ن  ي
ل • ف   يع
ل  • ي  ف ن  يع
ل  • ي  س ن ي  ه م   ي
ل  • ن  ل ص  لع ف   يع
ف  • ع أخ ل ا  ل ل ب ي  ف عاق ن  يع
ع ل  • لس لص  ك   ي
 

ي المنظما: أو الفصل  خل إلى نظ  م
 محتو الفصل

؟ -1 ل ي   ل ن ن
يم ؟ -2 ل ي  ل  ن ي   ن
ح -3 ص ل  بعض 
ي ل  -4 ي ل  ل 
ل -5 ي  ض ن  م
ي -6 إ لع  ل في  ي  ن ن  م
 
ي المنظما ؟ -1 ر نظ ا ن    لما

 
 :  عناص  3تقو إدار المنظما على 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ا اإدار ما المعارف في م  است

ي المنظما 1 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

ي المنظما  خل لنظ  المحاض اأولى (1)م

معارف 
ي إداري  م

 منظم

( ، ي ح ل ي  ن
 ، ي ل ي  ن

 ، إ ليب  ...(س  

(  ، إ م 
إ  يق،  س ل  ، إن

ي تي اس  ، لي ...(ل  

 ؟ ؟ ؟

صر إدارة  ين أن ننظر إل عن ب ع ذل ع لإج
لي ، حيث ناحظ أنه ت  المنظم  في الشكل الت

رف اإداري  في المراحل  التطر إل المدير  المع
ب أم المنظم ؟؟؟ معي الس  الج

يه فدارس نظري  ع
تي  :المنظم ت  



ع  ي المنظما ؟ -1... يت ر نظ ا ن  لما
 :من خصائص العص المنظما 

ل • م ع في  ص مع ع ل إنس  ضي   ي
مع ؟• ل ي  ن ل س  ل ضي بين   كم من س ي
سسفي  ــسمن م ــك• ه حسب ل ــك) ــل ع: ي ، مص عي ، ج ك ، م ي ، ب  ،  ....( ، مس
ع ثم • ل مل معع  ع ل ت ، )كل  لع معع   ، يع ل عن معع  ع ل  ، ع س ل يض معع  ع ل

 ، ل  ، ي ل لح   ...(مع مص
تلفتظ  ا م  :  المنظما في أش

ي• ص اق سس  عي، :  ل  ... Pepsi Cola  ،Toyotaل
ت• سس مي ت سل ع: لح ل ف  ح ل  ، ي ل لي،  لع ليم   ، ل ي  ي  ...، م
مي• لح ، :  ل غي  ء با ح أع ، م  إنس  ...  م ح 
لي• ل صح:  ل  ي ل ل لع ل  ل،  ع لي ل ل  ل 

ا من  ا أن ام  :م
ع• ل ل  ع  م ل ل عيع ):  ت  ل  ، سع ل  ، م لح  ، مع ل  ، س ل  ، ي ل

ي   ...(ل
ع• ل ج  ي ح ل ل ع  لسي):  تص ن   ، ل ن  يب،  لح  ...(ن 
ل لأف• لع ف ف   ت
أج • فع   لأفت

ن فصل المنظما عن حياتنا اليوميا    يم
 

 
ا  وري من أجل نظ ا ض ا ف دراست ا أهميت ان المنظما في حياتنا ونظ  :لم

مل معف • ع  ل
 ئتحسين          

يتحسين •  ت
ياس              حسن ع  م ب

 
ي  االمنظما نظ  تساع على تحسين إدار المنظما ورفع مستو أدائ

 
ي هي ما ي : المنظما نظ ع هي ل ن ي من م ي ل حث ل يم هي في ت  ت
 ل
 

فت ئا  ع ل ت ه ي  ل  ن ل  ل ت   قع  ل ل في  ه 
ئ من  ي إ وي  تحسين ك إ إم حيث ت إ ، ن  إ ، ع    ، 

 

ي المنظما  2 المحاض اأولى –نظ  (1)مدخل لنظري المنظم  

د  ذا ي ه
 إل



ي التنظيم ؟ -2 ي المنظما أ نظ  نظ
 

لنسب  منظمب  : ل
 
 
 
 
 
 

يم                                      ل ي  ل       ن ي   ن
 

ً هل هي منظم أ منظما ؟  ع ج م ي  قع م ك ل  هي في 
ع : الشائع  ل ع  لس ش  ل في    إب ف 

 

ي  يا ؟: بالنس للنظ ي أ نظ  هل هي نظ
ي • ل م عن  ل)ه من ي ي  ع،  ن ل  (ب
ي • ل م عن  ل)ه من ي ي  ل  ن  (ب
ي ك س اح• ل ي من  قع هي ع عن ع ك ل  في 
ي • ل ع  س ئع ه  ل ن  ل)ل ع( ب  :  ب

ل  ي  ي ح ت فت ت من م ، ع ي ل  نظري المنظم خهي ن
 
لحابعض  -3  المص
 

لح و والمص ح:  المف ص ل ف عن   ل ي
 

ي س :  النظ ي  ع ه  ي ح تح ه معي  سي  ت يف  تع م  ن من ف  :ي ت
ي  ي ل اسي ي ،  لإل ليف ن مات ع ل،  ل ي  ي ،  ن ين ح ،  ل
ي  ين  ل

 
يف المنظم يف :  تع ع عل يفعن م ) م ع  : (ل

 
لهي ع عن • يق  هي جل تح ع م معي من  فت    م ه

م : مثا  خ ت خ  ، خ تس ج،  سس ت بح، م ل يق  جل تح  ...من 
 
موع من عناص تتفاعل هي • يق م جل تح ي معي من  ي ففي بي  ب  معين ه

مع : مثا  ع= ل لي ل لع يم  ع ل في  عل في بي ل ي ت ع من ك  م
 

ي المنظما  3 المحاض اأولى سنظ  (1)مدخل لنظري المنظم  

Organization 

ي لع  

يم  ت

ح ل  

  م

ي ي ان غ  ل  ب

بي لع غ  ل  ب



لى –نظري المنظم  4 ضرة اأ المح  (1)مدخل لنظري المنظم  

ن هن  هن من يرى ب
صر أخرى ينبغي ان  عن
صر  ف إل هذه العن تض

اأربع ، سن 
التعرف ع  ستعراض  ب

فت  اسب عد إض

ف. 1 ع  م  

ئل. 2 س ع   م

ء. 3 ج ع  ج ق  

ل .  .4 لع سيم  ت  
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ع  لحا -3... يت  بعض المص
 

ل :  عناص المنظم ك : م عن  ل  ، ي ل  ، ل  ، ئ لع  ، ي ل  ، عي لص ل 
 ،  ...ل

 
 
 
 
 
 
 
 

ونا بعض  م بالنس لم ل الم  :المنظماأس
م المنظم - 1 ن ل  :ح ل ص  لع م من  لح    ؟هل 

ا اع  لصغي  ف ع  ع ل ل  لي ا يس ن  يم، ل ي ق سسل ل  من 
ا م ما كا ح  المنظم هي منظم م

 
ف المنظم -2 منظم  :ه ن ل صر المك دف من العن  ؟هل ال

ك عن  يف عموما ي فالتع اا كثيفي و  ال ف إش  ال
 ف ؟ م ل ص ب  ل

 ف ؟ ل ص ه  ل  هل 
ي ؟ لغ  هل هي 

 ف ؟  كم ل من ه
 ح ؟ ف   هل ه ه
ي ؟ ف ك ه  هل هي 

اف المنظم من   :بين أه
جي إن  تحسين 

م ل ج   ل  تحسين ج 
م ل يم  قت ت إن   قت  يض   ت

ف  لتحسين   لع
 
ود المنظم  -3 منظم  :ح ن ل صر المك د من العن  ؟هل الحد

ل ؟ين  ي ح   ت
ل ي غي م ح  لح اتص  ئل   س

 
 

لى ضرة اأ ي المح  ن



ي المنظما: الفصل أو  خل إلى نظ  م
 محتو الفصل

؟ -1 ل ي  ل) ل ن ن أ ض  ح  (ل
يم ؟ -2 ل ي  ل  ن ي  ل) ن أ ض  ح  (ل
ح -3 ص ل ل) بعض  أ ض  ح  (ل
ل -5 ي  ض ن  م
ي ل  -4 ي ل  ل 
ي -6 إ لع  ل في  ي  ن ن  م

 

ي للمنظما  -4 ور التاري  الت
    

ليع Jean Panzaniش          جع ب ل ئن  ع لع ع  هب ،  في صع يعت ثعم  يع ل يع  ع فعي ع ع ي ف
ئن  ب ج ل ل م  ه ليس ج عه . ب ئ حت ع صع ع ، ف ع بسع عه ي يع جع م ه  م  ك ل

ي  ب م ا  Jean Panzaniك . محل ع عب  ل عي  ع  ي نعه لعم يسع ا  عه  يا فعي ع ق ع ضي  ي
لي م في  غ ي ل ا بعض  ن  يع  س أنه ا يس ل ق   .ب

 

تي  Jean Panzaniكع       نعه سعي عم  قعت يع تعه ل ي عع  عع جع قع . ي ت سع م عب ب ل ع   ل
ع  ي يع ب يم لأح ع ق ء مص عه عامع   Parthenayش ع ل خ ئن  ع لع ع  ع إن لع مصع لعه  ح

"Francine"  . ع ن لع  صع  ل عه معن  هع مع م ع ،  ن لي ، ب  غل ع  ع ي ص ل  30ك 
ععل  ن عع  ب ميعع  عع  Jean Panzaniعععن ي إن لعع  فععي  لح عع  إن يعع حيععث معع مععن  عع ج ح لعع م

عي  . لص
 

ج فععي        عع ل م  ععل ععع في ين صعع  لسععي لعع ين  سعع ل عع لعع  يععف مح غ يعع ل عع ج ي ع
ط  لغاف ف سه ا  ج ن ل ي  لغاف   ء  ي م  م  ن م يع . ب ج ج ع عي ل ي لح لع  ل ك هع 

ه سس  1952في س .  Panzani... س عي Panzaniم م ل صع  لص ع  ن لع  ع  ع ع  ن ع م تع
ي  ي ب ح ص آن في ع لص ج ه  نت ت ك ئن،  ع ا ل   .م

 

      ، ي ي لس ل Panzani مفي  ع  لح  ل ص)م  أ خ ح  ن ع سع (ل ي ، فص ي
ن  نس ب ئن ب ي . عن  90000لع لس خ في ق  ل ه من  ه م م ين  عي ل ل ص من  ت

قيق) ئن ( ل ع لع ع  سع ل ل يع ب ليع حي ع مع  يع صع  . ل يع ي ل ع  م فعي  Panzaniب ح يع
ع  ل يض من حيث  ل  م  لح ي من حيث  ع . ت لي ي لحع قعت  ل حع  Panzaniفعي  ربعع ل

نسا  لإنتا ف ي في ه  ن ف م ي  يه ق ك ح م يع ل  .  من 
 

مت  2002في س       ك   Panzaniق ج من ش ل ل  أ  ن  ء  ثم في  Lustucru ب
ت بـ  2005س  ح يع فعي   Ebro Pulevaل ل لع ع أ ع  ت ل عل  ح يح صع لع  ني  اسع لسع  ئ 

ئن لع ني في م  ل ت  ل أ   .م 

ي المنظما 5 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

ي المنظما  خل لنظ  المحاض الثاني (2)م

القص التالي 
م  مثا وهي للف



،  2008س في       لحا ل  ب ع  ي ل ل ل  ل  ل   قب
 

Panzani    لس من خ ه  ي  لك قعل ء  جل  ع ك   Fericoب عك شع " كيع حعا"لع ي
Zakia Hallal   ع سع م سعط خ ل يعع فعي  عي ت ل نسع  لحعا فعي ف ل  ل في م 

قيخا  سسته اليو  .كل  لي  :م ل ا  ل ل في  أ  : هي 
س  ف ب ل ئن  ل لع ت  جع ، م ل ئن  لع صع أ ،  لص ج ،  ع ع ا ت ن غم معن  ل بع

سس أن م شي  ً مع م ي ع ه ب ل أخ.... ، خ ت ا  ل ي من  لع  .في 
 

ور  -4.1 سساعن ت  الم
 

ععور  عع التععاري  مععن ت سسععا ع يعع:  حيععثالم ععم ، ل ني،  لح ن عع ل ل  عع ععع ،  إ،  ل
ل ثي ،  لع أف ل عفي   ل

 

دي سسا الف   أوا الم
ار عن كانت  ، ع ك لحي  ، لح  ، ل في بسي ك ع ح  ، غا فاحي صغي  ...مس

ي وفي كثي من الحاا  ئ سس ع ل نت  ل ف في  ل  لع ك في  ئ ي لع ف   ك 
راعي  لحبعض المستغا ال  ، ل ع  ص  ، ك لحي ف ك لح بعض   ، ي ئ نت ع  ...ك

ئص  ي خص ئ لع ي  ل سس  ل اه  ي آن  :م ي
أحي • ح صغي ج في بعض  نت صغي   ك
ضي ج• ي  ق مح نت س  ك
م• ع يا ج  م ع ض ل أف  ه في حي  ثي  ك ت
ي• م ك ل  نت ا تح   ك
إن في • فيك  ع   ح ئل  س ي  ب ي يت ي ل) ت سي  ل ئل  س ل  (يع ع 
يم في بسي جك •  ل
ي • ي ض إن في ب  ك 
ل • ف م نت ت من ع  ك
 

سسا متوس  ا فصار م م بع ور ح  ثم ت
س ل سس  ل ئص  ا من بين خص ي آن  :م ي

أف  • ك من  غل ع   ت
ا • لح سع في بعض  ي  ق مح ا)س ي م  (ج
م• ع يا  م ع ض ل أف  ه في حي  ثي  ت
لصغي • سس  ل ك من  م  ل   تح 
ي• ي ع  ت ئل  س ي  ب ي ت في   إن في ح
ع• قل بس يم في   ل
لصغي• سس  ل ك من  ي   إن في ب
ف • لت من ع  م

ي المنظما  6 المحاض الثاني سنظ  (2)مدخل لنظري المنظم  

ا  تم اختيار ه القص أن
سسا ور الم تص ت  ت



ور عن  تابع  -4.1 سسات  الم
 

ي مع  سسا ك ،  م م السو  الثور الصناعي ومع ك ح
ب تغيي ج  ه ك ب سس  ل آا في  خ  ل  عي  لص ل   :فيل  

م • سس ف ل ل في   لع
سس • ل ل في  لع ي   كي
سس • ل ل في  لع يم  ي ت  كي
سس • ل ي    كي

يمن  ي م ي ل سس  ل ئص   :بين خص
أف  • ي من  غل ع ك  ت
سع • ق  ا )س لح لي في بعض  ح  ي  ع ي   (ج
ي • ع ك ل أف  ه في حي  ثي  ت
ا • لح ي ج في بعض  ي ح ك م ك ل   تح 
ع  م• لعص  جي  ل عي  ب  إن في ص
ي ج• ح ك ي  ي ك  إن في ب
يم في مع•  ل
ف• ي مح ف م  ت من ع
 

ا   ي ج سسا ك لت م ، تش م السو ور ح لب وت ياد ال  مع 
ي ي ج م ي ل سس  ل ئص   :من بين خص

أف  • ي ج من  غل ع ك  ت
سع • ق  ي)س ل ا : م  (ع ك ك ك سي  ك بي  ....ش
ي ج • ع ك ل أف  ه في حي  ثي ل ت بل : م نج   مس  ....س
ي ج• م ك ل   تح 
ل• ح  ب س  ل فيع  جي  ل  إن في م ج  ب
ي ج• ي ك  إن في ب
يم في مع ج•  ل
ف • ي مح ف م  ت من ع
 

ا ي من العوامل، أهم د ك سسا إلى ع ور الم  :  يعود ت
جي -1 ل ل ع ت -2...    ت   ل

إب :ل -3غي أ أهم عامل هو  ل  حب    ص
ص  م خ م ين  ح ل ي من  ل ش ب   :  ل 

JEAN BAPTISTE SAY (1767-1832) 
SCHUMPETER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ي المنظما  7 المحاض الثاني سنظ  (2)مدخل لنظري المنظم  



سسا -4.2 ور إدار الم  عن ت
سس  ر الم ي أنه مع تط ر من البدي سس تط م هذه الم اهتم ي  قض كل   مش

 س اإدارة مجتمعتين في ن كي  ن الم ح ،  اليدفي البداي ك سس ه من يديرهص  الم
 اا كياا بينماا ي لم ااي ب اا فيكت اا إدارت در ع حب لياار قاا سساا يصااب  صاا دة حجاا الم إا أن بزياا

لحهالمدير بإدارت  اإدارة م يعرف هذا  .لص كي  صل بين الم ل  EANS& M ERNEBب
 

ني ل ن اع المؤسس بغض النظر عن الشكل الق خص أن ل م  جد
 
 
 
 

 
 
 
 
ي المنظما -5  موضو نظ

ع نظري المنظم هي  ض  المنظمم
 STRUCTUREتدرس نظري المنظم هيك المنظم  

؟ كيااف  -1 اار المنظماا ر ؟ كيااف  -2ظ ذا  -3تطاا ؟ لماا ر هااي أهاا النظرياا ماا  -4تطاا
ره الي ؟ أين  -5المتع ب ؟   ...صل تط

 

ي المنظما من العلو اإداري -6 ان نظ  م
صصا واهتماما كثي ومتنوع تم بالمنظم أصحا ت  ي

ن دي ء  ،  ااقتص م عع س،  ااجتم ء الن م ن في  ، ع حث ن لاإدارة،  اإدارةالب رس ء ،  المم ما ع
ريخ جي،  الت ل ء البي م    ع

 
 
 
 
 
 
 صور المنظما المستعمل في التحليل -7

را  MORGANقد   منظم ص ي ل خص تشبي لمنظم ت ص ب  :المداخل الخ
ا  ا أن من ينظر ل ع سيطرة،  من ينظر ل ع أن أداة ل  ، هن من ي المنظم ع أن آل

ن حي  ...  كي
ين  ل مل مع الم التع ليل  ل ف التح ر تس حثينهذه الص ليمصدر  الب ل الت  :  الجد

Y Frederic LIVIAN Introduction à l’analyse des organisations 

ي المنظما  8 المحاض الثاني سنظ  (2)مدخل لنظري المنظم  

نظري 
 المنظم

رب إداري  مق

دي رب اقتص  مق

عي رب اجتم رب نظمي مق  مق

رب ظرفي  مق

رب في مق  ثق

م التنظيم اإنتا اإدار سس الح  الم

ا ل ح  لك   يل  ل  لصغي لصغي ج   صغي صغي ج  بسيط ج ض

ا ل ح  لك   سط ل سط بسيط م س م  ل

ف ي مح ي م ي مع ك ي ك  ل



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي المنظما  9 المحاض الثاني سنظ  (2)مدخل لنظري المنظم  
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ا الفصل جا ه  م
ا الفصل أ  اء من ه  :ينتظ منك بع اانت

ي -1 ي ل ي  ل ضح عن  ف  ل ع مع  ت
ني -2 إنس لعاق  ي  ن ي  اسي ل ي  ل م مح كل من   ت
ني -3 إنس لعاق  ي  ن ي  اسي ل ي  ل ن بين كل من  ل يع   تس
ي -4 ل ين في كل من ه  ل م ك  س  تح 
ي -5 ل ئص كل من ه  ن هم عي   تح 

 

 محتو الفصل
 

ي اسي ي ال  النظ
Taylor 

Ford 
Fayol 

 

Weber  
ي العاقا اإنساني  نظ

Mayo 
Lewin 

Argvris  
 

ما ي عن ل ب م  ، لم ي ل في بسي لع سس صغي  ل نت   ك
تمعا من فاحي إلى صناعي   : بع الثور الصناعي تحولت الم

سس -1 ل ع ع                                       ت
إن  -2 فع  سس ل ل آا في  خ   ب 
سس -3 ل ي من  ل م   ك ح
سس-4 ل لع في  ع ع   ت
 
 

ا ؟ ،   :التسا إن ن تحسين  ؟    كيف ي ل سيق ه  ن ت ا أد إلى كيف ي  :وه التسا
 

أ سع ع  ب ل ل  ي  سس في ن ل ين ب ح ل ا ااهتما ينصب خاص على ،ه   :كا ه
ل  -1 لع يم  ل)ت لع سيق  إن  -2 ،       (ل ي)فع مس  ل ب  ل ي   (ل

م  ين وكا من تمو كثي  :كا الم
إن -1 فع مس  حث في م  ل  -2،      من ي لع يم  حسين ت ي ل حث عن كي  من ي
ل  أب أ ح  ل ين)م  من ف في  لع ل  ع  ي ( م ع تحت تس يج يا التقلي  النظ

ي المنظما 10 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

ي  يا التقلي  المحاض الثالث (1)النظ

 المحاض الثالث

ابع  المحاض ال

م  مق

ح  أص

 العمل

1-  ً ي  ك
2-  ً  مع
م فيه  -3 ح ل  يصعب 



ي)تحت ه التسمي  يا التقلي  :ن كا من ( النظ
ي  -1 يل اسي  ل
ي  -2 ني ن إنس  لعاق 

 

ي من الف أ المنظم تسعى إلى تحقيق  يا التقلي لق النظ فتن اد يحاولو  ه كما أ اأف
ف ماتحقيق   ه

ف ح ل  ال ل    لأفه 
يق مثلى واح لتنظيم المنظم  ضي أ هنا  ي من الف يا التقلي لق النظ  كما تن

‘ONE BEST WAY’  سسا وفي كل اأماكن واأوقاتصلح ل الم  ل
 

اً  م ج ين : توضيح م يع ل يع)كع  ي ل يع  ل ين فعي  ح ع ع ( ل ل ع  ع معن  ل ي
ع  ح ل ع ؟ أنعه فعي هع  عم كعل شعيء ، ل يعيع تح نين ع ف  ه قع سعع )ه ل ع  ل يع  ن

ين لع ل  ي  عع ( ع ب ف م ك ضل  ً ب م ج يعي م ل لع  ء  ي ي ل نت ع  ك
كيعع  لح ن  قعع تن  يعع بيعع ل ل ن  ععل قعع يعيعع م ل نين  عع ل جعع فععي ... مععن  نععت م ك ت  عع ك

يع  يعق ال ل ح عن  ن ي نين ف ل ح عن ه  ن ي ل ك ين في م  ح ل يه ف ع
ل   يONE BEST WAYأم ل يعي  ل ن  ل  ، 

 
ي للمنظما -1 اسي ي ال  النظ
 

ي  -1.1 اسععي يعع ال ععور النظ وف  عع : عع ل ععع  عع مععع م ي ل اسععي ل يعع  ل عع 
ين ي من حيث  لع ل لع  ع ي  لص اء كا و لعك ق   :العمامعظم ه

يف  -1 ل  من 
س  -2 ي ب ني معي  م
يليس  -3 ي م مس تع  ل
عي ليس  -4 ف ص م ث يم معين)ل مل مع ت تع آا  مل مع   (  تع
 

ي  -1.2 اسي ي ال اما النظ  إس
ذه النظري أبرز المؤسسين ل  أكبر 

 
 
 
 
 
 
 

ي المنظما  11 المحاض الثالث سنظ ي   يا التقلي  (1)النظ

ي   ل
ي اسي ل  

ا التنظيم العلمي  لمللعات  

ا التنظيم اإدار للمنظم  ات



 1-2-1- Frederick Winslow TAYLOR (1856-1915) 
 ي ؟؟؟ لح  إ 
 س ح م ص ل    مل بسيط ت   ع
ل لع يم  حسين ت ي ل ي لي ع ل ص  ل ه  ب  ع ع ت
 إن ش  إن  ص ب م خ  ه

 

ته إلى المنظم   :نظ
 

غي آلل ع عن ) آلي -1 يل ت ب تس  (  ي
سس) علماني -2 ل كل  ح يحل م م  لع  ( يع  

 

اد ته إلى اأف أف ك   :نظ  : يع  
جل ا  -1 ن يع من  ل  لع    لعيشيح 
ل ا  -2 لييح تح س    ل
ب  -3 م ي جي مت ق    م
ب  -4 م ي ت ف م)م ب م  ع يع  (ت

 

اما  -أ ي المنظما   TAYLORإس  في نظ
 

مهمن  ل   TAYLORهم م ق ي   ل
  Scientific Organization of Labourالتنظيم العلمي للعمل  

ي هي ي ل ي ل يم Taylor خال من ي ل ت ي لع ل ش في مح ت  فع لع
جي ف ،  إن ي تع ي ل م ، Taylorism ب  :بـ ي

 

ماختيار العما حسن  -1 ري ب :   وت ل ي ع س ل مل م لع   ي 
 : تقسيم العمل -2
 

ين -1: عموديا ل ين  ص ل صل بين  ب  -2،      ل ف ق ل من ع فينلع  م
 

ل م صغي  :أفقيا  ل  لع ئ  د إلى )د وهو لب ما جاء به تايلوردت  (ي
ل لع ي  لع              معي صص   إحا أ عامل محل أ عامل                 ت

 :  العمل عموديا وأفقيا أد إلى عاقا عمل بنوعين من السل تقسيم 
ي -1 لس  لس 
يل -2 ي ل  س 
 

ي المنظما  12 المحاض الثالث سنظ ي   يا التقلي  (1)النظ

مل  مل  Aالع مل  Bالع مل  Cالع مل  Dالع  Eالع

 Bالمشرف  Cالمشرف  Aالمشرف 



  Scientific Organization of Labourالعلمي للعمل  التنظيم : تابع 
عالعمل  -3  بالق

ل كل  ع)م ك  ل ع ك  ( ع  ت فم إنبط   أ   ل ف ب  ل
د في المنظم ها هي المحف للف اف المادي وح  الم

 

م :  رقاب العمل -4 لي لع ي   ك من صح كي فين ل ب م ق ل تحت   لع
  ق ي ن ف  Taylorت ك ن  ل ي لع يم  ص ت يعي ت نين ع اع  ه ق  من 
ء ي ي ل ء  ي ي ل ين  ف في مي ئ في عص ن اك ل ك س  ه 
 ي ي ل ج  ل ه  اح :ك م ع  ل ل نين  ل ع  س يل ،  ح ل تيب ،  ل  ، 

 

اما  -    Taylorنقائص إس
ته -1 ي ه نتائج                                                      : المنظم إلى نظ  : النظ
مل                                                      آلي 1-1 لب ليس لع ل م ي ن ب ل    ب
ب آل ل) يل ي غي تس ء إنس                          (ت  : آل ه من ج

مل                                                                              ع من ج لع ني ل    إنس
ف ح  ل ي ب ط ل  ف
 

يق                                                          علماني -1-2 حي أفضل ل    ل
م  يع) كل يحل ح لع سس م                        THE ONE BEST WAY           (ل

خ ا -2  ار بعين المنظم بي ي  ااعت
 
2-2-1- Henry FORD (1863-1947) 
 حب ع ص  لسي إن  FORDمص
اف خ ه فيه  لسي  ع  نه  من ص  ه من يع 
 مع  ك ك من ج ل س ثم حصل ع ش  ، ثم م ما بسي  Michiganع
 ء به ل ج ل  ع ي ل لع يم  ل ق  يمع بعض  Taylorع  ل

 

اما  -أ ي  Fordإس ص في  المنظمافي نظ ي خ ل ل ه   :ت
 ل

ي  لع اني   ع
ن  ل ي   معي

إن ع   خ
ي  ل م  لح  إن ب

إن      قت  يض   ت
 

ـــــ  إن ليف  ـــ يض ت  ت
لع                                      تب   فع 

ي المنظما  13 المحاض الثالث سنظ ي   يا التقلي  (1)النظ

سي  ل ل ي ل  93ل  728من : م 
ك من  ه في   12قي  م ك ي

ين ع قل من س ه في  ع ض ي  س

ح م  1925في  ج في ي  ن
م في  ه في س ك  1914ك ي

 
ع  ص ت ب خط 

Ford    في
1923 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Henry_ford_1919.jpg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Ford_assembly_line_-_1913.jpg


اما  -أتابع  ي المنظما Fordإس    في نظ
 
 
 
 

ل لم  قف ع إن   Fordي  ع تحسين ع 
 

ي حيث ش في  تي اس س  ل يض ع  هم  ي  1915بل س ل لسي  ع  ع بعض ق في ص
سس م ع ل ن ه ع عن  ي من غي   ك ي

 
اما  - م   Fordنقائص إس س ئص  ي  Fordمن ن  :م ي

 
تم بعملي اإنتا وليس بالمنتجكا  -1  ي

لسي• ح من   ن 
ح • لسي)ل  ل   (أس ل
 

تم بالتسويقي  -2 عض أنه لم ي  ال
ش ا  ل صب ع  اه ي إن ف كل  ص   ق ح  نت م قع ك ل جفي  ا،  خ م  وه

ك  ن ش ي   General Motorsم ك ح ء من س ش خ ج  Fordلع من  ت
 
3-2-1- Henri FAYOL (1841-1925)  
ي لح إ  ب  نسيين ه  س ل ل  ب
م 
 ي يم سس ك جح ل ن  ب 
 ه ي س ل ح ب  ي ن ل ته  م ع   (administration)د د  يع
م أ كل  كن  أم في كل  سس  ل ل  ح ل م  يص ء ع ن ي   ك ي
 ل ني م نت ع ته ك  Taylorن
 ع آخت ي ه  ي ل ج   ل
 

ه  صب  إن Fayolلم ي ش   ع 
ل  سس ك ل  :  فاهتم خاص بـك ي ع مس 

ي  -1 سسكي ل يم   ت
ي  -2 سيق بكي  ل

ي  ه مع في ن ه من  ي مس ب ت ته  س ماح ن ع   لت

ي المنظما  14 المحاض الثالث سنظ ي   يا التقلي  (1)النظ

ي ل  

ل س   ل ل 
ح  ل

C1 

C2 

Q1 Q2 



اما -أ ي المنظما FAYOLإس    في نظ
مه  هم  ل في  Fayolم ق ، ي ل ي   :ل ن

 
سس  -1 ي حص  أنش الم ف تحت تس ي ص تع سس ل ائف الم ت  بعو خ  

ي ل  ل 
     
سس   ائف الم ي :و ل لي ،  ل ي ،  أم ي ،  س ح ل ي ،   ل
 
ائف  -2 ه  اإدارحص و ي ع ي ، ئف  5ل لي مع تغيي تس ل  ئف  ل س  هي ن

يط  ل ت ي  ل )ل س   (  ئف 4ه من ي
 

ائف اإدار  ب   :و ق ل ي ،  يم  ،ل ل سيق ،  ل ي ،   ل
 
اد  -3 اد م  لإدارإع
 

م   ، ل بع ع  أ ل   هي 
 

ي ل  ح 
لس  خط 
 ،  لع

ع  انض
 ل

... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي المنظما  15 المحاض الثالث سنظ ي   يا التقلي  (1)النظ

لث ضرة الث ي المح  ن



4-2-1- MAX WEBER (1864-1920)  
ني  ل ج  لم   ع

سي  لسي ص  اق  م 
ل   ليس م م حث  م  Taylor  Ford  Fayolب س ع م ي ن ك ين ك  ل

سس  ل  في 
قع ل جح من  ن ي ل يم  اج،  ا ي  ت م  ا ع حث في م  ك ي

 

اما أ- نه:  MAX WEBERإس ته  م س هم   من 
 

م  -أ  : بين ف -1 ص) معي ج ق : (POWER) الح م ع (... هي  ش ي ف ه ت  م
م ... آخ ج ع ل لح  ل م يح
يع خ ج جعل ع معي ج ق : AUTHORITY) ( والسل -  ت

م ع أ جي ت ل ا لس ...   وعا ل  ل م تح
 

م  ّن الح  القو هي التي تم
ا  ن ؟: الس عل السل مم ل شغل  ما ال ي لس   Weberك ه 

ل   صل  عيت لس الش ّن  ي ت ل  هي 
ا  عي ؟: الس تي الش  من أين ت

 

د  -2 عي  3ح  : أنوا للش
 

عي - مي ل ي م :  ل ي ي هي ل ي ل س تع عي ل عي ، ش ئص من مس ل ص  ل
صي لص  ل

 

ي - ي ل عي  ي:  ل ل عي ب ل سب  اع ،  ت ف،  أع  ، ئ لس ف  ل  ...حسب 
 

عي - ني ل ن عي : ل تي ل ن من ت ني لص ، ل ن ع هي ل عي م ي . ه ل  Max  يس

Weber عي يض ع عاق ع ت أن) العقاني الش اني ق س  ع عين ع ين ل ب     (لس
 

 من هنا 
ط  -3  أنوا من السل 3استن
 

مي لس - ي س) ل عي ل ل مي ش ي تد : (ك ص م ل هب ،ب ه ت ح ب   دص
ن ا  ، مس غي لس هي فض  Max Weber  مس غي س ع ل ت  ي  ي
مي لس ي    ل

 

ي لس  - ي س) ل عي ل ل ي ش لي ق ع ت اد :  (ت ي م لي، ع  غي ت ل
ب يه ، دث ح ا لس ف ع فض  Max Weber   ل تص ي لس ي ي  ل

 

ني لس  - ن ي) ل س) (لع عي ل ل ني ش ن ق ع تد : (ق ي م  ل تس ، ع
ن يه ،دل ي هي لس ف ع ح ل ضل  Max Weber   ل تص ني لس ي ن ي) ل  (لع

ي المنظما 16 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

ي  يا التقلي ابع (2)النظ  المحاض ال



لس  Weberي  ل ي ع  أفضل ل ه  يم  ل   
ني  ن ف ل ه م يع ي  ي ل ا وق ي  بال

 

ي حسب  ا وق ي ا ال اد التي تقو علي    Weberمن أهم الم
ف  -1 س عي  ل ع 
م  -2 ل ي س  يف ع  ، خ)ل  ...(ش
ل  -3 ل م صاحي محل  ف في 
يلس  -4 ق ع ع ل ل  ط  ص ف ل ت لع  في 
ضع  -5 مي ب في ع ق ل ل   أف 
ج  -6 لت لع ا  مل مع ح ع ل ل  لع ي  ين كي ب ت ء م  ج
س  -7 ش ه من ي ل قيل  ل

 

ي عن   - ا وق ي ي ال  MAX WEBERنقائص النظ
نسي  -1 م به  ل ت ي   كل  ل  حسب 
أفه  -2 ج  ي من ح  ل
ني غ  -3 إنس ع)لعاق  ل ل   (بين 
بيغ  -4 ل   لعاق بين 

 

ي  -1-3 اسي يا ال  للمنظمانقائص النظ
ي من  اسي ل ي  ل ئص  إ)هم ن ي  لع هين  ات  :ل( ب

هل  -1 لت نس في   انس ك
سسع  -2 ل خل  ني  إنس عاق  اع ل  أخ بعين 
سسع  -3 ل أف مع  عل  اع ل  أخ بعين 
سس ه  -4 ل م ت  ي ا ت  (س)ل
ي ه  -5 سس ب ل هل عاق  ي ت  ل
لتع  -6 ل  لح ل ل  ص يم  ل ل م ح  ي    ه ع

 

يا العاقا  -2 يتع  اإنسانينظ لع ي  إ ي  ل ف  إنس من ع هل  ي ك فعل ل ل  ه 
 ف صع ء في  ي : ج ل لع م   1929أ
جي إن ل في  ص  لع ي  ه  ك ع 
 نيمن أش إنس لعاق  ي  هم في ن  من س

MASLOW   ،LEWIN  ،LIKERT  ،HERZBERG  ،ARGYRIS  ،MAYO 
 تم راس ن احثين ب  فقط التاليين ال

Elton Mayo  ي ني لعاق ه جي في إنس  إن
KURT LEWIN كي ع ح   ل

CHRIS ARGYRIS  ي م ن ع  ل

ضرة الرابع –نظري المنظم  17 المح يا   ي النظ   (2) التقلي



1-2- ELTON MAYO  (1880-1949)  
 لي س ج  لم  ع س  لم ن    أصلع
 ّ مع مع ثم  Philadelphia  ب ء من  Harvard ب  1926ب
جي إن ل  لع ئل  س م ب  ك ي
مع عي ب اج س  ل م  ح قسم ع هم في ف    Harvard  س
 ع ليه  نت ت  ل ك ني  إنس نب  ل ل  ي  ل ن ف   Taylorض
 ي ه ن نت ق ل Taylor ك لع ف  ا ب  م  ي ا ت  ل

 

ب    MAYO ELTONش  ع  ELECTRIC WESTERNب   Hawthorne في مص
 

ي المنظما  :  من أهم ما ساهم به في نظ
 

ي  -إنس  -1 ل ف  ل نب  ل مائ  -ل ج ف ع ل   يح 
لي إنس  -2 ي  ي ي ل ف  اع ع في ب ع ي حث عن م  ي
ع  -3 جيل إن ي ع  بي ك ي  آث 
هاتص  -4 ح لإنس في ع ل ل من  ف ب اع  ل 

 

ل من  سس  Mayoخا ع ل جي  ن ي في تحسين  ني  ك إنس عاق  ين  ل  ت
 
2-2- KURT LEWIN (1890-1947)  
لم س ع ف ن س ني صل من في ج ل ي ل ه  م
م ع ه ل سس في ب  ل
ث لي ب ت ني ل ء  Gestalt  أل ي ي ل ي ب    ل

 

ي أضاف ما أهم من  : النظم لنظ
 

ل -1 ع ل من ل ي عاق ل ل    ب
كي -2 ع ح   (group dynamics) ل
ي -3 ي ن  ل

 

 LEWIN لـ القياد أساليب
 

ه من ب م ح ت ع  أع مع ل
 

 للقياد أساليب 3 هنا أ بين
 

ي القياد جه : التوجي ئ ي ل ل م لع أ  ب
ي القياد ا يمق ئ : ال    ي ي ل
ئ :(قياد الا) ديعمل اتد القياد ل ه ن له ل لع ع له عاق ا ب ل ي ب  ت

 

ي القياد ا يمق ل بنتائج تتمي ال ها من أف  غي

ضرة الرابع –نظري المنظم  18 المح يا   ي النظ   (2) التقلي

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Kurt_Lewin.jpg


3-2-  CHRIS ARGYRIS (1923)   
 مع مع  Harvardس ب      Yaleبع  ك ب

سي حيث  ج ك ل بي ه   ليس
ني ن صل ي ي من  ي  م
ل ي في ه  له ن م  ع ل م ب  ي
 

ي   المنظماأهم مساهماته في نظ
 

عل  -1  ل
ي  -2 من ع  ل
 

ي ل هي : المتعلم المنظم م ل ع ت من ت ب خ يع ت ه م اس تس س  من ك
 م
 

ادها سس هي التي تتعلم وإنما أف  ا يقص فعا أ الم
 

يا  و في التعلم :  التعلمنظ    :ي
 ح بسي -1
ج  -2   ح م
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يا العاقا اإنساني -2.4  نقائص نظ
 
ئج صح  -1 بن ي  Howthorne  ت  ل
ل ع  -2 ي  اع ل  ( Lewinم ع  )أخ بعين 
ء  -3 س اك ل ي في  لس ي  س ل م ل(   Lewinم ع )ب ي ع  فا ت ن
 
 

ي المنظما  19 ابع –نظ المحاض ال يا   ي النظ   (2) التقلي

إع  يم  ل
لع  

عل ئج ل  ل

م في ح بسي ع  ل

ج م في ح م ع  ل

م حسب  ع ل   Argyrisح 

ضرة الرابع ي المح  ن



جا  الفصل م
اء بع ا من اانت و الفصل ه الب سي  : أ على قادرا ال
ف في يع ي ل  بي ل لح
ي ت ي في ن ي ع ل ي ل ي  ل ل
ين هم ع ي ح ن ل ي ض في ن  ل
ص كل ي ص من ع في ع ي ل خ    ل
ين ث كيف ي ص ه من كل ي سس هي ع لع  ل

 

يف في تع س هي : الظ ي ع  لح
يء ي ل يء لك ه  لح ي ح يحصل ل ل ي، ل) معي أس ن يع ح  قل بسع ل

س ل ي ل من  (ل
ن ا الحتمي الشيء و أا يم  ي
يء في ل يء لك ه ل ج) يحصل ا ق يحصل ق ل ل  (ي ا ق ي ق لس في ل

ط ، ت له ي ف حص    معي ب
في الشيء ن الظ و أا يم  ي

 

ثي س ب سس) م ه تحصل ق أس ن س م ف ح ت لع ع ب  من م
 (ل
 
 
 
 
 

س س تحصل ق م ب ه ن سس) ل ع م ج لع من م ب س ت م ن  من لح
 (إن

 

ل هي ما ل أف  ؟ للمنظم هي
نت ي ك ي ل ي ق ل ي ه  ل من ت يم م ح ع سس ل  هي ل

THE ONE BEST WAY 
 

ص ه س  بع ي م ل ين، ل ب ء لع ي في ج ي قض آخ تص لس م م  م ت
ي م ل هي  ج نس عل عن ي ي ل ت    ب

 

ي ه  ل ص  ل ء ب   1967في    Lawrence  Lorschمن ج
 

ل   ص  ل في  ه  ي الظ  Contingency theoryنظ

ي المنظما 20 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

في  يا الظ امس (الموقفي)نظ  المحاض ال



ي في اأسماء أش في نظ    (الموقفي) الظ
  WOODWAR INDUSTRIAL ORGANIZATION 

    “THEORY AND PRACTICE” 
 MINTZBERG Structure in Fives 
     “DESIGNING EFFECTIVE ORGANIZATIONS”  
 CHANDLER Strategy and Structure 
      “Chapters in the History of the American Industrial Enterprise” 
 LAWRENCE & LORCH Organization and Environment 
 BURNS & STALKER THE MANAGEMENT OF INNOVATION 
 

ا نتي أهم و ل    أنه المف
 
 ي ل نت تع  ل م ك كن م أم م  أ كل  ا  لح ل  لح ل ج هي ص ي ا ت ي  ل
 ي  هنا تفاعل مع ال
م مع بي ق ل  ت  ع 
 

ح  ئن يعيش في بيص ن ك  ي ل ع 
في  ل ي  ج : ن ي ت ل ف  ل ل ب ط هي  ت  ت

ف تس  ل في ه    Contingency Factorsعوامل الظ
 

في  عوامل الظ
 خارجي    داخلي
م ،  لع  جي ،  لح ل عل س ي،  ل تي ي   اس  ل

   
ل ي ي،  لع: ال تي ي،  اس جي ،  ل ل عل س م،  ل    لح

 
في  اخليعوامل الظ  :   ال

ي  :  عم المنظم. 1 لع أبح  ت  ين  للوقتبي ن ل من ج ي هي   :   في كي
 

تاريخية لمرحلة  لةا هي ظمة دور في ا م تي تظهر فيها ا  ا
ت        عشرين مثا ا قرن ا ظمات في بداية ا م لة ا ظيم بسيط، وسائل بسيطة وحتى بدائية )هي ت

حاات   اآنتختلف عما هو موجود ...( في بعض ا
 

ى فترة ظهورهاتحتفظ        ذي يرجع إ ها وا طابع اأصلي  ظمة دائما با م لة ا  هي
منظمة  لتهادور في عمر ا  هي

ي المنظما  21 امس –نظ المحاض ال في   يا الظ  (الموقفي)نظ

 موضو المحاض القادم

ث في   ت



 :   عم المنظم. 1 تابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تين ي : لع في ل ت مع ء ت ،  ل يل) إج ل ت ل ، (لع  ، ل ت
ي ي ع    ل
 
م . 2  : المنظمح
ت  م  أبح بي سس لح ي عاق ل ي ب  ت

سس م صغي ل يم) بسي هي ت لح سيم بسيط، ت ل، بسيط ت ع  (... بسي م ل
م  ك ي  ك لح س ي ل  لس
ي  ك س ي ل صص مس  ك لس    ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي المنظما  22 امس –نظ المحاض ال في   يا الظ  (الموقفي)نظ

ور الوقت م في العمل التعود على العمل م  التح

م في العمل  عم المنظم  التح

تين ل ن   
ل لع يل  ت  
ء إج ن   

يم ل ي في  ع ل م  لح  ك 
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نولوجيا .3  الت
م ي ه ين من ل ح مل ل لع جي ب ل  ل
ء ب من جي عاق س م في أس ل ي ل   ل ب

  Joan Woodward (1916-1971)  
ئج هم ي ل ت ل ص ص لي ت ي ل هي عاق ت ة وهي إن بع  :يلي فيما  مبي
ميا أو بالوح اإنتا حال في  :الصغي بال
 ظيم ت  مرن ا
 ثر سهل ااتصال  رسمي غير وأ
 ثر يز ا تر ون ا وظيفة على ي تسويقية ا  ا
ميا اإنتا حال في ي بال  :ال
 ظيم ت ثر ا  صرامة أ
 بر ون ااهتمام أ تاج وظيفة على ي يز بسبب اإ تر حجم على ا  ا
 ظيم ت ثر ا    رسمي أ
ي كميا) المستم اإنتا حال في ا ك    :(ج
 ظيم ت ثر ا ة أ لين من مرو ش سابقين ا    ا
 تأطير سبة مديرين عدد) ا ى ا عمال عدد إ بر (ا تين من أ حا سابقتين ا    ا
ي .4 اتي  ااست

مجال هذا في باحث أهم ون ااستراتيجية في تغيير ل مع أن احظ ،   Chandlerا  في تغيير ي
لة هي ظيم ا ت  وا
   :أ دراساته بينت
د ت ظهورها، ع مؤسسات ا تاج تهتم ا تج بإ يلة أو واحد م تجات من ضيقة تش م ان ا ظيمها ف  ت

زا  (افقيا ضيقا) ممر
 
مؤسسات زيادة مع ،ثم عرض وزيادة ا ي ا تا افسة ارتفاع وبا م صراع تحول ا سوق مستوى على ا  ا
 

مؤسسات أصبحت ة تريد ا ا سوق من م ى فاضطرت ا تجات زيادة إ م وع حيث من ا وع) ا  ومن (ت
اف حيث تمييز) اأص لة وصارت ،(ا مؤسسات هي ثر ا  أفقية أ

 
تبهت ثم ى ا تبعية خطر إ دماج) باإدماج تقوم فراحت لزبائن أو لموردين ا عمودي (اا ليه ا  بش

علوي سفلي ا ظيمها على أثر وهذا وا تشر حيث ت ظيم ا ت  اأقسام حسب ا
 

وقت في ي ا حا مؤسسات وأن ا ز صارت ا ة على تر مه ظيمها فصار ها اأصلية ا ثر ت يزا أ    تر
 

لة  Chandlerاستخلص  استراتيجية أثرا مباشر على تنظيم وهي منظماتأن   ا

ي المنظما  23 امس –نظ المحاض ال في   يا الظ  (الموقفي)نظ



في عوامل ارجي الظ    :ال
ي .5  ال

ت ي س ت ي ل عاق ح ك ل كي في ك ب يع ع ك ل ي ع يع) ل  ع
ني ، لع ي ، ع ل نس ه ج ت ي  (تع

 
م ح ه نب ل ي ب ي من ك م ا ل ص ك ن نب هم ن ع) لس ع خ  ج

ي  (ل
 

س ي ل ك هي ل ه في ك ش ل ي ت م ل  T Burns G Stalker (1966) ق
ي ق ل ع س ت ي ب  ل

 
ء ي س ج  لص ه في ج م ل ي تح ي ل هي كي    ت
 

ي  المستق ال
ع اس ع ع يس ل ع ل تين ن           لع ء ن          ل  اج

 
سس  ار آلي تصي الم  (اآلي المنظما) آل عن ع

 
ي  المستق غي ال
ي تغي ه          ت في ن ا          ك تين ي   ي  ل
 

اءا قل   اإج
 

وي المنظما أما نحن قلم التي الع ا مع تت ت  بي
 

س Lawrence    Lorsh (1967) من كل ق ي ب    ه  في ف
يم هي ــاس ع ـج بين اقـع سس ت ع ــل    اــس

حين ح مص لين ص  واإدما التميي :م
 

يي مس : المنظم تميي اف) ل ي في لس في (اخ غيل كي ح ت ف في ل  م
ي س ي مع ل جل من ل  ل
داد ار ع ياد مع التمي ي ي استق  ال
ي :اإدما حي ع ي ل ت سس ب ت ل يي ك ك .ل ج  ك ق ل   ل لح
م  إ

ي المنظما  24 امس –نظ المحاض ال في   يا الظ  (الموقفي)نظ

مس ضرة الخ ي المح  ن



جا  الفصل م
اء بع منك ينتظ ا من اانت و أ الفصل ه يك ي ر ل  : على الق
يف ي تع  ل
كل ن هم ك ي ي ل اسي  ل
ن ش  Mintzberg ع ل م
سيق آلي ك  Mintzberg ع ل
ف ش سيق آلي م  Mintzberg ع ل
كل ن ك ي يا حسب ل  ل
ئص ك كل ن من ن كل خص ي يا حسب ل  ل

 
يف ل تع ي   Structure : ال

 : ل نح ل في
سيم• يم ل ت ل ت  لع
سيق• ل ت    لع
ي• ل عاق تح  (لس عاق) لع

ف ل Mintzberg  يع ي ا على ال ع أن ئل م س ع ل س سيم جل من ل ل ت  م ل لع
ص سيق جل من م   بي ل

 
ياكل أنوا  ال

اد في مقاربتا ياكل إع ي :ال يلي  كاسي  تش
ي المقارب .1 اسي    ال

ي المقارب تعود اسي    : من كل أعما إلى ال
•Taylor   سيم ل ت صص – لع ل في ل  لع
•Fayol    ي ح م ص ل  خ
 
 
 
 

ي المنظما 25 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

ياكل التنظيمي  المحاض السادس ال

1 

3 2 



يا حسب المقارب -2  التش
ب يا حسب ل ء ل   1982 في  Mintzberg  ب ج

به في  The structuring of organizations ك
يص هي  ء ت ي ث في ل  ل
ب ل ه في ق م م  ل ش

   حسب المنظم يحلل
ت ن  م
ت بين لعاق ن  م
 ي في م كل  ل

 
ونا ن ح : المنظم م ن 5 بـ ل م  م

ك1.    : العمليا م
ص يضم• ي لع ج ل س ت م  ل ب  ل
ع    ج ع تس   ن
ك ه•  ل لب ه ل
ّن ل ه• ن كل ي  لعيش من (ل ) ل
ء    ل

ي القم2. اتي  ااست
ي إ تضم• ،) لع ي    (مس م
ّن• ي من ل ت يق) ب ل ل تح  (س
ل• ض ل ت م) ل ع ي مع (ل  ل
حث• م عن ت ح ل خ ي  ل في ل ي س ل ل    ع

ط3.  السلمي ال
بط• ي ل بين ي تي ك اس ي م  لع
ط• جي تصل خاله من ل ل ي ل ت تي ين ل اس  ل

ي4. نولوجي ال  (technostructure) الت
ين تضم• ح ء ل ين ل م ل ط ي ل يل ب ل تح  لع
ع ا• ط ي ي ل  لس
م• ي غي تص ل  س

عم5.  اللوجيستي ال
ي كل• ي ل خ ي ل عم ت ل غيل جل من ل ل  ل

ي المنظما  26 المحاض السادس –نظ ياكل التنظيمي   ال

مع  س  ي Mac Gill ب  ل
لي   ب 1939من م

ا  لما



   :التنسيق آليا
 
، بين العمل تقسيم بع ونا تي الم ونا ه بين التنسيق ي    الم
    
ن   م  ي سيق ي ي ل ل ، ب ي ي يق عن  ل ي ع ف ل ن ،ل م  ي   خا من ي

ع يين بين ل ل ع يي ع خا من  ل  مع
 

ن : للتنسيق آليا Mintzberg  5 حص ج  ي س في آلي من ك ي قت ن  ل
 

يل1. اد التع  المت
ي يل يع ع سيق  ل ل م ل س من ج بين ي س ن  خا من ل

ي غي تص  مل) س سق ع مل مع ي  (...ع
 

اف2. اش اإش  الم
م ف ي ش إش ص م خا من ل ي خ ف يع ي) ع ف (م  أع

ين) خ   (م
 
 

اءا معايي توحي3.  العمل إج
ي ت جي ل ل ع ل يي ب ييس مع ل م ع ين ت ل ئ ي ع ل    ت
ل ه  لع
 

 العمل نتائج معايي توحي4.
م سيق ي ي ـــع اـخ من ل ع ــجيــلــل ــل ييم ييــل ء ت    أ

ف ،) أع ل عي ت  (...ص
 

هيل توحي5. ارا) الت  (الم
م سيق ي يب ــض اــخ من ل ه تحسين ــقص ل  ــأف اــم
 

ي المنظما  27 المحاض السادس –نظ ياكل التنظيمي   ال

ع ل تي من   ي

ع  ص مل ب م لع ي  خ ( 5)م يع مل  لع سي  ك
يع  ص تب( 5)ب س م ع خ سق لص ا ثم ي  ع



قلم ل ت ي  ال
ي ل م مع  ق ي ت  ل
م ق شي سي ل  بي مع ل ل
ف ل ل ن أنسب هي هي فضل  بي ل
ج ا لح هي ت ل ص ا ل  ل لح
ل  ل ي ل  Mintzberg  ع ئي ل  ل ه عن ن

Mintzberg ين في المعاص ي الظ  من رواد نظ
يا مس التش اع : Mintzberg لـ ال سيق آلي ع ب ص ل ، ع في صل ل    ت

Mintzberg ي ل س تح كل خ ن ح سي حسب ل م هي  ل ل
 

ل1. ي سي ال  :يلي بما تتمي  : ال
سيق• ف خا من ل ش إش  ل
ي القم سي• اتي  ااست
مي• ي م ك ي ع  ل
ن• م ع ق لي ق ي مع ل  ل

 

ل2. ي ي ال ا وق ي  :يلي بما خاص تتمي  : اآلي ال
ي• ء معي  إج
ي• ك ي ام ي  ف  ع
ي سي• نولوجي ال  الت
ي تص•  س

 

ي3. ا وق ي ف ال  :يلي بما خاص تتمي  :المحت
ي • هيلمعي  ل
 بي مس•
ك العمليا•  سي م
ي• ف ي  ي ع ك  ام

 

ل4. ي ل في ال  :يلي بما خاص تتمي : أقسا ش
ل• ي   معي
ط السلمي•  سي ال
ي• ي ع ك  م

 

ي5. ا  :يلي بما خاص تتمي  :اأدهوق
ل• يل  ع  ل
عم اللوجيستي•  سي ال
ي • ك يام  ف

ي المنظما  28 المحاض السادس –نظ ياكل التنظيمي   ال

ي  ن
ضرة  المح

دس  الس



ي المنظما  ي في بناء نظ ان ك يا ااقتصادي م  للنظ
يا ااقتصادي يتمثل فيما   :يلي أهم النظ

 
ل ي   ن

بع لس ض  ح ل كي                               لس ي   ل
ي إ ي   ل

 
م ل ض  ح ل ما                     ع ل ليف  ي ت  ن

 
ي ل ي ح   ن

سع                                                    ل ض  ح  ل
ل ك ل ي   ن

 
 
 

جا     :المحاضالتعليمي ل الم
الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  :  ه
ل• ي   ي ن
ي• ل ش  ل ق  ل ش  ل  ي بين 
م ن •  IMCي
كي ل• لس ي  ل  ي 
ل• ك  ي  ه  ي 
ل• إ في  ي  ل صل بين  ل لي  ش م   ي
إ• س س   ي
 

 الفصلمحتو 
رار1.  نظري ال
كي2.  النظري الس
 لنظري اإداريا3.

ي المنظما 29 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

يا  يا  –( 1)ااقتصادي النظ اريالنظ  المحاض السابع والسلوكي واإداري الق



ي : أواً  ار نظ ي) الق اري النظ  (الق
HERBERT SIMON  (1916-2001) 

ي ي م ج  لم  ع ص   ق
ي ل ش  ل ي   ق ن

ي ل ي  اسي ل ي  ل م م   ح
عي لص ء  ك ل م ب ه ئل من   من 

ئ ئ ع ج  ح
TURING   (1975) NOBEL   (1978) 

 
ي   Herbert Simon  لـ بالنس ي هي المنظما نظ ارل نظ   لق
ا ن ا ل أ لما ج  ي ل ا ت  ا ت  ب

 ل  في شيء هم ه ل
م ي ت لس ل ن ني ب لق إنس ي : من فتن شي ل ي انس لاختيار ااقتصادي النظ    ل
ي حث انس للسلو النفساني النظ ه عن ي ع  م

 
ي ه تصل ئج ل ل ي ن جه إنس  هي ج عه قي ي ش من ت امل ال  ال
ي كانت ي ااقتصادي النظ اسي ي ال ا لعملي تسلسل وضعت ق ال ار ات  الق

ي1.  ل تح

 ل لح حص2.

ييم3.  ل لح ت

ي4. ي لحل خ  لحل ت

ب5.  لحل ق
 
ع له ل ات ل ه ضيا من م  :الف
م كل لإنس ع  ل ح ل ل
م كل لإنس ع ح ح ل ل ف ل  ل  ل
م كل لإنس ع ئج ح ل ل ح ن ف ل  ل  ل
مل ع ل لإنس ع غي كل مع ل ص ل ل ل  ب

 
اقع في فر ا ، ال م هذه تت رد لدى المع ذ عند ال فر إن حت) ، القرار إتخ  يستطيع ا ت

لجت  (ك مع
لقرار إذا  مط رشدا رشيدا ليس ف

رار ف وعليه ن أن يمكن ا ال ي رشيدا يك  مط بكي

ي المنظما  30 المحاض السابع –نظ ي   يل ي ل إ كي   لس



ي : أواً  تابع ار نظ ي) الق اري النظ  (الق
ش ي ف م ليس ل  Bounded Rationality م

ن ا ص ي ل لحل ل ل ا أم ب ل ء ي ضي بالحل اك  الم
 
ا نمو Simon  اقت ار ات احل 3 في الق  م

حل ار م ح هي :ااست حث م م عن ل ع ي في ل  ل
حل ح هي :التصميم م ي م       ل لح تح
حل ح هي :ااختيار م ي م  ل اأنسب لحل خ

 
ا يسمى  IMC نمو النمو ه

Intelligence 
Modelization 

Choise 
 

م هنا ومن ي أ نف ار نظ ف ا الق لحل تع ل ب لحل ا أم ل ب حي أم    ل
ش إدخا ي ال ه ل ضي لح م  ل
ا د ه ار إدخا إلى ي ي إعت سس ج ئن عن ع ل م ك ق ه، مع ي ش  يح بي  م مع ي

يحه ي ه ت    ل
 

ي : ثانياً   Cyert & March للمنظم السلوكي النظ
ك حث في Simon ش  ل في ل
س ل سس ليس ل ب ف للم اد بل ه م من هم اأف ي اف ل  أه
ما بالنس    هي المنظم ل

ع ماعا من م ع ال  Berle  Means  ك المتنا
ا ن  تتحالف جماعا يض ل

ل ل ح ف ل غي س م ه ف حسب م  ل
 

اد لو ل في اأف ع يش ي ج  صغي  ك
يع ع ه من  تست ف حسب تسي أ ل  ل

ث ع ت سي ل ف ع ل ي في ل ه ا من ك  لح
ثي ل قتم الت قته السي م    م

 

ع ت ت حسب ل م سي ل ي ح ب ي من اس كي ف ل ض ي ل  ت ل
   ل
ي) ، تب ي (ع) ين  عا  ي (م ي  ل

ي المنظما  31 المحاض السابع –نظ ي   يل ي ل إ كي   لس

James 
March 

Richard 
Cyert 



ي : ثانياً  تابع  للمنظم السلوكي النظ
سس أ Marchو Cyert ي ار الم  نظا عن ع
ه ع م  بي
اني  ع
م ق اس ي ه ل ب بق تع  لس

سس                                                                   ك ل ل
 Organizational memory المنظم اك

ك ي ل ي) ل ي    (ل
 

 ل ك
ئ ل ي تين ت مي كي) ي  (ح

 ل
يل من ي ل ه ك تع م س ق ي مع ل  ل

ي ف        ل  ل
 

 م            
 

م       كي                    ل تع غيي ح ي ل ي  ل
 

ي : ثالثاً     Berle & Means اإداري النظ
ي في      ي فت لع سس ع ي ل ي ي ت أم نت ك م حيث من ت ف  تغي ، لح
ل ي ش ك ن حيث المل م ل أس  ب

 
ين ع ت    ه س    ل

ج ين ت           ه عن ن ه س   ل
ت    في ت ين جغ ه س   ل

ما في MEANS و BERLE  احظ  أ (1932)   كتاب
ن ا ا ي ي  ل م ي ي ين                                             م ي ي من هم ل ك ي  ل
 

ي ل إ   فصل بين 
 

حت ع عن  ص سس  ع ل ، )ج ، ما ينع ي  ...(م
لح م ص م ب ع  ق ت

ا عن ينتج  أ ه
حت ل س ين ي في ص ي  ل

ي المنظما  32 المحاض السابع –نظ ي   يل ي ل إ كي   لس



ل ت  : أس
م من  -1 ح ، في ي ي يسي ل    ؟ ع
لح  -2 ي يسي من لص    ؟ ع

 اإجاب
ل ليس من ل ع يسي  -1 ي ب س ، إ س  ل م  م
ن ا  -2 ك ي م من ل لح خ ص  ل
 
ا ه ف كل اهتما أثار التسا ي أع ي ،) أم ح ، ب ه  (... مس

ع اهتما وحتى س ي أ س ي ل ي    أم
ي ل واهتما ي لع ي س أم   ن

يق Berle خل  ئيس س ف ي ل ي ي أم ي ن  ل في ل أف أه
 
ي ب لسد وضع لمعال  ح ق دم  : ل
ين ي في لس ت م  ل
ي م ا ح ح  ل

 
ا في ، إصاحا جاء السيا ه حل     : خاص الم

Securities Act 1933 
Securities and Exchange Act 1934 

ا اول م وت ار اأس قاب على إص  والتي تعت من أش الوسائل لل
 

ي المنظما  33 المحاض السابع –نظ ي   يل ي ل إ كي   لس

بع ضرة الس ي المح  ن



جا التعليمي ل     :المحاضالم
ا بع  و المحاض ه الب قادرا على أ سي  :  ال
لس• خ  م   ي
ي • ان ضي   ي ف
م• ل لع غي   ي 
ما• ع ل ن  ك   ي
لع • ن   ي 
 

 الفصلمحتو 
ج ل 1. سست  ؟ل
 لسخ 2.
ملع 3. ل  غي 
ي4.  ان
ضي 5. كيل  لس
سس6. ل م   ح

 
سسا : أواً  ا توج الم  ؟لما
 D.H Robertson   ا  : 1928في الس

ل هي من يح   ، أع سق م   لس هي من ي
ا                           سسا إ ؟لما  توج الم

 1937في م في   Coaseج 
لس ر         خ  سسظ  الم

 
 إخفا السو : ثانياً 

ليف د إل تحمل تك ء إل الس ي ج  ال
ني  المعلوم ليف                                                ليست م حث عن ت مل ع  ل

 

ليف                                                                        دتك ض الع  م
 م العقود

لع                                                                             ب  ليف   ت
 

                           TRANSACTION COSTS  ليف مات ع  ل
 

يع مع الف السائ هي   COASEنظ  اق  آن

ي المنظما 34 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

يا ااقتصادي  ليف نظري  -( 2)النظ ماتك  المحاض الثامن المع

Ronald Coase  
 1910 décembre 29 

ئ        Nobel 1991ج

http://fr.wikipedia.org/wiki/1910
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre


 السو إخفا : ثانياً  تابع
 ؟ العمل ما 

ء  ن ليف  قل من ت لس  ليف  مت ت سسم  ضل                   م لسن  

 
م  ء ع ن ليف  ك من ت لس  ليف  ح ت سس           تص ئ م سسن  م

 
يل  سس ب  للسوالم

 
سس  ما ل ع ل ليف  قل من ت لي  مت ت ت م  ج  لس)ت ليف   (ت
سس من            ل ليف  ض ت ي  ي ل  م 

 
 التامغي العقود : ثالثاً 

ق     COASEمن ف   WILLIAMSONن
ما   ع ل ليف  ع ب هل  ع

 أدمج كا من 
 ي اليف المعامافيما  Coaseتف ص ت  ي
 ش المقي لـ  Simonف ال

          
م              ع ل ص   ن

                     + 
عع               س ل ل ك ب  ل

ملع                                                                  غي ت
 

ي: رابعاً  ا  اانت
لع غي  م ب   م       يع ل خ ت ف  يع ا آخ انت ف   ل

 
ب ض                                                ق ب) ل ق ل ليف  ه ت  (م

 
سس  يالم ا اه اانت ا من  ا والتقليص أي  تساع على تقليص ه الم

 

ضي السلوكي: خامساً   الف
ي ل ش  ل ضي   ف

ف كل ما يحيط ا  د مع يع الف  المرضي بدا من الحل اأمثلالحل                 يست
 بالمعامـلـ وا كـل نتائـج المعـاملـ 

خ  ه                                                              ي من  مام ي ع  ل

ي المنظما  35 المحاض الثامن –نظ اليف المعاما  يا ت  نظ

Oliver Eaton Williamson 
27 septembre 1932 

ئ       Nobel 2009ج



ضي ي ف ا  اانت
 

ي          ا اد اانت ممن خصائص اأف ح ص م ل ه خ م  تغيي ء مع خ م  ن م  ب
 

ماه                                                 ع ل خ   ي من   م ي
ش المقي  ضي ال ي + ف ا ضي اانت ضي = ف  سلوكيف

 

م : سادساً  سس ح ليف : الم يص ت سس ع ت ل ماتح ق  ع  ل
ع  وتين   Williamsonيت  :خ

ء -1 ل ع  ب لص  ل ب
س  -2 ل ي  ل ل)ع  فق  ما  ع ل ليف  ص ت ي ت  (  ل
 

اء -1 ار بالصنع أو بالش  الق
حلتا  م

م1 ع ل ي ن   تح
م 2 ع ل ط   ي ن  تح

 

 خصوصي اأصو
ي أص ل ل ع ع في تس ي معين ن ن ل ل ي ع ب ص هي خ  ن في س  ق

 ان إع
ي أص ل ل ع ع في تس ي معين ن ن ا ل ل ي ع ي خ  ن في س  ص ف

صي     خص
صي  ك عي  ك أص خص سس ت حب ل    أص ه لص
عي ه ت ي ل م خ ق ع ع ما أم ي ع ي ب  ل ع

 

 التكرار
ع ل تي   ا ع   ت م ك  ع ل  ك  ت 

ضيا السلوكي  ي)بااعتماد على خصوصي اأصو والف ا ش المقي واانت مصفوف ، أع  (ال
 المعاما 

 

 
 
 
 
 
ار    هكيف ت
 ؟المعاما 
 
 

ي المنظما  36 المحاض الثامن –نظ اليف المعاما  يا ت  نظ

كي لس ضي  ل صي   خص
أص  

يع  ع
م ع ل ي  ل ش  ل ي  ان  

يط + + 0  ت

ع + 0 +  

فس 0 + + ل  

ك + + + لح  

 +
 موجود

0  
غي 

 موجود



يطا ل في لت ، ح ي ق لع تح ان ل ح ب  من ق ك ت
 

ا ص ،اح ش  خ ع ل ش ه ل ق ل مل يع. ل ع يط ع ه ل  ل
غي ع الوع ، ي ، تس ان ي ل ف ي ع ل ف ب ني ل  ل
ش ي ل المنافس ي ل ، ل ئ ي س ، ان ج ل في م صي ع ح  أص خص

مل ي ع  لس حسب ل
ش ي ل م الحوكم ي ل ، ل ئ ي س ، ان ج ل في م صي ح  أص خص

لعاق ك عاق هي ه ف  ح
 

د  ف العق  مص
 

ار عامل   Williamsonأدخل   العقود مصفوف             الت
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يلي ما يظ المصفوف ه من
ء ل ل ل في ب صي ع ح ي ع) أص خص    (كاسي
ء ل ل ف ع مع ب لث ع ل في ث  لضعيف ل ح
ل ل ل ئي لع) ب ل في (ل  ل ل ح
ع ل لص ي) ب ح ل ل في (ل صي ح ص لي ل  ل ل لع
 
ل اختيار -2 ي ار وفقا المناس ال اء أ بالصنع للق  بالش
 

 

ي المنظما  37 المحاض الثامن –نظ اليف المعاما  يا ت  نظ

من ضرة الث ي المح  ن

ئص  إسخص  

صي ب خص صي  ص ل سط  لي م صي ع ص ل  

ل لس ضعيف  ف هي  أع  هي ثاث 
ف الثاني)  ي لتقيم ال (خ  

ي ع ق كاسي ف  أع ئي  ح هي ث  هي م



جا التعليمي ل الحص   :  الم
الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  :  ه
ي • سسي ن م ي  ل ي ح  سسي ن ك م لي ك  ل
ي• ل ي ح  ق ن م م  ي
ل• ك ل ي  ض ن م م  ي
ي• ل س ح  م ئص   ي خص
م• ع ل  ي ع ت 
ي• ان  ي 
ل• ك ل ليف  ت ل  ك ل  ي ع 
 

 الفصلمحتو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي : أواً  يحقو نظ  المل
ي تناقض  -1 اسي رس ال يالم  ال

ف  ي ا تع ل ي  اسي ل س  ل إال صيص  لي ل لس ك  ب
ا إ ل ؟: الس ل  صيص  خ ل لي  سس ك ل ج   كيف ي 

يه ب ع إج ي  ل ي  ي ن ل ت لس   ه 
ار  -2 يك ي حقو المل سسي نظ  م

يم بق  ا ق ي وحقوق الي المل الي  ,  اإنساإش يث ل اإش بي الح ل الغ  منالش

ي المنظما 38 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

يا ااقتصادي  كي   -( 3)النظ لري ظننظري حق الم ك  المحاض التاسع ال

ي الوكال  ي نظ ي حقو المل  نظ

ي ل ض  ي م ل ي  اسي ل س  ل قض   ت

م ع ل ي ك ع ت  ل سسي   م

ي ي ان ل ي ح  ق ن  م

ل ك ل ي عاق  ل س ح   م

ل ك ل ليف  ي ت ل سس  من خا ح  ل  ن 

Harold Demsetz Armen Alchian Ronald Coase 

 بااعتماد 
 على عمل

سسي  وهم من أهم م
ي ي حقو المل  نظ



ي ه  عينيا في النظ  تريد ، الس
    سس لي ل س ص في ل ه من فضل لس ق  ل من غي
 سس ج ش حل  ل
 س ف ن  ع ي ل اسي ي ل ي من ل  ج
 
لق -3 ي من  النظ

لق ي تن ي حقو نظ    :التالي الف من المل
ا ي ل م ل قع في هي (أف غي) أف بين ت ع لح عن م ت ل  ل

ء أشي ي ب ن ل ل  ي
ي ي لح ت  ف  ل
 قع في ي أف ع ح ل  م س
 

لق ي ه تن ي من  النظ  المل
ي ي ل ق تع ه  ،  ح ي ه ف م ق ل ي ح  من ت  ل

 
ي حقو خصائص    المل

ي حقو خصائص أهم من ا المل    أن
ي للتنا قابل ي حق  يع ط ا ل ت ص ي ه ب ن أ بعي ي ح ت ي  ل
 
ي حقو -4 ن المل  ممارسا 3 من تم
ل : ااستعما ع حب يس ه لحق ص سه ح    ب
ي : ااستثمار حب يس ئج من لحق ص ع ن ه س  ح
ف ف : التص ص حب ي ه في لحق ص ه، ي) ح يعه، ع ثه ي  (...ي
 

ا ي حقو صاحب يمار لما  ؟ حقوقه المل
س ف لح م ن المنفع تعظيم تس ا بعض في ل ي ت لح  لح ه ع مض

ب ) ق ، ع ل    (...إن حصص أسع
س ثم ف  ا م ليست لح ه م ع ب ع ح ل س س  ب

ي ت ل من لح ن ين ل ي ح صح ت س من ل م م ق  ح

ا  السال اآثار حال في ي اإش

قي م  Kyoto ت

ي المنظما  39 المحاض التاسع –نظ ل  ك ل ي  ي  ن ل ي ح   ن



ي حقو -5 سسا وأنوا المل  الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا نتائج أهم  التصنيف ه
 

ي ح خا من -1 ن ل ف ي ع سس ن ع ل  ل
ي ح                                   يل  ل ح  ل

 

ي -2 ص ل ل ل هي ل ئص كل في أ أك ح لح خص ت كل تس س  م
 

 المنظما ووجود السو
ا سسا توج لما تفي ولم م  ؟ بالسو ن
سس أ يل ع تحث ل ، ت ، ل ع ل  ل عي لع  ل
ل  ب عي لع لي ك ل  فع
سس ع ل لي تحسين ع تس ع  ل

 
ا ماعي بالعمل تسمح ا السو هل : س  ؟؟؟؟ ال
 

   النظري هذه عي من
ح اضح تعري تعطي ا  ل
د تعترف ا كي ح بحد ر) الم لب اآث  (الس

ي المنظما  40 المحاض التاسع –نظ ل  ك ل ي  ي  ن ل ي ح   ن

خصائص 
وممارسا 

 الحقو
دي ي ف ي خاص  مل مل

 ناقص
ي جماعي  مل

ا  أش
ي جماعي  مل

 دول

مل نعم إستعما ع  نعم نعم ل

لك نعم إستثمار مل ل ع ع ل  ل

في بعض  نعم التنا قابلي
ي ا م  ا ا لح

ف ع م نعم تص  ا ل

ص نو الحقو ي خ ص  م ي خ م
قص ع ن ي ج م  م ي ع  م

لي نو المنظم س سس  ي م سس  ني م سس تع سس م مي م  ح



ي : ثانياً   الوكالنظ
ي سسي النظ  م

 
 
 
 
 
 
ي موضو  -1  الوكالنظ
حععث لي  ت شعع لعع كيععف تحععل  ك ل يعع  يععن سسععفععي  ان جعع  تعتمعع،  ل ل يعع  ب ل هعع 

ل ع  مأ ع  ل
 إ ي عن  ل ل فصل  ل  ك ل ي  ل ل أصل  جع   Berle    Meansي
ي ل ي ح  ل ن ل ت ك ل ي   ن
 ل ك ل ي  يع)مالك  هحسب ن لعف غيع معن أجعل إدار هع ( صاحب حقعو مل  الحقعوي

ا ؟  هي )لما اف م هي اأه ا م  (اأس
 ف ع من ح : ال ي ي هح ي  م

 ا كثي  :اأس
سهغي • إ ب ي ب هل ل  م
ي• نع م  ي يع ل  ا يس
ي• ل ت   ت
•... 
 

يف  ل ت  غيه م  به 
 
 ع تنا المعلوما -2
 ي يس ل حب   موكلص
 ف يس  وكيل ل
م  الموكل الوكيل ع ل س   ع تنا المعلوما ه : ليس ل ن
 كيل ل ف كل شيء عن  كل ا يع ه)ل ته، قي كه، ق ، س ي ع ل هاته   ...(م

 

ا يته إلى م و يع مل  ف
 

 

ي المنظما  41 المحاض التاسع –نظ ل  ك ل ي  ي  ن ل ي ح   ن

Michael  Jensen  
30 novembre 1939 

William Meckling  



ي الوكيل -3 ا  انت
ا ي الوكيل: أو وأك ه الم ا  انت

ا • يععق : السعع عع تح ل ع كععل  ؟  هععل سععيع ل ح  يععق مصعع عع تح كيععل ع ل ل  هععل سععيع
صي ؟  ل ه  ح  مص

م    SA Ross (1973) حسب• ع  ع مع م ع ع م ت لح ف مع بعض فع مصع ل  يع
ع  ل ن  ه ي 

ل في • ك ل ي  ئي م خصص ل م سي  Wall Street 1987في
 

 :مصلح الما
ف بح: ال ل  ي 
ي ل  التف صيع   ل

اف                                                    ينخ ح ص ل  بين 
يمصلح                                   :  الم
ف سس : ال فسي ل ل ن   ل
ي  عي   : التف ل فينن بين                          ل   ل

 
ب  م مصلح الموكل ي ا لحث الوكيل على خ  ، عق إب

ا العق  نود من اتفا)يقلص من الن تي في ال  (من خا ما ي
 
 عاق الوكال -4

ل معين م بع ن ص آخ لي م م ش ل خ ش  ص   ل هي ع ي من خاله ش ك ل  عاق 
يض   أ  لات ت
 
اليف  -5  الوكالت
 ا ل ح  م مص كيل ل ل جل حث  سس من  ل ح  ي ت ل ليف  ل  هي 
 ، ني ن ل ء  إج ليف  ، ت ب ق ل ليف  ، ت ي ع ل ت ل  ....أج 
 ليفا ل ل ه  سس تح ل يع كل   تس
 ي إ سس  م)ل أس ك  يع ( ش ي تس ل حي  ل   أهي 

ل • يس  ك
ا• ل ي من  ليف ع ع ك ل سم   ت
سب آلي • بت ق  ل
 

سس         ل اإداري هي الم ي الوكال)اأف  (حسب نظ

ي المنظما  42 المحاض التاسع –نظ ل  ك ل ي  ي  ن ل ي ح   ن

سع ضرة الت ي المح  ن



يث يا الح  تسمي النظ
لي لح ي  ل ب ف ب  ا ي
ي ي ل ي  ل ن ب ي م لح صف ب ي ت  ف
يث كثي يا الح  النظ

ي • ي ل ي  ل س  ل ع ع م  ق ل ل ي  ب ك ع ق ي ت ل ك   هي ت
ي • ل ش  ه  م: هم  ل ي   ن
أخ • ي  ا ن ل س  ي ب  ن

 
جا   :  التعليمي ل الحص الم

الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  :  ه
ل • ص  ك ع  ي
ي• ل ل مع  م  ق ي ت  ي كي
ل• م  س ل ل م ب ل ي  ي ن ه  ي 
 

 محتو الفصل
م• ل ي   ن
م• ل ي  سس ن  م
ل• ل   ش
م• ل ف   ه
م• ل  ن 
 ل ن م•
ي • م في ن ل ي   ل ن

 
ي النظم  -1  نظ
 يل ح ل ه : في  ء= ل أج ع من   م

 
 
 
 
 
 

يل في  ح ل: ل ء= ل أج  م 
T = A + B + C 

ي المنظما 43 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

يث  يا الح  المحاض العاش أهم نظري النظ -النظ

A 

C 

B 

T 



ي النظم  -1 تابع  نظ
 ل ع ي يس ل ق  ل ل  لع يل   ح  ...ل
ه ل م  جل ف ل من  ن ل ل ء  أج س  يل في  ح ل ل   ي
ي تحيط ب ل أم  ي من  ل م  ل ف ل    ه 
 إنس خا ق لي  صل  ي ت ل ي  لع ي  ل ف  اك ل  ل    قصيه 
 ل م  ح ع  لص ي  ع  ل  ...مع ت 
ف غي ك ي  صع  ص تح ه  ل ي     تع
ن في بي ل ص  لع خل    ت
تص آخ خ  ي  ي ت ل كي ج  لح   
م ل ي  ء به ن  ه م ج

 
ي النظم -2 سس نظ  م
 ه 1947في ح م  لـص م ل لع ي  ل  ن ك 

Ludwick Von bertalanffy 
GENERAL SYSTEM THEORY 

م  لع ي  مل  ل
ء أحي لم  ص في ع  م
ي ل ي  ل ل  خل م   ه من 
 ي سس ل مه من   ل
 م ل ي   :  ت ن

ع من  • ل ع عن م ءل  أج
ص = ل • لع ع من  ع م ف معينل يق ه جل تح  مع بعض من 
م • ل ي  قت: في ن ل س  ل ه ن في ن ء من   كل ج
م • ع من ن  صغيل ع عن م
ح كل شيء ع عن ن • ص ي  ي ل  :  ب 

 ، ع لع ن ل ع ،  بعي ن أ ص  لع  ، ع إنسع ن ، جسعم  ع أسع ن ع ،  ل ن
ل ن م ن ،  لح سي  ن ،  ل  ل 

م • ل ي  ء : في ن أج ك من م  ل   5=  2+  2ل

ي المنظما  44 المحاض العاش –نظ يث   يا الح ي النظم -النظ ا نظ  أهم

1901-1972 
س ل ه من   ص



ف  -3  النظاه
ف خ به ل ن ه  ل
ن له ل أن  ف  يق ه ح ل ب ف  يق ه م تح  ي

، : م  ل سم،   ...ل
م                                          ء ف ص)أج  (لع

ل      ل نح  ل م  م            ل ء ف أج ص)لعاق في بين   (لع
م                                          ء ف أج ص)عاق  ي(  لع  ب

 

 أنوا النظم -4
 المعاييالنظم أنوا كثي حسب 

ك• ح ل م  ل ك  لس م   ل
ع• ل م  ل سي  ل م   ل
م • ل غ  ل م  حل  ل

 المغلقالنظا 
ي• ل عه ب ت ع  ع ضعيف  ي ت  ن له 
لي من • ج ع اليله   اس

 المفتوالنظا 
ث ب• ي ث في  ه، ي  ن م ع بي

 

 مفتونظا المنظم  -6المفتو                                                رسم النظا  -5
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ي  -7 ي النظم في نظ ي ع دور نظ ل ع ه   :ل تس
ي ل ق مع  ل من خا ت م  ت   ف
ل م مع بي ت ق ي ا ت ل ل   إ ب 
 ي ل م مع  ق ل ي ب ل مع ء  ج م  كل  إ)ل يق،  س ل  ،  ...(إن
 ي ل في  حسب  ت  ي  ت ل  تإ ب هي   ت

 

يا  ا ما يناقض النظ يوه  التقلي

ي المنظما  45 المحاض العاش –نظ يث   يا الح ي النظم -النظ ا نظ  أهم

شرة ضرة الع ي المح  ن



جا   :  التعليمي ل الحص الم
الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  :  ه
ل• عل في  ل يف   تع
ل• ين في  ع ل م س   ف
ين في • ع ل ي س  تي س سي   لت
ل• لس في  ي  ه   
ل• ين في  ع ل ف في س  ل ي  ه   
 
 

 محتو الفصل
ين• ع ل ب   م م
ل• لس في  سي   ت
عل•  ل
ين• ع ل ي س  تي  س
ع•  ل
ين • ع ل ي  تي س  سس 
 

م   مق
 ق ئصل ت  خص
ع مع بي ل من خا ت  ف كيف ت 
 آ ل ؟: لس  خل  ل ي   م 
ل خل  ين  ع ل ي ن ع   ن
ل خل  ين  ع ل اج ب ء  م ع  ه
 ف ع   :ن من م

 
لقا -1  المن
 عيل ج ء  يعي بل هي ب  ليست شي ع
 ي م ف  ليست مح ت
 لي ل لب ي في  ح  ه م ل
 ح بين ه ح ل ني  م ئ  يي ف  ع ل ء  إج ج  ل  يفي ح  ل

 
 
 

ي المنظما 46 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

ي  اتي  المحاض الحادي عش السل و اإست



 السلو -2
  ي ل ض  أ أف من  م س  نيُ ج  ي

كل• ب مع م  ي
ع قي• ك في  ح  ي

ض  أ تج عن ه  أف ن  س 
م• ي ت ل ل ل   حسب 
م • ع ين ي ل ء  ك ل محسب   مع

 
 
  

 
 
 

 الفاعل -3
 ضعي خل في  عل ه من ي  معي( ف)ل
م سس بل بعض ل ف  خل كل   في م معي ا ي

يين• م مع م ليس ك  أن
ل • م  م ك يليس ل  لض

 
ل              د المش  الفاعلينتح

 

ي -4 اتي  ااست
 ع ل ّي  ل ي م ت   ثابت  سلوكاع

ن :  1مثا • إنصي  آا 
ين لسي :  2مثا •  ل

 م لح ي مص ص ح ع ب ل ي  ي ي ل ب  ل ك  لس ع  يتسمى م اتي  است
ئج معي يق ن ل تح ف  ي ت تي اس  ه 

ي • تي س فهي   ه
 أ     
انيهي • ي ع تي  س

 لض م ئج ليست ب ل ن   يُل
ل ج  اف  خ ف ف ب ئج ي  ل
ين ع ل ي ت في م  ل ل  ع  س ي تع ع  تي اس  ه 
 ي ي  غي م ، م ي س ي  غي  س  ...م 
ض أ عل مع  ل ل  ي  تي اس ف   ت

 
ي المنظما  47 المحاض الحادي عش –نظ ي   اتي  السل و اإست



 القواع -5
ع ء ق ن ل ع  ، تح  غي  لض ت
 ل ع  ل سم ه  عين ت  :ن

 

سمي • أف القواع ال جيه س  ل ت ف  مت  ع
 

توب  الم
oيي ع  ل
oء  إج
o ل لع  ع 

.... 
توب غي  ن)الم لع ل في   (ا ت 

oف م ه ب ب ي غي م س ع   ل ق
o ب في بعض ل يي من  ت ب  ك صع اق ت   لح

 

قاب  سمي هي قواع لل اد)القواع ال  (رقاب عمل اأف
 

سمي • م القواع غي ال س ن ين  م لع ع ، هي ي   حق
 

ع • ل ع من  ي : ل ن س ب)ل ق ع  ي (    ق س ل ع ح)غي   (ق
سمي هي التي تفس كيفي تشغيل المنظما• سمي وغي ال  القواع ال
لع :مثا • س  س لإن  ل ع ب  ل
الف كا • ا ي ا ال توب التايلوريه سمي الم تفي بالقواع ال  التي ت

 

يا الفاعلين  -6 اتي  في المنظما أسس است
 م ت لح ه في  ي ين  ت ع كي ل لس ي  تي فاس  ل

م •  (السي)الح
 لسي لح ع  ين  ع كي ل لس ي  تي اس ف  م)ق تس ي ( لح  ت
ف آخ    :لسي م س معين ع ع ف ع ف ن ق ع ي ب ن تع  ي
 ط بـ حسب ت ن ت سه  ص ن ل لسي ب ط  ت ين، ا ت ع ل ب   م

له ي هي في م ل  ل 
 ه في ن  لم

 يع عل  يسي من خايس  ل
ي س ل  لس 
ءته ك ته،   م
س ل ل ج ب ، ح س م ح ع اكه ل  م

 لسي ئ  ل ت  سفي  ع) م ف( م ك من ع  بين 
 ف ل أع لسي حسب  ف ق  ست  م

ي المنظما  48 المحاض الحادي عش –نظ ي   اتي  السل و اإست



يا الفاعلين  -6 تابع اتي  المنظمافي أسس است
  

م •  (السي)الح
 أمثل  : 

 ف ف كيعف ل ح يعع ل  مل ع آل  لع ك،  فض م ل ق ي ل  ب
 ، غ م سي...ي م ل  ك

 لعاقعع فععي عع  ، ت ي سعع ل لسعع  لعع  ف  إضعع ب  ، عع ل ي  عع ل بععين 
م  ل يض ع ت  ص  ع ل يل  س  لا

 قعف ن م ع  مسع مع معي ع   جي ي ت إس ب ا ب ل م ي 
،   يحصل ع عا  ق بل ي  ي ل في   ...معين، 

 ع نعه لعه سعي معي ئيسه   م س معين ع  ن من ف ل ه ت ف
نب آخ سه في ج يض سي ع م ئيس  نب معين، ك  ل يه في ج  ع

ل ع في   لسي م
 

 الثقاف -7
لي -1 ل بي ي  ين في  ع  ل

 لعع عع معععين،  ع لعع   ، عع فعع معي لعع ث  ، عع فيعع معي عع جغ لعع م عع  ععم ي ف
ع معي   ...ج

ن ي ي ل ي  تي س آخ لاس ما م ء ع ان  ق ت ه 
عي فععي  -2 عع ل عع  ل سعع  حيعع ل ل عع  ل لسععي هععي  عع ليسععت  ل عع ،  ل

ك في م يي ث م مع ع  يض م ل
ف -3 ي م ل عع في مس ح ت  ل مس

 
 
 

 
 
 
 
 ب م ل ع ع ت ل ع  ل ع  ي م ب ي ت ين ليست ن ع ل يع من خا  ي ل غل ب ع عي ت ل

 لب ه 
 ي ت تي س تي من  ي ت ل ك  لس عل  ح ب ل ت ين  ع  ل
 ي أم ك ف سي  ن ي أه ي ق ت ن تي اس في ه   ث

ي المنظما  49 المحاض الحادي عش –نظ ي   اتي  السل و اإست

دي عشر ضرة الح ي المح  ن



جا   : التعليمي ل الحص الم
 

الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  : ه
 ك ي لت لح ل  ص   ع
 م يت ل س  ل غيي ع   ل
 ي ت ل ي  ل غيي ع   ل
 هت م ع ل  س  ل غيي ع   ل

 محتو الفصل
 ي لح ل  ص   لع

o جي ل ل ص   لع
oي ص اق ص   لع
o عي اج ص   لع

 غيي س ل ل يع   ل
o ي ل ي  ل غيي ع   ل
o ل ع  مس ح 
o ل 

 غيي هل م ع ل  س  ل  ع 
oي ل عي  اج ب   ل
o  ي    HERZBERGن
o لأش ع ي ل  ل
م   مق

 م ل ع  ل ل في  غيل  ي ت غيي في كي ل ل  مل   لع ع من   م
س ل ن ل تغيي في   ه  
يين غيي ع مس ل  ي 

س • ل يع   ل
o ي ي ل أش   تغيي ع 
o لم لع ك مع  ش  ي ت ش ج يث   لح

ئي• ل س  ل  ع 
oه م ع ل  ص  ي ت ي ج   ت

 ي لح غيي  ل  ن ه 
ي • ي ل كل  ي ل  في 

o ي ل  ت 
oص ع ل لم  لع ئص  ص ت ب ل ي ل  لح  أش 

ل ع •  مس مض 
oل لع يم  ي ل لح ل   أف 

 
ي المنظما 50 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

يث للمنظما  يا الح ا والتح  المحاض الثاني عش (1)اأش



يث عناص  -1 ورا الح  للمنظماالت
 ل م  ، ن ع ي لح ل  م  صن من  3ل  لع

 

نولوجي : اأو النو  ثالعناص الت  ه 
ل • ع م ل ي من  ل اس في  لومنه ت ت  صب ع ء م ن  ت ت 
إن • ي  ي ع ني )تع ال ان    ، م عن بع ح لع ( ل ي  اخ  ي من  ي

كل  ني م  لصي
 ااقتصاديالعناص : الثاني النو 
ي• ل ان  م ح في  ل ل   ت 
فس• ل ب ش  لس بس ل في  عا  ع   س
ا: الثالث النو   العناص ااجتماعي واهم
ل• لع ص ب ل ع  ل  ت 
ين بين • ل ي  ي في مس  أفت

  قت في ل ان في  ني  ح  ل ي في  ط ج إن  ن  م 
   ت لإن ي  Toyota Production System   (TPS)ن ت
 ن من ن ل   FORD     ن لToyota 
 نToyota   ي ي يع لي ك ع مس  ل
 ل ل   ع  سياساه  ثي قع ع ع تع عي كع ل ل ع  ل ع  ب حسب ق م

هي  يم  ل ط   لن
 

ن)سياسا الليون  نب ( ل ك من ج تب،)ت في  ل يف،  ل ي،   ....(ل
فياإنتاجي سياسا  ع ل جي  ان ف  ع ل ك ع  سس تع  ل حت  ص  حيث 
ود سياسا  ي حيث ال ل   لي م ل يي  ع ل ك ب م  سس ت ل حت   ...ص

 

ليعلى المستو التغيي  -2  ال
 

يم  ل الق ي  بعض التغيي على ال
ي   -1 لس ط  ل ي  ل يف من  ل ن في  ل ي غيي  ل ي بعض  ل س  ل  ع 

ل: مثا  تحضي  س  ل ص ب ل ي  ل لغيت  ت    خ
اس  ولوحظ خ غي  ا  أم في م س  ا )ن ي م س ح ل ي   ...(ل

ت  -2 نقس ك لي ح صغي  ل  كل  ي  ل
انلغيت -3 ص في م   ي خ ي س  مس
 
 
 
 
 

ي المنظما  51 المحاض الثاني عش –نظ ي ل   لح ي  ح ل  (1)أش 



لي -2 تابع  التغيي على المستو ال
 

ود المنظما   تغيي على مستو ح
 

ب ك   غي ث ح ل م ، ص ح  ل ي من  ي ل  ن
 ص من خا  :ي ه خ

ح صغي• ل  سس  ل سيم   ت
ضي• اف سس   ل
مل عن بع • ع ي ت ل سس  ني)ل إلي مل  ع  (ل

في ا بعي جغ لح ح في بعض  ح مس  ل  ت ه 
 

 الش 
 

ن حي ي  س ئ عاق ق ت ح غي  ت عض  تص بعض ب ح ت في  ل  ه 
 ل سس  ل ي   ل يم  ل  ه 

 
سس الش  -3 ي او الم ا التنظيم الش  ه
 

 ه  ، ي ل ي من  ي ل ء ن ه ج م ع ل  غيي ع مس   :ل
 

 المقارب ااجتماعي التقني
نيين       ععع ي ح ب نيععع حيعععث قععع بععع ل يععع  ل لع لحععع  لععع بعععع  بععع  ل صعععل هععع  جعععع  ي

لع  ص  ع ل ع  م ي  ل ل  ه مع  ل ي مح صب ع يم م ص ين ب في ن س
اه   ي

 
ي   HERZBERGن

عععه، قععع        ي يم ن ععع ضععع  HERZBERGبعععع ت ل معععل عععع  صععع بع م خ ععع سسععع ت ل  
ل) لع ف  تب،  لي...( ل لح ل  م في  إنس   ل ن م ي 
 

اف       ي  ن من تح ي ت ل خ هي  ي  ل ب لع يم  ع تص  ي  
       
ل        ء  ل)ث لع ف م  ء م   task enrichment(  ث

  ك لأف لي  مس ي  ء ح إث ي ه   يع
 أف ي  تح ء  ض ع ع   يس

ي المنظما  52 المحاض الثاني عش –نظ ي ل   لح ي  ح ل  (1)أش 



سس  -3 تابع ي او الم ا التنظيم الش  الشه
 

ي  ا ال  للعملاأش
 

 سيع لت  :لع
ل  يتمثل• ي لع ف م ج ض  معينفي 
ف• ل من  ي ل ب  لل مح  لع
 

ل لع ء  ي ل : ث ك تع ج  ع م من   ج
 

ع  :ل
ي  تمثل• ع ن ج لل ع  ل
ا • ل النمط ه ن ع ع ل ل  ع ي ل صب ف عيا ي ع م  ج
لح •   ، إن ي  ، ج  ...ل

 
 

 
 

 
 

 ي ء تس هدمن ه ج ل  دل 
يZARIFIAN   ه ف هيل  ي تحسّن مس ت ل ك  ه هي ت ل  ل 
ي لح ل  ي  ح من م ن هي  ي  س ل ط ب  ج ن  ا ي

 
 

ي المنظما  53 المحاض الثاني عش –نظ ي ل   لح ي  ح ل  (1)أش 

ني عشر ضرة الث ي المح  ن



جا   :  التعليمي ل الحص الم
الب قادرا على أ بع  و ال ا الفصل سي  :  ه
ل• ل في  لع يل  م ض تح  ف
ل• ل في  لع ف  يل  ي تح ه   
غيي• ل ليب  س ك   هم ت

 محتو الفصل
يص • ت يل   لع تح

oل لع يل   تح
oل لع ف  يل   تح
oين ع ل يل   تح
o يم كلع تص ي  ل

ي • ي ل غيي  غيي)ل ل ليب   (س
 
يص   -1  المنظماتحليل وتش
 م ينع ل س  ل ل  ئي  ل س  ل اق من  ن ل   بعض ه 

 العملتحليل 
ل لع يل  ل  تح يل  ن تح  ا ي
ل لع يل  ح ل ب يل  ق تح  ي
 ل ل  لع يل  جع تح ، ي ي ي  Taylorت
ل ص  ل خ لع يل  ف تح  :  ي

 
 

 
 

 
 

 ي ي ك ي مس ل ع تح لع يل  ع تح ليس ع  ل
 

م  -أوا إنسصغ   Taskالم مه  ل ي ل  لع ء في   ج
فهي  Activity النشا  -ثانيا ل س  ي ل ن ل ل  ع من   م
يف منصب العمل أو  -ثالثا أن هي و ع من  نسم  ل

  ل ت من ه في بي ع ي ل ب  :ي 
ئل  س جي معيل يم معين، ت ل، ت ح ع ، مس ي  لض

ي المنظما 54 اد أخوكم  نظ رد/ إع  ستان

يث للمنظما  يا الح ا والتح  المحاض الثالث عش (2)اأش



يص المنظما -1 :تابع    تحليل وتش
 

 العملوف تحليل 
 

  س ل ل  لع ف  تي )ل ل  ، ل  ، مل ...( لح ع س ل ل ي ك ب  ه
ل آخ ل من ف  لع ف  ي  ف ت  ي
ل لع ف  ي  ل ل ع من  ج م  ت
ل لع ف  خ ف عن  أقل من  ن ع  ل ت قي  ل ليست   ه 

 
 الفاعلينتحليل 

 
 اج م  صح ع ب  ب ع ت م ين في حصص س ع ق ل ين)ك ت ع ل ي   (ن
لي ل ح  ل ي ع  ن ت ب ي ل  ه 
 ضع فيه م ا من  ان  ي 
 ين ع ل قف  ف م ع ل س مأ من ه  كي  ح
 حل ب في م ل ل ب  يل  م تح  :ي

 
حل اأولى • ت : الم ن ف ع م ع ل ل من خا  م ع  سيخ ن ش  اس
حل الثاني• م : الم ل ي ضع  ل ي ب ع ل ع  ل أف  هم  لعاق بين  يل  هتح ي  تح

حل الثالث• اف بين : الم اخ عق  هم م ي   لتح

ابع• حل ال ضعي : الم ل ين في  ع ل هم  ي   تح
 

ياكلتصميم    ال
 

 كل ي ل يم  ص ح ل ي م آ  ع ج ح   ا ت
ل ء  أ ي  ل ع ق بين  ت ج   أنه ا ت
م يم هي م جل تص ث من  ل ص  ع اع ل أخ بيعين  لين  س ل  ع 

 
 التغيي التنظيمي -2
 سس هي معي ل م ت   ع

 

ل في ه تح       غيي ح تحسن من ح  ل ف  ي  غييل تع  ل
 غيي ل ل في  ن  ي تض ج ع  ا ت

 غيي ل خ  ي  ف كي ي  م ت ليه ه ف  ان  ب   لل ي

ي المنظما  55 المحاض الثاني عش –نظ ي ل   لح ي  ح ل  (2)أش 



 التغيي التنظيمي -2 :تابع 
 

 أساليب التغيي
ين       ي ل لعاق بين  غيي حسب  ي ل ي ك تي س ج  غيي)ت ل م بع ين ي ل ين  ع ل   )

ين  غيي)آخ ل ين ي   (ل
 

و)بااعتماد على السل   (  التغيي المف
م ع ل يل من  ل ا  ين  م ع  .ا يع ل
م م  ي ص غي ب ل  ي 
 ل م  يع ل ت ع لس غيي  ل ي ب تي اس يق ه   :ت

ي • ض ق  مع
م • ي م  س

ل يل في  غيي له ح ق ل  ه 
 

 (التغيي المسو له)بااعتماد على اإقنا  
هم غيي غيي ل ل ل ع  س ل  يس 
 ل ل   ، إق  ،  ....ل
 ا بع لح ن في بعض  ل ح ه  يهد لحدق ي ل م ك ع جع كل شيء   ي
 

 بااعتماد على التفاو
ي ع ك ف عل   ل ف م ل ل ي   يع
 ض صع ل  ق ت 
 ي ض ع ل  ق ت 

 
 (التغيي بالمساهم)بااعتماد على المساهم 

ل س لأف في  ك م ني أن  إنس لعاق  س  ض م ي ت ل ي  تي اس  ه 
 
 

 
 
  تنوي
 ت ه نصح ب جع  ي م بع ع ف ل ض  ح ل  ب 
 لعب ل يع  عك ع ع تعي م ك معن  لع حعه  ع ي ع ل ل ضع  ه مح نصح ب  ً يض

فضل ل  ح ب ل م  ل ع ف ل تي  ي  ع

ي المنظما  56 المحاض الثاني عش –نظ ي ل   لح ي  ح ل  (2)أش 

لث عشر ضرة الث ي المح  ن


