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ة دم ق م  

ٌستخدم الباحث أدوات البحث العلمً كوسٌلة لجمع المعلومات 

والبٌانات المستهدفة فً البحث ضمن استخدامه لمنهج 

الذي "  الإستبٌان" معٌنّ أو أكثر ومن هذه الأدوات نجد 

 والإجتماعٌةفً العلوم الإنسانٌة  الإستعمالٌعتبر شائع 

.عامة وعلوم الإعلام والاتصال خاصة  

الأداة البحثٌة من  هاتهوفً هذا البحث نحاول التعرف على 

:خلال الإجابة على الإشكالٌة التالٌة  

كٌف ٌحصل الباحث على البٌانات المطلوبة باستخدام أداة 
؟باعتبارها تمنٌة من تمنٌات البحث العلمً الإستبٌان  



هاهيح الاستثياى:الاولالوثحث   

هفهىم الاستثياى: الاولالوطلة   
 :  لغة   

كلمة مشتمة من الفعل استبان، ٌمال استبان الأمر بمعنى : الإستبٌان     
أوضحه وعرفه، والاستبٌان بذلن هو التوضٌح والتعرٌف لهذا 

 .الأمر
 

 : البحث العلمًفً 
هو تلن المائمة من الأسئلة التً ٌحضرها الباحث بعناٌة  :الإستبٌان

فً تعبٌرها عن الموضوع المبحوث فً إطار الخطة الموضوعة، 
لتمدّم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن 

المعلومات والبٌانات المطلوبة لتوضٌح الظاهرة المدروسة وتعرٌفها 
 .من جوانبها المختلفة

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول : كذلن بأنه الإستبٌانوٌعرّف  
موضوع معٌنّ، ٌتم وضعها فً استمارة ترسل للأشخاص المعنٌٌن 
بالبرٌد أو ٌجري تسلٌمها بالٌد تمهٌدا للحصول على أجوبة الأسئلة 

 .  الواردة فٌها

 



الاستثياى اهويح: الوطلة الثاني  
البٌانات ذات الصلة بموضوع  ٌلجمععد الاستبٌان من احد أهم البحث العلمً، حٌث •

البحث، فٌتم إعداد استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة التً ٌنبغً على المستجٌب أن 
 .ٌجٌب علٌها

ولهذا ٌستخدم الاستبٌان بشكلٍ رئٌس فً مجال الدراسات التً تهدف إلى استكشاف •
حمائك عن الممارسات الحالٌَّة واستطلاعات الرأي العام ومٌول الأفراد، وإذا كان الأفرادُ 

الذٌن ٌرغب الباحث فً الحصول على بٌانات بشأنهم فً أماكن متباعدة فإنَّ أداة 
نه من الوصول إلٌهم جمٌعاً بولت محدود وبتكالٌف معمولة  .الاستبٌان تمكِّّ

والتطبٌمٌَّة، وذلن  الابتكارٌَّةومن الملاحظ أنَّ أداة الاستبٌان منتشرة فً الدراسات •
 :لأسباب منها

 .أنَّها أفضل طرٌمة للحصول على معلومات وحمائك جدٌدة لا توفِّّرها مصادر أخرى( 1•
 .أنَّها تتمٌَّز بالسهولة والسرعة فً توزٌعها بالبرٌد على مساحة جغرافٌَّة واسعة( 2
 .أنَّها توفِّّر الولت والتكالٌف( 3
 أنَّها تعطً للمستجٌب حرٌَّة الإدلاء بأٌَّة معلومات ٌرٌدها( 4

 ستخدم الاستبٌان•



 الاستثياى وانىاعشروط :الوثحث الثاني

 شروط الاستثياى : الاولالوطلة  

  
ً أن تكون جمٌع -1  .الاستبٌان فً البحث العلمً واضحة وسهلة الفهم أئلةٌنبغ

نتائج  الإستبٌانٌحمك  حتًالموضوعٌة وعدم التحٌز؛  بعنصٌجب الالتزام -2•

 .صحٌحة

ً ألا تكون الأسئلة الخاصة بالاستبٌان طوٌلة زٌادة عن اللازم-3•  .ٌنبغ

ً علٌن أن تموم بوضع توضٌح لكافة المصطلحات العلمٌة التً كتبتها-4•  .ٌنبغ

علٌن أن تراعً دائمًا خصوصٌة المفحوصٌن، وتتأكد أن الأسئلة لا تتعدى -5•

 .خصوصٌتهم

البسٌطة التً تعبر عن المتغٌرات الثابتة مثل  بالأاسئلةعلٌن أن تبدأ الاستبٌان -6•

 .العمر والجنس

 .ٌجب أن ٌحتوي الاستبٌان الخاص بن عددًا مناسبًا من الأسئلة-7•

 



الاستثياى انىاع: الوطلة الثاني  
 

• :للاستبٌان أنواع أربعة وهً   

• فٌه ممٌدة، حٌث  الاجاباتوهو عبارة عن استبٌان تكون : الاستبٌان المغلك
الاستبٌان بكلمة نعم أو لا، وٌعد هذا الاستبٌان من أفضل الأنواع،  ٌنحصرجواب

الولت، ولا ٌتطلب جهداً كبٌراً من الباحث لإظهار النتٌجة، وتتمثل عٌوبه  فهوٌختصر
.فٌه لد لا ٌجد الإجابة التً ٌبحث عنها أنالمشارنفً   

• تكون الإجابة فً هذا النوع من الاستبٌان حرة، حٌث ٌستطٌع : الاستبٌان المفتوح
وطرٌمته وأسلوبه الخاص،ومن عٌوب هذا النوع أن ٌتطلب  ٌجٌببلغتهالمشارن بأن 

.ولتاً وجهداً كبٌراً من الباحث والمشارن   

• وهو عبارة عن مزٌج بٌن النوعٌن السابمٌن، إذ ٌحتوي : الاستبٌان المغلك المفتوح
أنواع  النوعأفضلعلى أسئلة إجاباتها محددة، وأخرى مفتوحة الإجابة، وٌعد هذا 

.الاستبٌان لأنه ٌتخلص من عٌوب النوعٌن السابمٌن   

• وهو استبٌان مخصص للأمٌٌن والأطفال ، وٌضع الباحث الأسئلة : الاستبٌان المصور
.شكل صور وأشكال عوضاً عن الكتابة فٌهعلى  

•   

 



الاستثياىخطىاخ و هويساخ وعيىب :الوثحث الثالث  

خطىاخ الاستثياى: الاولالوطلة   

 :خمس خطوات رئٌسٌة هً بهتضمن عملٌة تصمٌم الاستبٌان ووضع الأسئلة الخاصة 
 
ٌتم أولا تحدٌد موضوع الدراسة بشكل عام والموضوعات الفرعٌة التً ٌمكن أن  -1

 .تنبثك منه، بعد ذلن ٌتم تمسٌم المواضٌع الفرعٌة إلى مجموعات أو نواحً محددة
التملٌل من عدد  مراعاتٌتمّ صٌاغة السؤال أو أكثر حول كل موضوع فرعً، مع  -2

عن الأسئلة غٌر الضرورٌة، لأن ذلن ٌملل من  الإستغناءالأسئلة بمدر الإمكان، ومحاولة 
 .نسبة الردود

إجراء اختبار تجرٌبً على الاستبٌان عن طرٌك عرضه على عدد محدّد من أفراد  -3
الدراسة لبل اعتماده بشكل نهائً والطلب منهم التعلٌك علٌه وتبٌٌن الأسئلة المبهمة 

والغامضة أو غٌر المفهومة إن وجدت ومدى تغطٌة الاستبٌان لموضوع البحث والتراح 
 .أسئلة إضافٌة ضرورٌة لغاٌات الدراسة ولم ترد ضمن الاستبٌان

تعدٌل الاستبٌان بناء على الالتراحات السابمة وإصداره بشكل نهائً تمهٌدا لتوزٌعه  -4
 .على العٌنة المراد دراستها

 .  توزٌع الاستبٌان على عٌنة الدراسة بطرق مناسبة -5



هويساخ وعيىب الاستثياى: الوطلة الثاني  

 
 ممٌزاته: الاولالفرع 

 :ٌتمٌزّ الاستبٌان بما ٌلً•

إلى جمع معلومات مهمّة عن الموضوع المبحوث، بتكلفة بسٌطة،  الاستبٌان ٌؤدي*•
 .وفً ولت للٌل

 .لموضوعٌة والبعد وعدم التحٌز من لبل الباحثٌن الذٌن ٌجمعون البٌانات*ا•

سهولة إعداد الاستبٌان، ممارنة بالأدوات الأخرى المستخدمة فً البحث العلمً، مثل *•
 .الممابلات والملاحظات

 .ن الاستبٌان ٌؤدي إلى الحصول على الإجابات الدلٌمة*إ•

 .ٌعطً الاستبٌان العٌنة الحرٌة الكاملة، وذلن أنه لا ٌطلب من أفراد العٌنة ذكر اسمهم•

 .ٌعطً الاستبٌان الباحث كم هائل من المعلومات•

 .عدم تحدٌد ولت معٌن للإجابة، مما ٌبعد الملك عن العٌنة•

 .على مناطك جغرافٌة واسعةالاستبٌان ٌمكن تطبٌك •

 

https://manaraa.com/post/5442/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A9
https://manaraa.com/post/5442/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A9
https://manaraa.com/post/5437/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A9


.  

 عٌوبه: الفرع الثانً•
 

  -سبحانه وتعالى–كل شًء ممٌزات وعٌوب فلا ٌوجد شًء كامل، فالكمال لله وحده •
 :فكما أن للاستبٌان ممٌزات كثٌرة، له أٌضًا بعض العٌوب التً تتمثل فٌما ٌلً

أسئلة  أحٌاناً ٌكون بعض أفراد العٌنة غٌر لادرٌن على اختٌار الإجابات بشكل دلٌك على•
، بسبب التعمٌد فً الأسئلة، أو بسبب صعوبة صٌاغتها، أو بسبب غرابة الاستبٌان

 .كلماتها

لد ٌكون بعض أفراد العٌنة المطروح علٌهم الأسئلة غٌر جدٌٌّن فً الإجابة، وذلن •
 .ٌؤدي إلى عدم الحصول على نتائج مرضٌة وصادلة

أن الباحث لا ٌستطٌع ملاحظة ردود أفعال أفراد العٌنة تجاه أسئلة الاستبٌان؛ لأن •
 .الاستبٌان ٌموم بتوزٌع عدد من الأشخاص غٌر الباحث

 .فً المجتمعات الأمٌةّ الاستبٌانصعوبة تطبٌك •

 .من المحتمل فمدان بغض نسخ الاستبٌان عند نمله•

 .لد ٌشترن أمثر من شخص فً الإجابة عن ورلة الاستبٌان•

 .إثارة الممل للعٌنة إذا كانت الأسئلة كثٌرة، أو طوٌلة بشكل مبالغ فٌه•

 

 

https://manaraa.com/post/2571/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://manaraa.com/post/2571/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://manaraa.com/post/2571/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://manaraa.com/post/5159/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9


. 

الاستبٌان فً البحث نستنتج مما سبك مدى أهمٌة  •

، فعلى الرغم من وجود بعض العٌوب إلا أن هذه العلمً

العٌوب لا تملل من أهمٌة الاستبٌان، فهو لا غنى عنه فً 
 البحوث الاجتماعٌة والتربوي

https://manaraa.com/post/6575/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://manaraa.com/post/6575/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A

