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  02و   01رقʤ  الʲʸاضʙة

ʦأه ʧي مʺॽʤʻʱك الʨــل ــها    ǽعʛʰʱ مʨضـــʨع الʶـ ــॽع الʱي يʙرسـ ــلʨك  والȑʚ يهǼ ʦʱفهʦ  علʦ الإدارة  الʺʨاضـ سـ

ـ̫ــȞل عام، حǽ ʘʽعʛʰʱ فهʦ الʶـــلʨك الʻʱالأ Ǽ ةʺʤʻʺاد داخل الʛارد  فʨʺاق إدارة الॽة في ســـॽʺالغ الأهǼ اʛي أمʺॽʤ
ــȄʛة ــ ــʺʧ العʨامل والعلاقات بʧʽ الأفʛاد والʺʤʻʺةو ، الʷॼــــــ ــ رفع الأداء الॽʣʨفي  لى  وʕȄثʷǼ ʛــــــــــȞل ʛʽʰؗ ع ،ʱȄʹــــــ
ــلʨك الأفʛاد ʶǽــــــʺحوالف  ،للʺʤʻʺةالأداء العام وȃالʱالي   ــʻʽه  هʦ الʙʽʳ لʶــــ لʴʱقȘʽ غاǽة الʺʤʻʺة    أو تʨجʽهه  بʶʴʱــــ

ʽفي ب ʅॽؔʱال Șʽقʴوتʯها الʱ.ةॽارجʵة والॽʰاخلʙ   

  أولا: تقʤǻʗ  (الʸʢʹʸة والʤॻʢʹʯ ومفاʤॻʀ ذات صلة).

01.  :ʤॻʢʹʯال 

 ʖاسʻʺانها الȞاء في مॽالأش ʖʽتʛت ʨو   ،ه  ʦهʻʽن في ما بʨعاونʱاد يʛعة أفʨʺʳم ʦʹǽ ȑʛʷǼ عʺʳت ʨن  هʨʺقاسʱي
 .ʦاتهǽغا Șʽقʴإلى ت ʦصلهʨي تʱة والإدارة الॽɿॽؔمان الʜان والȞʺدون الʙʴȄة وʢʷالʺهام والأن  

02. :ȏالإدار ʤॻʢʹʯال  

الʷــȞل الʛســʺي الȑʚ يʨضــح الأقʶــام والʺʸــالح على مʶــȄʨʱات تॽʺॽʤʻةتॼعا لʶʱــلʶــل هʛمي ʙʴǽد ʨ  ه
.ʦهʻʽالات بʸاه الاتʳعة العلاقات واتॽʰʡ  

  ألॽة ʱʶǽعʧʽ بها الأفʛاد والʳʺاعات لʴʱقȘʽ أهʙافهʺʦ وتʙʴيʙ مʕʶولॽاتهʦ. وȄعʛف على انه 

  الʸʢʹʸة:   .03

 ʖــــ ــــȘ بʨعي وله حʙود واصـــــــʴة   ســـــॻʯفʥ روʚʹȁحʶـــ تعʛف الʺʤʻʺة على أنها " ॽؗان اجʱʺاعي مʶʻـــ

   " الʺعالʦ، وȄعʺل على أساس دائʦ لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ أو مʨʺʳعة أهʙاف

  ʖـــــــʶحredeian & zammuto  " فʙه Șʽقʴʱجهة لʨʺاخلة والʙʱʺات الॽالفعال ʧل مȞॽʂ ةʺʤʻʺال
"ʧʽمع  

ــــــــلʨن   ــــ وهي ॼɺــارة عॽؗ ʧــان تॽʤʻʺي مʱؔــامــل ووحــʙة اجʱʺــاॽɺــة، تʨؔʱن مʧ جʺــاعــات مʴــʙدة يʸʱــ
ــʦॽ العʺل  ة، ولها بʻاء وȞॽʂل عام ووॽʣفي يʧʺʤʱ تقʶــــ ʛؗʱــ ـــ ـ́ـــــهʦ الॼعʠ لʴʱقȘʽ أهʙاف مʷـ وʱȄفاعلʨن مع Ǽع
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ومʛاكʜ الʶــلʢة والʺʶــʕولॽة، وتʙʴيʙ وســائل الʺʺارســات لʨضــع الʶــॽاســات والȌʢʵ وانʳاز الأعʺال Ǽʺا Ȟǽفل  
 .ʦॽʤʻʱاد الʛا على أفॽابʳǽإ ʝȞعʻي ȑʚه، والॽɾ ʙاجʨʱت ȑʚال Ȍॽʴʺقاء داخل الॼوال ʨʺʻلها ال  

  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي .04

 ʖــــ " مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ واللʨائح  الʛʽʰوقʛاॽʡة، الʱي تعʢي الȘʴ لʺʨʺʳعة مmax weber    ʧحʶــــ
   الأفʛاد آخʧȄʛ على نʨʴ الʛشʙ والؔفاءة" 

  ʨها،  وهʽــات عاملʸــʸʵالات عʺلها، وتʳــاصــاتها ومʸʱاخ ʙيʙʴʱم بʨقǽ ȑʚــة الʶســʕʺل العام للȞــʷال
وتقʶــॽʺاتها الإدارȄة الʺʱʵلفة، وعلاقات عاملʽها، والʛؤســاء والʺʛؤوســʧʽ وارتॼاʡها الإدارǼ ȑالʺʶــȄʨʱات الأعلى  

  .والʺʤʻʺات الʺʨازȄة

 ʨة.  هʺʤʻʺاد داخل الʛالأف ʧʽالعلاقات ب ʙيʙʴصف وتʨلة لʽوس   

  ʨاذ أو هʵة اتʢــل ـــــ ــʦॽ الʺʶــــــــʕولॽات، وȂمȞانॽة مʛاॼʀة العاملʧʽ، وتʨزȄع سـ ــ إʡار ʶǽــــــــʺح للʺʙيʧȄʛ بʱقʶــــ

   القʛارات. 

  ثانॻا: مʗخل للʴلʦك الʸॻʢʯي (ما هʦ الʴلʦك).

 : الʴلʦك الانʴاني .01

    ؗل اسʳʱاǼة، فعل أو رد فعل ناتج عʧ سʖʰ أو دافع معʧʽ وʶȄعى لʴʱقȘʽ هʙف معʨ  .ʧʽه

ــــي حॽاتـــــه لؔـــــي يॽؔʱـــــʅ مـــــع مʢʱلॼـــــات و  ــــي ǽقـــــʨم بهـــــا الإنʶـــــان فـ ــــʙدة الʱـ ــــي الأنʷـــــʢة الʺʱعـ ʲʺʱȄـــــل فـ
ـــــॽة والعʨامــــــل  ـ̫ـــــʢة هــــــي مʸʴــــــلة الʱفاعــــــل بــــــʧʽ العʨامــــــل الʸʵʷـ ـــــة Ǽــــــه وهــــــʚه الأن الʯʽʰــــــة والॽʴــــــاة الʺʢॽʴـ

  الॽʯʽʰة ؗʺا في الȞʷل.  

ــ ـــا لأن ʨ هــــ ــȄʛʡ ʧقهـــ ـــ ــʛد عـ ـــ ــعى الفـ ــي ʶǽــــ ـــ ــة الʱـ ــة والʙاخلॽــــ ــــ ॽارجʵات الʛــ ــʛفات والʱعʽʰــــ ــʨع الʸʱــــ مʳʺــــ
  ʴǽقȘ عʺلॽة الأقلʺة والʨʱفȘʽ بʧʽ مقʨمات وجʨد مقॽʹʱات الإʡار الاجʱʺاعي الʷॽɻǽ ȑʚه.

  وهʨ مʸʴلة تفاعل بʧʽ الإنʶان والʺʨقف. 
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ॽة وفʨرȄة للفʛد ناتʳة عʧ أسॼاب ودوافع كʺا  ʛؗات حǼاʳʱع اسʨʺʳك على أنه مʨلʶال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
ومقʨمات وتʕدȑ الى نʱائج معʻʽة. وهʨ جʺॽع الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الإنʶان الʛوتॽʻʽة وغʛʽ الʛوتॽʻʽة  

   الॽʶʴة الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة.  

  

  (ʸǺاذا يʚʻʸʯ الʴلʦك؟) خʶائʝ الʴلʦك الإنʴاني:  .02

   .للʶلʨك أسॼاب  -
  . للʶلʨك هʙف -

  . للʶلʨك دافع -
  .للʶلʨك أنʨاع -
  . الʶلʨك مʛن  -
  .الʶلʨك عʺلॽة مʛʺʱʶة -
- ʕʰʻʱال ʖه. صعǼ  
  أنʦاع الʴلʦك الإنʴاني:  .03

- ȏدʙك فʦد  سلʛف ʧه مʱابʳʱلف اسʱʵاقف (وتʨم ʧض له مʛعʱه وما يʶد نفʛالفǼ Șعلʱي :
(ʛلآخ  

ॽة   سلʦك جʸاعي: - ʨؗعادات سل ʛȄʨʢرة على تʙالقǼ فʸʱي تʱاعات الʺʳالǼ Șعلʱم ʨوه
 معʻʽة. 

وهʨ مʱعلǼ Șالʶلʨك الʷائع بʧʽ الʳʺاعات الإنʶانॽة وهʲʺǽ ʨل علاقة الفʛد  سلʦك اجʸʯاعي:  -

 Ǽغʛʽه مʧ أعʹاء الʳʺاعة. (حʖʶ الʰلʙ، الǽʙانॽة ...الخ)
- :ȏʙʠك فʦسل 

-   :ʔʴʯȜك مʦسل 
 الʴلʦك الهادف .  -

 الʴلʦك غʙʻ الهادف. -
-  .ȏرʦعʵفاعي الʗك الʦلʴوال ȏرʦافاعي اللاشعʗال ʣلʴال 
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  ؟(ʙد لآخʙف ʥلف مʯʳǻ اذاʸل) اب؟ॺع أسʦʹʯك وتʦلʴع الʦʹʯاذا يʸل 

  ǽعʨد ذلʥ لإخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة للفʛد نفʶه والʺʲʺʱلة في: 

-  ʝʻʳال  

- ʧʶال  
 الॽʸʵʷة  -
 الʯʽʰة الʵاصة  -
 الʯʽʰة العامة  -

 

   ثالʰا: مʗخل للʴلʦك الʸॻʢʹʯي (ما هʦ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي).

  ة على السلوك التنظيمي" ريسي لمنظمة الأعمال هو السيطئ"التحدي الر

  مفهʨم الʶلʨك الॽʤʻʱʺي:  .01

 ʨي هʺॽʤʻʱك الʨلʶد الʛك الفʨة فيسلʯʽالعʺل ب .  

  .العʺل ناتج عʧ سʖʰ أو دافع معʧʽ بʯʽةهل ؗل اسʳʱاǼة، فعل أو رد فعل الأفʛاد في و 

ــلʨك الॽʤʻʱʺي:  أما  ــــ ــاني داخل الȑʚ  علʦ الهʨ فعلʦ الʶـ ــلʨك الانʶـــــ ــ ــة الʶـــ ــــ ــʛ بʙراسـ ــ ــȞل مॼاشـــ ــ يهʷǽ ʦʱـــ
  فهʺه وتفʛʽʶه، والǼ ʕʰʻʱه والॽɾ ʦȞʴʱه. بهʙفالʺʤʻʺات 

  ʨـ̋ات ورفع أدائها  أو ه ʤʻʺـة الॽفعـال ʧʽــــــــ ـ̋ة بهـʙف تʶʴــــــ ʤʻʺـ̋اعات على ال ʳد والʛالف ʛʽأثɦـ علʦ يهʦʱ ب
  .الॽʣʨفي والॽʤʻʱʺي

ــه    وȄعʛف على ذلأنــ ال  ك”  مات، ظفي المن  نك واتجاهات وآراء العامليوراسة سلد ب  مي يهتذ الحقل 
املين  سمǽه على إدراك ومشاɺرال  رسمǽه وɼيرمات الظالمن  روتأثي مة  ظالبيئة على المن  روتأثير  وأداء العـ

ʀة وأهراها البشووǽ فاءتهاافها، ود   "هاءوأدا تأثʛʽ العاملʧʽ على الʺʤʻʺة وؗ

  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي: أهʗاف  .02
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  فهʦ وتفʛʽʶ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي. -
 الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الॽʤʻʱʺي.  -
 .(الǼ ʦȞʴʱه) إدارة وتʨجॽه الʶلʨك الॽʤʻʱʺي -

 أنʸاȉ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي:   .03

  وهʨ الʶلʨك الȑʚ يʱفȘ مع تʨجهات الʺʤʻʺة وʶȄاعʙعلى تʴقȘʽ أهʙافها.الʴلʦك الاʱǻابي (الʸعاون): 

  :(ʞاقʹʸأو ال ʛعاكʸال) يʮلʴك الʦلʴفي  ال ʖʰʶʱȄة وʺʤʻʺجهات الʨعارض مع تʱي ȑʚك الʨلʶال ʨوه
 إعاقة إعʺالها وʶȄهʦ في إفʷال مʴاولاتها لʴʱقȘʽ الأهʙاف.

  :(ʗايʲʸال) ازنʦʯʸك الʦلʴة  الॽابʳǽه إلى الاʳʱعاون دون أن يʱال ʧالأدنى م ʙʴم الʜʱيل ȑʚك الʨلʶال ʨوه
.ʠاقʻك مʨافه إلى سلʛʴال انʺʱاحʢʺʻا الʚرة هʨʢة. وخॽʰلʶوال 

ــلʨك فʽها عʧ دوافع معʻʽة  ــها إما أمام تʦॽɺʙ وتعʜȄʜ  ،  كل نʺȌ مʧ هʚه الأنʺاȋ يʛʱتʖ الʶــ وتʙʳ الʺʤʻʺة نفʶــ
ــــــʺان اســـــــʛʺʱارʱȄه، أو خلȘ دواقع لȐʙ الʺʴايʙيʧ بʨʱجʽههʦ وتȄʨʴلهʦ إلى  ــــــلʨك الʺعاون وتʴفʜʽ دوافعه لʹـ الʶـ

 مʱعاونʧʽ، أو تقʦȄʨ الʶلʨك الʺʻاقʠ وتȄʨʴله الى الʺʴايʙ أو الʺعاون ǼإʢǼال دوافعه الʺعاكʶة. 

  أنʸاȉ الʴلʦك Ǻالʸʢʹʸة 

السلوك 
السلبي
السلوك 
المتوازن 
السلوك 
الإيجابي
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ـʁعى الʺʤʻʺات مʧ خلال تʨجॽه سـلʨك الفʛد  ـʁاحة الॽɻॽʰʢة لؔل سـلʨك Ǽالʺʤʻʺات حʘʽ ت ـȞ̫ل يʨضـح الʺ وال
  لȘʽʽʹʱ دائʛة الʶلʨك الʺعاكʝ وتʨسॽع دائʛة الʶلʨك الإʳǽابي. 

  مȂʦʯʴات الʴلʦك الʸॻʢʹʯي:  .04

  مȂʦʯʴات (مʲاور) الʴلʦك الʸॻʢʹʯي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــلʦك الʸॻʢʹʯي الʚʱئي ــــॽة الʱي ǽأتي بها الفʛد للʺʤʻʺة  الʴـ ـyــــاصـــــه الʷـــــʸʵـ ــــʺات الفʛد العامل وخ : يʙرس سـ
  واتʳاهات وॽʀʺه ومʨʽله وتأثʛʽ ؗل ذلʥ على أدائه الॽʣʨفي.

ʣ الʸॻʢʹʯي الʦســـʠي:  ʦؕـــلʴــــال  الʸل العلاقات والاتȞها وشــــʡاॼــــها  وارتʸــــائʸاعات وخʺʳك الʨرس ســــلʙي
  داخل الʳʺاعة. 

: يʙرس شȞل الʦॽʤʻʱ داخل الʺʕسʶةـــــ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والاتʸالات والȑʚ يʨضح في الʴلʦك الʸॻʢʹʯي الؒلي

  Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي.

  

السلوك (الهيكل 
)التنظيمي الكلي

السلوك ( الجماعات 
)التنظيمي الوسطي

السلوك التنظيمي (الفرد 
)الجزئي
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ــاǼقة ॼɺارة ــلʨك الʤʻʱ الʻʺاذج الʶـ ــʖʰ معʧ ملʟʵ لʙورة الʶـ عॽ  ʧʽʺي حʘʽ يʢʻلȘ مʧ سـ

ـ̋اॽɺـة    ،حـاجـات  مʨʺʳعـة دوافع أو   عـةمʨʺʳ   ثʛ على ذلـʥوʕȄ   ،ة تʴقȘʽ هـʙف مـاॽɽǼ ـ فʛدǽـة أو ج

هʙف الʙورة إلى تʴقȘʽ الʶـــʛʺʱ  ، وت والʱي تʱʻج ســـلʨك مʲʺʱل في فعل أو ردة فعل حʶـــʖ الʺʨقف

ــॼـا ـــ ــ ــ ــــ ـ̡ل في إشـ ʺʱي ȑʚـة والـǽـة    عأو الغـاǽʚغـʱفعـل الǼ Ȑʛورهـا حـاجـات أخʙبـ ʙلـʨي تʱـ̒ة وال ʽحـاجـة مع

 هي عʺلॽة ديʻامॽȞॽة مʛʺʱʶة.ʵلȘ سلʨك جʙيʙ بʙورة جʙيʙة و ॽʶȞ   ॽɾةالع


