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الأساسيات حول للاتص: الفصل الثاني



:الهدف من الفصل
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حاالتعرف على كلمة الاتصال لغة واصطلا

معرفة عناصر العملية الاتصالية

لاتصالالإطلع على المستويات التي يمكن أن يقع فيها ا

صالالتعرف بالتفصيل على أنواع الات

اليةالتطرق إلى أهداف القيام بالعملية الاتص



تعريف الإتصال-1

:ختلفةبنظرات م"الاتصال"إلى والدارسينمن العلماء الكثير ينظر 

 (او مجال دراسة)منهم من يرى أنه علم

منهم من يرى أنه فن

وآخرون يعتبرونه عملية أو نشاط

ة الإتصاللدراسنشأ وتطور عبر التاريخ الطويل المعاني قد والتعدد في الاختلف هذا •

تهكذلك التعدد في مجالات العلوم التي تناولت دراس•
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تعريف الإتصال-1

:تعريف الإتصال لغة-أ

في اللغة العربية:

:” وَصَلََ“الجذر مشتقة مناتصالكلمة 

طرفينبينتربطعلقة وجود:الأولا

الثاني فهو بمعنى البلوغ و الانتهاء إلى غاية معينة

.إذن فالاتصال في اللغة العربية هو الصلة و العلاقة، كما يدل على البلوغ إلى هدف معين

http://www.nsowo.com/15474/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7-%d9%88/
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تعريف الإتصال-1

:تعريف الإتصال لغة-أ

في اللغة الأجنبية:

"Communication" مشتقة من
"Communis"الكلمة اللتينية 

»بالفرنسية  Commun »

»لإنجليزية اب Common »

بمعنى عام
أو مشترك

في ش يء ما، ( المشاركة)الاشتراك هو لأجنبيةاإذن فالاتصال في اللغة 
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تعريف الإتصال-1

:اتعريف الإتصال اصطلاح-ب

."عملية نقل المعلومات من طرف لآخر" 

"نقل للمعلومات والآراء والاتجاهات من المصدر إلى المستقبل بغرض التأثير عليه لهدف ما"

"ينهماعملية نقل هادفة للمعلومات، من شخص الى اخر بغرض ايجاد نوع من التفاهم المتبادل ب"

."عملية تفاعل مشتركة بين طرفين لتبادل فكرة او خبرة معينة عن طريق وسيلة ما"



عملية الإتصال( مكونات)عناصر -2

القائم بالاتصال"" المصدر":المرسل"

الرسالة:

قناة الاتصال :

اللفظيةالقناة •

القناة الكتابية•

"وسيط الاتصال"" وسيلة الاتصال"

قناة تصويرية•

(التكنولوجية)القناة التقنية •
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عملية الإتصال( مكونات)عناصر -2

المتلقي":المستقبل "

فهم الرسالة فهما كامل•

فهم الرسالة فهما غير كامل•

فهم الرسالة فهما خاطئا•

عدم فهم الرسالة إطلقا•

رجع الصدى"" التغذية المرتدة": التغذية الرجعية"

التشويش:



عملية الإتصال( مكونات)عناصر -2

المستقبلالقناةالرسالةالمرسل

التغذية الرجعية

التشويش
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مستويات الإتصال-3

الاتصال الذاتي1.



مستويات الإتصال-3

Interpersonal)الاتصال الشخص ي2. Communication:)



مستويات الإتصال-3

Group)(الجمعي)الجماعيالاتصال3. Communication):



مستويات الإتصال-3

Mass)الجماهيرياالإتصال4. Communication):



أنواع الإتصال-4

:اللفظيالإتصال-1

اللفظية أي اللغة ويتم من خلل استخدام الرموز 

سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو منطوقة

يستخدم فيها اللفظ كوسيلة لنقل المعاني

Verbal Communication



:غير اللفظيالاتصال -2

أنواع الإتصال-4

هو وسيلة الاتصال بطرق أخرى غير اللغة المنطوقة أو المكتوبة

يستعمل اللغة المنطوقة أو المكتوبة في الاتصال مع الآخرينأي لا 

استجابة إنسانية غير كلميةأي سلوك أو يتمثل في 

يليفيماذكرهايمكنمختلفة،أشكالاللفظيغيراوللتصال:

 نظائر اللغةParalangage

الصوت نبرة 

الصوت نغمة 

التنهيدات

الضحك



:الإشارات•

:غير اللفظيالاتصال -2

أنواع الإتصال-4

 الأفعاللغة الحركة أو:

تعابير الوجه•



أنواع الإتصال-4

:غير اللفظيالاتصال -2

:وضعية الجسد•

 الأفعاللغة الحركة أو:

وهو قائم



أنواع الإتصال-4

:غير اللفظيالاتصال -2

:وضعية الجسد•

 الأفعاللغة الحركة أو:

وهو جالس



أنواع الإتصال-4

:غير اللفظيالاتصال -2

الاتصال عن طريق اللمس:

المصافحة 

فالتربيت على الكت

المسح على رأس اليتيم



أنواع الإتصال-4

:غير اللفظيالاتصال -2

لغة الأشياء:
الملبس

طريقة تصفيف الشعر 

الديكور والتصميمات الجمالية

العطورا

الحلي



:مظاهر أخرى للاتصال الغير لفظي-4

الاضراب عن العمل:

المظاهرات:



:مظاهر أخرى للاتصال الغير لفظي-4

العروض والمناورات العسكرية:
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أهداف عملية الاتصال-5

 هدف توجيهي :

 ثقيفيتهدف :

تعليميهدف :

ترفيهيهدف :

إداريَهدف :
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المتابعةشكرا على حسن 


