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         مقدمةال  :  
من        ᢝᣥᘭالتنظ التعلم  الوقت    الأمور ᘌعد   ᢝ

ᡧᣚ المنظمات  و  المؤسسات  ᗷاهتمام   ᣠتو ᗷدأت   ᢝ ᡨᣎال
الحاᢝᣠ أᡵᣂᜧ من أي وقت مᡧᣕ ، و ᗷعد تᙫنᘭه من طرف المؤسسات و ظهور نجاحه و إمᜓانᚏته من 
 ᡧ ᢕᣌدائل متاحة للتحسᗷ عة بوضع حلول وᗫᣄاتها ال ᢕᣂة و تغᘭئة الخارجᚏة للبᘭات السلب ᢕᣂمواجهة التأث
ᘌمكن  و هذا  ، و ᚽشᜓل دائم   ᢕᣂالغ لمنافسة  ᗷقائها  و  استمرارᗫة نموها  المستمر من أجل  التطور  و 

و ما    ماهو التعلم التنظᢝᣥᘭ ؟التاᢝᣠ :    الᙬساؤلحدوثه عند تطبيق التعلم التنظᢝᣥᘭ .و من هنا نطᖁح  
كة إنتاج كهᗖᖁاء  ᡫᣄᚽ عادهᗷمدى تطبيق أ-  SPEJ-  جل ؟ᘭة جᘌبولا  

  ول : ماهᘭة التعلم التنظᢝᣥᘭ المᘘحث الأ 
  ول :مفهوم التعلم التنظᢝᣥᘭ و أᗷعاده المطلب الأ  

  : مفهوم التعلم التنظᢝᣥᘭ :  أولا       
  المنظمات :  المفهوم الاول ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭأنه تلك العملᗷ  ᢝᣥᘭالتعلم التنظ" ᢝᣓᛳبعرف " ال

ᡧ قدراتها الᝣلᘭة و تطᗫᖔر ذاتها و تفعᘭل علاقاتها مع بᚏئتها و التكᘭف مع  ᢕᣌمن خلالها تحس
فيها    ᡧ ᢕᣌالعامل تعبئة  و  الخارجᘭة  و  الداخلᘭة  اتها  ᢕᣂمتغ و  و   ا لᘭكونو ظروفها  لمتاᗷعة  ولاء 

 .  ᡧ ᢕᣂالتم و  التطᗫᖔر  لأغراض  توظᘭفها  و  المعرفة  ،   اᙬᜧساب  ᢝ
ᡨᣚاᘘالᗷ و  زان،  دلᘭلة،  (دلال، 

2022 ͭ2021(  
  ᢝ

ᡧᣍالثا المنظمة :    المفهوم   ᣙسᘻ  ᢝ ᡨᣎال العملᘭة  تلك  أنه   ᣢع تعᗫᖁفه  خلالها    ᘌمكن    إᢝᣠ من 
ورائها   من  تطمح  جدᘌدة  معارف  و    إᢝᣠ إᜧساب  ذاتها  تطᗫᖔر  و  التنظᘭمᘭة  قدراتها   ᡧ ᢕᣌتحس

،  الرفع من كفاءة أفرادها .  ᢝ
ᡧᣍشة و بوعناᛳ2018ͭ 2019(بوحش( 

  : أᗷعاد التعلم التنظᢝᣥᘭ :  ثانᘭا             
 المعرفة المنظمة من   اᙬᜧساب   ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎال المعرفة تلك العملᘭة  : ᘌقصد ᗷاᙬᜧساب 

الحصول عᣢ المعرفة ، قد تكون داخلᘭة مثل مستودعات المعرفة ؛ و   إᢝᣠ خلالها  
 قد تكون خارجᘭة تحصل المنظمة عليها عᢔᣂ الحدود التنظᘭمᘭة و المشاركة فيها . 

 المعلومات ᡧ   توزᗫــــع  ᢕᣌب المعارف  تᘘادل  و  توزᗫــــع  يتم من خلالها   ᢝ ᡨᣎال العملᘭة   ᢝᣦ :
امج التنظᘭمᘭة  ᢔᣂطرق مختلفة كحلقات التعلم و ال ᢔᣂوحدات المنظمة و أفرادها ع

 الجماعᘭة و قنوات الاتصال الرسمᘭة . 
 المعلومات  ᢕᣂتفس    ᢝ ᡧᣎتع و  النظر  :  و    إᢝᣠ طᗫᖁقة  تحلᘭلها  كᘭفᘭة  و  المعلومات 

ᢝ أذهان الأفراد . 
ᡧᣚ مةᝏا ᡨᣂات الم ᢔᣂالخ ᣢالاستفادة منها ، و تعتمد ع 

 ةᘭمᘭالتنظ أجل   الذاᜧرة  من  المنظمة  معرفة  ᘌخزن  الذي  المستودع   ᢝᣦ و   :
الاستخدام المستقᢝᣢᘘ أي التعلم المخزون من تارᗫــــخ المنظمة من أجل استخدامها  

ᢝ صنع القرارات . 
ᡧᣚ  ، ᢝ

ᡧᣍشة و بوعناᛳ2018ͭ 2019(بوحش( 
         : ᢝ

ᡧᣍالمطلب الثا  ᢝᣥᘭة وأهداف التعلم التنظᘭأهم  
  : أهمᘭة التعلم التنظᢝᣥᘭ أولا            

  .حد سواء ᣢة عᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂوالم ᢝᣠتحقيق الأداء العا ᢝ
ᡧᣚ ة المؤسسةᘘرغ 

  . ᢕᣂادة التغيᘭإدارة وق ᣢادة قدرة المؤسسة عᗫز 
  .شᜓل أعمقᚽ عᖔالمؤسسة والتنᗷ طᘭتح ᢝ ᡨᣎتفهم المخاطرة ال 
   كسب من خلالها الأفراد المعلومات يركز التعلمᗫحصل بها التعلم وᘌ ᢝ

ᡨᣎة الᘭفᘭال ᣢع ᢝᣥᘭالتنظ
ᢝ تؤدي إᣠ الارتقاء ᗷالمنظمة.  ᡨᣎوالمهارات والاتجاهات ال 

  : أهداف التعلم التنظᢝᣥᘭ ثانᘭا    
  .تطرأ عليها ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂف والتوافق مع التغᘭالتك ᣢادة قدرة المؤسسات عᗫز 
  ةᘭمجال عملها، وقدرتها الثقاف ᢝ

ᡧᣚ ةᘭداعᗷة والإᘭادة قدرتها الإنتاجᗫز ᣢمساعدة المؤسسات ع . 



  .ةᘭة الدينامᘭمᘭئة التنظᚏة للبᘭفعال ᡵᣂᜧقة أᗫᖁطᗷ ةᗷالاستجا ᣢادة قدرة المؤسسات عᗫز 
  .موقع العمل ᢝ

ᡧᣚ ل المعرفةᘭتفع 
  .م تقاسم المعرفة ومشاركتهاᘭ2010(رضا،  تدع( 

  
 :دراسة الحالة 

   منظمة لبناء  التنظ ᢝᣥᘭمدخل  التعلم   " ᗷعنوان   ، ᗫᣄᙏن   ᢝ
ᡧᣍبوعنا  ، ᘌاسمينة  بوحشᛳشة 

كة إنتاج الهᗖᖁاء  ᡫᣄᚽ ةᘭدانᘭمتعلمة " ، دراسة مSPEJ-  جلᘭ2019ͭ 2018،  -ج . 
  منظمة بناء   ᣢع  ᢝᣥᘭالتنظ التعلم  أثر  لمعرفة  الدراسة  هذه  خلال  من   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال هدف 

الهᗖᖁاء   إنتاج  كة  ᡫᣄᚽ  ᢝᣥᘭالتنظ التعلم  أᗷعاد  تطبيق  مدى  و  ،   -جᘭجل    –  SPEJمتعلمة 
 : ᢝᣢᘌكة ما ᡫᣄعينة من أفراد ال ᣢة عᘭقᘭمن خلال الدراسة التطب ᡧ ᢕᣌث تبᘭح 

  التعلم أᗷعاد  مختلف   ᣢع متوسطة  ᗷدرجة  العينة انت  أفراد  إجاᗷات  غالبᘭة 
  ᢝᣥᘭاء  التنظᗖᖁهال إنتاج  كة  ᡫᣃ  ᢝ

ᡧᣚSPEJ  -    جلᘭهذه    –ج ترتᛳب  ᘌمكن  حᘭث 
كة محل الدراسة " اᙬᜧساب المعرفة ، تليها  ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭعاد حسب درجة تطبᗷالأ
 ، المعلومات  توزᗫــــع  ᗷعد  ا  ᢕᣂأخ التنظᘭمᘭة و  الذاᜧرة  ثم   ، المعلومات   ᢕᣂعد تفسᗷ

ᗷ ᡧمستوى تعلم تنظᢝᣥᘭ متوسط .  ᢕᣂكة تتم ᡫᣃ أي أن 
  . بناء منظمة متعلمة ᣢعاده عᗷأᗷ ᢝᣥᘭوجود أثر للتعلم التنظ   

  :الخاتمة  
التنظᢝᣥᘭ    إن        الخᘭارات  أ التعلم  اتᘭجᘭة حد  ᡨᣂالدعم    الإس من  ᘌقدمه  لما  ذلك  و  المنظمات،  لنجاح 

مع   التكᘭف   ᣢع المنظمة  قدرة   ᢝ
ᡧᣚ ة  ᢕᣂصورة كبᗷ ᛒساهم  المجالات، ما   ᡨᣎش  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣚالمعر و   ᢝ

ᡨᣍاᘭالعمل
ᢝ تطرأ عليها، ᡨᣎات ال ᢕᣂمها    التغᘭئة المختلفةو تدعᚏحل المشᜓلات و التأقلم مع الظروف الب ᣢو هذا  ع ،

 ᢕᣂشᜓل كبᚽ ساهمᛒ المنظمة مماᗷ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌشاركها بᘻ ات و ᢔᣂساب المعارف و الخᙬᜧادة اᗫز ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ما
ᢝ تحقيق 

ᡧᣚتها ، و هذا ما تهدف  أهدافᗫهالمنظمة و استمرارᘭل منظمة.   إل  
        

  : قائمة المراجع 
1(  ᡫᣄ ة للᘘمؤسسة طي ، ᢝᣥᘭإدارة المعرفة و التعلم التنظ ، ᢝ ᢔᣑᘭم الملᘭد. رضا ابراه

 .  212، صفحة  2010و التوزᗫــــع ، القاهرة ، 
منظمة   )2 لبناء  التنظ ᢝᣥᘭمدخل  التعلم   ، ᗫᣄᙏن   ᢝ

ᡧᣍبوعنا  ، ᘌاسمينة  بوحشᛳشة 
 . 2019ͭ 2018متعلمة ، مذكرة ماسᡨᣂ ، علوم الᙬسيᢕᣂ ، جامعة جᘭجل ، 

3(   ، خرفᘭة   ᢝ
ᡨᣚاᘘالᗷ  ، سمᘭة  زان   ، دلᘭلة  رواص   ، دلال  قلᘭة  و بن   ᢝᣥᘭالتنظ التعلم 

 ،  ᢕᣂسيᙬال علوم   ،  ᡨᣂماس مذكرة   ، العمومᘭة  المؤسسة   ᢝ
ᡧᣚ الإᗷداع  تعᗫᖂز   ᢝ

ᡧᣚ دوره 
  .  2022ͭ 2021جامعة الوادي ، 

    

  

 

 

 

 



 


