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 المقدمة 

 عنصر فهو ،الأخيرة السنوات في والمناقشة للبحث  شائعًا موضوعًا  التنظيمي الإبداع أصبح      
المؤسسات تواجه تأثيرات  أصبحتحيث  .اليوم التنافسية البيئة في والنجاح  التنظيمي للنمو أساسي

والانتقال الى منظومة جديدة تستند  الإدارةالعولمة مما احدثته من تغيير في النمط التقليدي لعمل 
على المشاركة وشبكة الاتصال، كل ذلك لا يمكن ان يتحقق بدون وجود قوى عاملة ذات   أساسا

  لمواجهة هذه التغيرات.  إبداعيةقدرات 

ماهي الابداع التنظيمي و و التالية: ما ه الإشكاليةلق جاءت فكرة هذا البحث لطرح ومن هذا المنط
  ابعاده واهميته؟ 

  : مفهوم الابداع التنظيميأولا

هو القدرة على جمع او مشاركة المعلومات بهدف تطوير  : Daft &Noeعرفه : الأولالتعريف 
الابتكارية التي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب   الأفكارهو تطوير  أخرىجديدة ، وبعبارة  أفكار

للابتكار ويساهم في نجاح المنظمة على المدى   الأولى وهو يعتبر الخطوة للفرص في المنظمة، 
  1الطويل . 

ومع  حريم بانه: عملية ذهنية معرفية يتفاعل الفرد مع البيئة التنظيمية عرفه حسين  التعريف الثاني:
او عملية جديدة   أسلوباالشيء سلعة او خدمة او  هذامألوف وقد يكون البيئة العامة، ويتجاوز ما هو  

  2عام. يعود تطبيقها بالمنفعة للمنظمة والمجتمع بشكل   وغيرها، 

  ثانيا: ابعاد الابداع التنظيمي 

 : التالية المهمة النقاط  تتمثل أبعاد الابداع التنظيمي في      

المقصود بها قدرة الشخص على إنتاج كمية كبيرة من الافكار تفوق المتوسط العام في  الطلاقة:_1

  محددة. فترة زمنية 

أصيلة إلا   نلا تكوغير مألوف وهناك من العلماء من يقول ان الفكرة   وما هوتعني انتاج  الأصالة:_2
  يلا تعنإذا لم يسبق لها سابق وغير عادية وبعيدة المدى وذات ارتباطات بعيدة وذكية وأصالة الفكرة 

أن يهمل الشخص الافكار المألوفة او سابق التوصل إليها بل الأفكار في التواصل الى شيء جديد 
    .وغير مألوف

المقدرة على انتهاج الطرق المختلفة والتفكير بأساليب متنوعة والنظر للمشكلة   وهي المرونة:_3

  زوايا.من عدة أبعاد وتعني النظر الى الاشياء من عدة 
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الاخطاء ونواحي القصور ويتطلب الإحساس بالمشكلة من المبدع  يعني: للمشكلات الحساسية _4
يعاب كافة الأثار التي تنجم القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد المشكلة وتحديدها تحديدا دقيقا واست

  عنها. 

يمتـاز الشـخص المبـدع بقدرتـه علـى تحليـل عناصـر الأشـياء وفهمـه    التحليل:القدرة على _5
قــدرة الحصــول علــى المعلومــات وجمعهــا وتبويبهــا وتقويمهــا   العناصر وامتلاكهللعلاقـات بـين 

يمكنــه أيضــا إعادة تنظيم الأفكار والأشياء وفق أسس    لهاكماوالاحتفــاظ بهــا عنــد الحاجــة 
  .مدروسة

كـان شـخص ينـتج عـددا أكـبر من الأفكار فإنـه لا بـد أن  ان إذاوتعني هنا   عنصر الكم والكيف:_6
ينـتج هـذه الأفكـار بنوعيـة جيـدة وفي وقـت محـدد، في حـين أن هنـاك فرضـية أخـرى تقـول بأنه إذا 

  . صرف الإنسان وقته في إعطاء عدد كبير من الأفكار فان الأفكار الجيدة بينها ستكون قليلة 

ويقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الحديثة والبحث عـن حلـول   المخاطرة:_7
لهـا، وفي نفـس الوقــت يكــون الفــرد قــابلا لتحمــل المخــاطر الناتجــة عــن الأعمــال الــتي يقــوم  

  3. بها ولديــه الاســتعداد لمواجهــة المســؤوليات المترتبة عن ذلك

  الابداع التنظيمي. أهميةثالثا: 

  4فيما يلي: الأهميةكبيرة بالنسبة للمنظمة وتتمثل  أهميةللإبداع التنظيمي   

  مؤسسة تسعى الى النجاح كونه يحتل موقع القلب في ممارسة  أيجزء لا يتجزأ من ثقافة يعتبر
 وعملياتها.  أنشطتها

 لإشباع حاجات   منتجات جديدة تطويرعلى القدرة  اخ الملائم الذي يمكن المنظمة من يخلق المن
العملاء في السوق من جهة والقدرة على تحقيق اهداف النمو التي تسعى اليها المنظمة من جهة  

 . أخرى
  وإيجادالمنظمة من الاستمرار ومواصلة عملها التي تمكن  الإدارية تسهيل العملياتيؤدي الى  

 للمشكلات التي تواجهها بكفاءة وفعالية.  الإبداعيةالحلول 
   يساعد المنظمة في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق والرقابة الداخلية والهيكل

 التنظيمي. 
  لخلق فرص عمل جديدة ودعم القدرة التنافسية ومن ثم تحقيق الريادة في  الأساسييعتبر الحافز

 المنظمات المبدعة. 
  بها وتحسين انتاجيتها مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة  المنظمة على التكيف والتفاعليساعد

  العاملين فيها.   وأداء أدائهاوالارتقاء بمستوى 
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  رابعا: دراسة حالة 

  :5دراسة ميدانية حول دور الابداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية  
 نجوى، قدة حياة، دور الابداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة   مسغوني

  . 2018-2017الاقتصادية (دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي)،  

هدفت الدراسة الى ابراز مساهمه الابداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية من خلال دراسة      
حالة لمخبر المجد بالوادي، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى اجابات العينات على مختلف على  

  مختلف أبعاد الابداع التنظيمي كان مرتفع حيث أن: 

   الطلاقة مرتفعة لدى العمال وهذا يتجلى في تمتعهم بحركة جيده في النقاش والحوار والتعبير
  عن مقترحاتهم. 

   تندرج الأصالة في اعتماد عمال المخبر على الاساليب والطرق الحديثة والحرص على تقديم
  اقتراحات وافكار جديدة. 

   تظهر مرونة عمال المخبر وهذا من خلال امتلاكهم القدرة على التكيف والتأقلم مع طرق العمل
  الجديدة. 

   تمتع عمال المخبر بالقدرة على حل مشاكل العمل من خلال تبسيط الافكار عند مواجهه
  الصعاب. 

  .القدرة على تحليل وتفسير الافكار والمواقف المختلفة  
  .تكمن المخاطرة في ثقة العمال بأنفسهم وخبرتهم في شتى الافكار والاساليب  

وفيما يخص تأثير الإبداع التنظيمي على الميزة التنافسية وجدنا بأنه لا وجود للأثر بين المتغيرين  
في مخبر التحاليل الطبية، وهذا يعود الى المنافسة الفعلية بحكم استحواذ المخبر محل الدراسة على 

تأثيرية راجع أيضا الى حصة سوقيه كبيرة جدا مقارنه مع بقية المخابر، كما ان عدم ظهور العلاقة ال
الثقافة الصحية للمجتمع حيث ان المريض او الزبون لا يدرك الميزة التنافسية في التحاليل والحالة  

 .المرضية او يكون موجه من طرف الطبيب

  الخاتمة: 

التعامل   أدواتهامة من  أداة  من خلال ما تم تناوله في هذا البحث يمكن القول ان الابداع التنظيمي   
القاعدة  الأخيرةميزة تنافسية، حيث تمثل هذه  لأي أساسيمع التطورات الدولية الجديدة ومفتاح 

فرص  أعداءالمؤسسات الاقتصادية. لذا وجب على قائمين المنظمة  أداءالتي يرتكز عليها  الأساسية
  للإبداع داخل المنظمة. 
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