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 النظريات الكلاسيكية

 ثقديم

 ئن الأخدار الاكخصادًت والاحخماغيت التي غسفتها االإجخمػاث الؿسبيت خلاٌ وبػد الثىزة الصىاغيت 

وحملت هره االإداولاث . أدث ئلى جدفيز الباخثين غلى اخخلاف اهخماماتهم وجخصصاتهم دزاطت االإؼاول التي بدأث جظهس 

ت بسشث في ػيل أطع مىهجيت ًمىً جؼبيلها في مخخلف الخىظيماث؛ هما أن الخىظيماث االإخػددة طاهمذ في  الفىسٍ

ت غدة غىظذ وحهت هظس هإلاء  اطخلؼاب الباخثين في مخخلف االإجالاث لدزاطتها، مما ولد جصىزاث هظسٍ

اث الىلاطيىيت  وجخصصاتهم،بالإطافت لإلى الظسوف الصمياهيت،وبالخالي بسش ما ٌػسف بالىظسٍ

 :النظريات الكلاسيكية: أولا

ت التي خاولذ وطؼ أطع ومبادب غلميت للإدازة والخىظيم، وهره   هي وافت الىخاباث والأبدار الفىسٍ

ت التي تهدف ئلى  س الأداء في الأغماٌ،وئًجاد الؼسق والأطاليب الفىيت والؤدازٍ اث أغؼذ حل اهخمامها ئلى جؼىٍ الىظسٍ

ادة الؤهخاج، وذلً بىطؼ كىاغد جىظيميت غامت ًمىً جؼبيلها في ول ميان وشمان مً خلاٌ الدزاطت والبدث والإا . شٍ

االإىازد الؼبيػيت،الآلاث والأًدي : وان هظام االإصىؼ في جلً الفترة ٌػخمد في هجاخه غلى الخيامل بين غىاصس زلازت هي

ا أن  الػاملت؛ التي جخىلى الؤدازة مهمت جىظيم وجيظيم الػلاكت بينهما مً أحل الحصىٌ غلى الؤهخاج الأمثل،وان طسوزٍ

جبدأ فػلا خسهت حظتهدف الخػسف غلى ئمياهيت مػالجت مظاةل الؤدازة والخىظيم بالؼسق الػلميت، غسفذ بدسهت الؤدازة 

 .الػلميت

 :أهم عوامل ظهور حركة الإدارة العلمية: ثانيا

ئن ما غسفذ به خسهت الؤدازة الػلميت أنها ذاث أبػاد جؼبيليت في الصىاغت وحؼيل وظلا مػلدا ومخماطيا في  

هما أن فهم هره الحسهت ًيىن . ذاث الىكذ ظل مدخفظا بؼابػه االإميز،زؾم االإداولاث االإخىسزة لخؿيير أطع الحسهت

 وما صاخبه مً جؼىزاث 19مً خلاٌ ئدزاهها في طياق الخؿيير البىاتي للسأطماليت الري خدر في نهاًت اللسن 

 جىىىلىحيت واكخصادًت هاةلت في مجاٌ الصىاغت، ومً أبسش الػىامل االإظاهمت في ظهىز خسهت الؤدازة الػلميت

 جؼىز حجم االإؼسوغاث الصىاغيت- 

 الخؿيير في مػيؼت الأفساد- 

 ئهخاج غدد وافس مً الظلؼ والخدماث- 

 جلدم الػلىم الؼبيػيت والهىدطت- 
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ووان مً بين االإخخصصىن في الهىدطت االإيياهيىيت جاًلىز الري اهخم بدزاطت الػمل في االإصىؼ، وأطاليب زفؼ الىفاًت 

 .الؤهخاحيت للػماٌ

 :ثايلور والإدارة العلمية: ثالثا

في غاةلت ؾىيت،ئذ وان والده مداميا،بدأ خياجه همساكب لػماٌ الخؽ  1856ولد جاًلىز غام : التعريف بالشخصية- 1

 هخاب بػىىان مبادب 1911الخؽ الأوٌ في مصاوؼ الحدًد والصلب وجدزج ئلى أن أصبذ زةيظا للمهىدطين، وؼس طىت 

الؤدازة الػلميت اهخم فيه بمظألت أو ئػياليت جىظيم الؤهخاج؛ ولرا طمي بأبي الؤدازة الػلميت أًً زهص ول اهخمامه غلى 

وللد طعى جاًلىز مً خلاٌ الػدًد مً الدزاطاث . ئغؼاء الػمل ػابػا غلميا في االإإطظاث والىزغ الصىاغيت

لخمييزها غً الىىع الري وان طاةدا " الؤدازة الػلميت"والأبدار ئلى جىحيه الأهظاز هدى فلظفت حدًدة أػلم غليها لفظ 

ت جىادي بخؿيير ػامل في :" في الؤدازة؛ألا وهى هظام الخخمين والؤدازة الػلميت حػسف بأنها ت أو فلظفيت ئدازٍ زىزة فىسٍ

 .1915جفىير الؤدازة هدى الػماٌ وجفىير الػماٌ هدى الؤدازة وجفىير الػماٌ هدى بػظهم البػع وجىفي غام جاًلىز غام 

وان جاًلىز ٌػخلد أن مؼيلت الؤدازة جخلخص في أن السؤطاء واالإؼسفين لا ٌػسفىن بصفت كؼػيت مػدٌ : أأفار ثايلور - 2

ئهخاج مسؤوطيهم،هما أن الػامل لا ٌػسف االإؼلىب أداؤه مً خيث الىم والىيف، ولحظم هاجين االإؼيلخين أهد جاًلىز 

 :غلى ئجباع الأطلىب الػلمي الخالي

 الخددًد الدكيم ليل غىصس في غمل الأفساد- 

ت لأداء الػمل-   جددًد الحسواث الظسوزٍ

 جددًد الىكذ اللاشم لاهجاش الػمل- 

بهم ووطػهم في االإيان االإىاطب،ختى ًإدي ول غامل غمله بأغلى -  اطخخدام الؼسق الػلميت في اخخياز الػماٌ وجدزٍ

 كدز ممىً مً الىفاءة

لت االإؼلىبت وبالسؾبت واالإػدٌ االإؼلىبين-  اطخخدام الحىافص االإادًت لحث الػاملين غلى أداء الػمل بالؼسٍ

 .الؤػساف الدكيم غلى الػاملين لاهجاش الأغماٌ واللظاء غلى الؤطساف واهخفاض الؤهخاحيت- 

 وهره الأفياز اطخمدها مً خلاٌ مػاٌؼخه، ئذ لاخظ أن شملاؤه لا ًبرلىن الجهد الظسوزي في الػمل بظبب 

كىاغت الػماٌ بأهه لا فاةدة مً وزاء برٌ حهد ئطافي في الػمل؛ ئذ وان الػماٌ خلاٌ هاجه الفترة ًخفاوطىن مؼ زب 

وفي هره . الػمل خىٌ غدد اللؼؼ وكيمت الأحس الري طيدصلىن غليه ملابل ذلً وخلاٌ االإدة االإدددة للػمل

االإفاوطاث واهذ الأفظليت للػامل بما أن صاخب الػمل ًجهل حىاهب هثيرة مً الػمل،زم ئذا خدر وػلبذ الؤدازة 

 .مً الػامل أن ًبرٌ حهد ئطافي مً أحل الحصىٌ غلى أحس أهبر فان الػامل وان ًسفع
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 . وبهرا طعى جاًلىز ئلى اللظاء غلى الخىظيم الس يء للػمل

 :ًسهص مفهىم الػمل وفم االإىؼم الخاًلىزي غلى زلار مداوز وهي:جاًلىز والػمل- 3

 .بمػنى وافت االإهام ًجب أن جإدي باهخظام خلاٌ فترة مػيىت مً الصمً: الاستمرار - أ

  هى اليؼاغ الري ًميز الػمل غً ؾيره مً الأوؼؼت الؤوظاهيت:الإنتاج - ب

ىاحهىن به خاحاتهم الاحخماغيت :الأجر - ث  هى االإيافأة التي ًدصل غليها الأفساد هديجت ممازطتهم للػمل، وٍ

 .والشخصيت االإخخلفت

ئن هاجه االإسجىصاث اطخؼاع جاًلىز الخىصل ئليها مً خلاٌ االإلاخظاث التي كام بها بفظل اخخياهه بالػماٌ داخل 

 .الىزغ،بالإطافت ئلى جدزحه االإىاشي في مىاصب الػمل

 ئذ وان أوٌ مً خاوٌ دزاطت الحسواث اللاشمت لأداء الأغماٌ الصىاغيت، وحسجيل الصمً الري حظخؿسكه ول 

خسهت منها، زم جلدًس الصمً الىلي اللاشم لأداء الحسواث االإخخاليت التي ًخألف منها الػمل؛ وخيىما وان ًىدؼف أن 

بهم لت مثلى وخيدة لأداء غمليت مً الػملياث الؤهخاحيت،وان ًفسطها غلى مً ًخخازهم أزىاء جدزٍ  .هىان ػسٍ

ولرلً ًسي جاًلىز طسوزة الدزاطت الدكيلت االإىظمت للػمل الصىاعي في ول مسخلت مً مساخله،طىاء وان هرا 

الػمل بظيؼا أو مػلدا،آليا أو خسهيا،بديث جدىاوٌ الدزاطت ول مسخلت باالإلاخظت والخدليل والخجسٍب، أي جدليل 

الػمل ئلى خسواجه وغمالياجه الأوليت التي لا ًمىً جدليله ئلى أبظؽ منها،زم اطدبػاد الحسواث الصاةدة وجلدًس 

ت جلدًسا دكيلا  .الصمً اللاشم ليل خسهت مً الحسواث الظسوزٍ

ولم جلف حهىد جاًلىز غلى الحسهت والصمً بل اهخمذ أًظا بدزاطت الأدواث واالإىاد التي ٌظخخدمها الػامل  

د ئهخاحيخه جىبه الليام بمجهىد شاةد فيزً  .في غماه، ووطػها وػيلها وجسجيبها،ختى ًيظس غليه الػمل،وٍ

وبهرا فالخاًلىزٍت مهدث لظهىز خسواث غلميت أخسي أهثر ػمىلا منها ؛ؾير أن الفىسة الأطمى التي طعى جاًلىز مً 

 :أحلها هي اللظاء غلى الخىظيم الظيئ للػمل خيث ًسي أن الؤدازة الػلميت هي

غلم ًدخىي غلى كىاهين ومبادب ئذا جم ئجباغها طخإدي لخدليم مؼالب صاخب الػمل هما االإظتهلً،هما أنها 

ت التي لا ًمىً السكابت غليها بؼيل وامل،ولا ًمىً الخيبإ بظلىهها بدكت غاليت  جخػامل مؼ الػىاصس البؼسٍ

 :مبادئ الإدارة العلمية: رابعا

ئن االإظاهمت الأطاطيت لخاًلىز في الخىظيم اجضحذ مً خلاٌ جمظىه بصىزة هبيرة في جؼبيم الأطاليب  

 : الػلميت في الؤدازة، وكد وطؼ غدد مً االإبادب للإدازة الػلميت جخمثل
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ت في جددًد غىاصس الفسد- 1 وهرا االإبدأ ٌظاغد غلى . ئخلاٌ الؼسق الػلميت مدل الؼسق البداةيت أو اللىاغد الخلدًسٍ

أي الخلظيم الأفلي . غدم اللجىء ئلى أطلىب االإداولت والخؼأ في جىفير الأغماٌ والري وان ػاتػا في جلً الفترة

للػمل،والري ًلصد به ججصةت الػمل، وجخصيص أو جددًد االإهام ودزاطت الىكذ اللاشم لخىفير الػمل مً أحل 

لت االإثلى للػمل  .جددًد الؼسٍ

بهم غلى أطاض غلمي ًىاطب - 2 م دزاطت كدزاتهم وكابلياتهم كبل اطخخدامهم وجدزٍ الاخخياز الػلمي للػماٌ غً ػسٍ

 .الىطاةل التي ًإدي فيها الػمل

لت الػلميت مً أحل جدليم الىخاةج الىفإة- 3  . حػاون ول مً الؤدازة والػماٌ لأداء الػمل ػبلا للؼسٍ

فصل غمليت الخخؼيؽ غً غمليت الخىفير مً خلاٌ الخلظيم الػادٌ للمظإوليت بين االإدزاء والػماٌ، خيث ًلىم - 4

خفسؽ الػماٌ للخىفير وأداء الأغماٌ االإيلفين بها  .االإدزاء بخخؼيؽ وجىظيم الػمل وٍ

 بمػنى الخلظيم الػمىدي للػمل والري يهدف ئلى الخمييز بىطىح بين مصممي ومىفري الػمل،واهؼلاكا مً 

م بين ذوي الياكاث الصزكاء والبيظاء  .هرا الخصىز زم الخفسٍ

س : زبؽ الأحس باالإسدود- 5 خيث ًلىم هرا الىظام غلى مىذ أهميت خاصت للإهخاحيت في أماهً الػمل، هما يهدف ئلى جؼىٍ

الدافػيت لدي الؤوظان في الػمل، فلد اغخلد جاًلىز أن زبؽ الأحس بػدد اللؼؼ االإىخجت ًإدي ئلى دفؼ الػماٌ ئلى برٌ 

 .الجهد غلى اغخباز أنهم زاػدون 

ًجب أن جيىن ول خسهت ًلىم بها الػماٌ مساكبت، لرا وحب وطؼ مساكبين وزؤطاء فسق في : هظام السكابت في الػمل- 6

 .أماهً الػمل ميلفين باهجاش غمليت السكابت

 :النظرة التايلورية للعامل:خامسا

 .للد هظسث الؤدازة  الػلميت أو الخاًلىزٍت للػامل بىصفه 

ً، وليع مىدمجا طمً حماغت غمل مػيىت-   فسد مىػصٌ غلى الآخسٍ

 وحىد أمياهيت مىؼ الخأزير الظلبي للجماغت غلى الػامل-

ادة -  ادة الأحس بصٍ مادام الؤوظان ػسه للػمل ًصبذ بالإميان مىذ الػامل مثل زب الػمل ما ًسؾبان فيه، الػامل شٍ

 .الؤهخاج، وزب الػمل خفع الخياليف

 .ئمياهيت الخفسكت بين الػماٌ مادام الدافؼ الأطاض هى الحصىٌ غلى االإاٌ-
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 وبهرا فالخصىز الخاًلىزي زهص غلى الػاةد االإادي للػامل وغلى جفخيذ الػمل واطدبػد أهميت جدميع الػامل 

 .للػمل بؼسق أهثر مىطىغيت

 :الاهتمام والاجتناب: التايلورية: سادسا 

للد طعى جاًلىز ئلى وطؼ جصىز للخىظيم يهدف ئلى جدظين حظيير الؤهخاج وشٍادة الؤهخاحيت غلى اغخباز الفسد  

وخدة مظخللت وان وؼاػه ًفترض فيه السػد والخػلل،هما ًمىً مً اكتراح همىذج غللاوي للػمل جيىن ممازطت 

الظلؼت فيه بىاطؼت غلم الػمل،مداولا فيرلً ئًجاد الؼسوغ االإلاةمت للجمؼ بين مصالح االإإطظت ومصالح 

لت ئحساةيت ملمىطت  .الػماٌ،وهأهه ًخددر غً الظلم الخىظيمي، ووان أوٌ مً وطؼ ػسٍ

للد فؼلذ الخاًلىزٍت غىدما زبؼذ غلم الػماٌ بالإدازة وأهملذ الػامل، ئذ أغؼذ ول الصلاخياث والظلؼت - 

 .للادازة

فالخاًلىزٍت وأجباغها أغخلدوا أن جؼبيم مبادب الؤدازة الػلميت طيإدي خخما ئلى خالت مً الاطخلساز،ئلا أن الىاكؼ 

ا وكاصسة جؼبيليا في فهم الؤوظان وخاحاجه الاحخماغيت والىفظيت أو هما كيل .فىدي ، بل بليذ فلظفت صحيدت هظسٍ

ت الآلت التي أهملذ أدميت الؤوظان  .غنها هظسٍ
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