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 النظرية البيروقراطية

 ماكس فيبر

 ثقديم

 ئن اطخخدام مطؿلح البيروكساؾُت لم ًىً ولُد الحػازة الغسبُت الحدًثت، وئهما ممازطخه اكترهذ 

خُت التي  بالىكم الحاهمت في الحػازاث اللدًمت؛في شُىم اطخخدامه ججاوش اللسهين مً الصمً حظب الىزاةم الخازٍ

م"أزبدذ اطخهماله مً كبل الفُلظىف الفسوس ي  لُطف به الىكام الحيىمي 1864نام " البازون دي حسٍ

دخل ئلى كامىض الأوادًمُت الفسوظُت لخهني به اللىة أو الىفىذ الري ًخمخو به اللادة وزؤطاء الحيىماث و 
ُ
الفسوس ي،أ

 .الهئُاث الخللُدًت في الدولت

خه وبالػبـ في نهاًت اللسن  وبهدها حاءث مظاهماث الهدًد مً نلماء الظُاطت والاحخمام بهدف الؤزساء ول وزؤٍ

ً؛ أمثاٌ مازهع ومىطيا ؛زوبسث مِشُلص وماهع فُبر  الخاطو نشس وبداًت اللسن الهشسٍ

 :مفهوم البيروقراطية: أولا

 :ئن مفهىم البيروكساؾُت ٌظخدٌ نلُه بمهىُين 

 :هى ولمت مسهبت مً ششلين: االإهنى اللفكي - أ

 ٌ لُت cracy وحهني االإىخب والثاويbureau  c: الأو  وحهني اللىة واليلمت في مجمىنها  katia وهي مشخلت مً اليلمت الاغسٍ

 .حهني كىة أو طلؿت االإىخب

ئن الخهسٍف الاضؿلاحي لِع زابذ وئهما ًسجبـ بالسؤٍت الصمياهُت لطاحبه ومً هاجه : االإهنى الاضؿلاحي - ب

ف هرهس  :الخهازٍ

 ".هكام مهلد ًػم ندد مً االإىقفين الحيىمين:"  في هخابه نالم الظُاطت بأنها1895نسفها نام : حهسٍف مىطيا

الخىكُم الأولُجازوي الري ًػم أكلُت جحىم وأغلبُت :"  في هخابه الأحصاب الظُاطُت بأنها1911ونسفها مِشلص نام 

 ."جخػو

أما فُبر فلم ٌهسفها البيروكساؾُت بيلماث؛ وئهما جحدر نً الخطاةظ التي جميز االإىكمت البيروكساؾُت ومنها ًخضح 

 :أهه ًؿللها نلى

االإىكمت الىاطهت والىبيرة التي حهخمد في ئدازتها نلى الظلؿت اللاهىهُت ذاث الؿابو الهللي السشُد في ئضداز الأوامس ؛ 

 .وندًها الىمىذج االإثالي للخىكُم
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ذلً الخىكُم الؤدازي الضخم الري ًدظم بخلظُم الأنماٌ :"  واهؿلاكا مما طبم فالبيروكساؾُت حهني

وجىشَهها في شيل واحباث زطمُت محددة نلى الىقاةف؛ حُث ًخم جىكُم الهلاكاث والظلؿاث بُنها بأطلىب هسمي 

ت لاهجاش أهداف الخىكُم  ".لخحلُم أهبر كدز مً الىفاًت الادازٍ

 :مفاهيم ذات صلة بالبيروقراطية: ثانيا

هسف بمفاهُم جياد جيىن مسادفت له ومنها  ٌُ  :ئن مفهىم البيروكساؾُت هثيرا ما

 .وهي الحم االإشسوم في اجخاذ اللسازاث والاحساءاث وئضداز الأوامس والخىحيهاث للمسؤوطين لللُام بىاحباتهم: الظلؿت- 

ً دون اللجىء ئلى اللىة: الىفىذ-   .هى اللدزة نلى الخأزير في ئدازة طلىن الآخسٍ

وهي أن ًمازض الحاهم اللىة بانخبازها حلا مشسونا له؛ هما ٌهخلد الأفساد أن مً واحبهم ؾانت : الشسنُت الخىكُمُت-

 .الحاهم والامخثاٌ لأوامسه

هى أطلىب ًحدد شيل اليشاؽ الاكخطادي للظلؿت البيروكساؾُت لفهم آزاز الخلدم الفني والهلمي : الترشُد- 

 .وئوهياطاجه نلى الهُيل الىكامي للمجخمهاث

 :جدنُم البيروكساؾُت- 

 .هى البحث نً أغل الؿسق للأداء

لت آلُت، وذلً باطخهماٌ أدواث مخخلفت واللهس والخهظف: الظُؿسة-  ً بؿسٍ  .هي اللدزة نلى الخحىم في الآخسٍ

 :عوامل نشوء النظرية البيروقراطية عند فيبر: ثالثا

ت البُىكساؾُت نىد فُبر ماًلي  : ئن مً أهم الهىامل التي طاندث نلى وشىء الىكسٍ

ً الدولت مً دفو الأحىز والسواجب هلدا للمىقفين -1
ً
 وحىد هكام هلدي مخؿىز ًمى

بي ٌظمح للدوٌ بالحطىٌ نلى  دخل زابذ -2  .وحىد هكام غسٍ

ادة حجم الهمل والأنباء الىاحب ئهجاشها -3  .قهىز جىكُماث ضخمت ومهلدة؛ مما أدي ئي شٍ

 :التعريف بفيبر وأهم أفكاره: رابعا

دة؛ وخاضت جطىزه الإفهىم البيروكساؾُت   حهخبر أنماٌ ماهع فُبر في الحلل الظىطُىلىجي مميزة وفسٍ

ت نلمُت واضحت  وجحلُله هكاهسة ئحخمانُت جطاحب االإجخمهاث الحدًثت،فالبيروكساؾُت جيظب ئلُه هأوٌ هكسٍ

 .االإهالم جخخظ بدزاطت الخىكُماث
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ىه اللاندي في اللاهىن؛ غير أهه أضبح ERFURTئًسفىزث : بـ 1864فماهع فُبر نالم احخمام أالإاوي ولد نام   جللى جيىٍ

دزض فُبر في ندة حامهاث . 1920أطخاذ في الاكخطاد الظُاس ي وهرا بهد مخابهت دزاطخه في حامهت بسلين، وجىفي نام 

هخبر مً زواد  أالإاهُت، هما اهخلل ئلى الىلاًاث االإخحدة لاللاء االإحاغساث واالإظاهمت في بىاء نلم الاحخمام؛ وَ

وله .طىطُىلىحُا الفهم التي جبحث في فهم الىاكو الاحخماعي نبر ئختراق وجفظير االإهاوي التي ٌهؿيها الأفساد لأفهالهم

 :مإلفاث أهمها

هخاب نً السأطمالُت والبروحظخاهدُت وأخس الاكخطاد واالإجخمو الري ضدز بهد طيخين مً وفاجه ووان بمثابت حىضلت - 

محىزٍت لأفيازه وخاضت جحلُله لدوز اللاةد داخل الخىكُم، ووكىفه نلى الأشياٌ االإخخلفت التي ًخطسف بها الأفساد 

 .هحى الظلؿت

 :نماذج السلطة عند فيبر:خامسا

لت التي جمازض بها الظلؿت داخل الخىكُماث؛ والىُفُت التي جخم بها نملُت فسع   للد اهخم فُبر بالؿسٍ

 :الظُؿسة مما ًجهلها طلؿت شسنُت ٌهترف بها الجمُو؛ وميز بين أهماؽ زلازت وهي

صمُت-   هي طلؿت جلىم نلى الانخلاد في الطفاث الاطخثىاةُت لللاةد والتي ججهل مىه شخطا : الظلؿت اليازٍ

ملهما،ومطدز الشسنُت هى الانخلاد بلدطُت الطفاث التي ًخميز بها  دون الأجبام، والخىكُم في هره الحالت ًدظم 

ظير مً كبل كلت مً الأفساد االإلسبين له والرًً ًلىمىن بدوز الىطؿاء مو الجمهىز   .بهدم الاطخلساز وَ

ئن هرا الىمـ مً الظُؿسة ًيىن خػىم الأفساد لللاةد كاةما نلى أطاض الهلاكت الصخطُت، : الظلؿت الخللُدًت- 

، حُث أن ؾانت الأفساد له جيىن هابهت - مليي أو مشُخي أو ئكؿاعي–أي اللاةد ًطدز أوامسه بىاء نلى مياهخه الىزازُت 

مً جلدًسهم للمياهت الخللُدًت له،فهره الظلؿت جلىم نلى كداطت الهسف والخلالُد والىكام زابذ غير كابل للخغير أو 

 .الخمسد

هي كىة جسجىص نلى هكام للأهداف والىقاةف بشيل نللاوي؛ يهدف ئلى حهكُم السبح والري ًخم : الظلؿت اللاهىهُت- 

واللىاند التي ٌظدىد ئليها ممازض الظلؿت جحدد بىغىح الحلىق . الهمل مً أحله وفم كىاند وئحساءاث كاهىهُت

والخىكُم . والىاحباث أو االإظإولُاث ليل مً السةِع واالإسؤوض،فمطدز الامخثاٌ هى اللاهىن ولِع ؾانت الأشخاص

 .الؤدازي االإؿبم لهرا الىىم مً الظلؿت ًؿلم نلُه اطم الخىكُم البيروكساؾي

ت تهدف ئلى ئحساء ملازهاث مو   وهره الىماذج الثلار وفم فُبر هي؛هماذج مثالُت وجبلى مجسد بىاءاث هكسٍ

 .الىاكو االإلاحل وجحلُل الفسوكاث االإىحىدة

 آليات فاعلية السلطة عند فيبر؛: سادسا 
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لت السطمُت جخػو لشسوؽ حددها فُبر في مجمل أفيازه    ئن ممازطت الظُؿسة أو الظلؿت نلى الأفساد بالؿسٍ

 :وهي

 .ًخم ئكساز الظلؿت ئما بالاجفاق أو باللىة، وجحمل الظلؿت مهها حم الؿانت- 

 .ًحخىي ول كاهىن هكاما مً اللىاند االإجسدة، التي ًخم جؿبُلها لػمان جحلُم مطالح مهُىت في الخىكُم- 

الصخظ الري ٌشغل وقُفت ما في الخىكُم؛ ًمخلً طلؿت محددة، وله الحم في ئنؿاء الأوامس للمسؤوطين، ونلُه - 

 .في هفع الىكذ واحب ؾانت الأوامس الطادزة مً زؤطاةه

ئن شاغل الىقُفت ًؿُو الأوامس اهؿلاكا مً وىهه نػى في الخىكُم، وأن ما ًؿُهه هى اللاهىن والؿانت لِظذ - 

 .مظألت شخطُت

ت الىلاطُىُت والىمىذج البيروكازؾي   ئن هره الأفياز التي جحدد ؾبُهت الخطسفاث السطمُت أنؿذ الىكسٍ

 .ميزة خاضت

 :النظرية البيروقراطية عند فيبر: سابعا

 ئن الػسوزة االإخهللت بادازة الأشخاص هما الأشُاء جلخض ي جبني البيروكساؾُت هىمـ في الدظُير؛ وأن شسنُت 

الىمـ  البيروكساؾي في الدظُير هاحمت نلى كىانت أن الؤحساءاث والحلىق والىاحباث جسجىص نلى مجمىنت مً االإبادب 

االإخفم نليها مً كبل أنػاء الخىكُم؛ زم أن الظلؿت في الخىكُم البيروكساؾي مسجبؿت بىقُفت مهُىت مما ًجهلها 

جخميز بؿابو غير شخص ي لخفادي الأشماث االإخهللت بالخلافت نلى الظلؿت،واالإبادب التي ًلىم نليها الخىكُم البيروكساؾي 

 :جخلخظ في الىلاؽ الخالُت

خم جحدًد الىقاةف : الخخطظ- 1 غسوزة جلظُم الهمل في ول وشاؽ ئلى أوشؿت فسنُت بىاء نلى الخخطظ؛ وٍ

 .بطىزة زطمُت بمىحب كىاند زابخت مخماشُت مو الىمىذج السشُد وحظب حاحت الخىكُم البيروكساؾي

ًخم جسجِب الىقاةف مً أنلى الهسم الخىكُمي ئلى أطفله ؛بحُث جسجبـ الىقُفت الأكل في :الخدزج الهسمي للظلؿت- 2

 .االإظخىي بالىقُفت الأنلى منها نلى شيل حظلظل هسمي ًػمً الؤشساف والظُؿسة بطىزة مخىاشهت

غسوزة جحدًد الىفاءاث الخاضت بيل وقُفت؛ وجحدًد الظلؿت اللاشمت لللُام : كىاند الإمازطت الىقاةف- 3

 .بالىاحباث

ب السطمي- 4 ب السطمي أحد الشسوؽ الأطاطُت للخهُين في الىقُفت مً أحل جمىين االإىقف مً :  الخدزٍ ٌهخبر الخدزٍ

 .اللُام بخؿبُم اللىاند التي جىكم طير الهمل وأداء الىاحباث االإيلف بها
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ًخػمً هرا االإبدأ فطل ملىُت الخىكُم نً ئدازتها ؛ ولا ًجىش أن جيىن : اللاشخطُت في الهلاكاث الىقُفُت-  5

وطاةل الؤهخاج مملىهت مً كبل ئدازة الخىكُم، وهرا االإبدأ ٌظاند محاطبت االإدزاء نً أنمالهم؛ هرلً لاًمىً أن 

 .جيىن الىقُفت مليا لشاغلها

خؿلب ذلً حسجُل وهخابت وافت :هكام الؤحساءاث- 6 انخماد االإظدىداث والىزاةم في ئدازة الخىكُم والاحخفاف بها وٍ

 .الخطسفاث والؤحساءاث بطىزة زطمُت

 ئن ما ًلاحل نلى مبادب الخىكُم البيروكساؾي أنها جبحث نً ؾسكت مثلى لجهل الظلىن الؤوظاوي كابلا 

 .للخىكو

 :مزايا وعيوب التنظيم البيروقراطي: ثامنا

 : جخميز البيروكساؾُت هىمـ حظُيري بمصاًا ندة أهمها 

الدكت، الظسنت، الىغىح، الخػىم اليامل للسؤطاء، جخفُؼ الخيلفت الؤوظاهُت والاكخطادًت للهمل، جخفُؼ - 

 الاحخيان بين الأفساد، االإهسفت الياملت باالإظدىداث ، الاطخمساز والىحدة

اث الخىكُمُت ومنها  :فسغم هره االإصاًا ئلا أن الىمىذج حهسع لاهخلاداث شدًدة مً أصحاب االإدازض والىكسٍ

اث واللىاناث والاهفهالاث الصخطُت -1  .أن الىمىذج البيروكساؾي ًىكس للإوظان هكسة آلُت ولا وحىد للمهىىٍ

غيرون مً طلىهُاتهم وجطسفاتهم ليي ًخلاءمىن مو مخؿلباث  -2 مً الطهىبت نلى الأفساد أن ًؿىزون وَ

 الىقُفت وكىاند االإىكمت بطفت مثالُت

 .ًفترع الخىكُم البيروكساؾي ندم جأزير البِئت نلى االإىكمت، أي أن االإىكمت حهِش في بِئت حامدة -3

 .االإىكمت حهِش في بِئت مغللت -4

الخىكُم السطمي هى الخىكُم الشسعي الىحُد ولِع هىان جأزير للخىكُم غير السطمي، ونلى الطهُد الهملي  -5

بالإغافت ئلى ذلً . فهره الفىسة غير واكهُت بظب قهىز الخطسفاث غير السطمُت داخل االإىكمت داةما

 فالىطاةل جطبح غاًاث
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