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 الʯعلʤॻ الʸقاولاتي

  

   :مفهʦم الʯعلʤॻ الʸقاولاتي - 1

 الʙʽʰاغʨجॽة الانʢʷة تلʥ أنه على الʺقاولاتي الʯعلAlain Fayol ʤॻ - فايʨل ألان عʛف     

 الʨʳانʖ مʧ جʺلة تغʢي و الʺقاولاتॽة الʺهارات و الʶلʨك و الʱفʛʽؔ تعʜȄʜ الى الهادفة

 . القʙرات مʱʵلف تॽʺʻة و الابʙاع و كالافؔار الॽʸʵʷة

 الʤʻامي الʱعلʦॽ أسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة :نهأǼ الʙولॽة العʺل مʤʻʺة و الʨʽنʨȞʶ مʤʻʺة وتعʛفه     

ȑʚم الʨقǽ و الاعلام على ʖȄرʙت ȑد أʛف ʖغʛة ي  الاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة في Ǽالʺʷارؗ

ʧوع خلال مʛʷف مʙإلى يه ʜȄʜعي تعʨو الʺقاولاتي ال ʝॽع تأسȄارʷأو الأعʺال م ʛȄʨʢت 

  الʸغʛʽة الأعʺال مʷارȄع

 تهʙف الʱي الʱعلॽʺॽة والأسالʖʽ الأنʢʷة مʨʺʳع:"أنه على الʺقاولاتي الʱعلǽ ʦॽعʛف كʺا       

  .الʵاصة مʷارȄعهʦ لʱأسʝॽ اللازمة Ǽالʺهارات وتʜوʙȄهʦ الʢلॼة لȐʙ الʺقاولاتॽة روح غʛس إلى

  :الʸقاولاتي الʯعلʤॻ تʦʠر  -2

 ولأ Maces قʙم عʙʻما 1947 - عام إلى الʳامعات في الʺقاولاتॽة تʙرʝȄ تارȄخ ǽعʨد     

 الʸف اشʱʺل و، الʺʻاجʺʗʻ كلॽة  في الأمॽȞȄʛة هارفارد ʳǼامعة الʺقاولاتॽة في دراسي مقʛر

 الʺقʛر حقȘ الاثʻاء تلʥ في. ʡالʖ 600 صلأ مʧ الاعʺال ادارة ماجʡ ʛʽʱʶالʖ 188 على

 الى ǽعʨد ذلʥ في الʖʰʶ و معه تʳاوȃهʦ و علॽه الʢلॼة اॼʀال قلة مǼ ʧالʛغʦ مقʨʰلا نʳاحا

 ʛʢॽات و الإدارات تسʺॽʤʻʱة الॽɺاʻʸال  Ȑʛʰؔلف على الʱʵاعات مʢة القॽاجʱع( الانʺʱʳم 

 . الʺʛʸʻم القʛن  مʧ الॽʻʽʱʶات و الॽʻʽʶʺʵات فʛʱة خلال )الʺʻʸع

 لʺقʛر واسعا رواجا الاعʺال ادارة كلॽات و مʙارس عʛفʗ الॼʶعॽʻʽات عقʙ بʙاǽة مع    

ʨد نʳॽʱة الʺقاولاتॽة ʛؗة قلة و للʛوف ʖاصʻغل مʷي الʱها الʛفʨاعات تʢة القॽمʨȞʴال ʧجهة م 

ʧة جهة ومॽاحات ثانʳʻة الॽالʱʱʺة و الॽذجʨʺʻواد الʛلف في العʺال لʱʵالات مʳʺال . 
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 الʨلاǽات في الʺقاولاتॽة تʙرس الʱي الʳامعات عʙد وصل 20 القʛن  مʧ الʲʺانʻʽات بʙاǽة مع    

 . وعʺلॽا نȄʛʤا واعʙا مʳالا الʺقاولاتॽة مʳال واصॼح جامعة 250 الى الامॽȞȄʛة الʺʙʴʱة

 مʧ تʙرس الʱي الʳامॽɻة الʺقʛرات عʙد ازداد الʲالʲة الॽɿةلأا مʢلع و الʶʱعʻʽات نهاǽة مع     

 1600 حʨالى و .أ م و في الʳامعي الʱعلʦॽ في مقʛر 2200 مʧ اكʛʲ الى الʺقاولاتॽة خلالها

 100 و الʺقاولاتॽة ʨʴǼث في مʸʸʵʱة اكادॽʺǽة مʳلة 44 و الʺقاولاتॽة مʳال في مʙرسة

ʜ ʛؗم ʘʴǼ ʟʸʵʱا في مʳةل مॽالʺقاولات . 

  :الʸقاولاتي الʯعلʤॻ أهॻʸة_3

  : في الʺقاولاتي الʱعلʦॽ أهʺॽة تʲʺʱل 

 ʦॽعلʱة الʺقاولاتي الʨʢة خॽس أساسʛلغ ʦॽʀ ة روح و ثقافةॽاعة و الʺقاولاتʻو قادة ص 

 .الʺʱʶقʰل مʙراء

 ʙȄʜي ʦॽعلʱالʺقاولاتي ال ʧم ʛȄʨʢرات تʙة القʜʽʺʱʺاد الʛو للأف ʥذل ʧخلال م ʦههʽجʨت ʨʴن 

 . الʺʱʶقʰلॽة Ǽʺعارفهʦ الʺॼاشʛة العلاقة ذات الʺʱاحة الفʛص على الʨقʨف

 ʦاهʶǽ ʦॽعلʱفي الʺقاولاتي ال ʜȄʜل تعʨة الأصॽɾʛاد الʺعʛاعة( للأفʻفة صʛة و،) الʺعॽʺʻت 

 و علʺॽة ʻʺǼاهج الॽʸʸʵʱة معارفهʦ دعʦ خلال مʧ للʛʵجʧʽ الʺعʛفي الʺال رأس

 .الاقʸʱادȑ الʨاقع في الʺʱاحة الفʛص اسʱغلال و Ǽاكʷʱاف لهʦ تʶʺح فॽʻة و إجʛائॽة

 مʛاحل في الأفʛاد اكʶاب الى عʺʨما الʺقاولاتي الʱعلʦॽ يهʙف: الʸقاولاتي الʯعلʤॻ أهʗاف -4

ॽة الʻاحॽة مʧ خاصة الʺقاولة خʸائʟ و سʺات مʱʵلفة- عʺȄʛة ʨؗلʶادرة الॼʺة و كالʛʡاʵʺال 

 الى ،إضافة)الʺقاولʨن ( الʛواد مʧ جʙيʙ جʽل لإعʙاد ذلʥ و الاسʱقلالॽة الʚاتي و الʨʱجॽه و

Șʽقʴجʺلة ت ʧاف اهʺها مʙالاه : 

 ʧʽȞʺاد تʛاد الافʙلإع Ȍʢعʺل خ ʦعهȄارʷʺة لॽʻلا الʺهॼʁʱʶم. 
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 ʧʽȞʺة تॼلʢال ʧʽلʰج على الʺقʛʵʱال ʧم ʛȄʨʢو سʺات ت ʟائʸك خʨلʶالʺقاولاتي ال 

ʜʽ و الʺʕʶولॽة ،تʴʺل ،الʺॼادرة كالاسʱقلالॽة،الʺʵاʛʡة ʛؗʱال ʛʲة على اكॽɿॽء كʙب 

 .بʳʻاح ادارته ʛʡق  و الʺʛʷوع

 ادʙاد اعʛا الافʨʴॼʸॽل ʧȄعلى قادر Șع خلȄارʷة مॽʻرة تقʨʢʱات أو ، مʺʤʻأساسها م 

 . الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة

 ابʶة اكॼلʢة الʺهارات الȄرة الإدارʙعلى كالق ʦॽʤʻʱو ال Ȍॽʢʵʱاذ و الʵار اتʛل و القʺʴت 

 . الॽʺॽʤʻʱة و الادارȄة الʺȞʷلات مع الʱعامل على والقʙرة الʺʕʶولॽة

 ʛȄʨʢة الʺهارات تॽɺاʺʱة الاجॼلʢعاون  للʱاعي ،العʺل كالʺʳرة الʙالاداء على ،الق ȑدʛالف 

ي والʳʺاعي الʺʱʶقل  . نفʶه الʨقʗ في الʷʱارؗ

 ʛȄʨʢة و تॽʺʻرات تʙة القॽʸʵʷقة الʲكال ʝفʻالǼ ةॽɻافʙة ،الʛʺʱʶʺال ʛʽؔفʱال، ȑʙقʻاء الʻʰال 

. 

 ʛȄʨʢة الʺهارات تॽي و: الʺقاولاتʱل الʲʺʱة في تॽقلالʱفي الاس ʦعلʱاو ال ʦعلʱاتي الʚال 

 الʛʽʽʶʱ على ،القʙرة الافؔار تʙʽʶʳ على ،القʙرة الʺʵاʛʡ تʴʺل القʙرةعلى و ،الابʙاع

 . مʱʵلفة علاقات شȞॼة ونʶج بʻاء او الʥॽʰʷʱ على ،اقʙرة

 *ادʙاع ʧʽʳȄʛʵا الʻا مهॽɿॽʣفع ووʛوال ʧم ʦهلاتهʕخاصة م Ȍॽʢʵʱل الʰقʱʶʺفي للॽʣʨال 

. 

 على العʺل ʛʽʽاهات تغʳات ʧʽʳȄʛʵال ʧار مʤʱص انʛغل فʷالى ال ʘʴॼي الʱالʚال ʧع 

Șص و خلʛاعة فʻغل صʷال ʧخلال م ȋاʷʻالʺقاولاتي ال. 

  : يلي ما الʺقاولاتي الʱعلʦॽ اسʛʱاتॽʳॽات بʧʽ مʧ :الʸقاولاتي الʯعلʤॻ اسʙʯاتॻʱॻات  -5

  

 الاسʛʱاتॽʳॽات وهʚه والاعʱقادات، الʺعارف بʧʽ جʛʶا تȞʷل الʙʽʰاغʨجॽة الاسʛʱاتॽʳॽات إن      

ʛأثʱت ʟائʸʵالǼ ةॽʸʵʷال ،ʝʻʳة، كالʛʰʵال Ȍʺرسة، الʺادة نʙʺال ʥلʚ  الॽʺॽʤʻʱة العʨامل وؗ
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 بها يʱعلʦ الʱي الȄʛʢقة على يʕثʛ بʙوره والȑʚ تʙرʶȄهʦ أسالʖʽ على تأثʛ أنها كʺا والإدارȄة

  :الʺقاولاتي ॽɾʺايلي الʱعلʦॽ اسʛʱاتॽʳॽات أهʦ وتʲʺʱل الʱعلʦॽ، نʱائج الʺʢاف نهاǽة وفي الʢلॼة

 الʺعارف مʧ مʨʺʳعة الʺʱعلʦ او الʢالʧ ʖتلقʽ خلالها مʧ يʦʱ: العʙض  اسʙʯاتॻʱॻة -1

فالʺعلʺʧʽ هʦ الأشʵاص الʚيǽ ʧقʙمʨن ". تʨصʽل للʺعلʨمات" وʦʺʸȄ على شȞل  والʺهارات

 ȑʚي الʺǽالاكاد ʘʴॼخلال ال ʧم Ȑʨʱʴʺف الʛعȄنها، وʨلʰقʱʶǽ ʧيʚال ʦة هॼلʢمات ، والʨالʺعل

وتʨؔن ʛʡق الʙʱرʝȄ على شȞل مʕتʺʛات ومʴاضʛات وعʛوض عȘȄʛʡ ʧ الأجهʜة .يʦʱ تعلॽʺه

  .الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة

2- ॻاتʙʯةاسॻʱ ʔلʠوهي : ال ʝȞة عॽʳॽاتʛʱقة الاسǼاʶم الʨاجات على تقॽʱة دوافع و احॼلʢال، 

 حʨل ॽɾه ʨʲʴǼا أو تعلʺʨه ما ǽعʛضʨن  و ǽقʙمʨن  الʱعلॽʺي الʛʰنامج مʨʴر فʽها الʢلॼة ʨȞǽن 

 الʺॼʶʱȞات تʧʽʺʲ و الأخʢاء بǽ ʖȄʨʸʱقʨم الʱعلॽʺॽة العʺلॽة على والʺʛʷف، الʺقاولاتॽة

وتʳʺع هʚه الاسʛʱاتʳॽة تقॽʻات بʙʽاغʨجॽة تʶلȌ الʹʨء على الʺʻاقʷات الاسʷؔʱافات   ،الʺعॽɾʛة

 .الخ...والʙراسات الʺʙʽانॽةʗ والʳʱارب والʨʴॼث الʺॽʰʱȞة وعلى شȞॼة الانʛʱن

 الʺȞʷلات حل في الʢلॼة اسʱعʙادات تʛȄʨʢ على الأسلʨب هʙا ǽعʙʺʱ: الؒفاءة اسʙʯاتॻʱॻة -3 

 الʷيء الأسʱاذ و الʺʱلقي بʧʽ تʙاخلॽا  ʨȞǽن  الʱعلʦॽ مʧ الȌʺʻ هʙا و الʺعارف Ǽاسʙʵʱام الʺعقʙة

ȑʚح الॽʱي ʞأ هامʛʰك ʧم ʦعلʱة الॽالʱاذج الʺʻالǼ عانةʱالاس ʧȞʺȄو : 

 ʶǽʺح مʺا واقॽɻة وضॽɻات مʴاكاة على الʱعلʦॽ مʧ الȌʺʻ هʙا يʻʰى: الألعاب و الʲʸاكاة -أ

 .Ǽعॽɾ ʙʺا الʺʛʵʱج يʨاجهها أن ʧȞʺǽ الʱي الʺȞʷلات مʨاجهة مهارات Ǽاكʶʱاب

 نʺاذج و تʳارب تعʛض الʱي الȄʛʸॼة الॽɻʺʶة كالʺʨاد الالʛʱؔونॽة الʨسائǼ Ȍاسʙʵʱام الʱعلʦ -ب

  . الʺقاولاتي الʷʻاȋ لʳʻاح واقॽɻة

قʸة الॽʴاة ʧȞʺǽ أن تʨؔن أداة تعلॽʺॽة ذات أهʺॽة للʢلॼة في :اسʯعʸال قʝʶ الॻʲاة -ج

  .الʺقاولاتॽة 
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أو مȞʷلة حॽʁॽʁة أو  لʴادثقام ر مʧ خلال وصف مʨʱȞب ȞǼلʺات وأ: دراسات الʲالة -4

الʴالة مʧ  وتʴلʽل الإدارȄةف لʟॽʵʷʱ أسॼاب الʺʨاقف مʨقف حॽʁقي، وʙʵʱʶȄم هʚا الʨص

 .اقʛʱاح ʛʡق وأسالʖʽ العʺل وحلʨل لʺȞʷلة ما خلال اتʵاذ القʛار أو

5- ʤॻعلʯة الȁʙʱʯالǺ ارسة وʸʸال :ʥوذل ʧخلال م ʠȄʛتع ʧʽʺعلʱʺة او الॼلʢن  الʨالʺقاول 

ات و الʸغʛʽة الʺʕسʶات و كالʨرشات مʱʵلفة عʺل بʯʽات في واقॽɻة ʨاقفʺل ʛؗʷات وأ الʺʤʻم 

 الʱي الǽʙʴʱات هʦوأ  العʺل سʛʽورة على ووقʨفهʦ الʺقاولاتي Ǽالʨاقع احʱؔاكهʦ بهʙف الأعʺال

ʧȞʺǽ ان ʦاجههʨاقع في تʨال . 

 الʢلॼة إشʛاك خلال مʧ الآلॽة هʙه وفȘ العʺل يʦʱ: الʯعاوني العʸل و الʦʸʱʸعات مʹاقʵات -6

ة و الʱعاوني الʱعلʦ أهʙاف لʴʱقȘʽ مʨʺʳعات شȞل في أو ثʻائॽة أعʺال في  ʱʵʺǼلف الʺʷارؗ

 الʢلॼة في الفȘȄʛ روح غʛس هʨ ذلʥ مʧ الإجʛائي الهʙف و والاقʛʱاحات الʺلاحʤات و الآراء

  .. Team work العʺل Ǽفǽ ȘȄʛعʛف ما أو مʨʺʳعات شȞل في العʺل مʧ تʺʻʽȞهʦ و

وذلʥ للʛʷح عʧ تقʦǽʙ مʱʻج أو خʙمة جʙيʙة ʧȞʺǽ : العʙوض الʯقॻʸǻʗة مʥ قʮل الʠلॺة  -7

ة الʱي يʛغʖ الʢالʖ بʱأسʶॽها أو العʺل بها ʛؗʷال ʧع ʧʽوع معʛʷم ʧعها أو عॽب.  

مʧ خلاله الʢلॼة Ǽالʱفʛʽؔ وهي Ȅʛʡقة مʤʻʺة ǽقʨم : إبʗاॻɸةحل الȜʵʸلات ȂʙʠǺقة  أسلʦب -8

ʴǼل مȞʷلة  ʷǽعʛون بʨجʨدها وʴȃاجʱهʦ الى حلها،فهʨʰʶʱȞǽ ʦن معلʨمات ومهارات ذات صلة 

ʦلاتهȞʷوم ʦاتهॽʴǼ.  

وهʻا ǽقʨم الʢالʖ بʽʲʺʱل أدوار عʧ مʨاقف اجʱʺاॽɺة افʛʱاضॽة :اسʙʯاتॻʱॻة لعʔ الأدوار -9

ॽɿॽة الʱفʛʽؔ وحʙهʦ مʧ تلقاء ॽɿॽؗة الاسʱʺاع  ةالاسʛʱاتॽʳॽوʱȄعلʺʨن مʧ خلال هʚه  ȞʷǼل جʙʽ وؗ

 ʦذاته. 

 مʻها الʛʽʲؔ هʻاك أن ،الʺقاولاتي الʱعلʦॽ اسʛʱاتॽʳॽات ʨʸʵǼص كʺلاحʤة تʽʳʶله ʧȞʺǽ ما     

 ʥلʚ  الإمȞانॽاتيʨʱقف العʺل بها على نॽɺʨة الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨسال الʺʨʱفʛ للعʺلॽة الʱعلॽʺॽة وؗ

  .لإضافة إلى الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽةǼاالȄʛʷॼة الʺʛʡʕة للعʺلॽة 
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  : الʯالॻة الʙʸاحل الʸقاولاتي الʯعلʸʵǻ ʤॻل: الʸقاولاتي الʯعلʤॻ مʙاحل -6

1- ʤॻات تعلॻة أساسॻقاولاتʸال :ʥوذل ʧخلال م ʦॽة تعلॼلʢال Șائʛʡ ات وॽɿॽمʺارسة ك 

 تॽʺʻة ،و للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʺॼادȏ معʛفة إلى Ǽالإضافة الʺʷارȄع لʺلॽؔة الʺʱʵلفة الانʢʷة

ʝʴى الʻالʺه ʦيهʙاف لʷʱفة و لاكʛص معʛارات و الفॽʵاحة الʱʺاقع في الʨال ȑادʸʱالاق 

 .الأكادǽʺي بʸʸʵʱهʦ لهʦ ورʢȃها

ʜʽ مʧ خلال الؔفاءات الأولॽة  واكʷʱافها وʦʱȄ ذلǺ  :ʥالؒفاءة الʦعي -2 ʛؗʱن الʨȞǽ :ʧخلال م 

ʅȄʛة تعॼلʢال ʦهʶانفǼ و ʦراتهʙقǼ و ʦاتهॽانȞة إمॽʸʵʷة و الॽɾʛالʺع . 

  حʹʨر خلال مʷؔʱʶǽ ʧف الʢلॼة الأفؔار وتȌॽʢʵ الأعʺال  :الابʗاॻɸة الॻʮʠʯقات-3

 مهام مʺارسة تȃʛʳة لهʦ تॽʱح الʱي الإبʙاॽɺة الॽʰʢʱقات تʧʺʹʱ الʱي الॽʻȄʨؔʱة الʙورات و الʙʻوات

 .الʺقاولاتي Ǽالʷʻاȋ مॼاشʛة علاقة ذات

إلى واقع مʶاعʙة خاصة لʛʱجʺة فʛؔة العʺل الʺقاولاتي  إلىالʢلॼة   ʱʴǽاج: الʙʵʸوع بʗء -4

 مʧ الʱعلʦॽ بʛامج في الʺʶاعʙة و الʙعʦ تʨفʛʽ خلال مʧوʦʱȄ ذلʥ عʺلي وخلȘ فʛص عʺل، 

  الॽʸʵʷة مʷارȄعهʦ لʙʰء الʢلॼة واسʱعʙادات قʙرات مʧ الʛفع Ǽغʛض ،الʺهॽʻة و الʱقॽʻة الʻاحॽة

5-ʦʸʹه في: الʙحلة هʛʺال ʦʱافقة تʛاب مʷته و الʺقاول الʙاعʶاجهة على مʨات مǽʙʴʱو    ال 

  . مʺا ʧȞʺǽ مʧ نʺʨ وتʛȄʨʢ الʺʛʷوع الʺقاولاتي مʛʷوعه تعʛʱض ان ʧȞʺǽ الʱي الʺʷاكل

  :ةالانʺاȋ الʱالॽ تʻʸف بʛامج الʱعلʦॽ الʺقاولاتي إلى: نʸاȉ بʙامج الʯعلʤॻ الʸقاولاتيأ -7

  ʛॻʴʲʯة والॻɸʦʯامج الʙةبॻقاولاتʸالǺ ة و  :اॽالʺقاولات ʧم ʙȄʜʺفة الʛف الى معʙة متهʻه

 .الʺقاول

  ،ةʴسʓʸاء الʵامج انʙي بʱف الىالʙة،  تهॽʻل مهارات تقʽȞʷةتॽانʶة إنȄدارȂاء، وʷنȂو 

 .مʨسʶة خاصة وخلȘ مʻاصʖ عʺل
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  امجʙاتبʴسʓʸال ʙȂʦʠاصة : تʵات الॽاجʴة للǼاʳʱامج الى  الاسʛʰه الʚف هʙوته

 ʧʽؔالʺالǼʧȄʛʽʶʺال. 

  ʥȂʙيʗʸال ʙȂʦʠامج تʙعة : بǼاʱوم ʦعلʱاور والʷʱأجل ال ʧالʺهارات م ʛȄʨʢف تʙي تهʱال

   .الʺʕسʶات الʸغʛʽة

  : مȎʦʯʲ الʙʮنامج الʯعلʸॻي الʸقاولاتي -8

     ʧذج مʨʺʻي الʺॽعلʱنامج الʛʰال ʛاصʻع ʗʴي وضʱاذج الهامة الʺʻز الʛأب ȑʚمه الʙق      

 " Potter"  ʨʺذجن)E 5 (، ȑʚي وال Ȑʛورةʛأن ض ʙشʛʱʶǽ هǼ ʙʻع ʛȄʨʢت ȑنامج أʛهج أو بʻم 

 :هي عʻاصʛ عʙة على ʱʷǽʺل وهʨ للʺقاولاتॽة،

- ʙʶʹة عʭʻʮال: ȑهاج فأʻة مॽللʺقاولات ʙن  أن لابʨȞǽ على را قاد Șعي خلʨة الʯʽʰالǼ ة؛ʢॽʴʺال 

- ʙʶʹاد عʶʯالاق: ȑأ ʙود أن لابʜي ʧʽ  في الاقʸʱادǽة الʳʺاعات ॽʰʡعة Ǽاكʷʱاف الʺʷارؗ

  .داخلها الʱفاعل عʧ الʙʳيʙة والقʨاعʙ الʯʽʰة

ʙʶʹن  عʦقاولʸال: ȑهج فأʻدراسي م ʙعى أن لابʶǽ للقاء ʧʽة في الʺقاولʯʽʰي الʱون  الʙاجʨʱي 

 .وتʛʸॼاتهʦ آرائهʦ مʧ والاسʱفادة فʽها

- ʙʶʹوع عʙʵʸل في ا :الʲʺʱʺةالʶسʕʺوهي ل ʖوح القلʛوال ȑنامج لأʛة في دراسي بॽالʺقاولات.  

 :الʸهارات الʵاملة في بʙنامج الʯعلʤॻ الʸقاولاتي -9

        ʙد لقʙح Hisrich et Peters املة الʺهاراتʷة في الॽالʺقاولات  Ȑʨʱʴʺك ȑأساسي لأ 

  :يلي ما تʧʺʹʱ والʱي في الʺقاولاتॽة تʙرʰȄي أو تعلॽʺي بʛنامج

 مع والʱعامل ومʱغʛʽاتها الʵارجॽة الʯʽʰة وتʴلʽل الʱؔاǼة مهارات تʷʺل :الʯقʹॻة الʸهارات-أ

  وغʛʽها فȘȄʛ ضʺʧ والعʺل والʙʱرʖȄ الȞॼʷات وʻȃاء الʺʱʵلفة، الʨʻؔʱلʨجॽة الأدوات
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 العلاقات وȂدارة القʛار، وصʻع والȌॽʢʵʱ، الأهʙاف وضع وتʷʺل :الإدارȂة الʸهارات- ب

 على والقʙرة الأداء، وتقʦॽʽ والʛقاǼة والʺʴاسॽʰة، الʺالॽة والʺهارات والʺॽʰعات، والȘȄʨʶʱ الإنʶانॽة،

 .الʺʛʷوع نʺʨ وȂدارة وتʦॽʤʻ الفعال، الʱفاوض

 والقʙرة والابʱؔار، والإبʙاع والʺʵاʛʡة الʙاخلॽة الʛʢॽʶة عʺȘ وتʷʺل :الॻʶʳʵة الʸهارات-ج

ʖʳǽ ʜʽ الʺهارات وهʚه الॽʁادǽة والʛؤȄة الʳاد، والعʺل والʺʲابʛة الʱغʛʽʽ على ʛؗʱها الʽعل 

 لأنها الʺقاولاتॽة، في وتʙرʰȄي تعلॽʺي بʛنامج أȑ في الʺʙʱرʧʽȃ أو الʺʱعلʺʧʽ لȐʙ وتʛȄʨʢها

ʛهʨاملة الʺهارات جʷفي ال ʜȄʜك تعʨلʶالʺقاولاتي ال.  

 :تيالʺقاولا للʱعلʦॽ الأساسॽة الʺʢʱلॼات أهʦ مʧ: الʸقاولاتي الʯعلʤॻ مʠʯلॺات -10

 الʨسائل مʱʵلف و العʛض قاعات و الʙʱرʝȄ قاعات مʱʶلʜماتها ومʧ: الॻʯʲʯة الॻʹʮة -أ

 .الأعʺال ورشات و الʺʴاضʛات و الʙروس اجʛاء على الʺʶاعʙة

  اسʙʵʱام على والقʙرة الؔفاءة ʱʺǽلʨؔن  مʨȞنʧʽ و خʛʰاء و أساتʚة مʧ الȂʙʵॺة الʦʸارد - ب

 في الʙʽʳ والʦȞʴʱ الاسʙʵʱام إلى Ǽالإضافة ،الʺقاولاتॽة مʳال في الʙʱرॽʰȄة الأسالʖʽ تȘʽʰʢو 

 تॽʤʻʺا و نʷاʡا الʺقاولاتॽة Ǽعالʦ الʷاملة و العʺॽقة الʺعʛفة و الاتʸال و الإعلام تʨʻؔلʨجॽا

 . قانʨنॽا و اجʛائॽا

اء و فاعلʧʽ مʧمʻه  تʨؔʱن  ما و: الʭʻʮة -ج ʛؗفي ش ʦॽعلʱة( الʺقاولاتي الʶسʕʺة الॽʺॽعلʱو ال 

ائها ʛؗش ʧʽاديʸʱو الاق ʧʽʽاعʺʱالاج(. 

  

  

  


