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ي وعلاقته بالثقافة التنظيمية
ام الوظيفز ز  الالت 

 
 
 
 

 الملخص
أصبحت دراسة الثقافػػة التشطيسيػػة وتصبيقيػػا أىع العػامل السؤثخة في رفػػع مدػػتػى الأداء وتسيػػده    

في السشطسات والسؤسدات الحجيثة؛ فالسؤسدات الحجيثػػة تحتػػاج إلى التعػػاوف بػيػغ العاممػف فييػػا 
حػػل السذػػكلبت الػػتي تعيػػق تحقيػػق جسيعيع في مجػػاؿ تبػػادؿ السعمػمػػات، واتخػػاذ القػػخارات، و 

أىجافيػػا؛ مسػػا أصبػػح تصبيػػق الثقافػػة التشطيسيػػة عامػػلًب ميسػػاً  لشجػػاح العلبقػػات الفخديػػة 
والجساعيػػة داخػػل تمظ السؤسدات، أي برػرة اخخى أف الثقافة التشطيسية مختبصة ارتباشاً وثيقاً 

 في تمظ السؤسدات .  بالالتداـ الػضيفي لمعامميغ
Abstract  
   The study and application of organizational culture has become the 
most important factor affecting raising the level of performance and 
excellence in modern organizations and institutions; modern institutions 
need cooperation between all their employees in the field of exchanging 
information, making decisions, and solving problems that hinder the 
achievement of their goals, which has become the application of 
organizational culture an important factor for the success of individual 
and collective relations within those institutions, in other words, 
organizational culture is closely linked to commitment.  Career for 
employees in those institutions. 

 تسييج:
اه في عخؼ الإنداف العسل التخرز مشح آلاؼ الدشيغ إلّا أفّ التخرز الجقيق الحي نخ   

العسل في العرخ الحالي ىػ نتاج شبيعي لمتقجـ التكشػلػجي اليائل الحي حققو الإنداف مشح 
الثػرة الرشاعية في أوروبا، وفي إشار تصػر السيغ السختمفة كاف لابج مغ وجػد التداـ محجد 

الأمانة وأخلبؾيات عسل لا بج مغ الارتباط بيا حتى يدتصيع أفخاد السيشة الػاحجة إثخاء ميشتيع ب
والرجؽ في أدائيا والبحث والجراسة لتصػيخىا والػحجة والتعاوف لحساية أفخادىا في تعامميع مع 
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أصحاب العسل، وفي الػقت ذاتو وضع الأسذ التي يشبغي التقيج بيا حتى تكدب السيشة الػاحجة 
صفحة  ،ٜٜٛٔاحتخاـ السجتسع العخيس، ومغ ىشا ضيخ مفيػـ  الالتداـ الػضيفي )عبجالخحسغ، 

ٛٓ.) 
وغالبًا ما يكػف الالتداـ أحج الطػاىخ السيسة في حياة الإنداف، ولاسيسا في مشطسات الأعساؿ،   

ونتيجة لحلظ فقج بخزت الحاجة إلى دراسة الدمػؾ الإنداني في السشطسات بغخض تحفيده وزيادة 
اث الحجيثة في الالتداـ، مسا أدى الى ضيػر العجيج مغ الشطخيات والإجخاءات الخاصة بالأبح

العجيج مغ السجالات والتصبيقات ، والتي ركد معطسيا عمى تحجيج العػامل السؤثخة العامة،  ونطخاً 
لحلظ أصبح مفيػـ الالتداـ الػضيفي محػر تخكيد الباحثيغ في العجيج مغ مجالات الإدارة؛ حيث 

داء الػضيفي لمسػضف، وعمى يعجّ مغ الستغيخات التشطيسية اليامة التي تؤثخ بجورىا عمى كفاءة الأ
 مدتػى السؤسدة مغ جانب آخخ.

وىشا يسكغ القػؿ إفَّ الالتداـ الػضيفي يعجّ مطيخ مغ مطاىخ الدمػؾ الإنداني السعقج الحي يذسل 
جسيع أوجو الشذاط الحي يقػـ بو الفخد مغ أجل التػافق والتكيف مع البيئة، وإشباع الحاجات 

اـ بو في السشطسات إلى أىسية الجور الحي يؤديو العشرخ وحل السذكلبت ويخجع سبب الاىتس
البذخي، في نجاح السشطسة ووصػليا إلى أىجفيا، وشعػر أفخادىا بتصابق تمظ الأىجاؼ أو قخبيا 

(. وبعج ىحا التسييج السػجد يسكغ أفْ ٖٓ، صفحة ٕٕٕٓمغ أىجافيع الذخرية )عشانبة، 
 عمى الشحػ الآتي: ندتعخض مكػنات ىحا البحث بسباحث أربعة وىي 

 العشاصخ الأساسية لمبحث ويتزسغ: -السبحث الأوؿ
 إشكالية البحث: -أولاً 
 يسكغ أفْ نحجد الإشكالية العامة التي يجور حػليا ىحا البحث في الآتي:   

ما العلبقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ الػضيفي؟ وكيف يسكغ أفْ نعدز عشاصخ الثقافة  
 التشطيسية في نفػس السػضفيغ؟ وما نتائج ذلظ عمى أىجاؼ السشطسة؟  

 أىسية البحث: -ثانياً 
 تتزح أىسية البحث الحالي في الآتي:   

الػضيفي والثقافة التشطيسية إلى  إسيامو بإضافة معصى عمسي ججيج يجور حػؿ الالتداـ -أ
 البحػث التي تساثمو في السزسػف حيث يديج مغ التخاكع السعخفي في ىحا السجاؿ.

يسكغ أفْ يثيخ البحث اىتسامات الجارسيغ والباحثيغ الآخخيغ في ما يصخحو مغ اىتسامات  -ب
مسية وبحلظ حػؿ مػضػعو، وىؤلاء بإمكانيع معالجة ىحا السػضػع مغ خلبؿ إسياماتيع الع

 يثخوف العمع كثيخاً ولاسيسا إذا تع إلقاء الأضػاء السيجانية عمى مثل ىحه البحػث.
 أىجاؼ البحث: -ثالثا  

 ييجؼ البحث إلى:  
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 يدتيجؼ البحث الػقػؼ عمى:
 أنػاع الالتداـ الػضيفي وابعاده؟ -ٔ
 أىسية الالتداـ الػضيفي والعػامل السؤثخة ؼيو والآثار الستختبة عميو. -ٕ
 ػيات الالتداـ الػضيفي ومجاخمو وعلبقتو بالثقافة التشطيسيةمدت  -ٖ

 مشيج البحث: -رابعاً 
لمبحث في ىحا السػضػع؛ اعتسجنا السشيج الػصفي التحميمي، الحي يفخض نفدو في مثل ىحه   

الأبحاث، وىػ يقػـ عمى وصف الطاىخة، وتحميميا، ومشاقذتيا، والخخوج بسقتخحات عشيا 
 وتػصيات.

 يػمات البحث:مف -خامداً 
 الالتداـ الػضيفي: -ٔ
الالتداـ الػضيفي اصصلبحا يعشي: اعتقاد القػى بأىجاؼ السشطسة وؾيسيا، والاستعجاد لبحؿ   

، ٕٕٔٓأقرى جيج مسكغ لرالحيا، والخغبة القػية في الاستسخار بيا وعجـ تخكيا )ابػ معيمق، 
ا ( ، ويعخؼ أيزاً بأنو الحالة الشفدية التي تسيد علبقة الفخد بالسشطسة في قبػؿ أىجافيٚصفحة 

والاستعجاد لسسارسة الجيػد الكبيخة لتحؿيقيا، يجفعو ذلظ ارتباشو القػي بالسشطسة ورغبتو في 
( .أمّا العجسي فقج عخفو ٛٔٔ، صفحة ٕٕٔٓالسحافطة عمى عزػيتو وبقائو فييا )مدعػدة، 

بأنو الحالة التي يكػف فييا السػضف معخوفاً مغ خلبؿ مشطسة معيشة وأىجافيا، ويخغب الاستسخار 
 (.ٖٗ، صفحة ٕ٘ٓٓفييا )العػفي، 

 الثقافة التشطيسية: -ٕ
تذيخ الثقافة التشطيسية إلى مجسػعة مغ السعتقجات السذتخكة بيغ أعزاء الإدارة العميا بالسشطسة  

، ٕٕٔٓوتعي كيؽية إدارة أنفديع وإدارة أفخاد السشطسة، وكيف يديخ اعسل مشطسيع )ابػ معيمق، 
ليشتػف: بأنيا حاصل مجسػع السعخفة والاتجاىات وانساط .كسا عخفيا ايزا رالف  ( ٚصفحة 

، صفحة ٕٗٓٓالدمػؾ السذتخكة والسشقػلة بيغ اعزاء مجتسع معيغ )جخيشبخج و باروف، 
ٕٙٚ.) 

وعخفيا ياحي بأنيا : "الؿيع والسعتقجات التي يمتدـ بيا جسيع أعزاء السشطسة، لتكػف بسثابة 
مغ الدمػؾ وما ىػ خصأ أو صحيح، وقج تختمف معاييخ تحجد ما ىػ مخغػب أو غيخ مخغػب 

الؿيع الثقاؼية لمتشطيع عغ ؾيع بعس الأفخاد أو السشطسات الأخخى، وبحلظ تعتبخ ميدة تسيد 
 (.ٜٕٛ، صفحة ٕٚٔٓالسشطسة عغ غيخىا مغ السشطسات" )عبجالسالظ، 

 السبحث الثاني: تصػر الالتداـ الػضيفي وأنػاعو وأبعاده 
 الالتداـ الػضيفيتصػر   -أولاً 

 يتصػر الالتداـ الػضيفي لجى الفخد في ثلبثة مخاحل متتالية وىي: 



 هـ4777 -م 5356 حزيران 63( في 7عدد )( 63مجلد )                                             مجلة نسق         

 
 

706 

 مخحمة ما بعج التعييغ مباشخة )فتخة التجخبة(: -ٔ
ومجتيا عاـ واحج يكػف السػضف خلبليا خاضعاً للئعجاد والتجريب والاختبار، ويكػف تػجيو   

الإدارة بالسشطسة، بالإضافة الى محاولة الخئيذ في ىحه الفتخة الحرػؿ عمى القبػؿ مغ قبل 
، ٕٗٓٓالتأقمع مع بيئة العسل الججيجة. ومغ الخبخات التي تطيخ خلبؿ ىحه السخحمة )عبجالباقي، 

 ( :ٓٛٔصفحة 
 تحجيج العسل -
 إدراؾ التػقعات -
 وضػح الجور -
 التزارب والالتداـ والػلاء -
 ضيػر جساعات متلبحسة -
 الذعػر بالرجمة -
 والإنجاز:مخحمة العسل  -ٕ
ومجتيا تتخاوح بيغ العامميغ والأربعة أعػاـ، وفي ىحه الفتخة يقػـ السػضف بتأكيج مفيػـ الإنجاز   

لجيو، ومغ مسيدات ىحه السخحمة وجػد الخبخات الآتية: الأىسية الذخرية، الخػؼ مغ العجد، 
 وضيػر الؿيع والػلاء والالتداـ الػضيفي.

 مخحمة الثقة بالسشطسة:  -ٖ
جأ ىحه السخحمة في الدشة الخامدة مغ الالتحاؽ بالسشطسة، وتستج إلى ما بعج ذلظ، حيث وتب  

تتعدز لجى السػضف اتجاىات الالتداـ التي تكػنت في السخاحل الدابقة نحػ السشطسة وتشتقل مغ 
 (.ٕٔ، صفحة ٕٙٔٓمخحمة التكػيغ الى مخحمة الشزج )حسػري، 

ىشاؾ ثلبث مخحل لتصػر الالتداـ التشطيسي تع تحجيجىا  بيشسا أشارت إحجى الجراسات إلى أفَّ   
 عمى الشحػ الآتي:

مخحمة الإذعاف أو الالتداـ: حيث يكػف التداـ الفخد في البجاية مبشيا عمى فػائج التي يحرل  -ٔ
 عمييا مغ السشطسة، وبالتالي فيػ يقبل سمصة الآخخيغ ويمتدـ بسا يصمبػنو.

يتقبل سمصة الآخخيغ رغبة مشو في الاستسخار بالعسل في  مخحمة التصابق والتساثل: حيث -ٕ
 السشطسة لأنيا أشبع حاجاتو للبنتساء وبالتالي فيػ يفخخ بيا.

مخحمة التبشي: اعتبار أىجاؼ وؾيع السشطسة أىجافا وؾيساً لو، وىشا يكػف الالتداـ نتيجة لتصابق  -ٖ
 الأىجاؼ والؿيع. 

 أنػاع الالتداـ الػضيفي -ثانيا
 التسيد بيغ ثلبث أنػاع مغ الالتداـ الػضيفي، وىي:يسكغ 

  الالتداـ الجائع: -ٔ
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يجور معشاه حػؿ سعي السػضفيغ الجائع لمحفاظ عمى عزػيتيع في السشطسة؛ اعتقاداً مشيع أفّ   
تخؾ العسل بيا سػؼ يكمفيع ما لا شاقة ليع بو، ويسثل ىؤلاء شبقة العامميغ ذوي الخبخة الصػيمة. 

الػضيفة أي إفَّ الالتداـ نحػ السشطسة قج يتذكل بسخور الػقت، حيث يقزي الأفخاد معطع حياتيع 
داخل السشطسة، ومغ ثع تخكيع ليحه السشطسة سيكػف مكمفاً بسعشى أنو يعبخ عغ إدراؾ السػضفيغ 

 لحؿيقة الامتيازات والسشافع التي سيحرمػف عمييا جخاء استسخارية التداميع بالسشطسة وبقائيع فييا.
 الالتداـ العاشفي: -ٕ

مى الخغع ما قج يلبؾيو الفخد مغ متاعب يذيخ الى درجة الحب والػد بيغ الفخد والسشطسة ع   
ومذاؽ ويتختب عمى ذلظ أفْ يبحؿ الفخد قرارى جيجه في سبيل البقاء في العسل بالسشطسة 
والسداىسة الجادة في إنجاز أىجافيا ولاسيسا إذا واجيت السشطسة عػامل تغييخ ـيكمي قػى، ومع 

 وتبشي الؿيع والأىجاؼ الججيجة.ذلظ يجج الفخد نفدو راغباً في التكميف مع تمظ العػامل 
 الالتداـ الأدبي: -ٖ
يعشي أفّ الفخد يذعخ بأفّ مغ واجبو البقاء لمعسل في السشطسة، نتيجة لسا يمقاه مغ ضغػط مغ   

الدملبء والخؤساء والسخؤوسيغ، ومغ ثع فإفّ ىحا الذخز يقبل حتى لا يحجث أي قمق أو حخج 
سة عمى حداب مرمحتو الذخرية )الفخجاني، للآخخيغ، وىحا الذخز يقجـ مرمحة السشط

 (.ٚ٘، صفحة ٖٕٔٓ
 في الأنػاع التالية مغ الالتداـ: (ٜٚٛ، صفحة ٕٕٓٓبيشسا حجدتيا دراسة )مخساؿ و عسخ، 

ويعبخ ىحا السفيػـ عغ قػة رغبة الفخد في الاستسخار بالعسل في مشطسة الالتداـ العاشفي:  -ٔ
ويخيج السذاركة في تحقيق ىحه الأىجاؼ، وأحيانا تمجأ  معيشة لأنو مػافق عمى أىجافيا وؾيسيا

بعس السشطسات الى إحجاث تغييخ جػىخي في أىجاؼ وؾيسيا وىشا يدأؿ الفخد عسا إذا كاف 
باستصاعتو التكيف مع الأىجاؼ والؿيع الججيجة، فإذا كانت الإجابة بشعع فإنو يدتسخ بالسشطسة، 

 خؾ العسل بالسشطسة.أما إذا وجج أنو سيرعب عميو التكيف فديت
ويذيخ ىحا السفيػـ الى قػة رغبة الفخد ليبقى في العسل بسشطسة معيشة الالتداـ الاستسخاري:  -ٕ

لاعتقاده بأف تخؾ العسل فييا سيكمفو الكثيخ، فكمسا شالت مجة خجمة الفخد في السشطسة فإف تخكو 
ط السعاشات، والرجاقة الحسيسة ليا سيفقجه الكثيخ مسا استثسخه فييا عمى مجار الػقت، مثل: )خص

لبعس الأفخاد(، وكثيخ مغ الأفخاد لا يخغب في التزحية بسرل ىحه الأمػر ويقاؿ عمى ىؤلاء 
 الأفخاد أف درجة ولائيع الاستسخاري عالية.

ويذيخ ىحا السفيػـ الى شعػر الفخد بأنّو ممتدـ بالبقاء في السشطسة بدبب  الالتداـ السعياري: -ٖ
ػ فالفخد ذوي الالتداـ السعياري القػى يأخحوه في حدابيع الى حج كبيخ، ماذا يسكغ ضغػط الآخخيش

أف يقػلو الآخخوف لػ تخكػا العسل بالسشطسة إذف فيؤلاء لا يخيجوف أفْ يتخكػا انصباعاً سيئاً لجى 
 الدملبء يدبب تخكيع لمعسل، وبالتالي فيحا التداـ أدبي حتى ولػ كاف ذلظ عمى حداب أنفديع.
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 أبعاد الالتداـ الػضيفي: -لثًاثا
اتجيت العجيج مغ الجراسات الى تذخيز عجد مغ الأبعاد للبستجلاؿ بيا عغ مدتػى الالتداـ   

الػضيفي وتحجيج شبيعة تأثيخه في الستغيخات التشطيسية والدمػكية، ومغ ىحه الجراسات دراسة 
في تصػيخ الالتداـ والتي أكجت عمى وجػد عػامل تؤثخ  ( ، ٕٓ، صفحة ٕٙٔٓ)حسػري، 

الػضيفي وتعديده، وأحج ىحه العػامل العامل الذخري، وىػ الستعمق بالذخز السػضف نفدو، 
مثل: شخرية الػضف وقجرتو عمى تحسل السدؤولية، أو ارتباشو الشفدي في العسل، وقج وجج مغ 

تشطيسية تتعمق  خلبؿ الجراسات ارتباط بيغ الالتداـ والعسخ ودافعية الإنجاز. وىشاؾ عػامل أخخى 
بالخبخة العسمية، أو نصاؽ العسل نفدو كالتحجي والتغحية الخاجعة والاستقلبلية فزلًب عغ الإشخاؼ 
السباشخ. بيشسا ىشاؾ عػامل غيخ تشطيسية تختكد عمى مجى تػافخ فخص عسل بجيمة لمسػضف بعج 

لجى ىحا الذخز مختفعاً  اختياره لقخاره الأوؿ في الالتحاؽ بالسشطسة، بحيث يكػف مدتػى الالتداـ
عشجما يكػف الأجخ الستػفخ في الفخص البجيمة أقل مسا يحرل عميو في السشطسة التي يعسل 

 فييا.
 ( أبعاد الالتداـ الػضيفي عمى الشحػ الآتي: ٖٗ، صفحة ٕٙٔٓكسا حجدت دراسة )الذسخي،   
يعسل بيا ودرجة إيسانو التساثل: الحي يذيخ الى درجة شعػر السػضف بالفخخ بالسشطسة التي  -ٔ

 بجسيع أىجاؼ الذخكة وؾيسيا. 
الانجماج أو الانخخاط: الحي يذيخ السرصمح الى درجة انجماج السػضف مع السيسات اليػمية  -ٕ

 التي يقػـ بيا.
الػلاء: الحي يذيخ الى درجة ارتباط السػضف بالسؤسدة التي يعسل بيا والخغبة الحؿيقة  -ٖ

 كو.بالبقاء في عسمو وعجـ تخ 
أفَّ السحجدات الأساسية لجرجة الالتداـ تتسثل في  ( ٕٛٔ، صفحة ٕٗٓٓبيشسا يخى )عبجالباقي،   

 أربع مجسػعات أساسية مغ العشاصخ التي يسكغ أفْ تؤثخ عمى درجة الالتداـ الػضيفي وىي :
 الجشذ التعميع...الخ( -الدسات أو الخرائز الذخرية الدغ  - ٔ
غسػض الجور  -السختبصة بالجور الحي يؤديو الفخد )صخاع الجور الدسات أو الخرائز  -ٕ

 عبء الجور(
 استقلبؿ التشطيع. الخ( -سسات أو خرائز الييكل التشطيسي )حجع( التشطيع  - ٖ
 الخبخات السختبصة بالعسل اتجاىات الجساعة، واستقلبؿ التشطيع .. الخ(. -ٗ

 والعػامل السؤثخة ؼيو والآثار الستختبة عميو.السبحث الثالث: أىسية الالتداـ الػضيفي 
 ويسكغ تػضيح ذلظ عبخ الشقاط الآتية:  

 أىسية الالتداـ الػضيفي -أولا
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تخجع أىسية الالتداـ الػضيفي إلى أنو يذكل الأساس الحي يتيح لراحب السيشة أفْ يزع ميشتو   
ة العامة، فيي تتصمب مغ السيشي في خجـ السجتسع ولمػضيفة قػاعجىا وأخلبؾياتيا، ولاسيسا الػضيف

التقيج بسػاقيت العسل وقػاعجه، واحتخاـ مكاف العسل والسحافطة عمى مدتمدمات العسل وتقجيع 
الخجمة بشداىة ودوف خذية أو محاباة لأحج، حيث أفَّ أىجاؼ الخجمة العامة ىي تقجيع الخجمة 

ية والدياسية وقجراتيع الاقترادية، لأفخاد السجتسع بغس الشطخ عغ أعخاقيع وانتساءاتيع الاجتساع
ولابجّ مغ الإشارة ىشا إلى أفّ العالع الرشاعي الستقجـ قج وصل ما وصل اليو مغ تصػر مغ خلبؿ 

 (.ٛٚ، صفحة ٜٜٛٔالالتداـ الػضيفي بيغ العامميغ )عبجالخحسغ، 
تػى الفخدي وأكجت العجيج مغ الجراسات عمى أىسية الالتداـ التشطيسي، ومجى تأثيخه عمى السد  

والتشطيسي؛ بلْ وتعجت بعس الجراسات الى تأثيخ الالتداـ عمى السدتػى الاجتساعي، حيث يعجّ 
الالتداـ عشرخاً حيػياً ىاماً يسثل العلبقة بيغ السشطسة، وأفخادىا، وتطيخ فػائجه في الأوقات 

طسة الػفاء الحخجة التي تسخ بيا السشطسة عشجما تدتعج لمتغييخ أو عشجما لا تدتصيع السش
بستصمبات الأفخاد، كسا يحتػى الالتداـ التشطيسي في مزسػنو عمى بعس الدمػكيات الإيجابية 
لمفخد العامل مشيا الاستغخاؽ الػضيفي، السػاششة التشطيسية، أخلبؾيات العسل )عبج عمي و حدغ، 

 (.ٗٚ، صفحة ٕٛٔٓ
ئز الفخد وترخفاتو بػصفيا فالالتداـ الػضيفي كطاىخة سيكػ تشطيسية تبشى عمى أساس خرا  

السرجر السؤدي إلى ىحا الاتجاه، ليحا فيػ يذيخ إلى "رابصة مذاعخ عاشؽية إزاء الأىجاؼ 
والؿيع الخاصة لػضيفتيع، بغس الشطخ عغ ؾيسة العسمية وإفّ الأفخاد الحيغ لجييع ولاء لػضيفتيع 

وإفَّ التخكيد عمى السقػمات  ىع أولئظ الحيغ يعسمػف بػفاء ويكخسػف شاقاتيع كميا لسا يفعمػف،
الذخرية كآليات بشائية لتزسيغ الإيساف والانجماج مع الستصمبات الػضيؽية تبقي ناقرة، شالسا 
أفّ الالتداـ الػضيفي يعكذ نػع مغ التػافق بيغ الأىجاؼ الفخدية وأىجاؼ السشطسة، وىحا ما تفششو 

و عسمية متبادلة بيغ الفخد، الػضيفة محجدات الاتجاه التبادلي التي تتخح مغ الالتداـ بػصف
والسشطسة "فخرائز العسل وخبخاتو تتفاعل معاً كسجخلبت لتكػف ميل الفخد للبنجماج لػضيفتو 
ومشطستو ومذاركتو ليا واعتقاده القػى بأىجافيا وؾيسيا ورغبتو الأكيجة في بحؿ أكبخ جيج ليا مسا 

 ( .ٕٙٗ، صفحة ٕٗٔٓ يشتج رغبة قػية لمفخد في عجـ تخؾ السشطسة )بمػـ،
كسا يديع الالتداـ الػضيفي بذكل كبيخ في تحقيق أىجاؼ السشطسات وإنجاز الأعساؿ بكفاءة   

)أقل وقت وجيج وتكمفو( مغ خلبؿ انجماج السشطسات بالعسل، بالإضافة إلى أفّ كمسا زادت فتخة 
ا تدداد إنتاجية السشطسة،   بقاء العامميغ فييا زادت خبختيع وكفاءتيع وذلظ يديج مغ إنتاجيتيع وىكح

 وتعػد أىسية الالتداـ الػضيفي لعجة أسباب مشيا:
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أنو يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية، ولاسيسا معجؿ دوراف  -ٔ
العسل، حيث يفتخض أفْ يكػف الأفخاد السمتدمػف أشػؿ بقاء في السشطسة، وأكثخ عسلًب نحػ 

 ا.تحقيق أىجافي
أنو يسثل عشرخاً ىاماً في الخبط بيغ السشطسة والأفخاد العامميغ فييا، ولاسيسا في الأوقات  -ٕ

التي لا تدتصيع السشطسات أفْ تقجـ الحػافد السلبئسة لجفع ىؤلاء الأفخاد لمعسل وتحقيق مدتػيات 
 عالية مغ الأداء.

الػضيفي لاستسخار وبقاء العامميغ  يعجّ التداـ الأفخاد تجاه السشطسات مؤشخاً أقػى مغ الخضا -ٖ
 في أماكغ عسميع.

 يعجّ التداـ الأفخاد تجاه مشطساتيع عاملًب ىاماً في التشبؤ بفعالية السشطسة. -ٗ
بعجّ التداـ الأفخاد لسشطساتيع عاملًب ىاماً في ضساف نجاح تمظ السشطسات واستسخارىا وزيادة  -٘

جسة الخغبات والسيػؿ والاعتقادات التي تكػف داخل إنتاجيتيا، كسا تكسغ أىسية الالتداـ في تخ 
، صفحة ٕٙٔٓالفخد تجاه مشطستو إلى سمػؾ إيجابي يجفع بالسشطسة الى التقجـ والبقاء )الذسخي، 

ٜٔ .) 
 أىسية الالتداـ الػضيفي في التالي:  ( ٖٔ، صفحة ٕٔٔٓوقج لخرت دراسة )عيدى،   
 زيادة إنتاجية السشطسة:  -ٔ
ية السشطسة ستذعخ السػضفيغ بالخضا عغ وضائفيع ومجيخييع في السشطسة مسا أي أفّ إنتاج  

 سيديل عسل السشطسة وزيادة دافعيتيع لمعسل أكثخ والإنتاج أكثخ.
 انتساء السػضفيغ في السشطسة: -ٕ

حب السػضفيغ لمسشطسة سيديج لذعػرىع بأنيع جدء لا يتجدأ مغ ىحه السشطسة، مسا سيديج مغ    
ئيع لمسشطسة، ؼيداىع ذلظ بتقػية انتسائيع لمسشطسة، وتحديغ علبقاتيع مع بعزيع التداميع وولا

 البعس، ومع مشطساتيع ومجيخييع.
 تحقيق أىجاؼ السشطسة: -ٖ

لكل مشطسة استخاتيجيات وأىجاؼ مػضػعة ووسائل لتحقيق ىحه الأىجاؼ وبسا أفّ السػضف    
ىحا بجوره يؤدي إلى أف التداـ السػضفيغ السمتدـ عشرخ ىاـ مغ عشاصخ تذكيل مشطسة ناجحة، و 

 في أعساليع الى تحقيق أىجاؼ ىحه السشطسة.
(أىسية الالتداـ الػضيفي في عجة نقاط ٕٛٔ، صفحة ٕٗٓٓبيشسا لخرت دراسة )عبجالباقي،    

 أىسيا:
عمى السدتػى الفخدي يديع في رفع مدتػى الخضا الػضيفي والحي يشعكذ عمى انخفاض  -ٔ

 السػضفيغ ومدتػيات غيابيع، والذعػر بالاستقخار الػضيفي لجييع.معجؿ دوراف 
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عمى مدتػى السشطسة نجج أنو يديج مغ مدتػى الانتساء لمسؤسدة وزيادة الإنتاجية وتقميل  -ٕ 
 التكمفة الشاتجة عغ تغيب العامميغ وعغ عع أداءىع للؤعساؿ السشاشة بيع بكفاءة وفاعمية

ي إلى خمق جػ مغ التخابط والعلبقات الاجتساعية بيغ عمى السدتػى الاجتساعي يؤد -ٖ 
 العامميغ في السؤسدة.

ؼيسا يتعمق بالسدتػى القػمي يؤدي الالتداـ التشطيسي إلى زيادة الشاتج القػمي في السحرمة  - ٗ
 الشيائية للبلتداـ وذلظ عغ شخيق زيادة كفاءة وفاعمية أداء الأفخاد العامميغ بالسشطسة.

سؤشخات الأساسية لتسيده بعجد مغ الشػاحي الدمػكية، وخاصة معجؿ دوراف العسل يسثل أحج ال -٘
فسغ السفتخض أفّ الأفخاد السمتدميغ سيكػنػف أشػؿ بقاء في السشطسة، وأكثخ عسلًب نحػ تحقيق 

 أىجاؼ السشطسة.
 ليع في إف الالتداـ الػضيفي يسكغ أف يداعجنا إلى حج ما في تفديخ كيؽية إيجاد الأفخاد ىجفاً  -ٙ

 الحياة. 
 العػامل السؤثخة في الالتداـ الػضيفي: -ثانياً 
 ىشاؾ عػامل عجيجة تؤثخ في الالتداـ الػضيفي عخضيا عمى الشحػ الآتي:    

عػامل شخرية: وىي العػامل التي تتعمق بالفخد نفدو، مثل: شخرية الفخد وقجرتو عمى  -ٔ
رتباشو بالعسل، أو السشطسة التي يعسل بيا أو تحسل السدؤولية، أو تػقعات الفخد لمػضيفة، أو ا

 عػامل لتتعمق باختياره العسل.
عػامل تشطيسية: وىي العػامل ذات العلبقة بالخبخة العمسية، أو متصمبات العسل نفدو  -ٕ

كالتحجي والتغحية العكدية والاستقلبلية، وتسدظ جساعة العسل بأىجاؼ السشطسة، ودرجة مذاركة 
 اتخاذ القخارات. العامميغ في عسمية

عػامل غيخ تشطيسية: وىي العػامل التي تعتسج عمى مقجار تػفخ فخص بجيمة لمفخد وذلظ بعج  -ٖ
اختياره الالتحاؽ بسشطسة ما، بحيث أفْ مدتػى الالتداـ لجى الفخد يكػف مختفعاً عشجما يكػف 

، ٕٕٕٓبػع، الأجخ الستػافخ في الفخص البجيمة أقل مسا يتحرل عميو في مشطستو )ابػ جخ 
 ( .ٖٖ٘صفحة 

 أفَّ العػامل التي تؤثخ في الالتداـ الػضيفي ىي:    (ٜٕ، صفحة ٕٕٕٓوتذيخ دراسة )عشانبة،   
خرائز البيئة الخارجية: وتذسل مجسػعة عػامل اقترادية، واجتساعية وسياسية، ويطيخ  -ٔ

ليا تأثيخ في التدامو  فييا قػة العامل الاقترادي، بتػافخ الفخص البجيمة لمفخد، والتي يكػف 
 الػضيفي.

خرائز العسل: وتذسل متصمبات العسل مغ ميارات، وقجرات وأساليب، وإجخاءات ودرجة  -ٕ
 استقلبلية مشاسبة، وتغحية عكدية.

 الخرائز الذخرية: وتذسل العسل والسؤىل العمسي، ومجة الخجمة والحالة الاجتساعية. -ٖ
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يادة والأجػر وشبيعة العلبقة التي تخبط الفخد بدملبء الخرائز التشطيسية: وتذسل نسط الؿ -ٗ
  العسل، والسذاركة في صشع القخار.

 ( إلى العػامل التالية: ٜٕ، صفحة ٕٕٓٓواشارت دراسة )الجبػري، 
وتتعمق ىحه العػامل بطخوؼ سػؽ العسل واتجاىات  العػامل الستعمقة بالبيئة الخارجية: -ٔ

الػضيؽية، حيث سيكػف الالتداـ الػضيفي مشخفزاً في حاؿ كاف ىشاؾ الأفخاد في اختيار الفخص 
رواجاً اقترادياً والفخص الػضيؽية متاحة، وذلظ لأفَّ معطع العامميغ دائساً ما يبحثػف عغ 
الأفزل ولاسيسا مغ الشاحية السادية، ثع الخبخات العمسية والخاحة الشفدية، بيشسا سيكػف الالتداـ 

 حاؿ كاف ىشاؾ كداداً اقتراديا وارتفاعا في ندب البصالة. الػضيفي مختفعاً في
العػامل الجيسػغخاؼية والػضيفة: حيث تعجّ خرائز العامميغ مثل )العسخ وعجد سشػات  -2

الخبخة ومدتػى السؤىل العمسي والشػع الاجتساعي(، ذات علبقة وشيجة بجوافع العامميغ 
بحاث والجراسات إلى أفَّ العامميغ الحيغ يتقجمػف وسمػكياتيع والتداميع الػضيفي، حيث أشارت الأ

في العسخ لجييع درجة التداـ مختفعة مقارنة بالعامميغ الذباب أو متػسصي العسخ، كسا وأفَّ 
العامميغ الحيغ يسمكػف خبخات شػيمة ومؤىلبت عمسية عميا تكػف درجة التداميع الػضيفي مختفعة 

 مكػف مؤىلبت عمسية عميا.مقارنة بالعامميغ قميمي الخبخة ولا يس
العػامل الستعمقة بخرائز الػضيؽية: حيث تؤثخ خرائز الػضيؽية في درجة الالتداـ  -ٖ

العامميغ، فكمسا اتدست الػضائف في )التحجي والاستقلبلية والإثخاء والسخونة(، أدى ذلظ إلى 
 ارتفاع درجة الالتداـ الػضيفي لجى العامميغ في السشطسة.

ميغ لمسشطسة: حيث تؤثخ ممكية العامميغ لمسشطسة تأثيخاً إيجابياً في تعديد درجة ممكية العام -ٗ
 التداميع الػضيفي. 

العػامل الستعمقة بالييكل التشطيسي: حيث تؤثخ اللبمخكدية في اتخاذ القخارات بيغ السدتػيات  -٘
الإدارية، والإجخاءات التشطيسية لمعسل تأثيخاً إيجابياً عمى درجة الالتداـ الػضيفي لجى العامميغ في 

 السشطسة. 
 (.ٜٚ، صفحة ٜٜٛٔوىشاؾ بعس الباحثيغ يزيف إلى تمظ العػامل ما يأتي )عبجالخحسغ، 

الػعي بالسدؤولية في العسل السيشي: السدؤولية والػعي بيا مغ الجػانب السيسة في الالتداـ  -ٔ
السيشي والسقرػد بالسدؤولية إقخار السخء ما يرجر عشو مغ أفعاؿ واستعجاده لتحسل نتائجيا، 

ـ، أو قانػنية كالثػاب، أو الإيجابية والدمبية ومشيا الشتائج السعشػية كالاحتخاـ، أو عجـ الاحتخا
العقاب، أو اقترادية كالحافد السادي، أو التعػيس عغ الزخر. لأفًّ الإنداف بصبيعتو يتػؽ 
ويدعي لمشتائج الإيجابية لأفّ في ذلظ مرمحة معشػية أو مادية، ولكشو يعدؼ دائساً ويتيخب مغ 

ولكغْ قػاعج الالتداـ السيشي  الشتائج التي تشجع عغ الخصأ لأف في ذلظ ضخر مادي أو معشػي لو،
تتصمب الثػاب والعقاب ويشبغي لمسػضف أفْ يكػف دائساً مدتعجاً لتحسل الشتائج ميسا كانت، ففي 
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ذلظ تأكيجاً لالتدامو بسيشتو وبؿيع مجتسعو.، ويقدع السيتسػف بقزايا السدؤولية ىحه القزايا إلى 
 ثلبثة أنػاع، ىي: 

لحالة تتعمق السدؤولية بالأعساؿ الشي يكػف فييا الفخد مدؤولًا السدؤولية الأخلبؾية: وفي ىحه ا -
 أماـ الله تعالى وأماـ ضسيخه.

السدؤولية السجنية: وتتعمق السدؤولية بالأفعاؿ الطاىخة حيث تحجد السدؤولية في ىحه الحالة  -
 بالقػانيغ الػضعية دوف الشطخ لمقانػف الأخلبقي وقج يتفق القانػناف في بعس الأمػر.

سدؤولية الاجتساعية: وىحه السدؤولية تحجدىا ؾيع وعادات وتقاليج لسجتسع الحي يعير ؼيو ال -
الفخد والشاس مدؤولػف عغ سمػكيع أماـ السجتسع الحي يعيذػف ؼيو وأماـ الدمصة التي تشطع 

 حياتيع والتي تقػـ بتػفيخ الحساية لمفخد ولمسجتسع.
تداـ الػضيفي وجػد الزػابط والسعاييخ التي ضػابط أداء العسل: مغ أىع مدتمدمات الال  -ٕ

يقاس بيا الأداء حيث أفَّ الأداء السستاز والجيج دليل عمى الالتداـ، وما ىػ أقل مشو يجؿ عمى 
خمل في الالتداـ بالقػاعج والشطع التي تحكع السيشة السعشية، واليجؼ في الشياية ىػ ؾياس الشاتج 

ىع. وقج أثبتت التجارب سيػلة ؾياس الإنتاج السادي الحي يشتج عغ أداء أفخاد السيشة وجيج
 وتحجيج الػسائل التي تؿيذ ذلظ وىي: 

الجػدة: الجػد يسكغ ؾياسيا عمى ضػء السػاصفات السػضػعية وأكثخ ما تكػف الجػدة  -
 ضاىخة في الرشاعة بأنػاعيا سػاء غحائية أـ شبيعية.

ػا السيشة السعيشة لسجة شػيمة خبخة ذوي الاختراص: يكػف ذوو الاختراص عادة ما مارس -
ويداعجوف في ضػء خبختيع في الحكع عمى جػدة الدمعة ومجى إتقاف صشاعتيا ويقػمػف دائساً 

 بجور الحكع بيغ صاحب الدمعة السشتجة والسدتيمظ.
السعاييخ والسػاصفات الجولية الستفق عمييا: ىشاؾ معاييخ متفق عمييا عالسياً والقرج مشيا  -

اس مشعاً للبختلبفات في التعامل الجولي في الدمع السشتجة التي يتع تجاوليا بيغ تػحيج شخؽ الؿي
ىحه الجوؿ، وىشاؾ مشطسات إقميسية تقػـ بيحه السياـ ومشيا السؤسدة العخبية لمسػاصفات 
والسعاييخ وميستيا إيجاد السعاييخ السػحجة لمجوؿ العخبية لمحكع عمى جػدة الدمع التي تتعامل فييا 

 جوؿ ؼيسا بيشيا.ىحه ال
 الآثار الستختبة عمى الالتداـ الػضيفي -ثالثاً 

يتختب عمى الالتداـ الػضيفي كثيخ مغ الآثار الإيجابية، حيث أفَّ الالتداـ يؤثخ بذجة في أوجو  
 رئيدة عجيجة في سمػؾ العسل مشيا: 

تخؾ العسل  يخبط مدتػى مشخفس مغ الالتداـ بسدتػى مختفع مغ الػياب والخغبة القػية في -ٔ
 والبحث عغ وضائف ججيجة.
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السدتػى السشخفس مغ الالتداـ يؤدي الى عجـ الخغبة في السذاركة وتقجيع التزحيات حيث  -ٕ
 نجج الأفخاد الأكثخ التداماً أكثخ عصاء.

السدتػى السشخفس مغ الالتداـ لو تأثيخ سمبي في الذخرية؛ حيث أثبتت الجراسات أفَّ  -ٖ
الأفخاد السختبصيغ بجرجة أكبخ بسشطساتيع يدتسعػف بحياة ميشية ناجحة، وشخرية سعيجة. 
فالسػضفػف السمتدمػف يسيمػف، لأفْ يكػنػا أفزل في الحزػر ودواـ أشػؿ في الحياة السيشية مغ 

، صفحة ٕٕٓٓ(. كسا أكجت دراسة )الجبػري، ٕٛ، صفحة ٕٕٕٓالأقل التداـ )عشانبة، نطخائيع 
وجػد مجسػعة مغ الشتائج الإيجابية والشتائج الدمبية للبلتداـ الػضيفي السختبة عمى كل مغ  ( ٕٚ

 )الأفخاد وفخؽ العسل والسشطسة(، والستسثمة في التالي:
الإيجابية في شعػر العامميغ بالارتباط والػلاء والانتساء تتسثل الشتائج عمى السدتػى الفخدي:  -ٔ

لمسشطسة والأماف والاستقخار الػضيفي، والترػر الحاتي الإيجابي وبحؿ أقرى الجيػد وتدخيخ 
الصاقات كافة في سبيل تحقيق أىجاؼ السشطسة السشذػدة، فزلًب عغ الجاذبية لمعامميغ 

 السحتسميغ، والسكافآت التشطيسية.
أبخز الشتائج الدمبية فتتسثل في زيادة مدتػى الزغػط عمى العامميغ والسختبصة بعائلبتيع  أمّا   

وعلبقاتيع الاجتساعية، وانخفاض مدتػى قجرتيع عمى الشسػ والتصػر الحاتي، وانخفاض مدتػى 
 قجرتيع عمى التحخؾ بذكل مخف.

وتسداؾ أعزاء فخيق تتسثل أبخز الإيجابية في زيادة تخابط عمى مدتػى فخيق العسل:  -ٕ
 العسل، وتعديد مدتػى كفاءتيع وفعاليتيع، وثبات عزػيتيع في السشطسة.

وتتسثل أبخز الشتائج الدمبية في انخفاض مدتػى قجرة فخيق العسل عمى التكيف، وانخفاض    
 مدتػى قجرتو عمى الابجاع والابتكار، وارتفاع مدتػى الرخعات بيغ فخيق العسل في السشطسة.

تتسثل أبخز الشتائج الإيجابية في زيادة فاعمية السشطسة مغ خلبؿ السدتػى التشطيسي:  عمى -ٖ
جيػد العامميغ الجؤوبة والسدتسخة، وانخفاض مدتػى معجلات التغيب والتأخيخ ودوراف العسل، 
وزيادة الجاذبية للؤعزاء السػججيغ للؤعزاء السػججيغ خارج التشطيع، وارتفاع درجة سمػؾ 

جى العامميغ في السشطسة، بيشسا تتسثل أبخز الشتائج الدمبية في انخفاض مدتػى كفاءة السػاششة ل
 وفاعمية السشطسة مغ خلبؿ انخفاض قجرة العامميغ عمى التصػر والتكيف. 

 ( : ٛٔ، صفحة ٕٙٔٓومغ الشتائج التي تتسخس عغ الالتداـ الػضيفي )حسػري،  
ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الالتداـ الػضيفي وارتفاع  حيث إفَّ  الالتداـ ومدتػى الأداء الػضيفي: -ٔ

مدتػى الأداء الػضيفي، ما يؤدي الى ارتفاع مدتػى الابتكار والإسياـ التمقائي في حل 
 السذكلبت داخل السجرسة.

السػضفػف الحيغ يتستعػف بارتفاع مدتػى الجافعية ىع الأكثخ حخصاً عمى الالتداـ والػياب:  -ٖ
 انيع الحيغ يتعسػف بانخفاض مدتػى الالتداـ. الحزػر مقارنة بأقخ 
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 مدتػيات الالتداـ الػضيفي ومجاخمو وعلبقتو بالثقافة التشطيسية  -السبحث الخابع
 مدتػيات الالتداـ الػضيفي:  -أولاً 
 يسكغ ترشيف مدتػيات الالتداـ الػضيفي بالسدتػيات الآتية:  
الػضيفي لجى العساؿ بقبػليع ؾيع السشطسة مدتػى عاؿٍ: ويتدع بسدتػى مختفع مغ الالتداـ  -ٔ

واستعجادىع لبحؿ جيج الجيػد الخامية إلى البقاء مع السشطسة إدارة البقاء والالتداـ الػضيفي يػحي 
بأفَّ السيػؿ الدمػكية في ىحا السدتػى تترل بذكل وثيق مع البعج العاشفي مغ الالتداـ، حيث 

 الأفخاد يخيجوف البقاء
ويتسيد بسدتػى متػسط مغ الالتداـ الػضيفي مغ قبل العساؿ بقبػؿ معقػؿ مدتػى معتجؿ:  -ٕ

للؤىجاؼ والؿيع التشطيسية وكحلظ الاستعجاد لبحؿ الجيج لمبقاء في السشطسة، يسكغ الاشلبع عمى 
 ىحا السدتػى الحي يعشي التداما جدئياً، أي بسثابة التداـ معقػؿ أو متػسط.

ني مدتػى الالتداـ الػضيفي بدبب وجػد قبػؿ الأىجاؼ والؿيع ثالثا : مدتػى مشخفس: ويتسيد بتج
التشطيسية وعجـ الخغبة في بحؿ الجيج لمبقاء مع السشطسة والعامل الحي يعسل عمى ىحا السدتػى 
يذعخ بخيبة أمل إزاء السشطسة، فسثل ىحا العامل يخبط بالبعج الاستسخاري لأنو يحتاج إلى البقاء، 

  ( .ٔٙ، صفحة ٕٗٔٓيتخؾ السشطسة )السرخي و عامخ،  فمػ أعصى لو الخيار سػؼ
 مجاخل دراسة الالتداـ الػضيفي: -ثانياً 
 تعجدت مجاخل دراسة الالتداـ وتبايشت الأسذ التي تقػـ عمييا، ويسكغ الحجيث عغ بعس ىحه   

 السجاخل عمى الشحػ الآتي:
مداىسة ومحفدة بيغ السشطسة السجخل التبادلي: وىػ يفدخ الالتداـ بأنو صادر عغ صفقات  -أ

والفخد، وبيحا السشطػر يجرؾ الأفخاد السشافع التي يحرمػف عمييا عمى أنَّيا عشاصخ إيجابية تديع 
بالسقابل في إذكاء الخغبة بالبقاء والاستسخار في السشطسة. وبيحا السشطػر يعخؼ الالتداـ بأنو 

سدتحقات( التي يحرل عمييا الفخد السختبصة عسمية تػازف بيغ التكميفات )الػاجبات( والسكافآت )ال
 عزػيتو بالسشطسة.

السجخل التكاممي: ويبيغ أف الالتداـ الػضيفي عبارة عغ مجسػعات تبادلية بيغ الفخد  -ب
والسشطسة مغ جانب ومجسػعات نفدية كالخغبة القػية في الاستسخار بالعسل في السشطسة مغ 

 (.ٜٜ. Allen Becker & Vandenberg, 2004, pالجانب الثاني ) 
 ( مجاخل الالتداـ الػضيفي في التالي:ٜٚ، صفحة ٕ٘ٓٓوحجدت دراسة )العػفي،   
السجخل الاتجاىي )التبادلي( ويشطخ للبلتداـ عمى أنو اتجاه يعكذ الارتباط بيغ الفخد  -أ

بيغ والسؤسدة مغ حيث شبيعتو ونػعيتو ويعتسج عمى معخفة الأفخاد وشعػرىع وإدراكيع لمتػازف 
الجيػد السبحولة الإغخاءات السقجمة التي يحرمػف عمييا، ومع مخور الػقت، فاف الأفخاد يخغبػف 
في وضع السخاىشات الجانبية لتقخيخ ومعخفة التػازف بيغ الجيج السبحوؿ والتكاليف والكافات التي 
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ة، مسا يؤدي يحرمػف عمييا، تدداد مخاىشاتيع واستثساراتيع ففي السؤسدة بديادة مجة مغ الخجم
إلى زيادة تكمفة تخؾ السؤسدة والانتقاؿ إلى مؤسدة أخخى. ويعخؼ أصحاب ىحا الاتجاه الالتداـ 
التشطيسي أنو اقتخاف فعاؿ بيغ الفخد والسؤسدة، حيث أف العامميغ السػاليغ ليا، ىع الحيغ يخغبػف 

 في إعصاء أنفديع بعس الذيء مقابل أف يقجمػا السؤسدة بذكل مستاز.
السجخل الدمػكي: ويعشي العسمية التي مغ خلبليا يؤدي الدمػؾ الساضي لمفخد إلى ارتباشو  -ب 

بالسؤسدة مغ خلبؿ الاستثسارات السادية الغيخ السادية التي يدتثسخىا في السؤسدة، فالالتداـ 
التشطيسي ىحا يشبع مغ السكاسب التي يخى العامل أنو يحققيا نتيجة استسخاره في السؤسدة أو 

 تكاليف التي قج يتكبجىا نتيجة تخكو ليا، وعخفو أصحاب ىحا اتجاه بأنو التػجو نحػ السؤسدة.ال
ولتحقيق الالتداـ الػضيفي الكامل يتػجب تحقيق الالتداـ الػضيفي الػاعي لا الطاىخي مغ خلبؿ    

 خلبؿ:الالتداـ الفكخي والدمػكي والييكمي، ويتع تصبيق الشطاـ الأساس عبخ تػضيح أىسيتو مغ 
 التػجيو والإرشاد. -
 السخاجعة السدتسخة لمسيسات والتكاليف. -
 وضػح القخارات والتكاليف. -
- .  وضػح تصبيق الشطاـ الأساسي والمػائح بعجالة وحدـ
 تذجيع الأعزاء وتحفيدىع والإشادة بالأداء الجيج. -
 اتخاذ الإجخاءات اللبزمة حاؿ الإخلبؿ بالالتداـ. -
 التقييع السدتسخ للؤداء. -
 يكػف السدؤوؿ قجوة حدشة للؤعزاء.أفْ  -

أمَّا الخصػات التي يسكغ لمفخد، داخل السشطسة اتخاذىا لتجعيع الالتداـ ؼيسكغ إجساليا عمى الشحػ 
 الآتي:

مذاركة الأفخاد في مشاقذة الأىجاؼ السؤسدة وؾيسيا والاستساع إلى آرائيع البشاءة والؿياـ  -
 ؤسدة عغ أىجافيا وؾيسيا.بترعيجىا للئدارة العميا لزسيا لتقخيخ الس

التحجث مع فخيق العسل بالصخؽ الخسسية مسا يحجث في القدع وعغ الخصط السدتقبمية التي  -
 ستؤثخ عمييع.

تػفيخ الفخص لفخيق العسل ليذارؾ في تحجيج الأىجاؼ السخجػة لتشسية الإحداس بيشيع بأنيع  -
 يستمكػف ىحه الأىجاؼ ويمتدمػف بيا.

لتصػيخ الحياة العسمية في القدع أو الفخيق أي البيئة التي يعسمػف  اتخاذ الخصػات اللبزمة  -
بيا والأساليب التي يتع بيا تخصيط أعساليع والأسمػب الحي تتبعو في إدارتيع ومجاؿ مذاركتيع 
في العسل الحي يقػـ عمى أساس أنيع يذاركػف ؼيو بسحس إرادتيع وليذ عغ شخيق الأوامخ 

 التي ترجر إلييع.
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 فخاد عمى تشسية مياراتيع وكفاءتيع لتصػيخ فاعميتيع داخل السؤسدة وخارجيا.مداعجة الأ -
عجـ إعصاء وعػد بأفَّ الػضيفة سػؼ تكػف مجى الحياة؛ بلْ أكثخ مغ ذكخ أفَّ السؤسدة  -

ستبحؿ كل ما يسكشيا لديادة فخص العسل للؤفخاد والتأميغ عمى حياتيع وتجشب الاستغشاء عغ 
 (.ٕٚ، صفحة ٕٗٔٓة الطخوؼ الإندانية إفْ أمكغ )عاشػري، العسالة الدائجة ومخاعا

 علبقة الثقافة التشطيسية بالالتداـ الػضيفي:
ت عجّ الثقافة التشطيسية أحج العػامل الأساسية التي تؤدي إلى تعديد الالتداـ التشطيسي لجى    

الأفخاد داخل السشطسة، حيث تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى الالتداـ الػضيفي، فعمى سبيل 
شطسة، حيث إفَّ السثاؿ ؾيسة التعاوف التي ت عجّ أساسية في الثقافة التشطيسية ليا دور ميع نجاح الس

الفخد الستعاوف لو ميدة القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ وذو شخرية اجتساعية لا يعخؼ معشي 
للبنصػاء والأنانية، فيػ شخز أتاحت لو الثقة بشفدو أفْ يتعامل مع الآخخيغ بكل شجاعة 

مشطستو،  وحخية، وىحه الدسات تخمق نػعاً مغ التأثيخ عمى الفخد بخرػص علبقتو مع غيخه ومع
والججيخ بالحكخ ىشا أفَّ الالتداـ التشطيسي أحج الستغيخات الستأثخ بالتعاوف، كسا أفَّ لؿيسة الأبجاع 
أثخ واضح  في الالتداـ الػضيفي، حيث تدعى السشطسة لتعديد ميدتيا التشافدية والبقاء في 

تحديغ السػجػد، حيث الدػؽ، وذلظ مغ خلبؿ تبشييا لاستخاتيجيات قائسة عمى ابتكار الججيج أو 
أصبحت تػفخ مشاخا  تشطيسياً مداعجاً عمى الأبجاع، فالذخز السبجع يعسل عمى تحقيق أىجاؼ 

، ٕٛٔٓالسؤسدة، ولجيو وعلبقة قػية تجاه السشطسة التي يعسل فييا ) ماضي و بػ الجاج، 
 (.ٚ٘-ٗ٘الرفحات 

سية تأثيخ واضح وميع عمى الالتداـ فيشاؾ اتفاؽ بيغ العجيج مغ الباحثيغ عمى أف لمتفافة التشطي  
الػضيفي، لأنيا تسارس تأثيخاً كبيخاً عمى سمػؾ الأفخاد في السشطسة وتيتع بإيجاد ؾيع وأىجاؼ 
مذتخكة بيغ العامميغ، الأمخ الحي يجعميا تفخض عمى القادة والسجيخيغ الاىتساـ بيا في محاولة 

التشطيسية القػية تداعج عمى رفع إنتاجية  الػصػؿ إلى فيع أبعاد الالتداـ الػضيفي، فالثقافة
العامميغ، ورضاىع الػضيفي، وكحلظ الخوح السعشػية ليع ويديل عسمية الاتراؿ ؼيسا بيشيع، 
ويشتج عغ ذلظ كمو ارتفاع مدتػى التعاوف والالتداـ بيغ السػضفيغ والعامميغ في السؤسدة ذلظ أفَّ 

ى الاتجاه نحػ تحقيق الأىجاؼ السخجػة مشيع، الجسيع يعسل داخل إشار ثقافي واحج يجفعيع إل
 (. ٘ٗ، صفحة ٕٙٓٓوكحلظ التخكيد عمى التفػؽ وتحقيق أداء متسيد )حسادات، 

ت عجّ مجرسة الثقافة التشطيسية مغ أحجث السجارس في دراسة السشطسات، حيت أفَّ التعخؼ عمى    
السشطسات والعامميغ فييا بذكل أىع الؿيع الدائجة في ثقافة مجتسع معيغ يداعج عمى فيع سمػؾ 

ْـ السشطسات؛ ولعلَّ مغ  كبيخ، فالثقافة التشطيسية تحجد معاييخ الدمػؾ الدميع سػاء للؤفخاد أ
الأشياء السيسة في ىحا السجاؿ ىػ البحث عغ تمظ الؿيع والعادات والعلبقات السكػنة لمثقافة التي 

شى آخخ إبخاز تمظ الؿيع والعسل عمى تؤثخ في أفخاد مشطسة معيشة نحػ عسميع الػضيفي، بسع
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استجخاليا في نفػس السػضفيغ والعامميغ سػؼ يكػف لو أبعج الأثخ في التداميع الػضيفي والحي 
يتجدج في عجيج مغ الشتائج التي تديع في تحقيق أىجافيع الذخرية مغ جية وأىجاؼ السشطسة 

 (.  ٖ٘، صفحة ٕ٘ٓٓمغ جية أخخى )بغ سميساف، 
مغ الإشارة إلى مجسػعة الستغيخات التشطيسية وتأثيخىا عمى الالتداـ الػضيفي، وىي  وىشا لابجّ   

 عجيجة نتشاوؿ مشيا الستغيخات التي حطيت باىتساـ خاص مغ قبل الباحثيغ وىي:
العسخ: أثبتت بعس الجراسات الستخررة بيحا الذأف بػجػد علبقة إيجابية بيغ متغيخ  -ٔ

عشى كمسا تقجـ السػضف بالعسخ ارتفع معجؿ التدامو الػضيفي لجيو، العسخ والالتداـ التشطيسية بس
 فالكبار في الدغ أمثخ حخصاً عمى أداء وضيفتيع.

مجة الخجمة: أكجت بعس الجراسات أفّ الالتداـ الػضيفي يختفع معجلو مع تدايج سشػات  -ٕ
عامل مع الدملبء الخجمة، وذلظ لأسباب عجة مشيا بديادة خبخة السػضف يكتدب شخقاً ججيجة لمت

والقادة الإدارييغ، وحرػلو عمى امتيازات مادية ومعشػية عجيجة، كسا أنو بعج مزي سشػات مغ 
العسل في السؤسدة وتحؿيقو مخاكد وضيؽية عجيجة تجعمو أكثخ حخصاً عمى السؤسدة؛ بلْ ولا 

 يفكخ مغادرتيا لسؤسدة أخخى، يغادرىا عشج ما يبمغ مخحمة التقاعج الػضيفي فقط.
مدتػى التعميع: مغ الجراسات مغ أشارت إلى ارتباط سمبي بيغ ارتفاع مدتػى التعميع  -ٖ

والالتداـ معممة ذلظ بارتفاع معجلات الصسػح لجى ىؤلاء السػضفيغ وسعييع الجؤوب لمحرػؿ عمى 
يع الامتيازات السادية أو السعشػية أفزل، وربسا تدداد الخيارات البجيمة مغ الػضائف اماميع وتجعم

يفكخوف في الانتقاؿ إلى الػضيفة أو السؤسدة الأفزل بحدب راييع والتي تمبي شسػحاتيع، 
وىشاؾ مغ الجراسات أشارت إلى الارتباط الايجابي بيغ ارتفاع السدتػى العمسي لمسػضف وبيغ 

 التدامو الػضيفي.
ستقخار يشعكذ الجشذ: أكجت بعس الجراسات إفّ الخجل أكثخ استقخاراً مغ السخأة وىحا الا -ٗ

عمى التدامو الػضيفي، وعمى العكذ مغ بعس الجراسات التي أشارت إلى أفَّ السخأة ولاسيسا 
 الستدوجة أكثخ التداماً وضيؽياً في السؤسدة.

نصاؽ الػضيفة: أكجت بعس الجراسات أنو كمسا زاد نصاؽ الػضيفة أدى إلى زيادة التحجي  -٘
 إلى قػة الالتداـ بالػضيفة.السختبط بالػضيفة الأمخ الحي يؤدي 

عبئ العسل: تذيخ بعس الجراسات إلى وجػد علبقة عكدية بيغ  عبئ العسل والالتداـ  -ٙ
 الػضيفي أي أفّ شعػر السػضف بعبء الجور يجعمو أقل التداماً بػاجباتو الػضيؽية.

صخاع الجور وغسػض الجور: تذيخ بعس الجراسات إلى وجػد علبقة عكدية بيغ صخاع  -ٚ
الجور أو غسػضو بالشدبة لمسػضف وبيغ التدامو الػضيفي، فسغ شأف صخاع الجور أف يؤدي إلى 
انخفاض الذعػر بالسدؤولية، أمّا غسػض الجور ؼيجعل السػضف يعير في مػقف صخاع يقػد 
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، الرفحات ٕٗٔٓإلى قمة الالتداـ والعكذ ىػ الرحيح في حالة وضػح الجور )عاشػري، 
ٚٔ-ٕٚ.) 
خى فإفَّ  للبلتداـ الػضيفي تأثيخات واضحة عمى  الثقافة التشطيسية؛ ولعلَّ ابخز تمظ مغ جية أخ  

 التأثيخات تتسثل ؼيسا يأتي:
 تذيخ الجراسات إلى أفَّ للبلتداـ التشطيسي دوراً كبيخاً في رفع -الخوح السعشػية -أ

 عخؼ الخوحالخوح السعشػية الأمخ الحي يتختب عميو حب الأفخاد لعسميع ومشطساتيع، وت
 السعشػية بأنَّيا اتجاىات الأفخاد والجساعات نحػ بيئة العسل، فالاتجاىات الايجابية تشسي
 التعاوف لبحؿ كل الصاقات في سبيل تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، ذلظ أفَّ الخوح السعشػية

في  العالية ىي نتاج الإدارة الدمػكية الشاجحة عسذ الخوح السعشػية السشخفزة نتيجة لقرػر
 الدياسات الجاخمية أو لعيػب في بيئة العسل ما يتختب عمية تجني درجة الالتداـ التشطيسي.

تدخب العامميغ أو السػضفيغ : يعخفو" مػبمي" التدخب بأنَّو )تػقف الفخد عغ العزػية في  -ب
لعسمو ما السشطسة التي يتقاضى مشيا تعػيزاً نقجياً( وبعػد ذلظ إلى عجـ شعػره بالػلاء والانتساء 

 يؤثخ عمى التدامو بحلظ العسل، ولعل مغ نتائج التدخب ىشا:
 تعصيل الأداء الػضيفي الشاتج عغ فقجاف السشطسة لمكفاءات الجيجة، ومذكمة البحث عغ -

 بجائل مشاسبة لدج الفخاغ الػضيفي.
 الارتباؾ في الأنساط الاجتساعية والاترالات؛ فتخؾ الأفخاد الحيغ يستمكػف ميارات -

 عالية في الاتراؿ والسذاركة يؤثخ عمى تساسظ الأفخاد وتجني إنتاجيتيع، وثقتيع في
 السشطسة.

 ارتفاع التكاليف؛ مثل تكاليف الإعلبف عغ وضائف ججيجة، وتكاليف الإعجاد، والتكيف -
 في بيئة العسل الججيجة.

 فتخةزيادة أعباء العسل؛ فعسمية جمب عشاصخ ججيجة ذوي كفاءات عالية يدتغخؽ  -
متدايجة  زمشية معيشة، وخلبؿ ىحه الفتخة تدداد الػاجبات عمى بعس الأفخاد، ؼيذكل ضغػشات

عغ مكاف  عمييع مغ إرىاؽ واستشداؼ لمصاقات، مسا يجفعيع إلى التفكيخ بتخؾ العسل والبحث
 آخخ.

 يستاز الأفخاد الحيغ تتػافخ لجييع درجات عالية مغ الالتداـ -الأداء الستسيد -ج
يسي بالأداء الػضيفي الجيج، نتيجة حب الأفخاد لعسميع وحساسيع وولائيع لو، بالإضافة إلى التشط

 شعػرىع بالانتساء وتػافق أىجافيع مع أىجاؼ السشطسة التي يعسمػف بيا. 
الآثار الحياتية: ويقرج بو الآثار التي يتخكيا الالتداـ الػضيفي مغ قبل السػضفيغ عمى حياتيع  -د

لشصاؽ الػضيفي، وىشا تذيخ بعس الجراسات إلى أفَّ السػضف يدتصيع أفْ يحافع الخاصة ىارج ا
عمى درجات عالية مغ التػافق والاندجاـ الشفدي مع وضيفيتو في الػقت نفدو الحي يحقق فيج 
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درجات متذابية مغ التػافق والاندجاـ مع أسختو، ولكغ عمى الشؿيس مغ تمظ الجراسات ىشاؾ 
آثار سمبية تتسثل في عجـ قجرة السػضف عمى التػفيق بيغ أدواره  دراسات تذيخ إلى وجػد

الػضيؽية وأدواره في حياتو  الخاصة، ومغ ثع فإفَّ السػضف الأكثخ التداماً في وضيفتو أكثخ معاناة 
   .(ٖٚ، صفحة ٕٗٔٓمغ السخدودات الدمبية عمى حياتو الخاصة )عاشػري، 

التي تتشاوؿ مثل ىحه السػضػعات وذلظ بيجؼ كذف وىشا تبخز الحاجة إلى مديج مغ الجراسات 
السذكلبت التشطيسية عمى السشطسة نفديا وعمى العامميغ فييا بػية اقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا 

 والاسياـ في تحقيق أىجاؼ السشطسة أىجاؼ مػضفييا الخاصة.
 ويسكغ أف يكػف ىحا الاستعجاد مغ خلبؿ ما يمي:  
 . إرساء رسالة مشطسة وتجعيع الؿيع التشطيسية والعسل بيا لمتحقيق ىحه الخسالة.ٔ 
 . تػضيح ؾيسة السشطسة لجى الأفخادٕ 

 . تجعيع الثقافة التشطيسية وتقػيتيا بسا يجعميا مرجراً السدايا التشافدية لمسشطسة.ٖ
 في الأجل الصػيل. . أف تكػف الثقافة التشطيسية قادرة عمى ؾيادة السشطسة إلى الشجاحٗ
 . يجب أف تكػف الثقافة ذات ؾيسة وتؤدي إلى مخخجات جيجة تديج مغ الؿيسة السالية لمسشطسة.  ٘
. ضخورة اقترار الدسات الثقاؼية لمسشطسة عمى السشطسة وحجىا وألا تكػف شائعة ومشتذخة بيغ ٙ

سات السحيصة بيا السشطسات السشافة ليا ، بحيث يرعب تقيجىا أو محاكاتيا مغ قبل السشط
  (.ٖٕ، صفحة ٕٕٔٓوالعاممة في نفذ الشذاط )مخىػف و جيمح، 

 أىع الاستشتاجات التي تسخس عشيا البحث: 
الالتداـ الػضيفي ىػ انعكاس لمثقافة التشطيسية الدائجة في السشطسة وتمعب دوراً كبيخاً في  -ٔ

 وتحافع عمى ىػية السشطسة. تحجيج سمػؾ السػضف في عسمو، 
للبلتداـ الػضيفي أنػاع لعل أىسيا الالتداـ الجائع والعاشفي والأدبي. وتكسغ أىسيتيا في زيادة   -ٕ

 انتاجية السشطسة وتعديد انتساء السػضفيغ ليا.
العػامل السؤثخة في التداـ السػضفيغ كقيخ مشيا ما ىػ شخري يتعمق بالسػضف نفدو وقجرتو  -ٖ

ضيفة، أو ارتباشو بالعسل وغيخىا. ومشيا عػامل عمى تحسل السدؤولية، أو تػقعات الفخد لمػ 
تشطيسية: وىي العػامل ذات العلبقة بالخبخة العمسية، أو متصمبات العسل، وىشاؾ عػامل غيخ 
تشطيسية وىي العػامل التي تعتسج عمى مقجار تػفخ فخص بجيمة لمفخد وذلظ بعج اختياره الالتحاؽ 

 بسشطسة ما.
يخ مغ الآثار الإيجابية، حيث أفَّ الالتداـ يؤثخ بذجة في أوجو يتختب عمى الالتداـ الػضيفي كث -ٗ

رئيدة عجيجة في سمػؾ العسل مشيا: تتسثل الشتائج الإيجابية في شعػر العامميغ بالارتباط والػلاء 
والانتساء لمسشطسة والأماف والاستقخار الػضيفي، والترػر الحاتي الإيجابي وزيادة تخابط وتسداؾ 

ل، وتعديد مدتػى كفاءتيع وفعاليتيع، وثبات عزػيتيع في السشطسة وزيادة أعزاء فخيق العس



 هـ4777 -م 5356 حزيران 63( في 7عدد )( 63مجلد )                                             مجلة نسق         

 
 

721 

فاعمية السشطسة مغ خلبؿ جيػد العامميغ الجؤوبة والسدتسخة، وانخفاض مدتػى معجلات التغيب 
 والتأخيخ ودوراف العسل.

مة وجػد مجسػعة الستغيخات التشطيسية وتأثيخىا عمى الالتداـ الػضيفي، مثل العسخ ومجة الخج -٘
ومدتػى التعميع، والجشذ ونصاؽ الػضيؽية وعبئ الجور وصخاع الجور وغسػضو كميا عػامل مغ 

 شأنيا أفْ تؤثخ في التداـ السػضفيغ بأداء أعساليع.
 بعس التػصيات: 

إقامة دورات تجريبية وورش عسل لتػعية السػضفيغ بأىسية الثقافة التشطيسية ودورىا في تحقيق  -ٔ
 أىجاؼ السشطسة

تجريب السػضفيغ وتذجيعيع عمى التعبيخ والسذاركة في اتخاذ القخارات الخاصة ضخورة  -ٕ
 بالسشطسة العامميغ فييا.

دعع الستسيديغ والسبجعيغ مغ السلبكات الػضيؽية وتبشي بخامج تجريبية خاصة بيع ما يخمق  -ٖ
 الذعػر بالانتساء لمسؤسدة والالتداـ بأىجافيا.

لبكات الػضيؽية وتػفيخ ؾيع تشطيسية تجعع العلبقات العسل عمى تييئة السشاخ السشاسب لمس -ٗ
ؼيسا بيشيا، لسا لو مغ دور في تحقيق الأىجاؼ العامة لمسشطسة وأىجافيع الذخرية دوف تعارض 

 بيشيسا.
 :بعس السقتخحات

إجخاء مديجاً مغ الجراسات حػؿ الالتداـ الػضيفي والثقافة التشطيسية في مجالات العسل  -ٔ
 السختمفة.

 دراسات لمػقػؼ عمى أسباب عجـ التداـ بعس السػضفيغ بأداء أعساليع الػضيؽية.إجخاء  -ٕ
 إجخاء دراسات تخبط بيغ الثقافة التشطيسية والعلبقات الاجتساعية بيغ السػضفيغ. -ٖ

 قائسة السرادر
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(. علبقة الثقافة التشطيسية بالالتداـ الػضيفي لجى معمسي ٕٕٔٓأماني جساؿ نبياف ابػ معيمق. )
السجارس الأساسية الحكػمية بسحافطة غدة وسبل تصػيخىا. فمدصيغ: رسالة ماجدتيخ غيخ 

 مشذػرة ، كمية التخبية ، الجامعة الاسلبمية في غدة.
(. : العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقداـ وعلبقتيا بالالتداـ ٕٔٔٓاية محسػد حدغ عيدى. )

داـ ومػضفي مجيخيات التخبية والتعميع في الػضيفي عشج السػضفيغ مغ وجية نطخ رؤساء الأق
محافطة العاصسة عساف. الاردف: رسالة ماجدتيخ،عسادة البحث العمسي والجراسات العميا، 

 الجامعة الياشسية.
(. الدمػؾ التشطيسي وسمػؾ ٕٗٔٓايياب عيدى السرخي، و شارؽ عبجالخؤوؼ عامخ. )

 السشطسة. مرخ: السؤسدة العخبية لمعمػـ والثقافة.
(. أثخ الالتداـ الػضيفي في أداء الخجمة الرحية دراسة ميجانية لعيشة ٕٕٔٓبالخزخ مدعػدة. )

مغ الدمظ الصبي والدمظ شبو الصبي بالسؤسدة الاستذافئية عبج الله نػوارية بعشابة. السمجج 
 الدادس ، العجد الاوؿ ، مجمة التسػيل والاستثسار والتشسية السدتجامة ،جامعة عشابة .

(. إدارة الدمػؾ في السشطسات. )اسساعيل بديػني، ٕٗٓٓلج جخيشبخج، و روبخت باروف. )جيخا
 الستخجسػف( الخياض،اسعػدية: دار السخيخ لمشذخ.

(. درجة مسارسة معمسي مجارس محافطة عجمػف ٕٕٕٓخالج احسج عبجالخحسغ عشانبة. )
وجية نطخ مجيخي السجارس لسشطػمة ؾيع التخبية الإسلبمية وعلبقتيا بالتداميع الػضيفي مغ 

 والسذخفيغ. الاردف: رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية ، جامعة اليخمػؾ.
يسية . الاسكشجرية: ٕٗٓٓصلبح الجيغ محمد عبجالباقي. ) (. الدمػؾ الفعاؿ في السشطسات الابخاـ

 الجار الجامعية.
يفي والفاعمية السؤسدية (. العلبقة بيغ التسكيغ والالتداـ الػضٕٙٔٓعبجالعديد سعػد الذسخي. )

"دراسة تصبيؿية عمى الذخكات الغحائية في السسمكة الدعػدية. الاردف: رسالة ماجدتيخ ،كمية 
 الجراسات العميا،الجامعة الاردنية.
(. أثخ الالتداـ الػضيفي في تحقيق السدؤولية الاجتساعية ٕٕٔٓغشية مخىػف، و عفاؼ جيمح. )

ائخ: رسالة ماجدتيخ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ في مؤسدات التعميع العالي. الجد 
 التدييخ، جامعة السديمة.

يع الجبػري. ) (. أثخ التجويخ الػضيفي عمى الالتداـ الػضيفي في بمجية ٕٕٓٓمأمػف عمي ابخاـ
 الخصيفة في الأردف. الاردف: رسالة ماجدتيخ، جامعة آؿ البيت.

الؿيع الذخرية للؤفخاد وعلبقتيا بالالتداـ الػضيفي، دراسة  (.ٖٕٔٓمججي فخج محمد الفخجاني. )
ميجانية عمى العامميغ بييأة التسخيس في السدتذؽيات والسخاكد الصبية الايػائية العامة العاممة في 

 مجيشة بشغازي. ليبيا: رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد ، جامعة بشغازي.



 هـ4777 -م 5356 حزيران 63( في 7عدد )( 63مجلد )                                             مجلة نسق         

 
 

723 

تداـ الػضيفي لجى السجيخيغ والسعمسيغ في (. ؾيع العسل والالٕٙٓٓمحمد حدغ حسادات. )
 السجارس. عساف: دار الحامج.

(. مفيػـ الالتداـ السيشي والانزباط الػضيفي. السجمج الدابع ، ٜٜٛٔمحمد بذاره عبجالخحسغ. )
 العجد الدادس ،الفكخ الذخشي.

الدعػدية: رسالة (. الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالإلداـ التشطيسي. ٕ٘ٓٓمحمد بغ غالب العػفي. )
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة نايف لمعمػـ الأمشية، قدع العمػـ الإدارية.

 (. الدمػؾ التشطيسي في مشطسة الاعساؿ. عساف: دار وائل.ٕ٘ٓٓمحسػد بغ سميساف. )
(. أثخ الدمػؾ التشطيسي في ٕٕٓٓمشى الشيل مرصفى مخساؿ، و فاتغ فاروؽ الاميغ عسخ. )

 السجمج الخامذ عذخ ، العجد الخامذ ، مجمة الجراسات العميا. الالتداـ الػضيفي.
(. دور الثقافة التشطيسية في تعديد الالتداـ ٕٛٔٓنغع دايخ عبج عمي، و محمد فائد حدغ. )

التشطيسي دراسة استصلبعية في جامعة كخبلبء. السجمج الثاني ، العجد الدابع ، مجمة الادارة 
 والاقتراد ، جامعة كخبلبء.

(. أثخ الثقاؼية التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي، ٕٛٔٓاليجي ماضي، و ممكية بػ الجاج. ) نػر
، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ -جيجل. الجدائخ: -دراسة حالة السؤسدة السيشائية "جشجغ" 

 جيجل.-الاقترادية، والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي 
(. لسكانة الاجتساعية لسجيخي السجارس في لػاء قربة إربج وعلبقتيا ٕٙٔٓىلب ؼيرل حسػري. )

 بالالتداـ الػضيفي. اربج: رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية ، جامعة اليخمػؾ.
(. الثقافة التشطيسية" الجلالات والأبعاد. العجد الدابع ،السمجج الفاف ٕٚٔٓياحي عبجالسالظ. )

 وسبعة عذخ، مجمة آفاؽ لمعمػـ.
(. أثخ الؿيادة السميسة في تعديد الثقافة التشطيسية بػزارة ٕٕٕٓعمي ابػ جخبػع. ) يػسف

الاقتراد الػششي. السجمج الدادس ، العجد الثالث عذخ ،مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية 
 والقانػنية.

 
 
 
 
 
 
 
 


