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اعيممارسات التدقيق الاجتمتنوع :  الفصل الرابع  

ردها، عتبارات عديدة، حسب نوع المنظمة وحجمها وموالاتتنوع ممارسات التدقيق تبعا        
، الأهداف من عملية التدقيق يه، استراتيجيتها وفلسفتهانتمي التاريها وثقافتها، القطاع الذي ت

ممارسات  . كما تتنوعوطبيعة القائمين عليها من مدققين اجتماعيين وكذلك مرجعياتهم ومهاراتهم
ها، في هذا الإطار هناك نوعان أو النتائج التي تسعى هذه الممارسات للرد علي  المتطلبات تدقيق تبعا لطبيعة  ال

 Laتدقيق الاجتماعي، الأولى تتم ضمن إطار مرجعي شكلي ورسمي يتعلق بعملية التصديق  رسات لل من المما
certification ارج إطار الإجراءات ، بينما تتم بقية الممارسات، إن وجدت، خLes procédures  ،

 اعي تتم إما: ت التدقيق الاجتم. إذا فإن ممارسا والمصادقات القانونيةصاريح والت

 قة القانونية حسب معايي موثقة. ق المصادداخل نطا ✓
 .La certification (Igalens & peretti 2008)   خارج نطاق المصادقة القانونية ✓

 
 ةنطاق المصادق في التدقيق  .1

التي تحددها هيئات  مارسات صادقة الرسمية تشي الى الكثي من الم ان عمليات التدقيق داخل نطاق الم       
رجعية التي تتحدد في اطار ما يسمى  ي المعلى ضبط وتحديث ومتابعة جملة من المعايولجان مستقلة تعمل 

هيئة  أو    من طرف لجنة    بالتأكيديسمح    ء إجراأو  عملية    تعرف على أنهاالتي    La certificationبالمصادقة   
 ييم المطابقة يسمح هذا الإجراء بتق محدد مسبقا بحيث معايي أو دفتر شروطمجموعة باحترام  قلة تقضيمست

 المتطلبات.هذه التأكد من احترام و 

 الممارسات في إطار المطابقة /المصادقة  ❖

رسات التدقيق في المجتمعات شأة وتطور مماأن من أسباب ن  (Igalens et peretti 2008)يعتقد        
أدت للتحول من تي والاديات الغربية شهدتها الاقتصت التي التحولاو جتماعية الاوروبية تعود للتطورات الا

الثقة والسمعة إلى نموذج أكثر حذرا يبحث عن الأدلة والإثباتات حول جودة المنتجات تسود فيه نموذج 
ن القوانين في ظهور العديد مساهمت بشكل لافت ان هذه الظروف لومات، عالمأيضا الممارسات و و  المقدمة

كل هذا حتم على ونات احترام القيم والأخلاق.  لضمان النوعية وتحديد معايي ومدهدف ق والعقود والمواثي
الأطراف ذوات لثقة الضرورية لمختلف الكافية وتعمل على نشر اان تقدم الضمانات منظمات الأعمال 
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ودلالات   ى المنظمة أن تعطي إشارات وفيه واحترامه، وعل من الالتزامات يجب تأدنى  حة، هناك مستوى  المصل 
لمنظمات والهيئات والأنظمة الحكومية جهة أخرى ظهور العديد من اواضحة على ذلك. وهذا يفسر من 

 ما يسمى ، وهذا ات وممارسات ولاسيما الخاصة للمصادقة على كل هذه المخرجات من منتجات وعملي
   .بالتدقيق داخل نطاق المصادقة

بتقديم  ، يتعلق عن طريق جهة خارجية عموما يتمء هي إجرا La certificationالتأكيد أو صادقة لما 
 نظام جودة أو هيئة مطابقة للمتطلبات المحددة.  أو  خدمةأو   ضمان مكتوب بأن منتجا ما

(Cour et al in  Igalen et Peretti, 2008, p.17) 

 

هيكلة عملية  رئيسية تمثل أطراف أربعةنها تقوم على مساهمة انطلاقا من مبادئ عملية المصادقة فإ       
 :المصادقة

 الممارسة الذي يشكل المرجعيات .الشروط / مثلا دليل أ المعايي أو الطرف الذي انش  .1
 التقرير.  واصدارالوحدة التي تقوم بالتدقيق والمصادقة  .2
 ادقة. الهيئة التي تمنح المص .3
 الهيئة التي تعتمد هيئات المصادقة. .4

 
طرحها  تية... التي  ة تقنية تجارية، اجتماع دم إجابات لأسئل مستند مرجعي يق  أو  : هي وثيقةNormeالمعيار   

يتم تحديدها بالاتفاق ضمنيا أو صراحة ، و حول منتجات، خدمات، تجهيزات.... الأطراف الفاعلةمختلف 
 ..(دمين، مخابر، سلطات عمومية، مستهلكين،...بين المتعاملين )منتجين، مستخ

 
يي العديد من المعانشي الى  يمكن أن    بشكل إلزامي.  أودي  رادي وتعاقيتم بشكل إقد  تطبيق المعيار  ان         

 ,ISO, AFNOR , SAIمختلف الدول كفرنسا وبلجيكا.الموجودة والمطبقة في والأوسمة والشعارات 
IiP.     ،بأن يعملوا على تحقيقها  لمنظمات  ل تحفيزا لبالتالي شك"المساواة المهنية" و   عارششاء  فرنسا مثلا تم إن

أيضا بالنسبة للممارسات المتعلقة مثلا بحق الاختلاط قيام بها. التي تثبت اللا ومن ثم تقديم الضمانات أو 
والقيام بعمليات حولها لومات عالمتقديم والمساواة في العمل بين الأفراد لاسيما بين المديرين والعاملين، ضرورة 

توفي ء،  لرجال والنساو التدريب والمناصب بين اتضمن توفي فرص متكافئة نح  مارسات القيام بم ا.  له  التحسيس
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ظروف عمل متساوية، مراعاة التوازن بين الحياة المهنية والحياة العائلية، المرونة في ساعات العمل، العطل 
 لخ. ....اوإجازات الأمومة والأبوة

 نستعرض أهمها :  رية، كان هناك العديد منها شكلت مرجعية معيابالنسبة للتنظيمات والهيئات التي      

▪ ISO : international Standardization Organization المنظمة الدولية   تعتبر
 الأساسالذي يمثل  ISO9001(2000)أشهر المرجعيات المعيارية للجودة. لديها المعيار للجودة من 

عدة:  تحت قا  2000-1994  خلال الفترةفيما بعد    تطورت التي  للعمل وايشكل قاعدة الانطلاق  الذي  
يتم تحديد انطلاقا من ذلك  .''تحريرهو ما قمنا بكتابته  تنفيذب نقوم كتابة ثم  نحدد أولا ما سنقوم به'' 

دعم ذلك يمكن و  غلهاالشروط والكفاءات والمهارات الضرورية للوظيفة والتأكد من توفرها لدى من يش 
 : هي المعيار  هذا  هاباديء الأساسية التي يقوم عليمن الم هنالك جملة .بالتدريب
 الانصات للزبائن  -1
 .القيادة -2
 مقاربة العمليات. -3
 الإدارة بمقاربة النظام. -4
 التحسين المستمر. -5
 المقاربة الفعلية أو المبنية على الحقيقة لاتخاذ القرار. -6
 لمزودين(.العلاقة مع الموردين )ا -7

. يعني 7و 6نجد   GRHلعمليات ، وبالنسبة 4، 3، 2معنية بالمعايير  الممارسات الاجتماعية نلاحظ أن 
 يق الإجتماعي. التسيي للجودة يدمج التدقذلك أن تدقيق نظام 

▪ AFNOR : Association française de Normalisation رنسية  الفمعية الج
 du 29 janvier 1984  cretDé  حسب التعليمة  تضم  و   لها مهمة ذات مصلحة عامةللمعايي  

 ب المصادقة.أطراف من السلطات العمومية ومكاتو  خبراء
▪ OIT : Organization  international de travail    هي ،  المنظمة الدولية للعمل

 ILO-OSH  (2001)بالأساس متعلقة بمجالات تأمين وسلامة وصحة العاملين لديها معيار:  
 ايي السلامة في العمل.د من ضمان معيسمح بالتأك
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▪ SAI     منبثقة منCEP  مت بإنشاء ة، تحولت فيما بعد لشركة وقااتحاد كنائس ومؤسسات أمريكي
 RSEللمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  1997للجانب الاجتماعي سنة أول معيار 

(SA8000) وهي مرتكزة على مبادئ منظمة العمل الدولي ،OIT وONUلى ، وكذلك ع
والتأكيد  تمثل مرجعا معياريا للمصادقة    .ISO9001عيار  الذي نجده في الم لتحسين المستمرمبدأ ا

ونشاط وهي تغطي: الصحة، التأمين، الإجراءات  فرع 58، ودولة 55 على أنشطة المصانع في
 الجزائية والضبطية، الساعات الإضافية والمكافئات. 

▪ IiP    وجمعيات، وهي تعطي بين مؤسسات بريطانية  انطلاقا من شراكة 1990أنشئت سنة
 ل إدارة الموارد البشرية.  تصاريح ومصادقات حو 

  اول أن تصوغ وتضع معايي مرجعية وذلك حينما تح  يمكن للمؤسسات أيضا أن تنشئ  المؤسسات: ▪
ق أداة للممارسات ومدونات الأعمال وقواعد السلوك المهني والأخلاقي، المواثيق .... التي تمثل وثائ

 يانا بتدقيق ممارساتهم. بتوجيه أفعال العاملين وأح  مكتوبة تسمح
 ايي. صنع هذه المع أن تشارك فيكذلك لها    كنيملنقابات العمالية ا ▪

تكون قد  تنوع في الفاعلين الذين يمكن لهم المساهمة في انشاء ووضع المعايي المرجعية للتدقيق،  اذا  هناك         
،  للعمل فتح المجال أمام هيئات خاصةمر ا الأهذ يبقى دورها بطيئا ومحدودا، ولكن دولية  و أمحلية  اأطرافاما 

 ولة في الحياة الاقتصاديةلذي يرى بمحدودية أثر تدخل الدوجه الانجلوسكسوني الرأسمالي اا مع التولاسيم
(Igalens et peretti 2008)   .  

 
 ممارسات التدقيق خارج نطاق المصادقة  .2

بعدين أساسيين يجب لضروري استعراض ، من امصادقةارج نطاق الم تتم خالممارسات التي  قبل التطرق لهاته
 .(Igalens et peretti 2008)أخذهما بعين الاعتبار

o  ؟التدقيقعملية ما هو محيط لسؤال التالي : ا في هذا المجال نطرح قي:فالأالبعد البعد الأول وهو  
 وهنا نجد حالتان:  

كونه ا، أو  يعمل بهمهمته )سواء المنظمة التي  امر  أصدرت  المنظمة التي  داخل    مهمتهارس  يجب على المدقق أن يم  -أ
 لمكتب خارجي(.  اتابع
ر بعملية التدقيق، مثلا حالات شراء  مالتي تأالمدقق بتدقيق وحدة لا تخضع لسلطة الجهة    تمثل قيام  الحالة الثانية  -ب

للشراء  تهدفةفي الشركة المسالاجتماعي في معرفة الوضع حينما ترغب إحدى المؤسسات أو مؤسسات، تحالفات، 
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رج سلطة الشركة الأم الراغبة في الحصول خا  يتملأنه    تهصعب ممارستجدر الاشارة الى أن هذا النوع من التدقيق  ،  مثلا
 على المعرفة.

 
o مهمته من  يمارس فيه المدقق به المستوى أو حد الضمان الذي  فالمقصودالعمودي: ما الابعد الثاني ا

أو مستوى التأمين: يقصد به المستوى الذي يتاره المدقق   ان م)حد الض ر قراره وحكمه. أجل إصدا
يد تدقيقه، مثلا إذا أراد التحقق من معلومات حول المجال أو البعد الذي ير ويكتفي به لجمع بيانات و 

لتدقيق   فس الحال بالنسبة عينة منها فقط ونيكتفي بتدقيق  وانما كشوف الأجور فإنه لا يدققها كلها 
ضاف لذلك الوقت المخصص للعملية وكذا الموارد المتاحة والتي قد  أو ممارسة ما. ي موقع ما بالشركة 

 . (من مهمتهتحد 
ا ومرتفع جدا وبينهما  ما بين ضعيف جدستوى الضمان يتراوح تجدر الاشارة الى الملاحظة التالية أن  

والمستوى  modéréوى المعتدل تتم الإشارة إلى المست ولكن في المجال المهني ،ىمستويات وسط
    .Raisonnableالعقلاني 

 عقلاني  تأمين/ضمان معتدل  تأمين/ضمان 
 شكل ما.بم مرتبط    ponctuelتدقيق صارم   تدقيق دوري لإدارة الموارد البشرية مجال داخلي

 شراء المؤسسة  مثلاقبلي تدقيق اجتماعي   تدقيق اجتماعي لسلسة التموين والمناولة  جيمجال خار 
(Igalens et Peretti 2008) 

 30  -29ص لتدقيق المناولين    hictNoveلحالة نوفتيك   بطاقة قراءةداد  وإع   ملخص تقديم 
 (eretti 2008P et Igalens)من كتاب  

وكذلك الاستثمار الاجتماعي  حول المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وخبرة مركز بحث  Novethicيمثل  
  قتصادي والإداريلتنظيم الاهامة في ا اهرةكظ  التي بدأت  la mondialisationلمة العو في اطار المسؤول، 

عن طريق التوجه    إستراتيجيتهاالى تغيي  اضطرت  من بين القطاعات التي تأثرت و   غيت أنظمة وطرق الإنتاج.و 
في دول ومناطق أخرى جديدة للبحث عن أماكن إنتاج وذلك وألعاب الأطفال  النسيجنحو المناولين قطاع 

إلى الفوارق لم يلفت نظر المستهلكين ديد الجادي والجغرافي الاقتصالبعد . في بداية الامر هذا تكلفةصة اليخر 
الوضع، لاسيما مع عمل المنظمات الدولية غي  تغيتدريجيا ولكن  ،لهذه الفئات سبة بالنفي ظروف العمل 

ت جمها ذه الشركات، كما أنها ى هعل  ضغطهاو لدائمة ونشاطاتها التوعوية ومطالباتها ا ONGالحكومية 
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في  ونل فيها العام ينشطالتي  لهذه المصانع العملاقةمهمين زبائن كانت تمثل كبرى التي  مات الالعلا بعض
ت تحوبدأت مقاطعات منتجاتها،  "  SWEAT SHOPS" رشات الكدححتى انها سميت بو  ظروف مزرية

 هة ثانية قامت هذه المصانع بعمليات تدقيقضغط هذه المقاطعات من جهة وتساؤلات المستهلكين من ج
ق خارجي،  مدقمن  طلب  ال  فيتمثل  للتعرف على حقيقة الأوضاع، وقد    Délocaliséالمناطق    اجتماعي خارج

للذهاب للمكان وتفقد كيف يعمل هؤلاء المناولون وإلى أي مدى يحترمون    ONGشركة متخصصة غالبا أو  
التي   Les codes de conduitesالممارسات    ملون بها؟ وكذلك قواعد هذه البلدان التي يعقوانين العمل في

 (.  les sponsors ou les commanditairesيمليها الممولون)الراعون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


