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ت والبحث والخطىز  :بعالمحىر السا  الاججاهاث والسُاساث الحدًثت في مجال الملكُت الفكسٍ

                الملكية الفكرية الرقمية الإبحكار الرقمي و  :  المحاضرة الحاسعة

ًخطلب الابخكاز السكمي ان حعخمد المإسساث ههجا مخخلفا ، ههج ٌعخمد على مصج العاملين والعملُاث والخكىىلىحُا معا 

لإوشاء هماذج اعمال وخدماث ، والمىعفين اًضابحاحت الى مهازاث حدًدة ًسكصون مىخلالها على الابخكاز والخغُير والابداع مع 

 مً الركاء الاصطىاعي واهترهذ الاشُاء .التركيز على الخكىىلىحُاث الجدًدة 

 أولا : مفهىم الإبخكاز السكمي :

س عملُاث أو مىخجاث أو خدماث  الإبخكاز السكمي ٌشير ئلى اسخخدام الخكىىلىحُا والأدواث السكمُت لخلم ش يء حدًد أو جطىٍ

سبت السحابُت، الىاكع الافتراض ي والىاكع حدًدة. ًخضمً الإبخكاز السكمي جطبُم الخلىُاث الحدًثت مثل الركاء الصىاعي، الحى 

 .المعصش، وغيرها، لخحسين العملُاث وجىفير حلىل حدًدة وفعّالت لخلبُت الاحخُاحاث

سها بشكل مبخكس ومخطىز. ًخضمً ذلك ئوشاء جطبُلاث  ًدُح الإبخكاز السكمي ئمكاهُت حغُير الطسق الخللُدًت لللُام بالأعمال وجطىٍ

حدًدة، اسخخدام بُاهاث ذكُت لاجخاذ اللسازاث، جطبُم جلىُاث الدشفير والأمان في حماًت المعلىماث، والعمل على جحسين 

 .العملُاث الخللُدًت مً خلال الخحىل السكمي

  :أما عً حعازٍف المىغماث الدولُت 

ي لىصف اسخخدام الخكىىلىحُا الحدًثت والأدواث السكمُت في جحسين المىغماث الدولُت عادة ما حسخخدم مصطلح الابخكاز السكم

س الخدماث أو المىخجاث التي جلدمها. ئلُك بعض الخعازٍف مً مىغماث دولُت  :العملُاث وجطىٍ

 :(ITU) الاثحاد الدولي للاثصالات .1

o عُت لخحسين الخدماث ًصف الابخكاز السكمي بأهه "اسخخدام الخكىىلىحُا السكمُت الحدًثت والخطبُلاث الإبدا

ص الأداء  ".والعملُاث وحعصٍ

 :البنك الدولي .2

o  ٌشير ئلى الابخكاز السكمي باعخبازه "اسخخدام الخكىىلىحُا السكمُت والبُاهاث لخحسين الخدماث الحكىمُت أو

 ".اللطاع الخاص أو المجخمعاث لخحلُم فىائد اكخصادًت واحخماعُت وبُئُت

 :(WTO) منظمة الحجارة العالمية .3

o  جصف الابخكاز السكمي بأهه "جطبُم الخلىُاث السكمُت واسخخدام الحلىل الخلىُت الجدًدة لخحسين الإهخاحُت

 ".والكفاءة في الأعمال

 :(WIPO) المنظمة العالمية للملكية الفكرية .4

o سخخدم الخكىىلىحُا  حشير ئلى الابخكاز السكمي كـ "الابخكاز الري ٌعخمد بشكل كبير على الخكىىلىحُا السكمُت وَ

س مىخجاث أو عملُاث حدًدة  ".لخطىٍ
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 أهمية الإبحكار الرقمي الاقحصاديةثانيا : 

 في الاكخصاد الإ 
ح
 حاسما

ح
 :لعدة أسباب، بخكاز السكمي ًلعب دوزا

السكمي ٌساعد في جحسين عملُاث الأعمال والإهخاحُت عبر اسخخدام الخكىىلىحُا  الإبخكاز  :ثحسين الكفاءة والإنحاجية .1

ادة الإهخاحُت ساهم في شٍ  .والأدواث السكمُت. هرا ٌعصش الكفاءة في اسخخدام المىازد وَ

سهم  :خلق فرص العمل والنمى الاقحصادي .2 ٌعمل الإبخكاز السكمي على خلم فسص عمل حدًدة في اللطاعاث الخلىُت وَ

 .ي الىمى الاكخصادي مً خلال دعم الشسكاث الىاشئت وجحفيز الاسدثمازاث في الخكىىلىحُاف

ً، حُث ٌساعد في حرب الاسدثمازاث التي  :ثحفيز الاسخثمارات .3 ا للشسكاث والمسدثمسٍ  محفصح
ح
ٌعخبر الإبخكاز السكمي عاملا

س الحلىل الجدًدة  .حعخمد على الخكىىلىحُا وجطىٍ

الشسكاث والدول التي حعخمد على الإبخكاز السكمي جصبح أكثر جىافسُت على المسخىي  :حصاديةجعسيس الحنافسية الاق .4

 وفعالُت
ح
 .الدولي، وذلك مً خلال جلدًم مىخجاث وخدماث أكثر جطىزا

ًمكً للإبخكاز السكمي أن ٌساهم في جىفير حلىل مبخكسة للخحدًاث  :ثىفير الحلىل للححديات الاجحماعية والبيئية .5

 .عُت والبُئُت، مثل الحفاظ على المىازد الطبُعُت وجللُل الاهبعازاث الضازةالاحخما

  همُت الابخكاز السكمي في المإسستأزالثا : 

 :الإبخكاز السكمي ًمخلك أهمُت كبيرة في المإسساث لعدة أسباب

ً خلال جلدًم مىخجاث ًمكً للإبخكاز السكمي أن ٌساعد المإسساث على الخميز في سىق المىافست م :زيادة الحنافسية .1

 .وخدماث مخطىزة وحلىل مبخكسة

ت في جحسين العملُاث الداخلُت للمإسست  :ثحسين العمليات .2 مكً اسخخدام الخكىىلىحُا السكمُت والحلىل الإبخكازٍ ًُ

 .مثل ئدازة المخصون، الخىاصل الداخلي، وجبسُط العملُاث

السكمي جحسين ججسبت العمُل وشٍادة زضاهم مً خلال جلدًم جطبُلاث أو  ًمكً للإبخكاز  :ثحسين ثجربة العميل .3

 .خدماث زكمُت أكثر سهىلت وفعالُت

ين مً خلال  :الحكامل مع العملاء والشركاء .4 ص الخىاصل مع العملاء والشسكاء الخجازٍ ا لخعصٍ ًدُح الإبخكاز السكمي فسصح

 .البيُت الخحخُت السكمُت

د الإبخكاز السكمي في جىفير الىكذ والجهد مً خلال اسخخدام الخكىىلىحُا في أجمخت العملُاث ٌساع :ثىفير الىقد والمىارد .5

 .وجبسُطها

 أكثر كدزة على مىاكبت الخطىزاث الخكىىلىحُت  :مىاكبة الحطىرات .6
ح
المإسساث التي جدبنى الإبخكاز السكمي جكىن عادة

 .والخغيراث في سىق العمل واحخُاحاث العملاء

مكً أن ٌسهم في جحسين كفاءتها وجميزها في سىق العملالإبخكاز الس  ا في همى واسخدامت المإسساث، وٍ حُ ا أساس  :كمي ًمثل عىصسح
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د مً  :ثحسين الكفاءة والإنحاجية .1 مكً للإبخكاز السكمي جحسين طسق العمل والإحساءاث الداخلُت في المإسست، مما ًصٍ ًُ

ادة الإهخاحُت سهم في شٍ  .الكفاءة وَ

بخحسين العملُاث وجبسُطها، ًمكً أن ًإدي الإبخكاز السكمي ئلى جىفير الخكالُف الصائدة  :ليف وزيادة الربحيةثىفير الحكا .2

 .وشٍادة السبحُت

ت جحسين ججسبت العملاء مً خلال جىفير خدماث  :ثحسين ثجربة العملاء .3 مكً للخلىُاث السكمُت والحلىل الإبخكازٍ ًُ

 .أفضل ومىخجاث محسىت

المإسساث التي جدبنى الإبخكاز السكمي جصبح أكثر كدزة على الخميز في السىق والخىافس مع الشسكاث  :الحميز الحنافس ي .4

 .الأخسي 

مً خلال الأدواث السكمُت، ًمكً للمإسساث الخفاعل مع العملاء وفهم احخُاحاتهم  :الحىاصل والحفاعل الأفضل .5

ا وفعالُت  .بشكل أفضل، مما ٌسمح بخلدًم خدماث أكثر جخصُصح

ً المإسست مً الاسخجابت للخغيراث  :لحطىير المسحمرا .6
ّ
مك ًُ س، مما  الإبخكاز السكمي ٌشجع على الخحسين المسخمس والخطىٍ

 .والخطىزاث بشكل أفضل

ت لخحلُم الىجاح والىمى المسخدام  س جلني، بل ًمثل استراجُجُت حُىٍ هره العىائد جغهس كُف أن الإبخكاز السكمي لِس مجسد جطىٍ

 .عصس السكمىت والخكىىلىحُا للمإسساث في

 ملىماث الإبخكاز السكميزابعا : 

 :ملىماث الإبخكاز السكمي حشمل عدة عىامل حساهم في ئطلاق عملُت الإبخكاز وهجاحها في العمل. ئلُك بعض الملىماث الأساسُت

والاسدثماز في الخكىىلىحُا والبيُت الخحخُت السكمُت، ووضع استراجُجُت  جىحه الشسكت هحى الإبخكاز  :الحىجه الاستراثيجي .1

 .جدعم عملُاث الإبخكاز

حشجُع الثلافت التي جدعم الإبخكاز والخجدًد داخل المإسست، وجلدًم الدعم والدشجُع  :الثقافة الحنظيمية للإبحكار .2

 .للمىعفين على ججسبت الأفكاز الجدًدة

سدثماز في الخكىىلىحُا السكمُت واسخخدام الأدواث والبرمجُاث الحدًثت التي جدعم الإبخكاز الا  :الحكنىلىجيا والأدوات .3

 .وحسهل العملُاث

س عملُاث  :المىارد البشرية .4 ت مدزبت وملهمت ومبدعت، جخمخع بالمهازاث واللدزاث اللاشمت لدعم وجطىٍ وحىد كىادز بشسٍ

 .الإبخكاز

والجهاث الأخسي سىاء كاهذ شسكاث أو مإسساث حكىمُت أو أكادًمُت، لخبادل  الخعاون مع الشسكاء :الحعاون والشراكات .5

 .الأفكاز والمعسفت والاسخفادة مً الخبراث المشتركت

 .حشجُع المسوهت والخفكير الابخكازي في معالجت الخحدًاث واسخغلال الفسص الجدًدة بطسق مبخكسة :مرونة الحفكير .6

المإسست على حمع وجحلُل البُاهاث بطسق فعالت، واسخخدام هره البُاهاث في اجخاذ كدزة  :استراثيجية ثحليل البيانات .7

ت  .اللسازاث الركُت والابخكازٍ
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  معُلاث الإبخكاز السكمي في المإسساث العالمُتخامسا : 

علىماث الخغلب ، مجمىع عىائم ًجب على مدزاء الخكىىلىحُا المجارثنرحددث دزاست حدًثت كام ث بها مإسست الأبحار العالمُت 

ل مإسساتهم الى الاعمال السكمُت ، والتي ًمكً ذكسها في ما ًلي :  عليها لخحىٍ

Gartner Inc. est une entreprise américaine de conseil et de recherche dans le domaine des techniques 

avancées dont le siège social est situé à Stamford au Connecticut. 

 زلافت زفض الخغُير : .1

ً على العمل و  ص زلافت الخعاون ًجب على المىعفين ان ًكىهى كادزٍ لا ًمكً للإبخكاز السكمي جحلُم الىجاح الا مً خلال حعصٍ

م خاص بالابخكاز السكمي زم الخعاون معه وحماًخه مً باقي افساد  الخعاون واسخكشاف افكاز حدًدة . اًضا مً خلال ججمُع فسٍ

س زلافت العمل الجدًدة.المإسست ل  لسماح بخطىٍ

ت المإسست : .2  عدم حاهصٍ

د زؤساء البُاهاث والعملُاث السكمُت بدء عملُت الخحىل السكمُت ، ًدبين ان المإسساث ما جصال لا جملك المهازاث والمىازد  عىدما ًسٍ

 المطلىبت لفعل ذلك

 فجىة المىاهب : .3

ث ًخم جىغُم العمل ضمً مهام محددة مثل جكىىلىحُا المعلىماث والمبُعاث جدبع معغم المإسساث همطا جللُدًا في العمل ، حُ

 ،
ح
 وسلاسل الخىزٍد كما ًخم التركيز على العملُاث وهى ما ًمكً ان ًكىن فُه الخغُير بطُئا

 الخكلفت المسجفعت : .4

س المىص اث، حغُير الهُكل الخىغُمي في ًصاحب جطبُم الاعمال السكمُت الخكلفت الضخمت مادًا وصعب مً الىاحُت الخلىُت فخطىٍ

 المإسست، اوشاء مىغىمت عمل مع الشسكاء ...كلها عملُاث جحخاج الى الكثير مً الىكذ والمىازد و الامىال.

 


