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 السنة الثانية ليسانس

 تكنولوجيا المعلومات والتوثيق التخصص:

 السداسي الأول

 وحدة التعليم الاستكشافية: اسم الوحدة

 اسم المادة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 20 الرصيد:

 20 المعامل:

 مادة.التطرق لكل ما يفترض على الطالب اكتسابه من مؤهلات بعد نجاحه في هذه ال أهداف التعليم:

 وتدريس هذه المادة يهدف إلى تحقيق العناصر التالية:

 .دراسة مختلف وسائط المعلومات 
 .تعريف الطالب بالتطورات الحاصلة على مستوى تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصال 
 .توضيح العلاقات بين الوسائط والأدوات التكنولوجية والمعلومات 

 المعارف المسبقة المطلوبة: 

 لطالب أن يتحكم في التكنولوجيات الحديثة.يجب على ا 

 محتوى المادة:

 تقديم المادة وأهدافها وعرض محاورها على الطلبة. -1

 مراحل ظهور وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال -0

 أسس تكنولوجيا المعلومات: الإعلام الآلي والاتصالات. -3

 مجتمع المعلومات. -4
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 ة.مصادر المعلومات الإلكتروني -5

 .نترن شبكات الا -6

 البرمجيات الوثائقية. -7

 خيارات الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في أنظمة المعلومات. -8

 عن مصادر المعلومات الإلكترونية.البحث  -9

 أنظمة المعلومات. ودورها في تطويرتكنولوجيا المعلومات  -12
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 المعلومات والاتصال ظهور وتطور تكنولوجيا: 2المحاضرة رقم 

 تمهيد:

تعدددد عمليدددة تدددراكم الإنتدددا  الفكدددرب  مدددا ونوعدددار وأبدددح مدددن الصدددعب السددديطرة علدددى مصدددادر المعلومدددات    
وتأمينهددا للمسددتفيدين بالشددكل المطلددوس والمناسددبر ظهددرت الحاجددة إلددى التحددول الجددذرب فددي مجددال تخدد ين 

 يا المعلومات والاتصال بالمراحل الأتية:وقد مر ظهور وتطور تكنولوج ومعالجة واسترجاع المعلوماتر

 مرحلة اختراع الكتابة: 1

لقد تم اختراع الكتابةر بشكلها الصدورب البددائير مدن قبدل سدكان وادب الرافددينر وقدد اسدتخدم فيهدا أدوات    
بدائيددة فددي الكتابددة علددى ألددوال الطددين وعلددى جدددران الكهددوف وجلددود الحيواندداتر وعلددى أب شددي  وجددد فددي 

 ر ويصلح أن يكون وعا  تحفظ فيه المعلوماتر ثم جا  اختراع الورق بعد ذلك.الطبيعة

 مرحلة اختراع الطباعة: 2

وتتمثل هذه المرحلة بتغيير شامل في التعامل مع المعلوماتر والتحول من نسخ الكتب وخطهدا بواسدطة    
 غدوتنبر  للطباعددة حددثا هامدداالنسداخين يددويار إلددى تباعتهدا  ليددار وعنسدخ متعدددةر فقددد  دان اكتشدداف يوحندا 

 وثورة في مجال تكنولوجيا المعلومات في تلك المرحلة.

 مرحلة المصغرات المايكروفورم: 3

لقددددد انتشددددرت تكنولوجيددددا المصددددغرات الفيلميددددة والبطاليددددة فددددي منتصددددف القددددرن العشددددرينر واعتبددددرت حينهددددا   
ة التدي قددمتها لمراكد  المعلومداتر مقارندة كتكنولوجيا مهمة لخ ن واسترجاع المعلومات نظرا للم ايدا المتعددد

 مع الأصول الورلية من حيث الاقتصاد في أماكن التخ ينر وسهولة تداولها وتسويقها.

 مرحلة اختراع الحواسيب: 4

ر وقددد اسددتغرق  مدددة سدددبع 1937منددذ ابتكددار نظددام البطاقددات المثقبددة فددي تخدد ين البيانددات وحتددى عددام    
 نددذاا البطاقددات المثقبددةر ليظهددر بعددد ذلددك حاسددوس رونيددة أتوماتيكيددة تسددتخدم سددنوات لبنددا   لددة حاسددبة إلكت

الجيل الأول الذب من أبرز سيماته هو استخدام الصمامات المفرغدةر وحددب بعددها تناقدل المعلومدات عبدر 
ر أمددا الجيدل الثدداني للحواسديب فقددد اسدتخدم التران يسددتورات بددلا مددن الصدمامات المفرغددةر الأقمدار الصدناةية
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والسددرعة فددي معالجددة المعلومدداتر وععدددها الجيددل الثالددث والرابددع للحواسددب والتطددورات فددي مجددال المكونددات 
 المادية والبرمجيات.

 نظم البحث بالاتصال المباشر:  5

البحث بالاتصال المباشر هو تعامل وإجرا  متفاعل لقرا ة واستعراض معلومات محوسبة تشمل قيود أو    
وتكدددون قواعدددد المعلومدددات هدددذه مخ ندددة عدددادة فدددي  لملدددف أو مجموعدددة مدددن الملفددداترتسدددجيلات مقدددرو ة  ليدددا 

حاسددوس مر دد ب  بيددر يوصددل المسددتفيد إلددى المعلومددات التددي يبحددث عنهددا عددن تريددق الطرفيددات تددرعط هددذه 
 الطرفيات بجهاز المحول/المودمر 

 أسس تكنولوجيا المعلومات: الإعلام الآلي والاتصالات.: 3المحاضرة رقم 

لفهم تبيعة تكنولوجيدا المعلومدات لابدد مدن فهدم تبيعدة الحاسدوس مدن خدلال معرفدة الغدرض منده  هيد:تم   
 كبير من البيانات.ومن عملية معالجة المعلوماتر وتخ ين الكم ال

 تكنولوجيا الإعلام الآلي:  1   

العمليات  وهو جهاز الحاسوس القادر على معالجة المعلومات المختلفةر والتي تتضمن العديد من   
الحسابية والمنطقية بالاعتماد الكامل على مجموعة من التعليمات  البرامج من أجل تخ ين ومعالجة 

 وتحويل البيانات إلى معلومات مفيدة وقابلة للاستخدام حسب الحاجة والطلب.

ال عدة منها يعتبر الإعلام الآلي  علم المعالجة الفورية للمعلومات في صورها المختلفة التي تأخذ أشك   
ر وأول عرض لحاسوس المعطيات الرقميةر وتوال  اكتشافات أخرى للحواسب منها الحواسيب المصغرة

إلى أن وصل  هذه التطورات  1977ثم تليها ظهور الحواسيب الشخصية عام  1962مصغر  ان عام 
 .1980إلى احترام الحاسوس النقال أو المحمول  ام عام 

 تكنولوجيا الاتصال: 2

الاتصال في اللغة من وصلر ويتصل أو ينقل المعلومات إلى الآخرينر ويعني نقل وارسال المعلومة    
 أو الرسالة الشفوية أو تبادل الأفكار والآرا ر أو المعلومات عن تريق الكلام أو الإشارات.
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المرسل  أما المعنى الاصطلاحي لكلمة اتصال فهي عملية تناقل المعلومات والمعارف وتبادلها من   
)مصدر المعلومات( إلى المستقبل أو مجموعة المستقبلين وذلك باستخدام الوسائل التقليدية والحديثة 

 المستخدمة في الاتصالات.

على إنتا  أو توزيع أو تخ ين أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد ويمكن تعريف تكنولوجيا الاتصال بأنها:    
لات أو الأجه ة الخاصة أو الوسائل التي تساعد في على إنتا  أو استقبال أو عرض البياناتر أو هي الآ
 المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها.

 ويمكن تقسيم تكنولوجيا الاتصال إلى نوعين هما:   

اسيةر والموجات المايكروية ية  الأسلاا النحكوسائل اتصال أرضيةر سوا   ان  سلكية أو لاسل -
ةبارة عن خيوط زجاجية أو ألياف مصنوعة من ال جا  النقي جدا أو الألياف الضوئية التي هي 

 المكون من السليكون النقي القادر على نقل الضو .
ر وهي وسائل اتصال فضائية تتم عبر أقمار صناةية والتي تعتبر وسيلة اتصال متقدمة ومتطورة -

ت الدليقة أو الموجاةبارة عن محطة صغيرة في جسم متحرا وعائم في الفضا ر تعمل بواسطة 
 متناهية الصغر.

 مجتمع المعلومات.: 4المحاضرة رقم 

مصددطلح جديددد ظهددر فددي النصددف الثدداني مددن القددرن العشددرين وواقددع بدددأت  ثيددر مددن الدددول ت يشدده وأمددل  
تسعى إليه  ثير من الدول للانتفاع به ولتتحول له ومفهوم مجتمدع المعلومدات لا يد ال غيدر واضدح المعدالم 

 هناا العديد من التعريفات لمجتمع المعلومات نذ ر منها:بشكل تام. لذا ف

هو ذلك المجتمع الذب أعتمد أساسا على المعلومات وتقنيات المعلومات والتكنولوجيا الحديثة وأصبح     
فيددددده لازمدددددة لكدددددل فدددددرد وتعددددداظم دورهدددددا فدددددي  افدددددة المجدددددالات الاقتصدددددادية والسياسدددددية والعلميدددددة المعلومدددددات 
 والاجتماةية.

و خدمة  لمجتمع الذب يعتمد أساسا على المعلومات الوفيرة  مورد استثمارب و سلعة استراتيجيةهو ا   
 كما أنها أيضا مصدر للدخل القومي ومجال للقوة العاملة.
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وهو المجتمع الذب يعتمد في تطوره بصفة رئيسية على المعلومات والحاسبات الآلية وشدبكات الاتصدال    
وجيددا الفكريددةر تلددك التددي تضددم سددلعا وخدددمات جديدددة مددع الت ايددد المسددتمر للقددوة أب أندده يعتمددد علددى التكنول

 العاملة للمعلوماتية التي تقوم بإنجاز وتجهي  ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هذه السلع والخدمات.

 الجذور التاريخية لمصطلح مجتمع المعلومات:   

ة للصفة التي على العصر الذب ن يشه وهو رأى بعض الباحثين أن مجتمع المعلومات قد جا   نتيج   
 عصر المعلومات.

ن إتلاق مصطلح مجتمع المعلومات على الحقبة الحالية من ومن ناحية أخرى رخص بعض الباحثي   
 منطلق أن صناعة المعلومات هي ما يمي  هذه الحقبة أب أننا ما ن ال ن يش مرحلة المجتمع الصناعي.

ويبستر لاحظ أنه بالرغم من أهمية المعلومات في الحياة المعاصرة فهي أما عالم الاجتماع فرانك    
ليس  أكثر من ظاهرة مثل السياراتر ويرى أحد الكتاس السياسيين أن مصطلح مجتمع المعرفة أرقى من 

أما المعرفة فهي ذات دلالة. وفي فهو مصطلح غامض مجتمع المعلومات الذب بدأ في السبعينيات 
ة من الباحثين أن مصطلح المعلومات هو أكثر المصطلحات قولا في المرحلة التي الأخير رأى مجموع

استخدم  مصطلح مجتمع  0224ن يشها  ما أن القمة العالمية للمعلومات المنعقدة بجنيف في ديسمبر 
 المعلومات  تسمية نهائية.

 : الأسباب التي أدت إلى ظهور مجتمع المعلومات

 إلى عنصرين مهمين هما:يرجع ظهور مجتمع المعلومات 

 التطور الاقتصادب تويل الأجل اعتمد  ل مجتمع على مقومات ثابتة وأساسية. -
التطور التكنولوجي وأهمية المعلومات والاتصالات في النمو الاقتصادب أدى لظهور مجتمع  -

 المعلومات.

 يوجد ثلاب خصائص رئيسية لمجتمع المعلومات خصائص مجتمع المعلومات:

المعلومات  مورد اقتصادب حيث تعمل المؤسسات على استغلال المعلومات في زيادة  استخدام-1
 مت ايد نحو شر ات المعلومات لتعمل على تحسين الاقتصاد الكلي للدولة.كفا تها وهناا اتجاه 
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 الاستخدام المتنامي للمعلومات بين الجمهور العام.-0

تصاد. إذا  ان الاقتصاديون يقسمون النشاط ظهور قطاع المعلوماتر  قطاع مهم من قطاعات الاق-3
 الاقتصادب تقليديا إلى ثلاثة قطاعات هي: ال راعةر الصناعةر الخدمات. 

 مؤشرات مجتمع المعلومات:

وهي تمثل مجموعة المتطلبات الأساسية لدعم بنا  مجتمع المعلومات تقيس  مؤشر الجاهزية: -
لاستفادة من تقنية المعلومات والاتصال مدى جاه ية المجتمع نفسه لمثل هذا الانتقال وا

 والاتصالات.
تصف هذه التقنية في قطاعات مختلفة مثل الأعمال أو التعليم  الاستخدام:مؤشرات كثافة  -

 وغيرها.
يتعلق أساسا بالتغيرات التنظيمية التي تصف: الطرق الجديدة في تنظيم  مؤشرات أثر الاستخدام: -

 فراد والمؤسسات.العمل فيما يتعلق بالعلاقة بين الأ
تيجة الختامية لما حدب على مستوى منشأة الإنتا  فيما يخص الإنتاجية هي الن مؤشرات النتيجة: -

 والأثر الاجتماعير ومؤشرات المحصلة ترتبط أساسا بالمستوى الاجتماعي.

وهناا مؤشرات تبين مدى دخول لمجتمع المعلومات مثل نسبة المشار ة في شبكة الانترن ر   
 تكنولوجيا المعلوماتر وغيرها. استخدامرات ومها

 مصادر المعلومات الإلكترونية.: 5المحاضرة رقم 

 إلى ثلاثة أقسام:  مصادر المعلومات تنقسم   

تشددددمل الكتددددب والدددددوريات والأوةيددددة الورليددددةر والمصددددادر السددددم ية البصددددرية المصددددادر المطبوعددددة التددددي    
نية والتي تشمل الأقراص الملي رة وقواعد البياندات علدى الخدط كمصغرات والميكروفيشر والمصادر الإلكترو 
ر ومصادر المعلومات الإلكترونية المتدوفرة عبدر الانترند  هدي والتي يمكن الوصول إليها بواسطة الحاسوس

علدددى مواقدددع الانترنددد  نسدددخ وتحتدددوب ملفدددات تتكدددون مدددن ةبدددارة عدددن ندددوع مدددن أندددواع ملفدددات الحاسدددب ولهدددا 
 نصوص وصور وغيرها.
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وتعتبدددر مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة بأنهدددا هدددي الشدددكل الالكتروندددي لفوةيدددة المعلوماتيدددة المختلفدددة    
والمنتشددرة خددلال شددبكات الانترندد  وتشددمل نطاقددات واسددعة مددن المصددادر مثددل المجددلات والدددوريات والكتددب 

البيانات في أوةية مقرو ة والرسائل الجام يةر  ما أنها تتمي  بقدرة عالية على التخ ين والاسترجاع وإتاحة 
 بشكل  لي.

يمكن ذ ر مجموعة من مصادر المعلومات الإلكترونية على  أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية:   
 سبيل المثال:

 .وتمتاز بسهولة تصفحها والبحث فيها وحفظها وتباعتها الكتب: -
إلى ما تتمي  به  مصدر  وقد انتقل  نقلة نوةية بعد صدورها إلكترونيار بالإضافة الدوريات: -

 إلكترونية وسهولة البحث والاسترجاع.
 وثائق  التقارير والبحوب.هي ةبارة عن  اعمال المؤتمرات: -
وتضمها قواعد بيانات إلكترونية تحتوب على نظام استرجاع يمكن الوصول  الرسائل الجامعية: -

 إليها بسهولة.

  مصادر المعلومات الالكترونية بعدة خصائص تتمي خصائص ومميزات مصادر المعلومات الالكترونية:
 وممي ات وفوائد عديدة مما يحقق الاستفادة منها وأهمها: 

 في التكاليف ونفقات الاشتراكات حسب ما يتناسب مع حاجة المستفيد.الاقتصاد -

 القدرة على الرعط والاتصال مع الأنظمة المختلفة.-

 السرعة والدقة واختصار الوق .-

   المكاني في المكتبات ومراك  المعلومات ذات السعة المساحية الضيقة.تقليل الحي-

 التحديث المستمر للمعلومات.-

 الإتاحة لأكثر من مستفيد ولنفس المصدر في  ن واحد.-

 التحول من استراتيجية اقتنا  المعلومات إلى الوصول إلى المعلومات.-
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 لصيانة والفهرسة.الاقتصاد في نفقات التأثيث والتجديد والترميم وا-

 القدرة على إدارة وتنظيم وعث المعلومات إلى المستفيدين.-

 سهولة رعط المستفيد بشبكات الاتصال المعلوماتية.-

 توفير  ميات ضخمة من البيانات والمعلومات.-

 الاتصال السريع مع المكتبات ومراك  المعلومات والمواقع الالكترونية المختلفة عند الحاجة.-

 .شبكة الانترنت: 6ة رقم المحاضر 

 تمهيد:

الانترن  من الت او  بين تقنيتين هامتين هما تقنية الاتصالات التي بدأت حوالي منتصف القدرن  ولدت    
ر وتقنيدددة الحاسدددوس التدددي ظهدددرت فدددي حدددوالي منتصدددف القدددرن العشدددرينر وتتعامدددل  دددل هددداتين التاسدددع عشدددر

بنقدل المعلومدات عبدر المسدافات سدلكيا أو لا سدلكيا أو  التقنيتين مع المعلوماتر فتقنيدة الاتصدالات تخدتص
عبر الفضا  أو على مستوى سطح الأرضر أما تقنية الحاسوس فتتعلق بحفظ المعلومات ومعالجتها بذ ا  

 من خلال برامج حاسوعية.

 تعريف الانترنت:

لشدبكاتر وتظدم ملايدين هي الشبكة الدولية لشبكات المعلوماتر تمتد عبر الدول والقاراتر لترعط  لاف ا   
الحواسيبر وأعدادا هائلة من المستخدمين الذين ي دادون  ل يومر وتتمي  هذه الشبكة في أنهدا توحدد العدالم 
معلوماتيدددار حيدددث تسدددمح للجميدددع بدددالإتلاع علدددى المعلومدددات التدددي يوفرهدددا الجميدددعر ويوجدددد  دددم هائدددل مدددن 

لددى جميددع أنحددا  العددالم فددي بضددع ثددوانر وتسددمح إالمعلومددات المفيدددة علددى الانترندد  التددي يمكددن أن تنتقددل 
الانترندد  لمسددتخدميهار مددن أفددراد ومؤسسدداتر بتنفيددذ  ثيددر مددن الإجددرا ات والتعدداملات عددن بعدددر فددي شددتى 
المجددلات. وعددذلك تعطددي الانترندد  لمسددتخدميها مددنهلا للمعددارف ومر دد ا للخدددمات المعلوماتيددة يددوفر وقددتهم 

 علهم أكثر  فا ة وفاعلية.وجهدهمر ويحد من حاجتهم للتنقلر ويج
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 تاريخ تطور الانترنت:

هدددو التددداريخ الحقيقدددي لدددولادة الانترنددد ر حيدددث بددددأت  شدددبكة لو الدددة  1969 مدددا هدددو معدددروف أن سدددنة    
و اندد  تظددم أرعدددع مشددار ينر وهددم جامعدددة  (Advanced Research Agency)المتقدمددة  الأبحدداب

لفبحدابر وجامعددة يوتدار وجامعدة  اليفورنيددا فدي مدينددة  كاليفورنيدا فدي مدينددة لدول أنجلدولر معهددد سدتانفورد
بمشدروع أرعاند  الدذب مدول مدن تدرف الإدارة الامريكيدة وعددد  بيدر مدن  .484سانتا بارعارا. قنددليجي ص 

  الجامعات التي تعمل على أبحاب مملة من القوات المسلحة.

( فددي الإتصددال TCP/IP) أب بددي-بدددأت دراسددة فددي اسددتخدام بروتو ددول تددي سددي بددي 1974وفددي عددام    
 بانترن . 

( فددي شددبكة TCP/IPأب بددي )-بروتو ددول تددي سددي بددي بدددأ فددي اسددتخدام بروتو ددول 1977وفددي عددام    
  الانترن .

أغلقدد  أرعاندد  لتتحددول  شددبكة متخصصددة تددديرها مؤسسددة العلددوم الوتنيددة الأمريكيددةر  1992وفددي عددام    
عط الجامعدات والمؤسسدات البحثيدة الأمريكيدة الأخددرىر لتفصدل الجد   العسدكرب عدن الشدبكة المدنيدة التددي تدر 

ترحد  مؤسسدة سديرن مشدروع الشدبكة العنكبوتيدة العالميدة والتدي أحددث  تطدورا مهمدا فدي  1990وفي عام 
 الانترن ر وأصبح  تقدم الخدمات الواسعة والمهمة في مسيرة الانترن . 

 إدارة الانترنت

هددو الولايددات المتحدددة الأمريكيددةر إلا أن إدارة هددذه الشددبكة  لددى الددرغم مددن أن مددوتن الانترندد  ونشددأتهع   
( وهي جم ية رعحية وغير Internet Societyالعملاقة هو جم ية مستقلةر تحمل اسم جم ية الانترن  )

حكوميددددةر تضددددم مجموعددددة مددددن المتحمسددددين للانترندددد  علددددى المسددددتوى العددددالمير مقرهددددا فددددي ولايددددة فرجينيددددا 
 لأغراض معلنة وهي 1990م ية عام الأمريكيةر وأنشأت هذه الج

 وضع المقاييس والسياسات المطلوعة للانترن . -

 .فسح المجالات الواسعة للاستخدام والاستفادةر بعيدا عن القيود والمعوقات -

 جعل الانترن  منتدى لتطوير التكنولوجيات المعلوماتية. -
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 ين.الحيلولة دون إسا ة استخدام المعلومات الشخصية للمستخدم -

 .تشجيع التعاون بين مختلف شبكات المعلومات المحوسبة في العالم -

 مستلزمات الارتباط بالانترنت:

هناا العديد من متطلبات الاجه ة والمعدات والأمور الفنية والإدارية والمالية التي ينبغي معرفتها وتأمينهار 
بكة الانترن  والارتباط بهار ونلخصها في بالنسبة لففراد والمؤسسات التي تسعى إلى استثمار إمكانيات ش

 الآتي:

 جهاز الحاسوس وملحقاته:-1

يمكن استخدام حاسوس مايكروب أو حاسوس شخصي للارتباط بالشبكةر ويلحق بالحاسوس عادةر    
 إضافة الشاشة ولوحة المفاتيحر تابعة لطبع المخرجاتر و ذلك معدات استقبال الصوت.

 :مزود خدمة الانترنت -2

 مجه  الخدمة يكون عادة شر ة أو جهة رسمية تقدم خدمة الارتباط بالانترن .   

 خط هاتفي: -3

 ويمكن أن يكون الرعط الهاتفي بطريقتين هما:   

 خط هاتفي مكرل: حيث يتم تأمين خط هاتفي خارجي للإرتباط بالشبكة.-

للاستخدامات اليوميةر وعند  وقد يكون الخط الهاتفي مشترار أب أن يكون هذا الخط من لي أو مكتبي-
 رعطه بالحاسوس يؤمن الارتباط عندها بالانترن .

 جهاز مودم: -4

أو معدل أو محول يقوم عادة بتحويل الإشارات الرقمية للحاسوس إلى إشارات تناظرية يمكن إرسالها    
 .عبر خطوط الهاتف إلى الحواسيب الأخرى 
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  :خدمات الإنترنت
وسيلة التي يتم من خلالها نقل  افدة البياندات والمعلومدات مدن المصددر الرئيسدي إن خدمات الن  هي ال   

لديهار والتي تدعي بموفر الخدمةر ليتم نقلها إلدى الأجهد ة العامدة لففدراد حدول مختلدف أنحدا  العدالمر حيدث 
أو  تضم خدمات الشبكات العنكبوتية بشكل عدام التطبيقداتر  حد م تطبيقدات متجدر جوجدل بدلاب المختلفدةر

حيث يمكن القول ان الخدمات التي تتوافر عبر الإنترند  لا  .حسابات البريد الإلكترونير أو ومواقع الويب
تعد ولا تحصير فهي التي رعط  جميع البشر من شتى البلدان ببعضهم البعضر ووفدرت لندا جميعدام  ميدة 

لمهددام التدي وفددرت عليندا الكثيددر مددن هائلدة مددن المعرفدة والمعلومددات اللامتناهيددةر قرعد  البعيدددر وغيرهدا مددن ا
 .الوق  والجهد والعنا  في متنوع قطاعات الحياة

 :لذا من أكثر خدمات الانترن  تداولام بين مستخدمي الشبكة هي  الآتي

    :البريد الإلكتروني -1
مندددا واسددطة الانترنددد  تدددتم عمليدددات اسددتقبال وإرسدددال الوثدددائق المختلفدددةر فهدددي حقددام خدمدددة ممتدددازة فدددي عال   

الرقمير حيث تمكننا هذه الخدمة لإتمام عمليات التواصل بالرسائل مع الاخريين بكل سهولة وعسرعة فائقة 
في أقل من ثوانير فالند  هدو مدا يتديح سدرعة لإرسدال واسدتقبال الرسدائل للشدر ات والاعمدال المختلفدة عبدر 

الند  الإلكتروندي مدن الأسدالر لدذلك  فإن لم تتواجد هدذه الخاصدية الذ يدةر لمدا وجدد.  البريد بشكل احترافي
 .بعد البريد الإلكتروني من أهم خدمات الإنترن ر  ونها أحد أفضل البدائل العصرية حتى الآن

  محركات البحث -2
وهي من أحد الخدمات التي لديس بمقددورا التخلدي عنهدا يومدا واحددار  قيامدك بعمليدات بحدث بشدكل دورب 

ر أو بينج أو أب نوع من محر دات البحدثر الدذب تتديح لدك سدهولة على محر ات بحث مثل ياهو أو جوجل
إيجدداد معلومددات علددى شددبكات الويددب العملاقددةر وذلددك مددن خددلال قدددرتها علددى اسددتخرا  أفضددل النتددائج للددرد 

 .على جميع استفساراتك بمصادر متعددة

 :شبكات الويب العنكبوتية -3
فدددي  افدددة قطاعدددات الحيددداةر مثدددل تواجدددد مواقدددع  حيدددث أصدددبح هنددداا مواقدددع بأعدددداد هائلدددة تقددددم الخددددمات   

الطبيةر اقتصاديةر سياسيةر تكنولوجيةر إخباريةر تعليميةر ترفيهيهر أو حتى مواقدع التجدارة الإلكترونيدة مثدل 
 .أمازونر جوميا أو أب مجال توده
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الآن بمثابددددة  ندددد  معلومدددداتي ثمددددين لأنسددددان القددددرن الحددددادب فددددإن شددددبكات الويددددب العنكبوتيددددة أصددددبح     
والعشرينر فإن شبكات العنكبوتية تلكر ما هي إلا مواقع ويب متواصلة مع بعضدها الدبعضر برعطهدا عدددا 
من الصفحات الأخرى على هيئة شبكات بدالروابط الخارجيدة والداخليدةر وذلدك لغدرض تقويدة تقدديم خددماتها 

 .بشكل أكثر فاعلية
ذلك تعدددد الشدددبكات المعلوماتيدددة مدددن أحدددد أبددددع التقنيدددات الحديثدددة التدددي عرفددد  حتدددى الآن فدددي تددداريخ لددد   

الإنترندد ر حيددث يمكنددك مددن خلالهددا العثددور علددى معلومدداتر سددوا   اندد  سددم يةر مرئيددةر نصددية باسددتخدام 
 world“ هواتدف أو  مبيدوترات أو أيدام  دان ندوع جهدازا اللدوحير ومدن أشدهر شدبكات الويدب العالميدة هدي

wide web” الشهيرة برموز “WWW” 
 :برامج المحادثة -4
فهنددداا ندددوعين مدددن تطبيقدددات المحادثدددة وهمددددار الصدددوتية  المكالمدددات السدددم يةر أم المكلمدددات الصددددوتية    

حيددث تتددوافر تلددك الخددواص فددي أغلددب السوشدديال ميددديا مثددل  .والمرئيددة معددام والتددي يتمثددل فددي الفيددديو  ددول
يسبوا أو ميتار إنستغرام وغيرها من المنصات المتعددة التي توفر وتسدهل عمليدات ماسنجر التابع لشر ة ف

 .الاتصال بين الأشخاص في أبعد البلدان حول العالم بالصوت والصورة
 :شبكات التواصل الاجتماعي -5
 ونقصد بذلكر مواقع التواصل الاجتماعي التي سهل  عليك العديد من عمليات الاتصال بين الأفراد   

 في متنوع أنحا  العالم في أب وق  تريد بيه التواصل معهمر وذلك  ما نراه في منصات فيسبوار تويترر
 .انستغرامر واتساس وغيرها

 :خدمات الإنترنت في التعليم -6
 :في المجالات التعليمية نترن عبر الخطوات القادمة ستتعرف على أهم استخدامات الا

 ساهمة في عقد الاجتماعات للطلاس باستخدام الصوت والصورة الم :تطبيقات المحادثة التعليمية
 .دت المسافاتعللتوصل بين المجموعات مهما تبا

 من أهم خدمات الإنترن  هو قدرته على العمل  وسيط بين المعلم والمتعلم  :يستخدم كوسيط للاتصال
ستفسارات الطالب أو لإرسال واستقبال جميع الرسائلر سوا   ان  تستخدم  وسيلة لرد المعلم على ا

 ..كأوامر المعلم للطالب لإتمام الواجباتر أو حتى  وسيط للتغذية الرج ية إلى أخره
 كبث المحاضرات من مقر ما إلى أب مكان في العالمر مما يساهم ذلك في خفض  :التعلم عن بعد

 .تكلفة المواصلات
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 نترن  المسجلةر التي تتيح لمستخدميها وذلك ما نراه من دورات التعلم عبر الإ :تسجيل الدورات العلمية
 .حرية تعلم أكثر مرونة في أب وق ر ومن ثم بالحصول على شهادات

  حيث يعمل الن  بمثابة وسيلة هامة لاتصال الأشخاص بالإدارات  :بالشئون الإدارية اتصالوسيلة
المستخدمات في  العليار  تسهيله عمليات الاتصال بالوزارة أو أعضا  هيئة التدريسر بهدف مواكبة

 ..أنظمه التعليم أو لإرسال الأوراق الهامة إلى أخره
 حيث عمل الانترن  على توسيع أفاق الكثير من المتخصصين  :كوسيط للاتصال بالمتخصصين 

 .بشكل هائلر وذلك عبر قدرتهم على تبادل خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات الافتراضية العالمية
 

 :خدمات استرجاع المعلومات -7
وهي الخدمات التي تخضع لأنظمة برمجية تتيح لك الوصول إلى مدوارد المعلومدات المختلفدة فدي قواعدد    

لتعمدل بدذلك علدى تخ ينهددا وإدارتهدا ومعالجتهدا للمعلومداتر حيددث تكمدن أهميدة خددمات الاسددترجاع  البياندات
ر الاجتماةية والاقتصادية نتيجدة لتوفيهدا الكثيدر مدن الوقد  والجهددر إلدى جاندب مساعدتها على التنمية في 

 .أنها تقلل أيضام من حمل المعلومات ال ائد على مواقع الويب المختلفة

 :مؤتمرات الفيديوهات الافتراضية -8
تصال والتواصلر لكي تتم بأكبر من أهم خدمات الإنترن  تبادل المعلومات والاشتراا في عمليات الا   

التي تتيح لعملائها إجرا  المقابلات والاجتماعات  الانترن سرعة ممكنةر فهي خدمة مقدمة من شبكات 
 .وجه لوجه افتراضيامر دون الحاجة للانتقال من دولة لأخرى 

 البرمجيات الوثائقية:: 7المحاضرة رقم 

معلومات ارتباتا وثيقا بتاريخ الحاسوسر في معالجة قطاع ال: ارتبط تاريخ النظم الآلية بمؤسسات تمهيد
كثرر  ما أن هذه النظم تتوفر لدعم  ل الأنشطة التي تقوم بها المكتبات ومنها ما يدعم وظيفي واحد أو أ

 نشاط واحد أو عدة أنشطة على نحو متكامل.

أو  افة وظائف السلسلة هي برامج معلوماتية قادرة على أتمتة وظيفة  تعريف البرمجيات الوثائقية:
 الوثائقيةر وتعمل على تسييرر معالجة واسترجاع المعلومات في الوحدة التوثيقية.
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 أنواع البرمجيات الوثائقية: 

 من حيث الوظيفة: 

 برمجيات البحث: وظيفة واحدة.-

 برمجيات التسيير:  ل الوظائف النظم الآلية المتكاملة.-

 من حيث التصميم:

 ة: البرامج المصممة محليا.برمجيات مفتوح-

 الجاه ة. مغلقة: برامج النظمبرمجيات -

 النظام الآلي المتكامل للمكتبات:

  تعريفه:

النظام المتكامل للمكتبات هو النظام الذب تجه  فيه جميع أو بعض قطاعات العمل بالمكتبة اعتمادا    
 على ملف ببليوغرافي أساسي واحد.

 يتكون من:  مكونات النظام:

 ر ويشمل على البيانات الببليوغرافية للمجموعات.ةيسمى قاعدة البيانات الببليوغرافي ملف ببليوغرافي:-

 ويشمل على بيانات المستفيدين من خدمات المكتبة. ملف بيانات المستفيدين:-

 وتشمل على البيانات التي تتعلق بوظيفة من الوظائف التي تقوم بها مجموعة من القطاعات الوظيفية:-
 المكتبة.

 نماذج من النظم الآلية المتكاملة للمكتبات:

 هناا بعض البرامج والنظمر مصممة خصيصا للإفادة منها في عمدل المكتبدات ومؤسسدات المعلومداتر   
خاصددة فددي مجددال خدد ن واسددترجاع المعلومددات. وهددي فددي الغالددب نظددم جدداه ة تراعددي مسددتوى العدداملين فددي 

 .جال البرمجيةمؤسسات المعلومات والمكتبات في م
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 : Winisisنظام -1

هو نظام لخ ن واسترجاع المعلوماتر صمم خصيصا لبنا  وإدارة بيانات ببليوغرافية مهيكلة غير رقمية    
 تكون معظم مقوماتها في هيئة نصوص.

 أهداف النظام:

 اخت ان واسترجاع المعلومات.-

 عددة.استرجاع التسجيلات عن تريق محتوياتها باستخدام خيارات مت-

 تسهيل سرعة بث المعلومات المتخصصة حسب موضوع القاعدة.-

 تسهيل استخدام الإنتا  الفكرب خاصة العرعي منه.-

 تسهيل عملية تبادل المعلومات بالوسائل الممغنطة ما بين المؤسسات الوتنية التي تستخدم النظام.-

 ت والمستخلصات.إنتا  الأشكال المطبوعة لمحتويات القاعدة بما في ذلك الكشافا-

 :Syngebنظام سنجاب -2

هددددو النظددددام المقدددديس لتسدددديير المكتبدددداتر وهددددو نظددددام صددددمم بددددالج ائر بمر دددد  الإعددددلام العلمددددي والتقنددددي    
CERIST  مؤسسدددة ج ائريدددة بدددين مكتبدددة جام يدددة  142بكفدددا ات ج ائريدددة يسدددتخدم فدددي حدددوالي 1992عدددام

 .وعامة ومدرسية

 وظائف النظام:

 نات التي تحتوب على العناصر الببلوغرافية المطلوعة.التعريف بقواعد البيا-

 إمكانية إنشا  قواعد بيانات فردية وثانوية.-

 .إمكانية التعديل في قاعدة البيانات و ذا التحديث-

 إمكانية صيانة القاعدة وحفظها وتكشيفها.-

 استرجاع التسجيلات بواسطة محتوياتها من خلال لغة بحث متطورة.-
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  PMBبرنامج -3

هددو نظدددام  لدددي حدددر متكامدددل لحوسدددبة المكتبددداتر مطدددابق للمعدددايير والمقددداييس المعتمددددة فدددي المكتبددداتر مدددع 
 /عامل.إمكانية تشغيله على جهاز أو إتار شبكة خادم

 وهو برنامج يمكن تشغيله على عدة نظم تشغيلر ويحتوب البرنامج على الوظائف التالية:   

 الت ويد.-

 الفهرسة.-

 الإعارة.-

 دوريات.ضبط ال-

 الملفات الإستنادية.-

 البث الانتقائي للمعلومات.-

 الإدارة.-

 .OPACفهرل متال للجمهور على الخط -

 خيارات الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في أنظمة المعلومات:: 8المحاضرة رقم 

 تمهيد:

ا و ثددرة المقبلددين تسددتخدم التكنولوجيددا فددي أنشددطة مؤسسددات وأنظمددة المعلومدداتر ونظددرا لضددخامة حجمهدد   
 على خدماتها ونشاتاتهار ومن أبرز الأمور التي دع  إلى تبني سياسة تكنولوجيا في المكتبات.

 في: الحاجة لاستخدام التكنولوجيا في مؤسسات أنظمة المعلوماتوتظهر    

 مي.ال يادة الغير المخطط لها لحجم الإقتنا ات وال يادة الكبيرة في حجم الإنتا  الفكرب العال-

 زيادة الاهتمام بالمعلومات نظرا للتطورات المتلاحقة للتكنولوجيا والعلوم.-
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 وجية.التخفيف من أةبا  الأعمال اليومية اليدوية والتوجه نحو استخلافها بالآلات التكنول -

 زيادة أهمية المعلومات الأمر دفع  ل المؤسسات إلى إنجاز مكتباتها.-

 تية وزيادة الاستفادة من خدمات التكشيف والاستخلاص.تطور خدمات المكتبة والمعلوما-

 الاستفادة من خدمات بنوا المعلومات وقواعد البيانات وترق استرجاعها وعثها على مختلف المراحل.-

 مواكبة تطور مجتمع المعلومات واستخدام في السلسلة الوثائقية.-

 ت:استخدام التكنولوجيا في الأعمال الرئيسية لأنظمة المعلوما

يعتبدددر علدددم المكتبدددات علمدددا متطدددورا لدددذلك اسدددتقطب  جهدددود العديدددد مدددن البددداحثين الدددذين اهتمدددوا بترليدددة    
إلى ترلية الفعل الآلي باستخدام الحواسيب التي سهل  العمليات المكتبيدةر مدا أثدر إيجابيدا الخدمات اليدوية 

 على الخدمات المكتبية من خلال استخدام الحواسيب الإلكترونية. 

 بيقات تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات:تط

تبحث المكتبات على التغلب على المشاكل وتكرار الأعمال التي تكلفها الوق  والجهد من خدلال الاسدتفادة 
دمات متطددددورة تقدددددم لكددددل مددددن تكنولوجيددددا المعلومددددات والاتصددددال فددددي إجددددرا  الأنشددددطة المكتبيددددة وتقددددديم خدددد

 ر وتتمثل هذه التطبيقات في:المستفيدين

 .في مجال الت ويد -
 في مجال التبادل الإلكتروني للبيانات. -
 في مجال الفهرسة. -
 في التصنيف. -
 التكشيف.  -

 وغيرها من التطبيقات الأخرى.
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال الأرشيف:

ر إذ لم تستثني تكنولوجيا المعلومات قطاع الأرشيف من التغيرات التي أحدثتها على جميع الميدادين   
الأرشددديف نتيجدددة النشددداط الإدارب والخددددماتي بعدددد أن انفجدددار المعلومدددات والتضدددخم الدددورقي الدددذب مدددس 

الحدددرس العالميدددة الثانيدددة جدددرا  النمدددو الدددديمغرافير لا مر  يدددة التسدددييرر حاجدددة الندددال المت ايددددة للوثدددائق 
ة تفرضدددها تكنولوجيدددا الإداريدددة فدددي حيددداتهم اليوميدددة لدددذا تجدددد مراكددد  الأرشددديف نفسدددها أمدددا تدددأثيرات جديدددد

 المعلومات يمكن تلخيصها فيما يلي:

 تأثير الانفجار الورقي.-

 تأثير المعالجة الآلية.-

 تأثير وسائط التخ ين الحديثة.-

 تأثير الخدمات.

 البحث عن مصادر المعلومات الإلكترونية:: 9المحاضرة رقم 

رية فدي الوصدول والاسدتفادة مدن هدذه يعتبر البحث عن مصدادر المعلومدات مدن الأمدور المهمدة والضدرو    
وهو جملة من الخطوات المنهجية التي يتبعهدا الباحدث فدي سدبيل الوصدول إلدى المعلومدات التدي ر المصادر

المتاحة أيا  ان شكلها والوسائل والطرق مصادر التنقصهر أو الإجابة عن أسئلة  ان  تراوده مستعينا بكل 
ومددات وتصددنيفها ومددن ثددم اسددتخدامها واسددتثمارها لإثبددات معلومددة التددي تسددمح لدده بددالاتلاع أكثددر علددى المعل

 وعرهنتها بالأدلة الدامغة أو التحقق من فكرة أو نفيها أو حتى اكتشاف معارف جديدة. 

 استرجاع المعلومات في شبكة الانترنت:

بطريقة  ويعني مفهوم استرجاع المعلومات هو اختيار المعلومات والبيانات من مصادرهار وهي تعتمد   
 مت ايدة على الحواسيب والاتصالات عن بعد.
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 أهم عمليتين في استرجاع المعلومات هما:-

وتددتم مدددن خددلال تخصددديص مؤشدددرات دالددة ومصدددطلحات وصدددفية تعتبددر بدقدددة عدددن  تحليلللل المعلوملللات:-1
 .محتوى المعلومات مثل قوائم رؤول الموضوعات والمكان 

اسدددتراتيجية البحدددث عدددن المعددددات المتاحدددة لتنفيدددذ أعمدددال  وتحديددددو دددذلك بحدددث الملدددف  تنظللليم المللللف:-0
الاسددترجاعر أب أن عمليددة اسددترجاع المعلومددات تعتمددد إلددى حددد  بيددر علددى مرحلتددي التكشدديف والاختدد انر 

 وتمر بثلاب مراحل )التكشيفر الاخت انر الاسترجاع(.

خدلال البحدثر وينبغدي أن يهددف  لذا تعتبر استراتيجية البحث بأنهدا مجموعدة القدرارات التدي يدتم اتخاذهدا   
 الباحث هنا إلى استرجاع تسجيلات  افية ذات صلاحية وعلاقة بطلب البحث.

فددي الانترندد  إلددى أدوات  يحتددا  البحددث عددن مصددادر المعلومددات أدوات البحددث عددن مصددادر المعلومددات:
بحدددث عدددن متطدددورة خاصدددة بالبحدددث عدددن المعلومدددات فدددي مختلدددف مواقعهدددا واسدددترجاعهار وتنقسدددم أدوات ال

 المعلومات إلى ثلاب فئات أساسيةر وهي:

بالأنترند  تنتقدي مواقدع ويدب أخدرى وتنظمهدا تحد  رؤول وهدي مواقدع متخصصدة  الأدلة الموضوعية:-1
موضددددوعات واسددددعة مثددددل الفددددنر والترعيددددةر والتسددددليةر والعلددددوم. ويمكددددن تصددددفح المعلومددددات باعتمدددداد رؤول 

الددددذب نرغددددب فيدددده أو تقددددوم بالبحددددث ضددددمن الدددددليل موضددددوعات عريضددددة إلددددى أن تجددددد الموضددددوع المحدددددد 
 . Keywordsالموضوعي باستخدام  لمات مفتاحية 

صددمن مصددادر الانترندد   هددو برنددامج يتدديح للمسددتخدمين البحددث عددن  لمددات محددددة محركللات البحللث:-0
 المختلفةر ويتألف محرا البحث من ثلاثة أج ا  رئيسية هي:

 برنامج العنكبوت.-

 برنامج المفهرل.-

 رنامج محرا البحث.ب-
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هدددي التدددي تقدددوم بددددور الوسددديط بدددين المسدددتفيد ومحر دددات البحدددثر فهدددي تسدددتلم محر دددات البحدددث الذ يدددة: -3
استفسدددارات المسدددتخدم تدددم تمدددرره إلدددى عددددد مدددن محر دددات البحدددث العاديدددةر ثدددم تقدددوم بالمسددداا بهدددذه النتدددائج 

 وتسليمها إليه في قائمة واحدة.

 حث:التحديات التي تواجهها محركات الب

 على الوصول إلى مصادر المعلومات. محرا البحثيصعب الشبكة العنكبوتية تنمو أسرع بكثير مما قد -

 صفحات ويب  ثيرة يجرب تحديثها مرارر مما يدفع محرا البحث ل يارتها مجددا بشكل دورب.-

الكلمات  خدعا للتلاعب بمحرا البحث ليعرضها في النتائج الأولى  رد على بعض بعض المواقع تصنع-
صددلة فددي ترتيددب قائمددة المفتاحيددة. ورعمددا يددؤدب هددذا لتلددوب بعددض نتددائج البحددثر مددع تددأخر الددروابط الأقددوى 

 النتائج.

 بعض المواقع لا تطلب النتائج بمدى الصلةر وإنما بحسب  م دفع  لها المواقع من الأموال.-

 لوماتتكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير أنظمة المع: 11المحاضرة رقم 

 تمهيد:

فددي رفددع الإنتاجيددة والكفددا ة الاقتصددادية والددرأل المددال البشددرب تسدداهم تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال    
والقدددرة التنافسددية للمؤسسددةر وعالتددالي فددإن مسدداهمة تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال لأدا  الأعمددال بشددكل 

  يسمح بتطوير خدمات المؤسسة.

 :مات هو الخصائص التاليةوما يميز تكنولوجيا المعلو 

 تقليل الوق .-

 رفع الإنتاجية.-

 المرونة.-

أقسام تكنولوجيا المعلومات: تشهد صناعة تكنولوجيا المعلومات حر ة مستمرة نحو التطور التصاعدبر 
 حيث توسع هذا القطاع فأصبح يحتوب على عدة أقسامر وهي:
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 صناعة المحتويات المعلوماتية.-1

 ات.صناعة بث المعلوم-0

 صناعة معالجة المعلومات.-3

هددي نظددم حاسددوعية ذات قدددرات فائقددة ومبتكددرة ومتطددورة باسددتمرارر وقددد ازداد تددأثير هددذه  نظللم المعلومللات:
 النظم بصورة جوهرية على تبيعة عمل الإدارة.

 دعم جودة المؤسسات من خلال:وتستهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

  عائن.تحسين علاقة المؤسسة مع ال-

 زيادة عملية التحكم.-

 تيسير تدفق المعلومات بين فروع المؤسسة.-

 تطوير الكفا ات وتحسين المهارات.-

 تحسين عملية اتخاذ القرارات في إدارات جودة المعلومات.-

 قائمة المراجع:

 .0229عامر إبراهيم قنديلجي. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. عمان: مؤسسة الوراقر -1

 .0210يبة غرارمي. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. الج ائر: ديوان المطبوعات الجام يةر وه-2

أبوعكر محمود الهوش. أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية. القاهرة: دار السحاسر -3
0213. 

قاهرة: الدار متولي النقيب. مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوب في البيئة الرقمية. ال-4
 .0228المصرية اللبنانيةر 

مدلس فيصلر عتو محمد. علاقة تكنولوجيا المعلومات في تطوير أنظمة المعلومات. مجلة الحوار -5
 .0218ر 3ر ع. 9المتوسطير م. 
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بدرية بن  سعد بن منصور المفضلية. دور مصادر المعلومات المتاحة عبر المواقع الإلكترونية  -6
 للاتحاد العرعي. 04في زمن تقنيات المعلومات والاتصالات في خدمة المجتمعر المؤتمر للمكتبات العامة

جامعة محمد صغيرب الميلود. محاضرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالر مطبوعة بيداغوجية. -7
 خيضر بسكرة.

 

 

 

 

 

 

 

 


