
السلوك التنظيمي
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التعلم: المحاضرة الخامسة
Learning



وعارف هو ذلك التغيير الذي يحدث في السلوك نتيجة الم
الخبرات المكتسبة والتجارب الخاصة

دان على قدر والتعلم يمكن أن يكون شخصيا كما يمكن أن يكون تنظيميا، وكلا النوعين  يع
كبير من الأهمية  للمنظمات، لأن

مفهوم التعلم

أداء المنظمات هو 
دالة في أداء أفرادها 

الأداء الفردي يتأثر
بصورة  أو بأخرى  

بعملية التعلم



.التعلمتعريف:      أولا

.نظريات التعلم:      ثانيا

.المبادئ الأساسية لعملية التعلم:      ثالثا

.علاقة التدعيم والعقاب بعملية التعلم:     رابعا

.التذكر والنسيان وعلاقتهما بالتعلم:   خامسا



فة بذل تغير في السلوك له صفة الاستمرار ؛ وصبانهGatesيعرفه 
وتحقق عهدوافاستجابة ترضي إلىيصل الفرد حتىالجهد المتكرر 

.  غاياته

تعريف التعلم

ارةاستثتغير في السلوك يحدث نتيجة بانهGuilfordيعرفه 

شخص أو سلوكه في معرفة الالتغيير الدائم نسبيًا "بانهMayerويعرفه 
"بسبب التجربة



الفردسلوكفي،(ايجابيأوسلبي)التغييريتضمنالتعلمأن1.

.قصيرفعلرديعتبرالذيالوقتيالتغييروليسالنسبيالدائمالتغيرهوالمقصودالتغيير2.

وليسكتسبة،الموالمعارفوالممارسةبالخبرةالمرتبطذلكهوهناالمقصودالتغيير3.
الفردبنضجالمتعلق

.الأفرادوتصرفاتميولعلىيؤثركماوالمستقبليالحاليالسلوكفيالتغييريؤثر4.

:من هذه التعاريف نستنتج ما يلي

يحدث والذيالدائم في السلوك التغيير ”بانهRobbinsويعرفه   
.“نتيجة الخبرة والممارسة

درة على ، أو في القتغيير دائم في السلوك بانه” Shuellويعرفه  
ذلك من التصرف بطريقة معينة ، والذي ينتج عن الممارسة أو غير

"أشكال الخبرة



يهدف إلىنوع التعلم 
حركيةيهدف إلى اكتساب مهارات تعلم حركي           

يهدف إلى اكتساب معلوماتتعلم معرفي  
يهدف إلى تعلم المهارات اللغويةلفظيتعلم 

العلمي والتفكيرالأسلوب يهدف إلى حل المشكلات بواسطة تعلم عقلي

الاجتماعيةيهدف إلى اكتساب العادات تعلم اجتماعي

والميوليهدف إلى اكتساب اتجاهات تعلم وجداني

والهدف منهاالتعلمأنواع 

نظريات التعلم



نظرية التعلم الشرطي التقليدي -1
Classical Conditioning Theory

تقوووووووول هوووووووذه النظريوووووووة علوووووووى
عملية الارتباط الشرطي

القدرة سبتيكيمكن لأي مثير بيئي محايد أن 
عية والنفسية على التأثير في وظائف الجسم الطبي

 فعلًا إذا ما صوحب بمثير أخر من شأنه أن يثير
استجابة منعكسة طبيعية

اطتها عملية جراحية بسيطة لكلب فتح بوسPavlovبافلوفأجرى 
تحات الغدة حدى فبإثقباً في خده وادخل فيه أنبوبة زجاجية تصل 

اللعابية 
صوت ( محايد)شرطيبتقديم مثير بافلوفبعد انتهاء هذه العملية قال 

(لعاب اللم يفرز )فلم تحدث أية استجابة نحو هذا المثيرالجرس 



.ةووووووووووووووو  لا تحدث  استجاب( صوت الجرس ) المثير الشرطي -1

ية أو فعل منعكساستجابة شرطووووووووووووووو (تذوق الطعال + الجرس  ) بعد اقترانه بالمثير الطبيعي -2

(سالة اللعابا) استجابة شرطية ووووووووووووووو( الجرس) المثير الشرطي وحده -3

رس قد اكتسب تقديم الطعال وأن الج(توقع)تعلمهذه الظاهرة بأن الكلب بافلوففسر 
الشرطيالفعل المنعكسالقدرة على إسالة اللعاب وقد أطلق على هذا الاكتشاف اسم 

لم الحيوان ومن ثم هو المبدأ الأساسي في تعالاشراطأن ”بالنتيجة التالية بافلوفخرج
“المبدأ الأساسي في تعلم الإنسان أيضايمكن أن يكون



ية كيفية تشكل الأفعال الحركية اللاإرادفي تفسير  بافلوفنجحت نظرية 

فسير العديد أن مدى تفسيرها للسلوك ضيق جدا فهي تعجز عن تعليها يؤخذ 
السلوكية كالإجراءات التي تنبع من إرادة الفردمن المظاهر

شاهد فيديو التجربة على الرابط
https://www.youtube.com/watch?v=c45wq-0vKr4



لخطأنظرية التعلم بالمحاولة وا-2
Trial and Error Theory

.Thorndike(1874-1949)إدوارد : طور أفكارها عالم النفس الأمريكي 

كنه من الخروج لأكل من تجربة القط الجائع في قفص يحتوي على رافعة تم" تورندايك"انطلق 
. السمك 

وجابات الخاطئة أن يتخلى عن الاست( الخطأوبالمحاولة) محاولات عشوائية استطاع القط  بعد
.( في الأخير محاولة واحدة فقط )يحتفظ فقط بالمناسبة 

نديكثور تفسير التعليم عند 

واجه الموتعلم موقوف وعندما يأيرى أن التعلم عند الحيوان والإنسان هو التعلم بالمحاولة والخط
عينوة مون بوين مشكلا ويريد أن يصول فيوه إلى هودف فيحواول الشوخص أن اتوار اسوتجابة م

.عدة استجابات مختلفة ممكنة أو محتمله لتحقيق هدفه 



نظرية التعلم الشرطي الفعال-3
Operant Conditioning Theory

المثيربينكوسيطالفكريةوتصوراتهالفردإرادةمتغيرskinnerالأمريكيالعالمادخل
.والاستجابة

ويقللالنافعةالنتائجذاتالسلوكاتلتكراريتجهالفردأنفيالنظريةهذهفيالأثرقانونيتمثل
.الضارةالنتائجذاتالسلوكاتتكرارمن

استجابةمثير

إرادة الفرد



. امة طبقت التجارب على حم-الوقائع التجريبية 

:نتائج تجارب سكينر
.التغير في التكرارعملية الاشتراط الإجرائي في التجربة هي -1
ي قال به وقت ل إلى أن يكرر نفس العمل الذبالمستقيميل الكائن الحي في "المثير-2

"التعزيز أو التدعيم 

.مقدار الاستجابة يتوقف على الطائر نفسه ولا يتوقف على المجرب-3

. ة مسبقاً الحمامة في هذه التجربة في حالة استجابة دائمة ولم تقابل هذه الخبر -4

ما يسبقها أي أن  الهال في عملية الاشتراط الإجرائي هو ما يتبع الاستجابة مباشرة وليس
.هوسكينرالتتابع المحتمل في نظرية 

استجابة ــــــــــ مثير ـــــــــ تعزيز



لكنه اعترض على كتورندايمن تفسيره لعملية التعلم من قانون الأثر في نظرية سكينرانطلق 
.العقاب وو استعاض عنهما بمفهومي التعزيز . عدل الرضا ومفهومي الرضا 

أو العقابيةيزيةالتعز الخطأ بالاستجابات والمحاولة "  تورندايك"بالتالي عوض ارتباطات  

 مرات لاحقة أي حدث سار يتبع سلوكا ما بحيث يعمل على تقوية احتمال تكراره فيالتعزيز

ةالاجتماعيالمعززات الخارجية 

لماديةا

الرمزية

المكافآت الألعاب ، الحلوى ، 
النقدية

,المدح ، الثناء 

القصص ، الصور ،
شهادات تقديرية 



المعززات الداخلية 

العقاب
يث يعمل على إجراء مؤلم أو مثير غير مرغوب فيه يتبع سلوكا ما ،  بح

إضعاف احتمالية تكراره لاحقا

المثيرات العقابية
الخارجية 

.لارتياح اوتحقيق المتعة والرضا ، وحالة الإشباع 

ةالاجتماعي

لماديةا

الرمزية

، الغرامةالضرب ، السجن

..  الشتم ، العزل ،الاهمال،التوبيخ 

( ..أو لعبة )الحرمان من اللعب ، الاجازةالمنع من 



نظرية التعلم الاجتماعي-5
Social Learning Theory

لوكية جديدة أو أنماط سلاستجاباتتعلمهاواكتساب الفرد :يقصد بالتعلم الاجتماعي 
.اجتماعياطارمن خلال موقف أو 

تفاعل بين مبدأ الحتمية التبادلية في عملية التعلم من حيث الAlbert  Banduraيؤكد
:ثلاث مكونات رئيسية 
ات البيئيةالمحدد-المحددات المرتبطة بالشخص  -السلوك  



افتراضات النظرية

الانماطالىلتعرضاعملياتانبالضرورةفليس،انتقائىجانببالملاحظةالتعلميتضمن
تقليدهايعنىالنماذجتعرضهاالتىالسلوكية

مجموعاتمعشيعياجتماعىكائنالانسانانوهورئيسافتراضمنالنظريةهذهتنطلق
واتجاهاتعاداتو سلوكياتيلاحظفهو،بهمويتأثرويؤثرمعهميتفاعلالافرادمن

بمثابةالآخرينهؤلاءدالفر يعتبرحيث،والتقليدبالملاحظةويتعلمهاالآخريينالافراد
.بسلوكهمالاقتداءيتمنماذج

التىالسلوكيةللانماطالملاحظةبينتتوسطمعرفيةعملياتهناكانالنظريةهذهترى
.الملاحظالشخصقبلمنوتنفيذهاالنماذجتؤديها



باندوراالمفاهيم الأساسية لنظرية 
يتمولكنباشرةالمبالخبراتالمروربالضرورةيتطلبلاالخبراتمنالعديدتعلم.1

.الملاحظةخلالمنمباشرغير(ابدالي)بديلىنحوعلىتعلمها
زيادةفيهامادورازوالتعزيالعقابمثلالنماذجسلوكعلىالمترتبةالنتائجتلعب.2

.إضعافهاأوالفرددافعية
يشترطلاإذنتقائيانحوعلىتتمالسلوكيةالأنماطلبعضبالملاحظةالتعلمعمليات.3

وكذلكأخرزءجويهملمنهاجزءفيتعلم،حرفينحوعلىالفردقبلمنتعلمها
.نفيذوالت،التعلممستوىعلىانتقاءفهناك،التنفيذمستوىعلى

التعلمعمليةمتحكالتيوهىالانتقائيةحالةتحكموسيطةمعرفيةعملياتهناك.4
.تعلمهتمماوتنفيذ

الانتهاءبعدأيمباشرةالملاحظةخلالمنتعلمهتمماتنفيذيتمأنيشترطلا.5
استدعاؤهميتأنعلىرمزياالذاكرةفيتخزينهيتموإنما،الملاحظةعمليةمن

.بهاالقيالالأمريتطلبعندمالاحقا



اعيآليات التعلم الاجتم
:آلياتثلاثمنيتكونبالملاحظةالتعلمأنباندورايرى

الابداليةالعمليات-1
ولكن،يتعلمهاكيالمتعددةالخبراتإلىالفرديتعرضأنيفترضلاالآليةهذهوفق

.الخبراتهذهتمارسوهىالمختلفةالنماذجملاحظةلهيمكن

بديلينحوعلىالعقابوبالثواب(الملاحظ)الفردسلوكتأثرإمكانيةذلكيعنيو
النموذجمكاننفسهالمتعلميتخيلحيث(مباشرغير)

ؤولية مباشرة، العقاب غير مسئولين عن تعلم السلوك مسويجب الإشارة إلى أن الثواب 
ين عن محاكاة الاستجابات الصادرة عنه، هما المسئولوبل ملاحظة سلوك النموذج، 

التعلم



،آلينحولىعتتملاالملاحظةخلالمنالسلوكيةللأنماطالتعلمعملياتأنباندورايرى
مثلالملاحظالفرددىلالمعرفيةالعملياتمنبالعديدوتتأثرانتقائينحوعلىتتمفهي

وتعلمالسلوكةملاحظبينتتوسطوسيطةعملياتفهناك.والإدراكوالتوقعالاستدلال
.الاستجابة

ة العمليات المعرفي-2

الملاحظة
:عمليات معرفية

/التوقع/الاستدلال
الادراك

الاستجابة



المتوقعةالنتائجضوءفيالسلوكيةالأنماطتنظيمعلىالإنسانقدرةإلىالمبدأهذايشير
سيجنيهاالتياتالتوقععلىيتوقفلهتعلمهعدلأومالسلوكالإنسانفتعلممنها،

السلوكهذامنالإنسان

الذاتيالتنظيمعمليات-3

:باندورابهاالتجربة التي قال 
لأطفال على في إحدى دراساته النموذجية بتوزيع أطفال إحدى مدارس رياض  اباندوراقال 

مختلفة خمس مجموعات معالجة تعرضت لملاحظة نماذج عدوانية



وانية جسدية باستجابات عدوهو يقول, ت المجموعة الأولى نموذجا إنسانيا حيا راشدا دشاه
الطبيعي ولفظية نحو لعبة بلاستيكية بحجم الإنسان

. يلم سينمائي من خلال فولكن, تعرضت المجموعة الثانية لمشاهدة الحوادث العدوانية ذاتها 

.  رتونيفقد تعرضت لمشاهدة الحوادث ذاتها من خلال فيلم ك, أما المجموعة الثالثة 

ذه إذ لم تتعرض لمشاهدة أي من ه, واستخدمت المجموعة الرابعة كمجموعة ضابطة 
الحوادث العدوانية 

. عدوانيفي حين تعرضت المجموعة الخامسة لمشاهدة نموذج إنساني ذي مزاج مسالم وغير



تم وضع كل , عها جميبعد إجراء المعالجة وعرض النماذج المختلفة على أفراد المجموعة المعالجة
وك النموذج للوضع الذي لاحظ فيه سلطفل من أطفال هذه المجموعات في وضع مشابه

وتسجيل , سلوك الأطفال عبر زجاج نافذة ذي اتجاه واحدقال عدد من الملاحظين بملاحظة
تلفة المخالاستجابات العدوانية الجسدية واللفظية التي أداها  أطفال المجموعات

جابات العدوانية فبلغ متوسط الاست, ج متوسط استجابات كل مجموعة على حدة ا  استخر تم

استجابة92لثانيةاالمجموعة استجابة183لمجموعة الأولى ا
استجابة52لرابعة االمجموعة استجابة 198لثالثة االمجموعة 

.استجابة42لخامسةالمجموعة ا



نموذج مسالم وغير كما تبين النتائج  أن متوسط استجابات المجموعة الخامسة ، التي تعرضت ل
.متوسط استجابات المجموعة الرابعةأقل من عدواني ، 

ث الأولى التي الثلاتبين نتائج  هذه الدراسة أن متوسط الاستجابات  العدوانية للمجموعات
التي لم ( الضابطة)ة استجابات المجموعة الرابعمتوسطيفوق كثيرا , تعرضت للنماذج العدوانية 

. النموذج تتعرض لمشاهدة 

خلاصة:
طارإضمنوتقليدهمالآخرينسلوكملاحظةخلالمنالتعلميمكنهالفردأن

.معيناجتماعي
منهمقتبسيتجعلهوالمدرسينوالأصدقاءالوالدينمنالفردحياةفيالنماذجوجودأن

:هماخطوتينوفقالسلوكيةالأنماطبعض
.(عقاب،ثواب)ونتائجهللتصرفذهنيةصورةواكتسابالآخرينسلوكملاحظة1.
النتائجكانتوإذاالسلوك،يكررايجابيةالنتائجكانتفإذالذهنيةالصورةالفرديجرب2.

.السلوكتكرارعنالفرديتوقفسلبية



شاهد فيديو التجربة على الرابط
https://www.youtube.com/watch?v=3ZzO2h-uO2k


