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   تمهيد 

" كلمة قالها العالم الكندي  مارشال  ماكلوهان في زمن  سيصبح قرية صغيرةالعالم "   
التطور العلمي الذي يشهده العالم اليوم والتسارع  مضى و الآن نحن نعيش مجرياتها مع

يعترف بالحدود لا  العالم اليوم  أصبح إذ،  ةفي الصور  ايضعنل الأحداثالزمني لمجريات 
للتواصل  ةضروري ةوسيل وأصبحت ةفالتكنولوجيا غزت جميع ميادين الحيا ةالزماني و ةالمكاني

تغيير جذري  إلى ةوالاتصالات الحديث ةثوره المعلوماتي تأدفقد  ،لا يمكن الاستغناء عنها
 ةلالذي عرف نق يوبالخصوص المجال التعليم ةوجوهري في حياتنا مس جميع ميادين الحيا

للمتعلم  نالمعلم الذي يلق ةعلى وظيف ةقائم ةالتعليمي ةكانت العملي إذفي ركائزه  ةنوعي
اليوم  الأدواربالفهم والحفظ لكن تنقلب  الأخيرليكتفي هذا  ةالمحاضر  ويلقي عليه ةالمعلوم

 ةليصبح التعليم ذاتيا مرتبطا بالمتعلم الذي يبحث عن المعلوم ةلحديثالالا التعليم  ةأنظممع 
 فقوالبحث عن الحلول بنفسه وذلك و  ةبنفسه ويحضر دروسه كما يقوم باكتشاف المشكل

 ةثور ف ،ومهاراته إمكانياتهيظهر من خلاله  للإبداعالمعلم مما يمنحه فضاء  إرشادات
يواجه النظام التعليمي التقليدي تحديات  أن إلى تأد ةوتقنيات الاتصال الحديث ةالمعلوماتي

لذلك فان العديد من  ،أوسع ةإضافي ةتوفير فرص تعليمي إلىبخصوص حاجته  ةجسيم
 ةإمكاني إلىتواجه هذا التحدي من خلال النظر الجاد  بدأتحول العالم  ةالمؤسسات التعليمي

 .تطوير برامج التعليم عن بعد

 ــ ماهية المعلومات

 : المعلوماتتعريف ــ  1

وقت مضى بل  أيفي  هيشهد العالم اليوم تفجرا معرفيا وتدفقا في عالم المعلومات لم يشهد  
لقد فاق كل التصورات وتخطى كل التكهنات فحجم المعلومات اليوم يتضاعف بخطوات 



سيل عارم من هذه المعلومات والحقائق ولقد تعددت  أمامتجعل طالب العلم يقف  ةسريع
 إليهفيما تهدف  متقاربةبالرغم من ذلك تكاد تكون  أنها إلالمصطلح المعلومات التعريفات 

 :ونذكر منها 

وتدور جميع  "علم"وهي ماده  ةثري ةمن ماده لغوي المشتقةالمفردات  إحدى:هي  المعلومات
في فلك العقل ووظائفه فمن معاني هذه المشتقات ما يتصل  المادةمعاني مشتقات هذه 

 ةعلى التمييز والتعلم والتعليم والدراي القدرة أي والمعرفة الأمور ةطبيع إدراك أيبالعلم 
ص ، 1991 ةحشم ).والتيسير وتحديد المعالم والإرشادوالوعي  والإتقانواليقين  ةوالإحاط

11 ) 

ويكون ذلك التبادل  العامةالتي يتبادلها الناس في حياتهم  والأفكارالحقائق " أنها"تعرف على 
.  "في المجتمع المختلفةعبر مراكز ونظم المعلومات  أو المختلفةعبر وسائل الاتصال  ةعاد

 (12 ،1111،قنديليجي )

 ة"معين ةمشكل آوتصف موقفا معينا  ةحقائق وبيانات منظم بأنها "عرفها وق 

 "بها الإحساس آوسماعها  آوشيء غير محدد المعالم لا يمكن رؤيتها "عرفها لانكسر 

ثم  المختلفةبدءا بتلقي البيانات من مصادرها  ةمحدد ةهي بيانات تمت معالجتها بطريق أو 
ـ  1119.)مسعودي ،  ةالجهات المعني إلى إرسالهاتحليلها وتبويبها وتنظيمها حتى يتم 

 ( ص1

قرارا معين تم تحليلها  أو ةمعين ةمن البيانات تخص مشكل ةمعين ةفالمعلومات هي مجموع 
منها لتكون هي مرخص للنتائج التي تم الحصول عليها  ةوتشغيلها واستخلاص نتائج معين

 ( 21ص، 1112) ضيف الله ،  ة .منظمبعمليات  ةتحليل البيانات ذات الصل ةنتيج



لها  أصبح أيالاستخدام  ةبغي ةونظمت وفسرت بطريق تبيانات قوم أنها "وتعرف على
 "مضمون ذا معنى معين يؤثر في الاتجاه ورد الفعل والسلوك 

:) مسعودي تلعب المعلومات دورا هاما وحيوي يظهر ذلك في :المعلومات أهميةــ  1
 ( 2 ص، 1112، 
  البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا  راءثإ. 
  في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات  الأساسيتعتبر العنصر. 
  والثقافية ةالإداري و والاجتماعية ألاقتصاديه التنميةكبيره في مجالات  ةأهميلها 
   وعلى حل المشكلات التي تواجهنا وعلى  للآخرينتساعد المعلومات في نقل خبراتنا

 ة.المتاح ةمن المعرف الاستفادة

لابد من توافر عدد من الخصائص  مفيدةتكون المعلومات  لكي : خصائص المعلومات ــ 3
 في :فيها متمثله 

 للمعلومات  ةهنا النوعي ةوقد تعني الدق ةالدق. 
 ونعني به التوقيت المناسب لتقديم المعلومات واسترجاعها للمستفيد في  :التوقيت

لحصول المستفيد المعاصر على  المناسبة الزمنية الفترةالوقت المطلوب وان 
 ة.الأهمي غايةفي  أمرالمعلومات التي يحتاجها 

  المعلومات لاحتياجات المستفيد وانسجامها مع تطلعاته  ةبمعنى ملائم ة :الصلاحي
من شخص  ةعلى الوجه الصحيح وتختلف الصلاحي أدائهامنه  ةوالواجبات المطلوب

 .أخر إلى
   ةكل جوانب احتياجات الباحث والمستفيد وتغطي تامين أي :الشمولية آوالتكامل 

ذاك من الموضوع الذي  أومختلف جوانب موضوعه دون نقصان في هذا الجانب 
 .يبحث عنه 



 4  أنلابد  ةعالي ةحتى تكون المعلومات ذات قيم المعلومات ةمعايير قياس قيمــ 
 (21ص  ،1112،ضيف الله ) :في المتمثلةتقابل بعدد من المعايير 

  متخذ القرار أوالموقف الخاص بصنع القرار الذي يواجهه المدير. 
  ةفكلما زادت جود ةعكس هذه المعلومات للحقيق ةجوده المعلومات التي تمثل درج 

 .القرارات التي يتخذها المدير ةالمعلومات وزادت قيمتها تزايدت جود
   توافر المعلومات في الوقت الذي  إلىتوافر المعلومات في الوقت المناسب وتشير

في الوقت  ةبشكل يسمح باتخاذ القرارات والتصرفات الملائم ةتحتاجه المنظم
 .الملائم

  المعلومات ترتبط بالقرارات التي يتخذها المدير وتغطي كل المجالات التي  ةكمي
 .تؤثر في هذه القرارات 

 


