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الدافعية 
Motivation



مفهوم الدافعية

.ظروف العمل× القدرة × يةالدافع= السلوك

من ثم أدائهالفرد و سلوكالتأثير على في الدافعية أهمية من هذه المعادلة تتضح 

إن ذلك لو توافرت قدرة عالية على الأداء وظروف مناسبة للعمل؛ ف
.لى الأداءلن يؤدي إلى أداء مرتفع إلا في حالة وجود دافع للفرد ع

هي محرك داخلي للسلوك 
فرد الإنساني تنبع من ذات ال

. لإشباع حاجة محددة



الدافعيةتعريف 
كثافةمدىتحددالتيالعملياتهيالدافعيةأن(Robbins)زروبينيرى
.معينهدفلتحقيقالفرديبذلهمامجهودإصرارأواتجاهأو

علىالمنطويالجهدإليهيصلأنيمكنالذيالمدىبأنهاالدافعية(Gray)غراييعرف
.معينهدفنحوتوجههعندومثابرةإصرار

من محددات هي الدوافع 
الأساسية السلوك 

نبع عبارة عن قوة تهي الدوافع 
.الإنسانيةمن داخل النفس 

اح الإدارة في توفير المنظمات على تحقيق أهدافها تتوقف إلى حد كبير على نجقدرة وعليه فإن 
ثارة  الدااف لإالذي يوجه افز و للحلدى الأفراد ووضع نظام فعال الدافعيةالقدر الكافي من 

مما سبق
ج نستنت
أن



افزاالحو الدااف  الفرق بين 

:الدافعية
.هي محرك داخلي للسلوك الإنساني وتنبع من ذات الفرد لإشباع حاجة محددة

:الحوافز
از لدى الأفراد هي المحركات والمؤثرات الخارجية التي تستخدمها الإدارة لإثارة دوافع الإنج

. العاملين 
«الفردخارجإن الدافعية هي عوامل داخل الفرد في حين أن الحوافز عوامل »

فرق علماء 
مي السلوك التنظي
:بين كلاً من

الحوافز الدافعية



 الداافتصنيف

1 2

الدااف  الأالية 
ةاالدااف  الثانوي

الدااف  الفردية 
االدااف  الجماعية

ة الدااف  الشعوةي
ةيةاالدااف  اللاشعو 



:الدااف  الأالية-1
لإنسانلالدوافع التي تعتمد على التكوين البيولوجي تلك بالدوافع الأولية يقصد

:الدااف  الثانوية-2
البيئةتلك الدوافع التي تكتسب من هي ( المكتسبةأو )الثانوية الدوافع 

نويةالأالية االدااف  الثاالدااف  

:الدااف  الفردية-1
الفردالقوى الداخلية التي تحرك السلوك الإنساني والضرورية لحياة تلك هي 
:الدااف  الاجتماعية-2

الاجتماعيةنشئة التمراحل تلك الدوافع التي يكتسبها الفرد في بالدوافع الاجتماعية يقصد 

اعيةالدااف  الفردية االدااف  الاجتم



:الدااف  الشعوةية-1
الفردة تلك الدوافع التي تخضع لسيطرة وتحكم وإرادلدوافع الشعورية يقصد با

:الدااف  اللاشعوةية-2
لفرداتلك الدوافع التي لا تخضع لسيطرة وتحكم وإرادة هي اللاشعورية الدوافع 

عوةيةالدااف  الشعوةية االدااف  اللاش
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وى المحتنظريات 
للدافعية

للدافعيةيةالعملتالنظرياوللدافعيةنظريات المحتوى تندرج هذه النظريات بين 

نظريات الدافعية
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:وهيهرميبشكلتتدرجالحاجاتمنأنواعخمسةللفردأنالنظريةترى

.والمأوىكالطعام،:فسيولوجيةحاجات1.

وأسرتهتهددهالتيالأخطارمننفسهحمايةالىالفردكحاجة:الأمانحاجات.2

.والانتماءوالصداقةالارتباطالىالإنسانكحاجة:الاجتماعيةالحاجات.3

والثقةوالقوة،والاستقلالية،الاجتماعيةالمكانةالىالفردكحاجة:التقديرحاجات.4
.النفسعلىوالاعتماد

.الإشباعمراحلأعلىتمثل:الذاتتحقيقحاجات.5
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ورضاهالإنسانافعدو بينالعلاقةتفسيركمحاولة"هرزبرغفريدريك"العالمالنظريةهذهقدم
بهايكلفالتيالأعمالأداءفيجهدهأووإنتاجيته
التيالمختلفةالحوافزتأثيرتهتمكماالإنتاجيةوالدوافعالرضابينالعلاقةبتفسيرالنظريةتهتم

.العاملينعلىالمنظمةتعرضها



ىعلللإجابةالمقابلةأسلوبواستخدمومهندس،محاسب200علىبدراسةهيرزبرجقام
:رئيسينسؤالين

عملك؟فيالرضامنمستوىبأعلىشعرتمتى
ك؟عملعنالرضاعدممنمستوىبأعلىشعرتمتى

:همانتيجتينالىاتوصل

ائيةتوجد مجموعة من العوامل الوق1.
Hygiene Factors

مل الى العيؤدي عدم وجودها في بيئة
ة، سياسات الشرك)حالة من عدم الرضا 

ع ظروف العمل، المرتب، العلاقات م
..(.ومع الزملاء، الاشرافالمرؤسين

ةالدافعالعواملمنمجموعةتوجد.2
Motivation Factors

قويةعيةدافوجودالىتوفرهايؤديالتي
الرضامنعاليةودرجةللعمل

ور،التطامكانية،الترقيةالانجاز،)
(.المسؤولية



الرضا الوظيفي 

:افعةالدبالعواملتاثري
الانجاز -
المسؤولية -
طورفرصة التقدم والت-
الشخصيالنمو -

في عدم الرضا الوظي

قائيةو البالعوامل تاثري
ظروف العمل -
نوعية المشرفين -
العلاقات مع زملاء -

العمل 
الأجر-
سياسات الشركة-

افعةالدتحسين العوامل 
يفييزيد من الرضا الوظ

تحسين العوامل 
عدم يقلل منوقائيةال

الرضا الوظيفي 

أما . ماسلوا قريبة جداً من الحاجة إلى تحقيق الذات، التي أشار إليهالدافعة عوامل ال
.ةالعوامل الواقية فهي قريبة من الحاجات الأولية والأمن والحاجات الاجتماعي

محتوى نظرية هرزبرغ 
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"الأداء في مستوى الامتياز"الإنجاز كما عرفه ماكليلاند هو 

يق نتائج في المهام التي الرغبة في الاجادة والامتياز في تحق" أما دافع الإنجاز فيعرفه بانه 
"يقوم بها الفرد

:الفرد الذي يتمتع بهذا الدافع يتميز بمجموعة من الخصائص هي
الرغبة في تحمل المسؤولية لحل مشكلة معينة

وضع أهداف معقولة وتحمل مخاطر معقولة

فوريبشكل ل عمالالأبمعرفة نتائج الرغبة.
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لتي سيتحصل للعوائد اوترى هذه النظرية أن دافعية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة 
الوصول إلى هذه العوائدوشعوره واعتقاده بإمكانية. الفردعليها



ةخصائص النظري

ي يختاره الفرد وأن السلوك الذ. الاختيار بين بدائل عديدة للسلوكالىيميل الفرد -1
عوائدهبهيعظم هو الذي 

إن دافعية -2
الفرد لأداء عمل
ة معين هي محصل

لثلاثة عناصر

.الفرد أن مجهوده سيؤدي إلى أداء معينتوق (أ )
ى عوائد للحصول علالوسيلةتوقع الفرد بأن هذا الأداء هو ( ب )

.معينة
وجاذبية ةمنفعتوقع الفرد أن العائد الذي سيحصل عليه ذو ( ج )
.  له

إن العناصر الثلاثة السابقة تمثل عملية تقدير شخصي للفرد-3



ناصر الثلاثة ترى النظرية أن الفرد لديه القدرة والوعي بإمكانية البحث في ذاته عن الع-4
. السابقة، وإعطائها تقديرات وقيم

د الدافعية في شكل تشكل العناصر السابقة جوهر دافعية الفرد، بل إنه يمكن استخدامها في تحدي
:معادلة كالآتي

ــــــــــــــــــــــدمنفعة العوائـ× الوسيلــــــــــــــة × التوقــــــــــ  = الدافعيـــــــــــــة 

لانجاز هذه العناصر الثلاثة هي المحدد الرئيسي لتحفيز الفرد واندفاعه نحو ا* 
والعمل بأفضل ماعنده 

 *لابد من أن يعمل المدراء على تعظيم هذه القيم الثلاثة الى أقصى مايمكن 
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للتوقعفروم نظرية . 1 تالنظريا
العملية
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 المقابل من العمل هذه النظرية تقول بأن الشخص يقارن بين ما يعطيه لعمله وما يتلقاه في
وبين ما يعطيه غيره وما يتلقاه ومن ثم يحدد مدى عدالة المؤسسة



عوائد الفرد
مساهمات الفرد

عوائد الآخرين
مساهمات الآخرين

ــــــتتم مقارنتها ب



دالةالشعور بعدم العدالة يدفع الفرد لإنهاء حالة عدم الع-
احتمالاته لعدم العدالة

النسبة الخاصة اقل-1
النسبة الخاصة أعلى-2

د العوائ
على 
اساس

الاجر
بالقطعة

المرتب 
الثابت

ةالنسبالفرد يشعر بان 
اعلىاقل

على حسابيزيد من الجودة
الانتاجكمية 

او)الجودة اوكل من الكمية 
ترفع( احداهما

اج يزيد الفرد من كمية الانت
على حساب الجودة

اوكل من الكمية 
تقل(اواحداهما)الجودة
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Edwin Locke)( )لوكإدوين)أشهر روادها من 



.أن يكون الهدف فيه قدرٌ من التحدي
.أن يكون الهدف محددا بشكل واضح

أن يكون الهدف مرتبط بمدة زمنية معقولة 
مثال على نظرية الأهداف

عدد الأفكار 
المستهدف

شهر/فكرة30

عدد الأفكار هذا 
الشهر

فكرة12

الزمن الحالي
دقيقة5.8

زمن الخدمة المستهدف
دقيقة5.1

:فويشترط في الهد.إلى مشاركة العاملين في وضع الأهدافالنظرية تهدف 



:تاليةالالإجراءاتخلالمنالدافعيةتحسينيمكن

والوظائفالأفرادبينالتوفيق1.

أدوارهموتوضيحالأفرادوتنميةتدريب.2

.بالأداءالحوافزأنظمةارتباط.3

.بالأهدافالإدارة.4

ةإجراءات ااقتراحات لتحسين  الدافعي


