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 :مقدمة

 يعتبر ومفاهيم ونظريات وأصول قواعد له كعلم الإدارة أن إلا القديمة الحضارات قبل من شتى بأشكال مورست العام بالمفهوم الإدارة أن رغم
 حيث الأخيرة، عام مئة يتجاوز لا اليوم عليه المتعارف بمعناه الإدارة علم ظهور بداية أن إلى البعض ويشير .كثيرة أخرى بعلوم مقارنة حديثاً 

 خلال من الإدارة لعلم التاريخي التطور عن وسريعة مركزة لمحة بإعطاء وسنقوم .الغربي العالم في الصناعية والثورة الأوائل الاقتصاديين كتابات
ً والاجتماعي الاقتصادي التطور ونوعية حجم زيادة اعتبارات وفق وتتطور فروضها في تتكامل فكرية مدارس عدة إلى تقسيمها

Classical School :  الكلاسيكيةالمدرسة   -I 
اًأسلوبًفكريهًارتبطًبكلًمنًالعلومًالإداريهةًوالاقتصاديهة،ًممهاًساهمًفيًالوصولًإلىًالكفاءةًالتيً تعرفً:تعريف المدرسة الكلاسيكيّة: اولا بأنّه

ختلفةًتُساعدًعلىًتحقيقًالمصالح،ًوتوفيرًالقدرةًفيًالحصولًعلىًالأرباح،
ُ
نافسةًبينًقطاعاتًالأعمالًالم

ُ
ً.فيًظلًِّالم

اًالمدرسةًالفكريهةًالتيًاستخدمتًأفكارهاًمنًأجلًدراسةًالاقتصادًوالإدارةً بأنّه منًخلالًالاعتمادًعلىًنماذجًً،وتعُرفًالمدرسةًالكلاسيكيهةًأيضاً 
 .ساهمتًهذهًالمدرسةًفيًتطويرًالفكرًالاقتصاديهًفيًالفترةًالزمنيهةًبينًالقرنينًالثهامنًعشرًوالتهاسعًعشرًللميلادًوقد.ًنظريهة
 نشأة المدرسة الكلاسيكيّة :ثانيا

ًوًً ًالفلاسفة ًأبرز كًأحد ًالفكري ًالتوجه ًهذا ًأسس ًمن ًهو ًسميث ًآدم ًوكان ًعشر، ًالثامن ًالقرن ًأواخر ًفي ًالكلاسيكية ًالمدرسة علماءًنشأت
كًتابهً.ًالاقتصادًفيًتلكًالفترة واقترحًفيًأفكارهًتطبيقًمفاهيمً.6771ًالصادرًفيًعامً"ًثروةًالأمم"قامًسميثًبعرضًأفكارهًالكلاسيكيةًفي

ولًتلكًورغمًأنهًحاولًأنًيقنعًالحكومةًالبريطانيةًبأفكاره،ًإلاًأنهًلمًينجحًفيًذلكًبسببًعدمًقب.ًالكلاسيكيةًفيًمجالًالاقتصادًوالإدارة
ً.الأفكارًفيًالمجتمعًالإنجليزيًآنذاك

ساهمتًهذهًالأفكارًفيً.ًفيًالقرنًالتاسعًعشر،ًبدأتًأفكارًالمدرسةًالكلاسيكيةًفيًالتطبيقًالفعلي،ًخاصةًفيماًيتعلقًبقطاعًالتجارةًالدولية
 .تطويرًنظريةًالتجارةًالدوليةًالتيًصاغهاًريكاردووساهمتًهذهًالأفكارًفيً.ًتعزيزًالقطاعاتًالاقتصاديةًالدوليةًوزيادةًالصادراتًبينًالدول

 مبادئ المدرسة الكلاسيكية: ثالثا
 لىًمجموعةًمنًالمبادئًالآتيةتعتمدًالمدرسةًالكلاسيكيهةًع:ً
 وظهفين،ًممهاًساهمًفيًبناءًبيئةًعملًذاتًجودةًوفاعليهة

ُ
ً.ًتطويرًالتهعاونًبينًإدارةًالشهركةًوالم

 كًافهة ً.سواء ًالبشريهة،ًأوًالماديهة،ًأوًالإداريهة،ًوالتيًتُساهمًفيًتحقيقًالأهدافًالخاصهةًفيًالعملً،الاهتمامًبالعناصرًالإنتاجيهة
 ُؤثهراتًالاجتماعيهةًعلىًقطاعًالاقتصاد

ًفيًالمنشأةً،مُتابعةًالعواملًوالم حرهكاتًالرئيسيهةًللوضعًالماليهًالخاصه
ُ
ً.ًإذًتعُتَبرًمنًالم

 ًهمًالسهلوكًالبشريهًعنًطريقًتوفيرًمجموعةًمنًالمشروعاتًالتيًتتطابقًمعًأفكارًوآراءًالنهاسًفيًالمجتمعف.ً
 خصهصةًللوصولًإلىًالنهتائجًالمطلوبة

ُ
ُدهةًالزمنيهةًالم

ستويات،ًممهاًيُساهمًفيًتوفيرًالجهدًوالم
ُ
 .ًتقسيمًالعملًعلىًمجموعةًمنًالم

 :الكلاسيكيةاسباب ظهور المدرسة : رابعا
 الثورةًالصناعية 
 نظريًاليةًللعنصرًالبشريًفيًالعمل 
 نقاباتًعماليةًضعيفة 
 زيادةًاهتمامًاصحابًالمصالحًبتعظيمًالارباحًوتغطيةًالتكاليفًالباهضةًللماكيناتًمنًخلالًاستغلالًالعمال. 
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 :اهم افكار المدرسة لكلاسيكية:خامسا
 كًلًفردًحسبًتخصصهًمنًاجلًضمانًجودةًالعملًوتسريعًانجازهيقسمًالعملًعلىً:تقسيم العمل والتخصص  الافراد
 يكونًوفقًالهيكلًالتنظيميًمنًالاعلىًالىًالاسفل:تسلسل السلطة  
 (تعتبرًاهمًوسيلةًللحصولًعلىًالسلطة)ويعبرًعنًالسلطةً: النفوذ 
 ًوجودًللعلاقاتًالشخصيةًفيًضلًوجودًالعلاقاتًالرسميةًلا :العلاقات الرسمية
  كًنظامًوالبيئةًالخارجيةًالمحيطةً:المؤسسة نظام مغلق كانتًبيئةًالاعمالًبسيطةً)لمًتهتمًالمدرسةًالكلاسيكيةًلطبيعةًالتفاعلًبينًالمؤسسة

 (.ويمكنًالتنبؤًبهاًبسهولة
ً:نظريات المدرسة الكلاسيكية: سادسا

 :ًإنشاءًوصياغةًالأفكارًالخاصهةًفيًالمدرسةًالكلاسيكيهةًبمجموعةًمنًالنهظرياتًالعلميهةًوالفكريهة،ًومنًأهمههاًارتبط
 (1581-1118:) (F.TAYLOR)نظرية الادارة العلمية  -1

دراءًلمجموعةًمنًالُأسسًوالدهراساتًالعلميهةًالتيًتُساعدهمًفيًالوً    
ُ
صولًإلىًحلولًنظريةًالإدارةًالعلميهةًهيًالنظريهةًالتيًتعتمدًعلىًاستخدامًالم

اذًالقراراتًالإداريهةًوالاقتصاديهةًبناء ًعلىًتطبيقًالم كًماًتُساعدًفيًاتخه ناهجًالفكريهةًالكلاسيكيهة،ًللمُشكلاتًوالقضاياًالتيًتوُاجههمًأثناءًالعمل،
ًالإنتاج ًفيًتحسينًأداء ًوالتيًتُساهمًبورها ًالأساسيهاتًالأولىًلهذهً. ًفيًصياغة ًفَكهرَ ًوإدارةٍ ًأولًعالمًاقتصاد ًوالعالمًفردريكًتايلر فكِّر

ُ
يعُتبرًالم
ً:النظريهة،ًوالتيًيعتمدًتطبيقهاًعلىًتوفيرًالعواملًالآتية

 كًافهةًالأدوات ً.ًالتيًتُساعدًعلىًنجاحًالعملًتطويرًالمعرفةًفي
 ناسبًله

ُ
ًالم ً.ًضمانًتعيينكًلهًشخصًفيًالتخصهصًالوظيفيه

 ًتحديدًنطاقًالاشرافًبعددًقليلًمنًالمرؤوسين
 ًالنظرًالىًالعاملًبمثابةًالالةًالانتاجية
 ً(حوافزًماديةً)الاجرًهوًالحافزًالوحيدًللعاملً
 ًتطويرًأداءًالموظهفينًمنًخلالًمُشاركتهمًفيًالدهوراتًوورشاتًالعملًالتدريبيهة.ً
 الضروريهةًمنها ً.تطبيقًالتخطيطًالمناسبًلكافهةًالأعمالًوخصوصاً 
 ناسب

ُ
كًلًنشاطًومَهمهةًفيًبيئةًالعملًوضعًالمعاييرًالصهحيحة،ًوالتوقيتًالم ً.ً،ًممهاًيُساهمًفيًنجاح

 ًوقتاعتمادًاسلوبًالحركةًوال
 ً(التنفيذًوالاداء)اماًالعمالً(ًالتخطيطًوًالتنظيم)تقسيمًالمهامًبينًالادارةًوالتنظيم،ًالادارةًتقومًبمهام 

ً:الانتقاداتًالموجهةًالىًنظريةًالإدارةًالعلميهة
 ً(المستوىًالتكتيكيًوالادارةًالعليا)وأهملتًالمستوياتًالاخرىً(المستوىًالتشغيلي)اهتمتًبالمستوياتًالدنيا 
 نسانيةاهمالًالجوانبًالا 
 ًاهتمتًبالتحوافزًالماليةًوأهملتًالمعنوية 
 اعتبرتًالمنظمةًنظامًمغلق 
 ًركزتًعلىًالجانبًالرسميًفيًالاداءًوأهملتًالتنظيمًالغيرًرسمي. 
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 :  H.FAYOL (1925-(1841نظريةّ العمليات الادارية -2

ًهنريًفايول هندسًالفرنسيه
ُ
ًالم ًالتيًاهتمه ًفيًقطاعًالأعماًهيًالنظريهة كًانًيسعىًدائمابتطبيقها ًلذلك تعلًلًالفرنسيه،

ُ
قةًإلىًتطبيقًالمبادئًالم

الخاصهةًفيًمتابعةًشؤونًالموظبالإدارة،ًوتحديد ةًالعملياتًالاداريةًالتيًاعتمدتًبشكلًةًلنظريأفكارهًفيًتشكيلًالقاعدةًالأساسيفين،ًوساهمتًاً 
كًلًقسممباشرًعلىًفكرةًتقسيمًالعملًوفقاً  ً.لمجموعةًمنًالأقسامًوالعملياتًالتيًيتمًإنجازهاًبناء ًعلىًالتخصهصاتًالخاصهةًفي

 :تحتويًهذهًالنظريهةًعلىًمجموعةًمنًالمبادئ،ًمنهاً
كًلماًارتقيناًفيًالهيكلًالتنظيميًازدادتًالحاجةًالىًالكفاءةًالبشريةًوتضاءلت يرى حيث   فضلا المهنية، أو التقنية الكفاءة إلى الحاجة فايولًانه

كًلًالاحوال بها التقيد أن يرى الذي(61ًً)ًمبادئه عن  :يهًالمبادئ وهذه فعالة إدارة إلى يؤدي في
 ًعنًفصلًالمهامًفيًأيًنظامًاقتصاديًأوًمنظمةًبحيثًيمكنًللمشاركينًأنًيتخصصوا:ًمًالعملًلتحقيقًالتخصصتقسي  (صالتخص) يعبره
 القدرةًعلىًالأمرًأوًالحقًالشرعيًفيًالتصرفًوالسيطرةًعلىًالمواردًوالإمكاناتًمنًاجلًتحقيقًأهدافًالمؤسسة هي:ًوالمسؤوليةًطةالسل.  
 كًلًمنًيخالفًالانظمة:ًالانضباط ًيجبًعلىًالعاملينًاحترامًنظمًالعمل،ًمعًفرضًعقوباتًعلى
 ًًعلىًضرورةًحصولكًلهًموظهفًعلىًتعليماتًعملهًمنًالمديرًالمسؤولًعنهًبشكلًمً:الأوامر حدةو  اشربهوًالمبدأًالذيًينصه
 هوًالمبدأًالذيًيرتبطًبفكرةًوحدةًالأمر،ًلكنههًيعتمدًعلىًضرورةًوجودًرئيسًواحدًلكلهًمجموعةًعمل:ًًالتوجيه وحدة.ً
 اعطاءًالاولويةًللمصلحةًالعامةًً:مبدئًالمصلحةًالعامة 
 ًأيًالعدلًفيًتقسيمًالمكافآت:ًتالمكافأالعدالةًفي 
 ًالصلاحياتًفيًيدًالمديرً: المركزية
 لتوفيرًمواردًالانتاجًفيًالمكانًالمناسبًوالوقتًالمناسب:ًالترتيب 
 ستوياتًالإداريهة:ًالتدرجًالهرمي

ُ
 .ًهوًالمبدأًالذيًيشُيرًإلىًأهميهةًتقسيمًالإدارةًلمجموعةًمنًالم

 وظهفينًفيًالمنشأةً:المساواةًالعدالةًو
ُ
كًافهةًالم  .هوًالمبدأًالذيًيسعىًإلىًتحقيقًالمساواةًوالعدالةًبين

 حالةًشعوريةًللموظف،ًحيثًيشعرًبالرضاًوالثقةًفيًوظيفتهًويستمرًفيًالعملًفيً إنًالاستقرارًالوظيفيًيشيرًإلى:ًاستقرارًالعاملين
 المؤسسةًلفترةًطويلة

 تنميةًاحساسًالعاملينًباهميةًالعملًالجماعي:ًًفريقال الروح 
 تشجيعًالعاملينًعلىًالتجديدًوالابتكار:ًًالمبادرة 
 :الانتقادات الموجهة الى النظرية  2-1
 ًًاهمالًالجانبًالانساني
 ًًالمستوىًالتشغيليًوإهمالهاالاهتمامًبالمستوياتًالعليا
 كزيةًيضعفًالروحًالمعنويةًوالقدرةًعلىًالابتكاررًالاعتمادًعلىًالم. 
 الافراطًفيًالتخصصًوتقسيمًالعملًيؤديًالىًالانّيارًالمعنويًالكاملًللعامل 

ً
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 (:MAX WEBER( )1511-1121)النظرية البيروقراطية   -3
 :مفهوم البيروقراطية أو النموذج البيروقراطي 3-1

ياتًبنيةًالبيروقراطيةًهيًمفهومًيُشيرًإلىًتنظيمًالمجتمعاتًبواسطةًفرضًالقوانينًبقوة،ًوتعتمدًهذهًالأنظمةًعلىًإجراءاتًموحدةًوتوزيعًالمسؤول
كًلمةً.ًهرمية كًانتًتستخدمًفيًبدايةًالقرنًالثامنًعشرًلتشيرًليسًفقطًإلىًً،"bureau" إلىًالكلمةًالفرنسية"ًالبيروقراطية"يعودًأصل والتي

كًلمةً.ًالمكتبًبلًأيض اًإلىًالشركاتًوأماكنًالعمل لذا،ً.ً،ًوتعنيًالقانونًأوًالسلطةًالسياسية"kratos" منًالكلمةًاليونانية"ًقراطية"كماًتأتي
كًالقوانينًوالأحكامًالمت"ًالبيروقراطية"يفُهمًمصطلحً  .علقةًبالمكتبًأوًالسلطةًالسياسيةًللمكتببشكلًعام

للواقعًيقصدًبهًتسهيلًفهمًظاهرةًالتنظيمًبشكلًمبسطً(ًتفسير)النموذجًالبيروقراطيًالذيًقدمهًعالمًالاجتماعًالألمانيًماكسًفيبرًهوًتصورً
الأساسيةًجًمتكاملًللمنظمات،ًويمثلًاللبنةًويعتبرًالنموذجًالبيروقراطيًأولًنموذً.ًويتضحًذلكًفيًالخصائصًالأساسيةًللنموذج.ًوبأسلوبًمعين

 .لنظريةًالتنظيمًالإداري
يحتاجًإلىًجهازًإداريًلتنفيذًالأنظمةًوالقواعدًوالإجراءاتًوالتعليماتًوفقًهيكلً(ًأيًرئيسًالمنظمة)حيثًيشيرًفيبرًفيًنموذجهًبأنًالرئيسً

ً.تعريفًفيبرًهوًالبيروقراطيةًًتنظيميًذوًسلطةًهرميةًتتجهًمنًالأعلىًإلىًالأسفل،ًوهذاًالجهازًفي
ً:كماًيرىًفيبرًانًالنظامًالبيروقراطيًالمثاليًيقومًعلى

 ًًأيًالسيطرةًوالتحكمًفيًالمرؤوسين:ًالسلطة
 منًاعلىًًالهرمًالىًالاسفلًمروراًبالمستوىًالاوسط:التدرجًالهرميًللسلطة.ً
 ًالتحديدًالقاطعًللواجباتًلتحقيقًاهدافًالمنظمة
 ًتقسيمًالعمل
 ًالتدريب
 ًسيادةًالعلاقاتًالرسمية:علاقاتًالعملًالرسمية
 ًترجيحًالمصلحةًالعامةًعلىًالخاصةًوتنفيذًالقوانين:ًعدمًالتحيز
 ًعدمًاستغلالًالوظيفةًلاجلًالمصلحةًالشخصية
 ًلضمانًاداءًافضل:ًفصلًالادارةًعنًالمالكين
 :MAX WEBERانواع السلطة عند  3-2
 ًوسماتًً:السلطة الكارزمية ًخصائص ًمن ًسلطتها ًفيبر،تستمد ًماكس ًطرحها ًما ًبعد ًالأكبر ًالاهتمام ًلها كًان ًالتي هي

 (ًالذكاء،الخبرة،القدرةًعلىًالتاثير)القائد
 يستمدًالقائدًنفوذهًبحكمًالقانونًاوًالنظامً:او القانونية السلطة العقلانية. 
 (القيم،العاداتًوالتقاليد)المتوارثةًمنًالماضينكًماًتستمدًشرعيتهاًمنًًنًبالتقاليدتعتمدًهذهًالسلطةًعلىًالإيما: السلطة التقليديةً

ً:وقدًأوضحًفيبرًبأنًلنموذجهًللبيروقراطيةًمزاياًعديدةًمنها:مزايا النظرية
 ًالدقةًوالوضوح
 ًالسرعةًفيًالاداء
 ًًدرجةًعاليةًمنًالتخصصًالوظيفي
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 ًاللوائحًوالاجراءاتًالتيًتحكمًالعمل
 ًاستخدامًاساليبًعلميةًفيًمعاجةًالمشاكلًالادارية
 :عيوب النظرية  3-1
 ًالرقابةًالشديدةًمنًخلالًاللوائح
 ًالجمودًوالالتزامًالشديدًباللوائح
 ًاهمالًالجانبًالانساني
 ًًاغفالًدورًالتنظيمًالغيرًرسمي
 :الانتقادات الموجهة الى المدرسة الكلاسيكية 3-8
 ً(العلاقاتًالاجتماعية)الاهتمامًبالجانبًالماديًوالفنيًمنًالعملًواغفالًالجوانبًالاجتماعيةً
 ًزًالماديةًفقطًواغفالًالحاجاتًودوافعًالانسانمًبالحوافالاهتما
 ًتفترضًالمثاليةًوالرشدًفيًالقرارات،ًولكنًمنًالصعبًالتمسكًبالمثاليةًوالرشدًفيًجميعًالاوقات
 ًًالانسانًالةًمنتجةاعتبرتًهذهًالنظرية
 ًالالتزامًالشديدًبالقواعدًوالقرارات
 ًًاغفلتًهذهًالنظريةًتاثيرًالبيئةًالخارجيةًعلىًالتنظيمًالصناعي
 اهملةًالتنظيمًالغيرًرسميًودعتًالىًاستخدامًالسلطةًوالنفوذًوالالتزامًالشديد 
II-مدرسة العلاقات الانسانية  

ًاهتمامهاً تلك الكلاسيكية، المدرسة وفروض مبادئ على فعل كردة الإنسانية العلاقات مدرسة ظهرت       ًأولت الأخيرة
تعتبرًمدرسةًالعلاقاتًالإنسانيةًالموردًًالأساسيًللجوانبًالتقنيةًوالإنتاجيةًدونًمراعاةًالجوانبًالإنسانيةًللأفرادًداخلًالمنظمة،

وتقومًهذهًالمدرسةً.ًالبشريًالموردًالإنتاجيًالأساسيًوتركزًعلىًأهميةًفهمًوتلبيةًحاجاتًوتوقعاتًالأفرادًداخلًالبيئةًالعملية
ً.بالتركيزًعلىًالعواملًالإنسانيةًوالاجتماعيةًوتأثيرهاًعلىًتنظيمًالعملًوإنتاجيته

غةًالمدرسةًالكلاسيكيةًإلىًمدرسةًالعلاقاتًالإنسانيةًتعكسًالتحولًمنًالتركيزًالحصريًعلىًالجوانبًبشكلًعام،ًإعادةًصيا
كًعناصرًأساسيةًفيًتحسينًأداءًالمنظماتًوتحقيقًالأهداف ًالتقنيةًوالإنتاجيةًإلىًالتركيزًعلىًالعواملًالإنسانيةًوالاجتماعية

استعراضًالنظرياتًالتيًتندرجًضمنها،ًوالتيًتبرزًأهميةًالعواملًالإنسانيةًفيًًمنًخلالًدراسةًمدرسةًالعلاقاتًالإنسانية،ًيمكننا
 :العمل
 هاوثرون وتجارب مايو ألتون نظرية  1-
 حيث،ًالعلاقاتًالإنسانية مدرسة مؤسسً (Elton Mayo 1980-1949)"ًمايو ألتون" لياالأسطرً النفس عالم يعتبر

ًإليكتريك وسترن بشركة الإنساني التفاعل ظل في العمل واقع على التجارب بمجموعةًمن مايو قام
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(Western Electric).مصنع بها تواجد التي المقاطعة "هاوثرو تجارب" بإسم لاحقا سميت التي التجارب تلك ، 
ً.الشركة
 منظمات في الكلاسيكيةًالنظريات تطبيق يخلفها التي الآثار من لتخفيف كمحاولة 6291 سنة في "هاوثرون" تجارب بدأت

 التفاعلات دراسة حاولوا أنّم غير النظريات لتلكًالعامة المبادئ يلغوا لم "مايو سهمرا وعلى المؤسسين أن أي الأعمال،
ً:خلالًقيامهًبــــــ من العمل تغيرًبيئة طل في الأفراد ينتهجها التي والسلوكيات
 الإنتاجية على الإضاءة في التغيير أثر لدارسة تجارب.  
 الإنتاجية على الراحة فترات نظم في التغير اثر لدراسة تجارب.  
 ومشاعرهم العاملين لاتجاهات تحليلية دارسة. 
 الصغيرة العمل لمجموعات الاجتماعية الجوانب تحليل. 

كًالتالي يمكن النتائج من لمجموعة التجارب توصلت كما   :تلخيصها
 بها الأفراد وانتاجية بشكلًعام إنتاجها زيادة على ملحوظ بشكل الجماعي العمل من المنبثقة المعنوية الروح تعمل 
 .لها مستعجلة حلول إيجاد والعملًعلى مشاكلهم معرفة خلال من إلا ذلك يتحقق ولا خاص بشكل
 كًبيرًالإنتاجيةًالعامةًوأداءًالأفرادًبشكلًخاص ًلاًًلكن.ًروحًالمعنويةًالمشتقةًمنًالعملًالجماعيًتعززًبشكل هذا

 .يتحققًإلاًإذاًتمًالتعرفًعلىًمشاكلهمًوالعملًعلىًإيجادًحلولًسريعةًلها
 كالإحساس التجاوبًالاجتماعي ظل في الراحة فترات إلى مدة من والجسمانية المادية الظروف تأثير عامل انخفض 

 .بشكلًتفاعلي النشاطات في الأفراد إشراك خلال من بالانتماء
 الأجور في كالزيادة المادية مقارنةًبالمحفزات رؤسائهم مع الحسنة كالعلاقات المعنوية للمحفزات الايجابي التأثر مضاعفة. 
 ًالرضاًالوظيفيًيرتبطًبالإنتاجية،ًلذاًالمدراءًيحتاجونًلتطويرًمهاراتهمًالاجتماعيةًوالاتصاليةًلتلبيةًاحتياجاتًالموظفين

 .معًالتركيزًعلىًالقيادةًالديمقراطيةًوتعزيزًمشاعرًالانتماءًوالتقدير،
 :عيوب النظرية 2-1

 ًمعارضتهاًلرجالًالاعمال
 ًعدمًاستخدامًالطرقًالعلمية
 ًالاعفالًعلىًالتنظيمًالرسميًبشكلكًبير
 ركزتًعلىًالجانبًالانسانيًفقط.ً
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 :نظرية تدرج الحاجات لابرهام ماسلو2-
ًسلوكً تطبيقية علمية أسس على بناءا نظريتهA .Maslow 1908- 1970ً))ماسلو ابراهام صاغ ًدراسة ًعلى قائمة

ًالمنظمة ًداخل ًالأفراد ًعلىً. ًالتأثير ًقياس ًخلال ًمن ًبالتحققًمنها ًوقام ًالأفراد ًسلوك ًحول ًفرضيات ًعلى ًنظريته ًبنى حيث
يجبً.ًاجيةًالأفراديركزًعلىًالاحتياجاتًالمتزايدةًضمنًهرم،ًحيثًيشيرًإلىًأنًإشباعًهذهًالاحتياجاتًيزيدًمنًإنت.ًالإنتاجية

كًماًرتبًماسلوًالاحتياجاتًفيًهرمًتصاعديًيعكسًترتيبهاًبناءً علىًالمديرينًفهمًحاجاتًالأفرادًوتلبيتهاًلتحفيزًالإنتاجية،
 :الموالي الشكل فقوًًعلىًشدتهاًوالرغبةًفيًإشباعها

 
 .للحاجات "ماسلو" هرم

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًفيالوً التعب والعطش، الجوع حاجات إشباع تشمل : الفيولوجية الحاجات -‌أ  على الحصول خلال من المنظمة تشبع
ً.معقولةًعمل ساعات ظل في العملوًًالعمل أثناء حاتااستًر
 وظيفي نظام في العمل خلال والثباتًمن المهنية والسلامة الأمن راغرً على الحاجات من مجموعة وتشمل :الأمان حاجات -‌ب

 .مستقر
 إطار أو بيئة في عضوا يكونًالإنسان أن إلى الحاجة مثل والانتماء الحب حاجات إشباع وتشمل :الاجتماعية الحاجاتً-جـ

 .الحي أو العائلة مثل يحتويه اجتماعي

ًتقديرًالذاتً-5

         الحاجةًللتقديرً-1

ًالحاجاتًًالاجتماعيةً-3

ًحاجاتًالامانً-9

ًالحاجاتًالفيزيولوجية-6
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 من تابالانجازً الإشادة فيًصورة المنظمة في ينعكس والذي بالجميل والعرفان الشكر إلى الحاجة مثل :التقدير حاجاتً-د
 .الترقيات على والحصول المسؤوليات تقلد خلال

 خلال من المنظمات في ويمكنًملاحظتها الحاجات من ذاتية أو ضمنية صورة إشباع في وتتجلى :الذات تحقيق حاجاتً-ه
ً.التحديات وقبول الإبداع في الرغبة
 :"ماسلو" نظرية نقد1-2
ًومن الأخير هذا أن "ماسوا" يشير حيث القائد أو للمديرً "ماسلو" ولاه الذي الكبير البسيكولوجيًالدور يمكنًملاحظةًًًًً

 من ضرب الواقع في وهو .عليهًالمشرف داللأفرً الذاتية والحاجات النفسية تابمتغيًر اطلاع على يكون أن يجب نظريته خلال
 إلى ذلك، في رغب ولو حتى الحاجات تلك تتبع من تمنعه التسييرًفي كبرى مسؤويات عليه تقع المدير هذا أن حيث الخيال،
 عند بأشواط الاجتماعية الحاجات تسبق أن يمكن الذات تقدير فحاجات النقد، تقبل ذاتها حدًفي الحاجات ترتبية كون جانب

ً.الأمن حاجات بذاتها تحقق أن يمكنها الاجتماعية الحاجات أو العمل على المدمنونًداالأفرً
 Y ( : McGregor Douglas 1906- 1964 )و  Xالنظرية   -3

 دون أحداهما على تعتمد المنظمات أن الشأن هذا في "دوغلاس" ويرى العاملة القوى لدافعية مختلفين موقفين تصفان نظريتان هما
ً.مستخدميها إدارة في الأخرى
  :النظرية مبادئ

 أنه ،ًحيثy )نظرية(تفاؤلي والآخر X) نظرية( تشاؤمي اتجاه وفق الدافعية لطبيعة مسبقة افتراضات على "دوغلاس" نظرية تقوم
 وراغب للعمل محب الآخر الاتجاه في يصبح بينما العمل من متهرب أو رافض كسول سلبي إنسان الفرد يكون الأول الاتجاه في
ً.المسؤولية تحمل في

ً:يمكنًتلخيصًنقاطًالاختلافًبينًالنظريتينًفيًالشكلًالتالي
ً
ً

 Yنظرية  Xنظرية 
 الفردًيكرهًالعمل -6
 هناكًضرورةًللرقابةًالمباشرة -9
 الفردًيتجنبًالمسؤولية -3
 طموحهًضعيف -1
ًدافعهًللعملًهوًالحوافزًالماديةً -5

 يحبًالعمل -6
 ممارسةًالرقابةًالذاتية -9
 السعيًالىًتحملًالمسؤولية -3
 ودوافعًللابتكارطموحاتًعاليةً -1
ًدوافعهًللعملًمعنويًوليسًماديًفقط -5
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  :النظرية نقد 3-1
 أو بالتوجهX التسيير نمط حيثًألصق بالمنظمات، الأفراد تسيير في الإدارية الاتجاهات توضيح إلى " دوغلاس" سعي من بالرغم
 نظرة وهي بطبيعتهم، سلبيين ليسوا للأفرادًباعتبارهم أوسع مجالات بفتح للمدراء الثاني التوجه عن دافع بينما الكلاسيكي الفكر
ً.الدنيا حدودها في تكون وانًتوافرت توفرها تصعب من فاضلة

-III ًالمدرسة الحديثة
 z : William G. Ouchiالنظرية  -1

الذيًقضىًسنواتًفيًالبحثًعنًً، William G. Ouchi بواسطةًالمستشارًالإداريًالأمريكيً Zتمًتطويرًالنظريةً
ًوالأمريكية ًاليابانية ًالشركات ًإدارة ً .أساليب ًوقيمZًًالنظرية ًوالأمريكية ًاليابانية ًالإدارة ًفلسفات ًبين ًيجمع ًإداري ًنّج هي

ًً.المنظمة

 النمط الامريكي المعدل النمط الياباني النمط الامريكي المعايير
 التوظيف

ًصنعًالقرار
ًالمسؤولية
ًالترقية
ًالرقابة

ًالمسارًالوظيفي
ًاهتمامًبالفرد

ًقصيرةًالمدى
ًفردي
ًفردية
ًسريعة

ًالياتًواضحة
ًمتخصص

ًجزئي

ًمدىًالحياة
ًجماعي
ًجماعية
ًبطيئة

ًالياتًذاتية
ً(ائفعدةًوظ)عامً

ًكلي

ًطويلًالمدى
ًجماعي
ًفردي
ًبطيئة
ًذاتية

ًتخصصةًبدرجةًمتوسطةم
ًكلي

 PETER DRAKER:نظرية الادارة بالاهداف -2
بالأهدافًهيًمنهجيةًتقومًعلىًتحديدًوتحقيقًالأهدافًالمحددةًلفترةًزمنيةًمعينة،ًوذلكًمنًخلالًالتخطيطًوالإدارةًًالإدارة

فيًنّايةًالفترةً.ًيتمًتعيينًأهدافًمحددةًلكلًمديرًأوًفريق،ًوتكونًهذهًالأهدافًمرتبطةًبأهدافًالمنظمةًالعامة.ًوالتقييم
ًم ًالمحققة ًالنتائج ًقياس ًيتم ًالمتوقعةالمحددة، ًوالنتائج ًالمحددة ًبالأهداف ًقارنة ًالإجراءاتً. ًواتخاذ ًالانحرافات ًتحليل ًيتم ًثم ومن

 .اللازمةًلمعالجتهاًوضمانًتحقيقًالأهدافًالمحددة
 .عناصر تطبيق الإدارة بالأهداف2-1

 :أنًلنظامًالإدارةًبالأهدافًأربعةًعناصرًاوًمكوناتًأساسيةًلتطبيقهاًعلىًالنحوًالتالي
 هدافوضعًالأ 
 تطويرًخطةًعملية 
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 القيامًبالمراجعةًالدورية 
 تقييمًالإنجازًالسنوي 
 :مبادئ الإدارة بالأهداف 2-2
 ًًاالمشاركة ًمبدأ ًمنًقِبَلً: ًوالابتكار ًالمشاركة ًتشجيع ًعلىًفكرة ًالرئيسًوالمرؤوسينًفيًوضعًالأهدافًتعتمد ًبين المشاركة

هذاًالنهجًيؤديًإلىًتعزيزًالتزامًالمرؤوسينًبالأهدافًالتيًساهمواً.ًوثقةًالرئيسًفيًقدراتهمًواستعدادهمًللنموًوالتطورًالمرؤوسين،
 .فيًوضعها،ًمماًيساهمًفيًرفعًمستوىًالإنتاجيةًوالأداءًالعامًللمنظمة

 تخاذًالقراروهوًالإرتباطًالذيًيرجىًوجودهًعندًالعاملينًلأنّمًالمشاركونًفيًإ:ًبدأًالإلتزامم. 
 بماًأنًالمسؤولياتًأصبحتًمشتركةًفعلىًالجميعًتحملًمسؤولياتهمًفيًظلًنجاحًمشترك:ًمبدأًتحملًالمسؤولية. 
 مماً.ًحيثًأنهًعندًمشاركةًالجميعًفيًإتخاذًالقرارًفهذاًيعتبرًفيًحدًذاتهًرفعًمنًقيمةًالشخص:ًمبدأًرفعًالروحًالمعنوية

 .روحهمًالمعنويةيساعدًعلىًرفعًدرجةًرضىًالعاملينًوً
 


