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 כستاذ عند التعليمية الكفاءات مدخل: الȎشري  المورد كفاءات نموذج تحليل

ʏاݍݨامڥ  

Analysis of the Human Resources Competency Model: the entrance of 

the educational competencies at the university professor  
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تكمنࢫالمسؤوليةࢫاݍݨديدةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫبناءࢫالقدراتࢫوالكفاءاتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالتغي؈فࢫوטسـتعدادࢫ  

بأســاليبࢫوطــرقࢫحديثـة،ࢫتــتلاءمࢫوطبيعــةࢫɲشـاطࢫالمؤسســة،ࢫكمــاࢫتحتـاجࢫכنظمــةࢫالتعليميــةࢫالۘـܣࢫتتحمــلࢫمســؤوليةࢫلمواجɺتـھࢫ

إعـــــدادࢫالـــــɴشءࢫإڲـــــʄࢫمراجعـــــةࢫمســـــتمرةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحســـــ؈نࢫكفاءاٮڈـــــاࢫباختيـــــارࢫأفضـــــلࢫالمـــــدخلاتࢫمـــــنࢫالمـــــوردࢫالȎشـــــريࢫالكـــــفءࢫ

يـةࢫومسـتوىࢫطمـوحࢫمجتمعاٮڈـا،ࢫɸكـذاࢫبـرزࢫنمـوذجࢫوالمɴܦݨمةࢫمعࢫالواقعࢫالتعلي׿ܣࢫمنࢫأجـلࢫتلبيـةࢫمخرجـاتࢫכنظمـةࢫالتعليم

الكفـاءاتࢫوشــقࢫطرʈقـھࢫȊشــɢلࢫمسـتقلࢫɲســȎياࢫعـنࢫכطــرࢫالۘـܣࢫɲشــأࢫفٕڈـاࢫوتم؈ــقࢫبـدمجࢫالبعــدࢫالȎشـريࢫمــعࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫ

  .امتدادࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

قـىࢫمرɸونـاࢫباسـتخدامࢫومنࢫأɸمࢫماࢫتوصلتࢫإليـھࢫدراسـȘناࢫنجـدࢫأنࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫكفـاءاتࢫࢭـʏࢫכنظمـةࢫالتعليميـةࢫيب  

اس؅فاتيجياتࢫتنموʈةࢫɠالتدرʈب،ࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوالتكنولوجياࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכساليبࢫالۘـܣࢫȖسـمحࢫبتطـوʈرࢫمعـارفࢫومɺـاراتࢫ

  .العنصرࢫالȎشريࢫداخلࢫاݍݨامعة

  .الكفاءات،ࢫالعنصرࢫالȎشري،ࢫالكفاءاتࢫالتعليمية،ࢫالكفاءاتࢫالنموذجية: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

The new responsibility for human resource management lies in building 
competencies capable of adopting change in modern ways and methods that are 
compatible with the nature of the institution's activity. Thus, the competency 
model emerged and made its way relatively independently from the frameworks in 
which it emerged and distinguished its dual orientation Humanity. 

One of the main findings of our study is that access to competencies in educational 
systems remains dependent on the use of development strategies such as training, 
research, and other methods that allow the development of knowledge of the 
human within the university. 

Keywords: Competencies, Human resources, Educational competencies, Typical 
competencies. 
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ࢫ ࢫأɸمية ࢫحول ࢫاتفاق ࢫالȎشريࢫيوجد ࢫالمورد ʏࢫࢭ الكفاءة

ࢫوלدارةࢫوضرورةࢫارتباطɺا،ࢫبالتاڲʏࢫلولاࢫاختلافࢫوجɺاتࢫ والمؤسسة

ࢫثمࢫ ࢫالعنصرࢫالȎشري ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫالكفاءة ࢫجديد ࢫمفɺوم ࢫنتج النظرࢫلما

ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫعليھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫأوࢫماࢫ .تطور ࢫالكفاءات ࢫأسلوب شɺد

ࢫباݍݨدارات ࢫماࢫ *ʇعرف ࢫȊسȎب ࢫכعمال ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫواسعا ازدɸارا

ࢫوالتطوʈرࢫتȘيح ࢫوטختيار ࢫالقرارات ࢫتخدم ࢫأدوات ࢫمن ࢫالكفاءة ھ

ࢫالتعوʈضاتࢫ ࢫوتحديد ࢫالوظيفية ࢫالمسارات ࢫوتحديد ࢫכداء، وإدارة

ࢫ ࢫتوسعت ࢫكما ࢫمتɢامل، ʏࢫعمڴ ࢫإطارࢫأسلوب ʏࢫࢭ ࢫذلكࢫوכجور منذ

ࢫالمواردࢫالȎشرʈةاݍݰ؈نࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ࢫنماذج ࢫالمحتمࢫ، ࢫمن وȋات

ࢫت ࢫوأنظمة ࢫآليات ࢫإيجاد ࢫالمؤسسات ʄࢫتطورࢫعڴ ࢫمتاȊعة ࢫمن مكٔڈا

  .كفاءاتࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوخلقࢫواكȘسابࢫاݍݨديدࢫمٔڈاࢫباستمرار

ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫدراسȘنا ࢫإشɢالية ࢫمعالم ࢫتȘبلور ماࡧ: ومنھ

ࡧالكفاءةࡧ ࡧعناصر ʏࡧۂ ࡧالȎشري؟وما ࡧالمورد ࡧبكفاءات المقصود

  النموذجيةࡧعندࡧכستاذࡧاݍݨامڥʏ؟ࡧ

ࢫ ࢫتناول ࢫسʋتم ࢫالمطروحة ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ الموضوعࢫوللإجابة

ʏسيةࢫۂʋعةࢫمحاورࢫرئȌالدراسةࢫمنࢫأر:  

 ɲشأةࢫومدلولࢫكفاءاتࢫالموردࢫالȎشري  -

  .معاي؈فࢫتصɴيفࢫالكفاءات -

 .تحليلࢫنموذجࢫكفاءاتࢫالموردࢫالȎشري  -

- ʏنموذجࢫالكفاءاتࢫالتعليميةࢫعندࢫכستاذࢫاݍݨامڥ.  

  : ɲشأةࡧومدلولࡧكفاءاتࡧالموردࡧالȎشري  .1

ࢫ ʏࢫفعڴ ࢫȊشɢل ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫكفاءات ࢫمفɺوم لʋسࢫʇعد

كمفɺومࢫمخ؄فيࢫعمڴʏࢫبقدرࢫماࢫɸوࢫمفɺومࢫتنفيذيࢫوانجازيࢫإڲʄࢫأنࢫ

ࢫوعلميا ɸوࢫ )الكفاءات(أولࢫمنࢫاستخدامࢫمصطݏݳࢫ. 1استقرࢫعمليا

)Ansoff (ࢫ ࢫعام ʏࢫشاملةࢫ1965ࢭ ࢫفحص ࢫبتطوʈرࢫقائمة ࢫقام ࢫإذا ،

ࢫلمنظمةࢫ ࢫمɺمة ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫوالموارد ࢫالمɺارات ࢫمجموعة تضمنت

ࢫاݍݵدميةࢫأوࢫالصناعيةࢫوالۘܣ Ȗساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتوجɺɺاࢫࢫכعمال

ࢭʏࢫ) Richard & Winter(قدمࢫɠلࢫمنࢫࢫ1982טس؅فاتيڋʏ،ࢫوࢭʏࢫعامࢫ

ࢫ ࢫكنا٭ڈما ࢫبيل ࢫטقتصادي(جامعة ࢫالتطور ࢫɸذاࢫ) نظرʈة ʏࢫأشارࢫࢭ إذا

الكتابࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالمعرفةࢫالضمنية،ࢫأماࢫالظɺورࢫاݍݰقيقيࢫلمصطݏݳࢫ

ࢫاݍݨوɸر( ࢫ) كفاءات ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫࢫ1990فɢان ࢫقبل  & Hamal(من

Prahalad (اتࢫɠࢫالشر ࢫȊعض ࢫتم؈ق ࢫسر ʄࢫعڴ ࢫالكشف ࢫخلال من

  .2اليابانية

ࢫصادفْڈاࢫ ࢫمشɢلة ࢫبحل ࢫالكفاءات ࢫمصطݏݳ ࢫظɺور ارتبط

ࢫلشغلࢫإحدىࢫ ࢫالقبول ࢫباختبارات ࢫتتعلق ࢫاݍݵارجيةࢫכمرʈكية وزارة

ࢫلدرجةࢫ ࢫوȖعقدɸا ࢫטختبارات ࢫبدقة ࢫتم؈قت ࢫاݍݰساسة، الوظائف

ࢫ ࢫالمتقدم؈ن ࢫب؈ن ࢫܵݰيحة ࢫاختبارات ࢫلعمل ࢫكفايْڈا لشغلࢫعدم

ࢫعديدة،ࢫ ࢫلسنوات ࢫטختبارات ࢫمثلࢫɸذه ࢫاستخدام الوظيفة،ࢫوȌعد

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫטختبارات ࢫنتائج ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫعدم ثȎت

ࢫللناݦݰ؈نࢫ ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫوȋ؈ن ࢫالوظيفة ࢫلشغل المتقدم؈ن

  .3ࢭʏࢫميدانࢫالعمل" Ȋعدࢫالتعي؈ن"مٔڈمࢫ

ࢫ ࢫלداري ࢫاݍݵب؈ف ʄࢫإڲ ࢫכمرʈكية ࢫاݍݵارجية ࢫماك"ݍݨأت

ࢫعڴʄࢫ" ماɠليلاند ࢫصياغْڈا ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالمشɢلة ࢫحل ʏࢫࢭ للمساعدة

ࢫعڴʄࢫ: "الصورةࢫالتالية ࢫللتعرف ࢫɠافية ࢫטختبارات ࢫتلك ࢫتكن إذاࢫلم

ذويࢫכداءࢫاݍݨيدࢫقبلࢫالتعي؈ن،ࢫفكيفࢫيمكنناࢫإذاࢫأنࢫنتعرفࢫعڴʄࢫ

ࢫشاغڴʏࢫ"ذلك؟ ࢫȊعض ࢫبأسماء ࢫقائمت؈ن ࢫبإعداد ࢫماɠليلاند ࢫقام ،

ࢫالقائمة ࢫتقتصر ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈نࢫࢫالوظيفة ࢫأسماء ʄࢫعڴ ʄכوڲ

ࢫ ʏࢫالفعڴ ࢫبالتفوق ࢫلɺم ࢫࢭʏࢫ"المشɺود ࢫنتائجɺم ࢫعن ࢫالنظر Ȋغض

ࢫأسماءࢫذويࢫ"اختباراتࢫالقبول  ʄࢫعڴ ࢫالقائمةࢫالثانية ࢫȖشمل ࢫبʋنما ،

ࢫثمࢫقامࢫȊعقدࢫدراسةࢫميدانيةࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫ ࢫالمتدɲيࢫفقط، כداء

ࢫ،ࢫالمتفوقونࢫࢭʏࢫالعملࢫولا 4عڴʄࢫاݍݵصائصࢫالمش؅فكةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈا

ࢫاݍݵصائصࢫ ࢫقائمة ࢫماɠليلاند ࢫاستɴبط ࢫךخرون، ࢫ٭ڈا يتمتع

ࢫلاحقاࢫ" الكفاءات" ࢫعلٕڈا ࢫأطلق ࢫثم ࢫالبقية ࢫعن ࢫتم؈قࢫالمتفوق؈ن الۘܣ

   .5نموذجࢫالكفاءةࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبنموذجࢫاݍݨدارةࢫلتلكࢫالوظيفة

ࢫالغموضࢫ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالكفاءات ࢫمفɺوم ࢫʇشوب ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫلمفɺوم ࢫȖعرʈف ࢫمائة ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫيوجد ࢫحيث الكفاءة،ࢫࢫوטختلاف

ࢫبحثناࢫ ࢫݍݵدمة ࢫٱڈمنا ࢫأك؆فࢫما ࢫفيھ، ࢫȖستعمل ࢫالذي ࢫالسياق حسب

  .ɸوࢫكفاءاتࢫالموردࢫالȎشريࢫدونࢫسواɸاࢫمنࢫالكفاءاتࢫכخرى 

يصعبࢫايجادࢫȖعرʈفࢫشاملࢫمتفقࢫعليھࢫلمفɺومࢫالكفاءة،ࢫ

  :6وأɸمࢫصعوȋاتࢫȖعرʈفࢫمدلولࢫالكفاءاتࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫࢭʏࢫךȖي

ࢫالدلالات - ࢫمتعدد ࢫمفɺوم ࢫع؄فࢫ مليحت: الكفاءة ࢫكث؈فة معان

حرȋاءࢫ" بقولھࢫأنࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫɸوࢫ) boterf Guy le(عٔڈاࢫכستاذࢫ

ࢫ ࢫمحاولةࢫ" فكرʈة ࢫأي ࢫبدون ࢫالقديم ࢫمنذ ࢫاݍݨاري ࢫاستعمالھ وأن

 لتحديدࢫمحتواهࢫجعلࢫمنھࢫȖعب؈فاࢫشاǿعا؛

ࢫالكفاءات - ࢫتطبيق يمكنࢫتطبيقࢫɸذاࢫالمفɺومࢫ: Ȗعددࢫمجالات

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫمتعددة ࢫمجالات ʏࢫל "ࢭ ࢫوالتعليم،ࢫלدارة، ࢫالȘسوʈق، نتاج،

 مماࢫيؤديࢫحتماࢫإڲʄࢫاختلافࢫمضامئڈا؛" اݍݸ...

Riadh's MacBook Pro
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ࢫللكفاءات - ࢫال؅فكيȎية ࢫالمستوʈات ࢫيأخذࢫ: Ȗعدد ࢫأن يمكن

ࢫأنواعࢫ ࢫȖعدد ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوالتنظي׿ܣ ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالفردي، المستوى

ࢫالتقنية،ࢫ ࢫالعلمية، ࢫالكفاءات ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫيمكن ࢫحيث الكفاءات،

ࢫالعلاقاتية، ࢫأو ࢫכنواعࢫࢫوלɲسانية ࢫو ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫالتباين ɸذا

 ʇعقدࢫمسألةࢫالتقاربࢫالتعرʈفيࢫلمفɺومࢫالكفاءة؛

ࢫللكفاءات - ࢫالنظرʈة ࢫالمقارȋات ࢫטتجاɸاتࢫࢫ:Ȗعدد Ȗعددت

ࢫ ࢫأحظۜܢ ࢫفقد ࢫوالنظرʈة ࢫمقارȋاتࢫࢫDaniel Heldالفكرʈة ست

ʏ7مختلفةࢫۂ:  

ࢫالعلميةࢫ - ࢫأو ࢫالنظرʈة ࢫالمعارف ʄࢫعڴ ࢫتركز مقارȋات

(Savoir)؛ 

ࢫ - ࢫ ࢫالعملية ࢫالمعارف ʄࢫتركزࢫعڴ  – Savoir)مقارȋات

Faire)؛ 

 ؛(Savoir - Etre)مقارȋاتࢫتركزࢫعڴʄࢫالسلوكياتࢫ -

 مقارȋاتࢫتدمجࢫالمعارفࢫوالممارساتࢫوالسلوكيات؛ -

ࢫالمعرفيةࢫ - ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ ࢫتركز مقارȋات

(Compétences Congnitves)؛ 

  .مقارȋاتࢫتركزࢫعڴʄࢫالɴشاطات -

  :Ȏشريࢫاڲʄࢫماࢫيڴʉʏش؈فࢫمدلولࢫكفاءاتࢫالموردࢫالو 

باللغةࢫ)Competenz(باللغةࢫטنجل؈قيةࢫ )Competency(: لغة -

ࢫ ࢫلاتيۚܣ ࢫأصلɺا ࢫكفاءة ࢫلفظة ࢫلكن ظɺرࢫسنةࢫ)Copetence(כلمانية،

ࢫالعرȋية،ࢫࢫ1965 ࢫاللغة ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫمختلفة، ࢫبمعان ࢫכورȋية ࢫاللغات ʏࢭ

ࢫɠافأه ࢫمن ࢫالمساواةࢫالمماثلة ʏࢫۂ ࢫكفاءة ࢫفلانࢫ: ɠلمة ࢫسَاوَاهُࢫيقال، إذ

كفئࢫلفلانࢫأيࢫمساوࢫلھ،ࢫوالكفءࢫمعناهࢫالمثيلࢫوالنظ؈فࢫومنھࢫقولھࢫ

أيࢫلاࢫمثيلࢫلھࢫ) 04:سورةࢫלخلاص" (ولمࢫيكنࢫلھࢫكفؤاࢫأحد"Ȗعاڲʄࢫ

ࢫوسلمسب ࢫعليھ ࢫالله ʄࢫصڴ ࢫالنۗܣ ࢫوقول ،ʄعاڲȖࢫو المسلمونࢫ" حانھ

ࢫ ࢫأدناɸم ࢫبذمْڈم ʄسڥʉࢫو ࢫدما٬ڈم، ࢫدمࢫ" تتɢاࢭʄء ࢫفيɢون ࢫتȘساوى أي

 . الوضيعࢫكدمࢫالرفيع

ࢫومتعددࢫ: اصطلاحا - ࢫواسع ࢫمفɺوم ࢫالكفاءة مصطݏݳ

ࢫأك؆فɸاࢫ ࢫلعل ࢫالمفاɸيم، ࢫلبعض ࢫمرادفا ࢫʇعد ࢫكما טستخدامات

ࢫ8شيوعا ࢫالفعالية ࢫȖش؈ف ࢫحيث ،)Efficacité (ࢫتفاعلࢫ ࢫمحصلة ʄإڲ

ࢫفنيةࢫ ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫيحتوʈھ ࢫبما ࢫللمؤسسة ʏࢫالكڴ ࢫכداء مɢونات

ࢫوإدارʈة ࢫ. ووظيفية ࢫالكفاءة ࢫاستخدامࢫ) Efficiency(أما ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫاستخدامࢫ ʏࢫالرشدࢫࢭ ࢫمدى ࢫأي ࢫالمتاحةࢫللمؤسسة ࢫלنتاجية الموارد

ࢫب؈نࢫ ࢫوالعلاقة ࢫالتɢلفة ࢫȊعنصر ࢫترتبط ࢫأٰڈا ࢫبمعۚܢ ࢫالموارد، ɸذه

  .تࢫوالمخرجاتالمدخلا 

ࢫاختلافࢫ ࢫوجود ࢫعن ࢫرغما ࢫمتلازم؈ن ࢫالمفɺوم؈ن ࢫأن نلاحظ

ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالموارد ࢫكفاءة ࢫمٔڈا ࢫوالكفاءة ڈٔما ࢫبي كفاءةࢫ(واܷݳ

ࢫوالنظام ࢫالمؤسسة ࢫالعمل، ࢫمفɺومࢫ) عنصر ࢫɲعاݍݮ ࢫسوف لɺذا

ࢫالموردࢫ ࢫكفاءات ࢫحول ࢫيتمحور ࢫبحث ࢫإداري ࢫمنظور ࢫمن الكفاءات

ࢫعدمࢫاݍݵروجࢫع ʄࢫمناࢫعڴ ࢫحرصا ࢫɸذاࢫالȎشري ʏنࢫإطارࢫالبحث،ࢫوࢭ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸفࢫنحاولࢫإبرازࢫأʈرتࢫالكث؈فࢫمنࢫالتعرɺالسياقࢫظ:  

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫالكفاءة ࢫالفرɲسية ࢫالمجموعةࢫالمɺنية تركيبةࢫ"عرفت

ࢫإطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫتمارس ࢫالۘܣ ࢫوالسلوكيات ࢫواݍݵ؄فة ࢫوالمɺارات ࢫالمعارف من

ࢫلɺاࢫ ࢫʇعطي ࢫالذي ࢫالميداɲي ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫملاحظْڈا ࢫتتم محدد،

ࢫالقب ࢫوتقوʈمɺاࢫصفة ࢫتحديدɸا ࢫللمؤسسة ࢫيرجع ࢫفانھ ࢫثم ࢫومن ول

  . 9"وتطوʈرɸا

معرفةࢫأوࢫمɺارةࢫأوࢫ"محمدࢫأحمدࢫإسماعيلࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ عرفɺا

ࢫللقياسࢫ ࢫوقابلة ࢫملاحظْڈا ࢫيمكن ࢫأوࢫصفة ࢫأوࢫسلوك ࢫأوࢫاتجاه قدرة

ࢫتحس؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫبحيث ࢫأوࢫوظيفة ࢫعمل ࢫلممارسة ࢫتوفرɸا شرط

  .10"כداءࢫالوظيفي

ࢫ ࢫعرفɺا بأٰڈاࢫ)Cloud Blanche& Anne Elisabath(كما

 مفɺومࢫمتعددࢫכȊعادࢫونقطةࢫاش؅فاكࢫلɢلࢫمنࢫالمɺاراتࢫالسلوكية"

)Savoir-être (نيةࢫɺࢫالم ࢫوالمواقف ࢫالتدرʈب ࢫعن ࢫالناشئة والمعارف

  Savoir-faire"(.11(الناشئةࢫعنࢫاݍݵ؄فةࢫ

امتلاكࢫ"بأٰڈاࢫ: )Houston and Howsam( ࢭʏࢫح؈نࢫعرفɺا

ࢫوالمɺارات ࢫكماࢫوال المعلومات ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫɠالقدرة ࢫالمطلوȋة، قدرات

ࢫوטتجاɸات ࢫالمعارف ࢫمنࢫأدوارࢫ أٰڈاࢫمجموعة الۘܣࢫيمكنࢫاشتقاقɺا

  .12"الفردࢫالمتعددة

ࢫعرفɺا ࢫجامل بʋنما ࢫالسلام ࢫعبد ࢫالرحمان ࢫأٰڈاࢫ: عبد ʄعڴ

ࢫالۘܣࢫ" ࢫכدائية ࢫوالمɺارات ࢫالمعارف ࢫيتضمن ࢫالذي ࢫالسلوك مجمل

ࢫכ  ʄࢫعڴ ࢫأثرɸا ࢫالمتنعكس ࢫوالتحصيل ࢫبالاختباراتࢫداء ࢫوتقاس ʏعرࢭ

  ".13وȋطاقاتࢫالملاحظات

اݍݵاصيةࢫالباطنيةࢫللفردࢫ"بأٰڈاࢫ: علامࢫمحمدࢫʇسرى  وعرفɺا

  .14"أوࢫالدافعࢫأوࢫالم؈قةࢫأوࢫالمɺارةࢫأوࢫالدورࢫטجتماڤʏࢫأوࢫالمعرفة

اݍݵواصࢫضمنيةࢫ"ܥݰرࢫمحمدࢫفوطةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ كماࢫعرفɺا

ࢫتتم؈قࢫ بȞباٮڈاࢫلف؅فةࢫللأܧݵاصࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫطرقࢫالتصرفࢫأوࢫالتفك؈ف،

  .15"زمنيةࢫمعقولةࢫترتقيࢫبأدا٬ڈمࢫإڲʄࢫمستوىࢫمنࢫالتمكن

ࢫالقدرة،ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالكفاءة ࢫعرف ࢫمن ࢫɸناك ࢫأن نلاحظ

ࢫأبوࢫ ࢫأجاد ࢫوالتصرف،ࢫو٭ڈذاࢫاݍݵصوص ࢫالسلوك، المɺارة،ࢫالمعرفة،

ࢫݍݵصࢫفيھࢫالكفاءࢫضمنࢫ ࢫȖعرʈفࢫشامل القاسمࢫحمديࢫࢭʏࢫإعطاء
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ʏࢫۂ ࢫعناصرࢫأساسية ࢫوتɢامل ࢫوالسلوكࢫࢫالمعرفة،: Ȗعاضد المɺارة،
16."  

ࢫȖشكيلةࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالكفاءات ࢫȖعرʈف ࢫيمكننا ࢫعليھ بناء

ࢫمɺنيةࢫ ࢫوضعيات ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʏࢫࢭ ࢫبدورɸا ࢫمتم؈قة ࢫنوعɺا ࢫمن فرʈدة

ࢫتɢاملࢫ ࢫتتضمن ࢫالزمن، ࢫمن ࢫمعقولة ࢫلف؅فة ࢫبȞباٮڈا ࢫتتم؈ق معينة،

ࢫالمم؈قاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمɺارات ࢫللمعارف وتراكم

ࢫ ࢫوالسلوكية، ࢫيمكنࢫالܨݵصية ࢫما ࢫومٔڈا ࢫمكȘسب ࢫɸو ࢫما فمٔڈا

Ȗعلمھ،ࢫفٕڈاࢫالباطنࢫماࢫيصعبࢫملاحظتھࢫوفٕڈاࢫالظاɸرࢫالذيࢫيمكنࢫ

ʏقياسھࢫمنࢫخلالࢫכداءࢫأوࢫטنجازࢫالفعڴ.  

ࢫخصائصࢫ ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫللكفاءات ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف Ȗش؅فك

  :17أɸمɺا

ࢫࢭʏࢫ - ࢫمعينة ࢫتɢوɴʈية ࢫأوࢫمرحلة ࢫدرا؟ۜܣ ࢫلسلك ࢫٰڈائية محطات

 إطارࢫممنݤݮࢫ؛

 جةࢫللمعارفࢫولمختلفࢫالمجالاتࢫ؛شاملةࢫومدم -

ࢫטجتماڤʏࢫ - ࢫالمحيط ࢫتطور ࢫمستوى ࢫمن ࢫديناميكيْڈا Ȗستمد

 البيداغوڊʏࢫݍݰاملɺا؛

تحتلࢫمɢانةࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫالمناݠݮࢫ -

 وتطبيقاٮڈا؛

مرتبطةࢫبالسلوɠاتࢫوטنجازاتࢫالۘܣࢫȖعدࢫالمؤشراتࢫالملموسةࢫ -

  الۘܣࢫȖسمحࢫبملاحظْڈاࢫأوࢫتقييمɺا؛

ࢫ ࢫعدةࢫɸذا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأدبيات ʏࢫࢭ وتوجد

ࢫɠالآȖي ࢫعرضɺا ࢫيمكننا ࢫوالكفاءاتࢫ: 18مصطݏݰات الكفاءات،

  .اݍݨوɸرʈة،ࢫوالقدراتࢫالمي؈قة

ࢫوالتداخلࢫ ࢫالغموض ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالمصطݏݰات ࢫɸذه ʇشوب

حيثࢫɸناكࢫمنࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫنفسࢫالمعۚܢ،ࢫوعليھࢫ

  :تلافࢫنȎئڈاࢫࢭʏࢫالتاڲʏإرتأيناࢫتوضيحࢫنقاطࢫالȘشابھࢫوטخ

ࢫعامةࢫ: الكفاءات - ʄࢫכوڲ ࢫبأن ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالكفاءات تتم؈قࢫعن

ࢫتمتلكɺاࢫالمؤسسةࢫ ࢫيمكنࢫأن ࢫالمɺارات،ࢫالۘܣ وتمثلࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمن

ࢫالم؈قةࢫ ࢫتحقق ࢫأن ࢫيمكن ࢫلا ʏࢫوۂ ࢫعملɺا، ʏࢫࢭ ࢫالبداية ࢫأجل من

التنافسيةࢫللمؤسسة،ࢫكذلكࢫۂʏࢫسɺلةࢫالتقليدࢫوʈمكنࢫللمنافس؈نࢫ

 .Ȋسɺولة،ࢫوقدࢫتɢونࢫضمنࢫɲشاطࢫواحدࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا

ࢫاݍݨوɸرʈة - ࢫلتنافسࢫ: الكفاءات ࢫومركزʈة ࢫأساسية ʏۂ

ࢫالمنافس؈ن،ࢫ ࢫمن ࢫالتقليد ࢫصعبة ʏࢫوۂ ࢫرȋحيْڈا، ࢫوʈحقق المؤسسة

ࢫࢭʏࢫ ࢫכقسام ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالفعال ࢫللتعاون ࢫثمرة ࢫتɢون ࢫما وغالبا

ࢫلدىࢫ ࢫتكمن ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫاݍݨماعية، ࢫالمعرفة ࢫعن ࢫوناتجة المؤسسة،

 .؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫولʋسࢫࢭʏࢫכصولࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالم؈قانيةכفرادࢫالعامل

ࢫالمم؈قة،ࢫ ࢫوالقدرات ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالكفاءات ࢫب؈ن ࢫالفرق أما

ࢫ ࢫمٔڈما ࢫكلا ࢫوجود ࢫأساس ʏࢫࢭ ࢫالفرʈدةࢫ(يكمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد أي

ࢫɸذهࢫ)للمؤسسة ࢫدمج ࢫإمɢانية ʏࢫࢭ ࢫتتجسد ࢫالمم؈قة ࢫالقدرات ࢫحيث ،

ࢫالتنافسيةࢫفࢼܣࢫالموارد،ࢫفإذاࢫɠانتࢫقادرةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫمقايʋسࢫالم ؈قة

ࢫكفاءةࢫ ࢫɸذه ࢫوإذا ࢫتمنحࢫالمؤسسةࢫقدرةࢫإس؅فاتيجية كفاءةࢫجوɸرʈة

ࢫالقدرةࢫ ࢫɸذه ࢫإس؅فاتيجيةࢫوإذاࢫɠانت ࢫقدرة ࢫالمؤسسة جوɸرʈةࢫتمنح

مجموعةࢫغ؈فࢫاس؅فاتيجيةࢫمنࢫ(لاࢫتلۗܣࢫذلك،ࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫكفاءةࢫ

 ). الموارد

  :معاي؈فࡧتصɴيفࡧالكفاءات .2

ࢫال ࢫمفɺوم ࢫحول ࢫعرضھ ࢫتم ࢫما ࢫحسب ࢫȖعددࢫثȎت كفاءات

ࢫنفسࢫ ࢫيحتل ࢫأنواع ʄࢫإڲ ࢫتصɴيفɺا ࢫيجعلࢫعملية ࢫכمرࢫالذي معانٕڈا،

  .الدرجةࢫمنࢫالتعددࢫوטختلاف

ࡧالعلمية. 1.3 ࡧالدرجة ࡧحيث ࡧمن ࡧالكفاءات وتصنفࢫࢫ:تصɴيف

ʄذاࢫالمنظورࢫإڲɺ19وفقاࢫل :  

ࢫالفاعلة - ࢫالكفاءات ࢫالعقولࢫ: العلمية ࢫأܵݰاب ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫ ࢫجامعية ࢫشɺادات ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫالۘܣ ࢫضمنࢫالفاعلة ࢫعملت عالية

ࢫ ࢫالمصاɲع ࢫالعلمية، ࢫالمؤسسات ࢫɠاݍݨامعة، ࢫأɠاديمية وࢫ... مؤسسات

غ؈فɸا،ࢫتتمتعࢫبامتلاكɺاࢫاݍݵ؄فةࢫالعلميةࢫوالعمليةࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫالعلميةࢫ ࢫللأبحاث ࢫɲشرࢫأܵݰا٭ڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫي؄فز ࢫوɲشاطɺا مع؈ن،

 .وȋرامجࢫالتطوʈرࢫالعل׿ܣࢫمماࢫʇعززࢫمɢانْڈاࢫالعالميةࢫوالمحلية

ࢫالعاطلةالكفاءا - ࢫلمࢫ: ت ࢫلكٔڈا ࢫعالية ࢫشɺادات ʄࢫعڴ حصلت

ࢫوالبحثيةࢫ ࢫالعلمية ࢫقدراٮڈا ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫالشɺادات ࢫتلك ȖسȘثمر

 .لأسبابࢫمختلفة،ࢫوعليھࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫȊعيداࢫعڴʄࢫمجالɺاࢫالعل׿ܣ

ࢫالمزورة - ࢫيدعونࢫࢫ:الكفاءات ࢫالذين ࢫכܧݵاص تخص

ࢫشɺاداتࢫعاليةࢫ ʄمࢫعڴɺࢫيمكنࢫالتأكدࢫ)مزورة(حصول ࢫɸذهࢫכخ؈فة ،

 .مٔڈاࢫبواسطةࢫاݍݨɺاتࢫالمɢلفةࢫبال؇قاɸةࢫأوࢫالوزاراتࢫالمعنيةࢫ

ࢫالمɺاجرة - ࢫالماجست؈فࢫ*: الكفاءات ࢫشɺادȖي ʏࢫحامڴ Ȗشمل

ࢫࢭʏࢫ ࢫعملت ࢫبحوث ࢫعدة ࢫولدٱڈا ࢫمع؈ن ࢫاختصاص ʏࢫࢭ والدكتوراه

ɺودࢫلɺاࢫبالبذلࢫوالعطاء،ࢫقبلࢫأنࢫتج؄فɸاࢫاݍݨامعتࢫومؤسساتࢫمش

الظروفࢫعڴʄࢫمغادرةࢫالبلاد،ࢫعادةࢫماࢫيɢونࢫɸؤلاءࢫأفرادࢫمتم؈قونࢫ

ࢫمرʈحةࢫ ࢫظروفࢫعمل ࢫلضمان ࢫفكرʈاࢫومɺنيا ʇسعونࢫلتحقيقࢫذاٮڈم

  . تكفلࢫلɺمࢫحرʈةࢫالتفك؈فࢫوלبداع

ࡧاݍݰيازة. 2.3 ࡧومستوى ࡧالسعة ࡧحيث ࡧمن ࡧالكفاءات ࢫ:تصɴيف

ࢫכ  ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫجرى ࢫإڲʄࢫحيث ࢫالكفاءات ࢫتصɴيف ʄࢫعڴ حيان

ʏ20فرديةࢫوجماعيةࢫكماࢫيڴ:  
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ࢫالفردية - ࢫوصفࢫࢫ:الكفاءات ࢫوتدقيق ࢫمعرفة ࢫخلال تظɺرࢫمن

ࢫالمؤɸلاتࢫ ࢫجميع ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫܧݵظۜܣ، ࢫȊشɢل ࢫفيھ ࢫوטح؅فاف العمل

والتجاربࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالفردࢫلانجازࢫأɸدافࢫمحددةࢫ

لتحكمࢫࢭʏࢫالذات،ࢫروحࢫالمبادرة،ࢫלبداع،ࢫا: بصورةࢫفعالةࢫعڴʄࢫمثل

ࢫمعࢫךخرʈن ࢫوالعلاقات ࢫࢭʏࢫالنفس ࢫالثقة ࢫعڴʄࢫלقناع، اݍݸࢫ...القدرة

ࢫالكفاءةࢫ ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمرتبطة ࢫقدرات ࢫمجموعة ʏࢭ

 21.المɺنية

ࢫأɸدافࢫ: الكفاءاتࢫاݍݨماعية - ࢫلدٱڈم ࢫجماعة ࢫشɢل ʏࢫࢭ Ȗعمل

ࢫقائدࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫموجɺ؈ن ࢫقدراتھ ࢫحسب ࢫɠل ࢫومقسمة محددة

ࢫم ࢫالمسؤولية ࢫواحد،ࢫيتحملون ࢫفرʈق ࢫضمن ࢫالعمل ࢫيقبلون ࢫو عا

حاجاٮڈمࢫمرتبطةࢫببعضɺمࢫالبعض،ࢫيملɢونࢫمɺاراتࢫمش؅فكةࢫبئڈمࢫ

ɠالتضامنࢫوࢫالتواطئ،ࢫحبࢫالتعلمࢫوالعمل،ࢫومنࢫأɸمࢫاݍݵصائصࢫ

  :22المم؈قةࢫللكفاءاتࢫاݍݨماعيةࢫالفعالةࢫنجد

ࢫلأعضا٬ڈاࢫ - ࢫوالولاء ࢫباݍݨماعة ࢫالشديد ࢫبالالتصاق يتصفون

 ؛بمنࢫفٕڈمࢫقائدࢫاݍݨماعة

 ترȋطɺمࢫدرجةࢫثقةࢫعاليةࢫب؈نࢫالقائدࢫوࢫاݍݨماعة؛ -

ʇش؅فɠونࢫࢭʏࢫقيمࢫوأɸدافࢫتدورࢫحولࢫالرضا،ࢫالتɢامل،ࢫحرʈةࢫ -

 التعب؈فࢫعنࢫالرأيࢫ؛

ࢫداخلࢫ - ʏࢫصڍ ࢫجو ʏࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫوʈتخذون ࢫالمشاɠل يحلون

ࢫوالمعلوماتࢫ ࢫטق؅فاحات ࢫبالأفɢار، ࢫوʈرحبون اݍݨماعة

 .اݍݨديدة

ࡧך  .2.3 ࡧטحتياج ࡧدرجة ࡧحيث ࡧمن ࡧالكفاءات ࡧأوࡧتصɴيف نية

  :23وɸناكࢫنوع؈نࢫمنࢫالكفاءاتࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫךȖي: المستقبلية

يتحصلࢫعلٕڈاࢫכفرادࢫࢭʏࢫزمنࢫ: الكفاءاتࢫالمكȘسبةࢫأوࢫالمتاحة -

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫأو ࢫالمنتج ࢫونوع ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫتقتضٕڈا ࢫحيث بذاتھ

ࢫومتطلباتࢫ ࢫالفرد ࢫمؤɸلات ࢫب؈ن ࢫترابط ࢫبمدى ࢫتتعلق اݍݰالية،

 .الوظيفة

ࢫمستقبلا - ࢫاللازمة ࢫمساراتࢫ: الكفاءات ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈ف ࢫأي يؤدي

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنظر ࢫإعادة ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫأو לنتاج

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫلمتطلبات ࢫمطابقْڈا ࢫومدى ࢫالمتوفرة ࢫوالكفاءات المؤɸلات

ࢫعملياتࢫ ࢫبرمجة ࢫإما ࢫبدائل، ࢫعدة ࢫأمام ࢫالمؤسسة ࢫتɢون حئڈا

التɢوʈنࢫأوࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫالتوظيفࢫاݍݵارڊʏࢫوعموماࢫفانࢫتحديدࢫɸذاࢫ

ࢫالمؤسسةࢫالن ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫمستقبلا ࢫاللازمة ࢫالكفاءات ࢫمن وع

  . نفسɺا

وʈوجدࢫ: تصɴيفࡧالكفاءاتࡧمنࡧحيثࡧدرجةࡧإلزاميْڈاࡧللمɺام. 4.3

  :24نوع؈نࢫمنࢫالكفاءاتࢫحسبࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫךȖي

ࢫاݍݵصوصية - ࢫوۂʏࢫࢫ:الكفاءات ࢫمحدد ʏࢫمعرࢭ ࢫبمجال ترتبط

نࢫɠلࢫاختصاصࢫخاصةࢫلأٰڈاࢫترتبطࢫبنوعࢫمحددࢫمنࢫالمɺامࢫحيثࢫأ

ࢫنوعࢫ ࢫمن ࢫبالكفاءات ʏࢫالموظف؈نࢫالتحڴ ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫمع؈ن ࢫمجال ʏࢭ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالقانونية ࢫبالمɢانة ࢫوثيقا ࢫارتباطا ࢫمرتبطة ࢫيجعلɺا خاص،

 .أوࢫالوظيفة/ ʇشغلɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɠالرتبةࢫو

ࢫالمش؅فكة - ࢫحيثࢫ: الكفاءات ࢫالممتدة ࢫالكفاءات ࢫعلٕڈا يطلق

ࢫ ࢫلانجاز ࢫتوظيفɺا ࢫتطبيقɺاو ࢫمجال ࢫالمɺامࢫيمتد ࢫمن ࢫكث؈فة أنواع

اليوميةࢫوالمɺنية،ࢫوۂʏࢫمش؅فكةࢫحيثࢫتطبقࢫࢭʏࢫɠلࢫمناصبࢫالعمل،ࢫ

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫيوجدࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمناصبࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالقدرةࢫ

 . عڴʄࢫالتحرʈر

ࡧالوظيفية. 5.3 ࡧالدرجة ࡧحيث ࡧمن ࡧالكفاءات كماࢫ: تصɴيف

ʏࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʄنةࢫإڲɺ25تصنفࢫالكفاءاتࢫمنࢫحيثࢫنوعيةࢫالم:  

ࢫالتصورʈةا - ࢫحيثࢫࢫ:لكفاءات ࢫالفكرʈة ࢫالكفاءات ࢫعلٕڈا يطلق

ࢫتتمثلࢫ ࢫالمواصفات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالكفاءات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا يفرض

ࢫفɺمࢫ ࢫمن ࢫومؤɸلاتࢫذɸنية،ࢫتمكٔڈا ࢫالمعارف ࢭʏࢫسعةࢫاݍݵيالࢫووفرة

واسȘيعابࢫכفɢارࢫالمجردةࢫتنطبقࢫعڴʄࢫלطاراتࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

ࢫت ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫعموما ࢫفࢼܣ ࢫࢭʏࢫɠالمس؈فࢫمثلا، ࢫأوࢫالمɺارة ࢫالعقل خطيط

 . 26انجازࢫءۜܣءࢫمع؈ن،ࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫأحياناࢫالكفاءاتࢫالɢلية

ࢫטجتماعية - ࢫأوࢫ: الكفاءات ࢫלɲسانية ࢫبالكفاءات Ȗعرف

العلاقاتية،ࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫوالتعاونࢫداخلࢫالفرʈق،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوزملائھ ࢫبمسؤوليھ ࢫوࢫعلاقتھ ࢫللفرد ࢫالسلوɠي ࢫباݍݨانب تتعلق

 . العمل

ࢫالتقنيةال - ࢫتفرضࢫ: كفاءات ࢫالȘشغيلية ࢫبالكفاءات Ȗعرف

ࢫنطاقࢫ ࢫضمن ࢫتندرج ࢫخصوصية ࢫمعارف ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم לلمام

  .التخصص،ࢫمثلࢫقيامࢫالمدققࢫبإجراءࢫتدقيقࢫلݏݰساباتࢫالمالية

ࢫȖعرفࢫ ࢫأوࢫما ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءات ʄࢫإڲ ࢫاضافة ࢫيمكن كما

ࢫوالتكنولوجياتࢫ ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫتوليفة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ بالإس؅فاتيجية

ࢫɠلࢫ ࢫȖشمل ࢫالٔڈاǿي ࢫللمنتج ࢫالمضافة ࢫتفس؈فࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم الۘܣ

ࢫتتݏݵصࢫ ࢫفࢼܣ ࢫوלدارة، منࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالتنفيذ،ࢫالرقابة

ࢫالكفاءاتࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫوتجمع ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫكفاءة ʏࢫࢭ إجمالا

  .27الفكرʈةࢫوטجتماعيةࢫالتقنية

  :تحليلࡧنموذجࡧكفاءاتࡧالموردࡧالȎشري  .3

ࢫعاڲʏ،ࢫ ࢫوأداء ࢫعالية ࢫكفاءات ࢫالمعقدة ࢫالوظائف تتطلب

حيثࢫɠلماࢫزادࢫȖعقيدࢫالعملࢫɠلماࢫبرزتࢫأɸميةࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالكفاءةࢫ

وʈتܸݳࢫالنموذجيةࢫوزادتࢫأɸميةࢫاعتمادɸاࢫكمعيارࢫɸامࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫ

أنࢫɠلماࢫازدادࢫȖعقدࢫالعملࢫɠلماࢫزادتࢫأɸميةࢫ) 1(منࢫالشɢلࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫالكفاءات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫȖس׿ܢࢫالطلب ࢫما ࢫأو النموذجية

  .بالكفاءاتࢫاݍݨديرة
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  ةشكل الكفاءة النموذجی): 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مستوʈاتࡧالكفاءاتࡧالنموذجية. 1.4

ࢫ ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمستوʈاتࢫيرتكز ࢫأرȌعة ʄعڴ

  :xxviiiأɸمɺاࢫךȖي

يɢونࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫعامةࢫبالمفاɸيمࢫࢫ:)Awarness(الوڤʏࢫ -

 والمبادئࢫכساسيةࢫوكذلكࢫبالمواضيعࢫالتقنيةࢫإجراءࢫوتطبيقا؛ࢫ

ࢫ - ࢫכسا؟ۜܣ ࢫيتمتعࢫࢫ:)Basic Application(التطبيق حيث

ࢫالعمليةࢫ ࢫوالتطبيقات ࢫالنظرʈة ࢫللمبادئ ࢫواسعة ࢫبمعرفة الܨݵص

 وʉشاركࢫࢭʏࢫالتطبيقاتࢫالروتيɴية؛

ࢫالماɸرࢫ - ࢫالفردࢫ):Skilled Application(التطبيق ࢫيتمتع حيث

بمعرفةࢫتفصيليةࢫللمبادئࢫوالتطبيقاتࢫالعملية،ࢫبحيثࢫيɢونࢫقادرࢫ

ࢫأفضلࢫ ࢫوʉعكس ࢫالمعلومات ࢫينقل ࢫإشراف ࢫبدون ࢫالعمل ʄعڴ

 مارساتࢫوالدروسࢫالۘܣࢫȖعلمɺا؛الم

ࢫ - ࢫɠاملࢫࢫ:)Mastery(לجادة ࢫفɺم ࢫالفرد ࢫعند ࢫيɢون حيث

للمبادئࢫالنظرʈةࢫوالممارساتࢫالتنفيذية،ࢫمعࢫمعرفةࢫتفصيليةࢫ

ࢫأفضلࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمعتمدة ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫالصناعة للمعاي؈ف

ࢫمنࢫ ࢫتمكنھ ʄࢫاڲ ࢫبالاضافة ࢫيتقٔڈا، ࢫالۘܣ ࢫالعملية الممارسات

 .ةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاتطوʈرࢫونقلࢫاݍݵ؄فةࢫوالمعرف

  :تدرجࡧمستوʈاتࡧالكفاءاتࡧالنموذجية .2.4

،ࢫ)2(تتݏݵصࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫالنموذڊʏࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ

ݳࢫتدرجࢫمستوʈاتࢫكفاءاتࢫالموردࢫالȎشريࢫالنموذجية،ࢫ والذيࢫيوܷ

ࢫعڴʄࢫ ࢫقادرا ࢫيɢون ࢫأن ࢫالفرد ࢫمن ࢫȖستوجب ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءة حيث

ࢫلمس ࢫالمعتمدة ࢫالعناصر ࢫحسب ࢫالمناسبة ࢫالقرارات توىࢫاتخاذ

الكفاءة،ࢫبالɴسبةࢫلمستوىࢫלدراكࢫنجدهࢫقادراࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

ࢫلȘسي؈فࢫعملھࢫضمنࢫاݍݵطةࢫالموضوعة،ࢫوۂʏࢫعادةࢫ المباشرةࢫاللازمة

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫأما ࢫعملھ، ࢫصميم ࢫضمن ࢫتقع ࢫنمطية ࢫروتيɴية قرارات

ࢫعڴʄࢫاتخاذࢫ ࢫالقدرةࢫوالثقة ࢫכساسية،ࢫȖعۚܣ للمعرفةࢫࢭʏࢫالتطبيقات

ࢫالن ࢫوتقديم ࢫالمباشرةࢫالقرارات، ࢫصلاحياتھ ࢫضمن ࢫوالمشورة ܶݳ

ࢫلھࢫࢭʏࢫعملھ،ࢫوفيماࢫيخصࢫالمعرفةࢫالماɸرة،ࢫفتɢونࢫلديھࢫ والمحددة

ࢫمنطقية،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمسȘندة ࢫالمحددة ࢫقراراتھ ࢫوȋيان ࢫلعرض לمɢانية

ࢫالمعقدةࢫ ࢫالتحليلات ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫوʈفɺم ࢫس؈فࢫالعمل ࢫوقت وȋحسب

ࢫלجادةࢫأوࢫال؄فا ࢫمستوى ࢫأما ࢫبئڈما، ࢫوالرȋط عةࢫفɺوࢫأعڴʄࢫواݍݵلاقة

ࢫبحيثࢫنجدࢫأنࢫالفردࢫالكفءࢫ ࢫالنموذجية ࢫالكفاءة ࢫمستوʈات قيم

ࢫمنࢫأɸدافࢫ ࢫومستɴبطة ࢫمتماشية ࢫاتخاذࢫقرارات ʄࢫالقدرةࢫعڴ لديھ

ࢫالمتاحة،ࢫ ࢫالموارد ࢫحسب ࢫالعملية ࢫقراراتھ ʄࢫإڲ ࢫإضافة المؤسسة،

ࢫتقتضيھࢫ ࢫحسبما ࢫوالطارئة ࢫاݍݰالاتࢫاݍݰرجة ʏࢫࢭ ࢫʇستخدمɺا وعادة

  .اݍݰاجة

  

  

  الكفاءات النموذجیة

competencies 

Tasks 

  المھام

  أھمیة الأداء الفعال

Importance to 
Effective 

performence 

  العمل المعقد

Job Compelexity 
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  شكل مستویات الكفاءات النموذجیة): 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :عناصرࡧالكفاءةࡧالنموذجية. 3.4

ࢫعناصرࢫ ࢫأرȌعة ࢫمن ࢫالنموذجية ࢫالكفاءة ࢫعناصر تȘشɢل

  :A K S Aأساسيةࢫوۂʏࢫ

ࢫ - ʏالوڤ)AWARENESS(:ࢫأوࢫادراكࢫࢫ ࢫأولية ࢫفطرʈة ࢫحالة ʏۂ

 يتضمنࢫاح؅فامࢫالذات؛

ࢫ - ࢫمنࢫࢫ:)KNOWLEDGE(المعرفة ࢫمع؈ن ࢫقدر ࢫامتلاك ʏۂ

 المعلوماتࢫأوࢫاݍݰقائقࢫأوࢫכفɢارࢫأوࢫالمبادئ؛

ࢫماࢫبصورةࢫࢫ):SKILLS( لمɺاراتا - ࢫءۜܣء ࢫعمل ʄࢫالقدرةࢫعڴʏوۂ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫمكȘسب ࢫأو ʏࢫطبيڥ ࢫفعل ࢫيɢون ࢫقد ࢫعادة حسنة،

 التدرʈبࢫأوࢫالتجرȋة؛

ࢫ - ࢫالتصرف ࢫأو ࢫحالةࢫࢫ:)ATTITUDE(الموقف ࢫɸو ࢫالسلوك أو

ࢫوالمشاعرࢫالۘܣࢫ ࢫالقيم ࢫوترتʋبات ࢫטعتقادات ࢫتتضمن ࢫمعقدة عقلية

) ɢ)3لࢫرقمࢫتنعكسࢫعڴʄࢫالتصرفࢫالعامࢫبطرʈقةࢫما،ࢫوعموماࢫالش

ݳࢫعناصرࢫالكفاءةࢫالنموذجيةࢫ  ).AKSA(يوܷ

  
  
  
 
  
  
  
  
  

 
  معرفة 

 أساسیة
 

  القدرة 

  على اتخاذ

 
  معرفة 

 ماھرة

 البراعة/ الإجادة 

 الوعي/الإدراك

 التطبیق الماھر

  التطبیق الأساسي

  القدرة 

  على اتخاذ 

  القرارات في 

  -)h00) 17à12/12/2018  الرأسمال البشري وتطويره أحمد السيد الكردي،: المصدر
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/259537 
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 )AKSA( النموذجیة الكفاءة عناصریوضح  )3(رقم الشكل 
  
  

    
  

  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

5. ʏنموذجࡧالكفاءاتࡧالتعليميةࡧعندࡧכستاذࡧاݍݨامڥ:  

ࢫ ࢫالكفاءات ࢫأن ࢫيتم؈قࢫبھࢫثȎت ࢫأن ࢫيجب ࢫما ࢫأɸم Ȗعت؄فࢫمن

ࢫȖعلي׿ܣ،ࢫ ࢫمستوى ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫɠانوا ࢫأينما ࢫالتعليم، ࢫبمɺنة القائم؈ن

ࢫتأث؈فɺɸمࢫ ࢫوɢʈون ࢫعطاءɸم ࢫيɢون ࢫلدٱڈم ࢫالكفاءات فبمقدارࢫتوفر

  .إيجابياࢫࢭʏࢫسلوكࢫالطلبةࢫونتائجɺم

Ȗعۚܣࢫالكفاءةࢫبالمفɺومࢫال؅فبويࢫمجموعةࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫ

ۘܣࢫيحتاجࢫإلٕڈاࢫالفردࢫللقيامࢫȊعملھࢫبأقلࢫوלجراءاتࢫوטتجاɸاتࢫال

ࢫأنࢫ ڈا ࢫدوٰ ࢫلاࢫʇستطيع ࢫالۘܣ ࢫوالمال، ࢫواݍݨɺد ࢫالɢلفة ࢫمن قدرࢫممكن

ࢫوالۘܣࢫ ࢫوالمتعلم؈ن ࢫالمعلم ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫبحيثࢫتنعكس ࢫواجبھ، يؤدي

ࢫɸناكࢫمنࢫيطلقࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫ ࢫمɺنية، تظɺرࢫࢭʏࢫأنماطࢫوتصرفات

ࢫلغة ࢫالكفاية ࢫȖعۚܣ ࢫحيث ࢫكفايات، ࢫعنࢫטستغنا: التعليمية ࢫبھ ء

  .29غ؈فه،ࢫوكفايةࢫالفعلࢫأيࢫيكفيھࢫوكفاه،ࢫأيࢫاكتفࢫبھ

ࢫتكتفيࢫ ࢫولا ࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالكفاية ࢫأن ࢫʇعۚܣ ɸذا

بالمعرفة،ࢫوتقومࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫوتحديدࢫכɸدافࢫعڴʄࢫنحوࢫ

ࢫوالتجرʈبࢫ ࢫبالبحث ࢫوٮڈتم ࢫالتعليم ࢫاتقان ʄࢫعڴ ࢫوتحرص سلوɠي،

  .وترتكزࢫعڴʄࢫأداءࢫالنتائج

ࢫبأٰڈاࢫعرفɺاࢫطالبࢫعبدࢫالله كفاياتࢫوالكفاءاتࢫ"ࢫاݍݵطيب

ࢫعڴʄࢫتوجيھࢫ ࢫوالم۶ܣࢫالتخصظۜܣ،ࢫȖساعد الطالبةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالعل׿ܣ

ࢫبحسبࢫ ࢫوتدرʈّڈم ࢫوالم۶ܣ ࢫالعل׿ܣ ࢫمستواɸم ࢫورفع المعلم؈ن

  .30احتياجاٮڈم

ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫعبدࢫࢭ ࢫاللطيف ࢫوعبد ʏࢫخزعڴ ࢫمحمد ࢫقاسم عرفɺا

ࢫمومۚܣ ࢫכساتذةࢫ: "الكرʈم ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارات ࢫالقدرات ʏۂ

  

، دار الیازوري، 2، طإدارة الجدارات والمواھبحمید الطائي وأحمد على صالح ودنیا الوائلي، : المصدر

A 
أو  التصرف
 الموقف

  

ATITUDE S 
المھار

 ة

  

SKILLS 

K 
المعر

 فة
A 

 الوعي 

  

KNOWLEDGE 
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ࢫعمليةࢫ ࢫتصميم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫالمعارف ʄࢫإڲ بالإضافة

  . 31"التدرʉسࢫوتنفيذɸاࢫوتقوʈمɺاࢫلتحقيقࢫȖعلمࢫأك؆فࢫفعالية

ࢫȖشكيلةࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالتعليمية ࢫالكفاءات ࢫȖعرʈف يمكننا

ࢫيɴبڧʏࢫمتنوعةࢫع ڴʄࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالسلوكياتࢫوالقدراتࢫوالۘܣ

أنࢫيمتلكɺاࢫالقائمونࢫبواجبࢫالتعليمࢫȊشɢلࢫيجعلɺمࢫمتمكن؈نࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالفعالية ࢫوالكفاءة ࢫלتقان ࢫمن ࢫمستوى ʄࢫأعڴ ʄࢫإڲ الوصول

  ".مواقفࢫالتدرʉس

ࢫوɸوࢫ ࢫجدا ࢫمɺم ࢫمصطݏݳ ࢫمع ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢫࢭ نصطدم

ࢫتف" التدرʉس" ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫךخر ࢫʇش؈فࢫولعلھ ࢫحيث ࢫيخصھ، س؈ف

ࢫطرʈقةࢫ ࢫالمعلم ࢫ٭ڈا ࢫيȘناول ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ʄࢫإڲ ࢫالتدرʉس مفɺوم

التدرʉسࢫأثناءࢫقيامھࢫȊعمليةࢫالتدرʉس،ࢫأوࢫɸوࢫכسلوبࢫالذيࢫيȘبعھࢫ

ࢫمنࢫ ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫتم؈قه ࢫبصورة ࢫالتدرʉس ࢫطرʈقة ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ المعلم

المعلم؈نࢫأوࢫכساتذةࢫالذيࢫʇستخدمونࢫنفسࢫالطرʈقةࢫأوࢫيدرسونࢫ

ࢫالمقياس ࢫبصورةࢫ32نفس ࢫأنࢫمفɺومࢫالتدرʉسࢫيرتبط ࢫنجد ࢫوࢫمنھ ،

ࢫللمعلم ࢫالܨݵصية ࢫباݍݵصائص ࢫأنࢫ/أساسية ࢫمفادɸا כستاذ،

ࢫمنࢫ ࢫرغم ʄࢫعڴ ࢫآخر ʄࢫإڲ ࢫمعلم ࢫمن ࢫيختلف ࢫقد ࢫالتدرʉس أسلوب

استخدامɺمࢫلنفسࢫالطرʈقةࢫوɸذاࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫقواعدࢫ

ࢫכستاذࢫإتباعɺاࢫأثناءࢫالقيا ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي مࢫمحددةࢫلأساليبࢫالتدرʉس

  .Ȋعمليةࢫالتدرʉس

  :33تتݏݵصࢫخصائصࢫالكفاءاتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫךȖي

 כداءࢫالقابلࢫللملاحظةࢫوالقياسࢫوالذيࢫيؤديࢫȊسɺولة؛ -

 ارتباطࢫכداءࢫبمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫטتقان؛ -

ࢫاللازمةࢫ - ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمعارف ʄࢫعڴ ࢫכداء اعتماد

 والمتخصصة؛

 اعتمادࢫכداءࢫعڴʄࢫاتجاهࢫايجاȌيࢫنحوࢫمضمونھ؛ -

ࢫכد - ࢫࢭʏࢫارتباط ࢫالتغي؈فات ࢫإحداث ʄࢫعڴ ࢫبالقدرة اء

  .السلوك

ࢫالتالية ࢫالنقاط ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالكفاءات ࢫأɸمية : تكمن

ࢫبالعمليةࢫ ࢫللٔڈوض ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫלمɢانيات استعمال

والتعليمية،ࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودةࢫبأقلࢫجɺدࢫومالࢫممكنࢫوࢭʏࢫ

ࢫوضمانࢫ ࢫمعɺا، ࢫوالتكيف ࢫالسرʉعة ࢫالتغ؈فات ࢫمواجɺة ࢫوقت، أسرع

ࢫمراحلࢫ ࢫمن ࢫمرحلة ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫوالتعليمية ࢫال؅فبوʈة ࢫالعملية نجاح

  .التعليم

ࢫȖعليميةࢫ ࢫعملية ࢫأي ࢫɸوࢫمحور ࢫأوࢫכستاذ ࢫالمعلم ࢫأن نجد

ࢫينعكسࢫ ࢫالتعليمية ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ ࢫوتɢوʈنھ ࢫتدرʈبھ ࢫأحسن فإذا

ࢫحياةࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʄࢫوعڴ ࢫالطالب، ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ذلك

ɢࢫي ࢫأن ࢫلابد ࢫلذلك ࢫومستقبلɺا، ࢫمجموعةࢫכمة ࢫمن ࢫمتمكنا ون

ࢫالتعليمية،ࢫ ࢫومɺنتة ࢫبمɺامھ ࢫلقيامھ ࢫاللازمة ࢫالɺامة الكفاءات

ࢫكفاءتھࢫ ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫȖساعده ࢫالۘܣ ࢫالسبل ࢫلمعرفتھ بالإضافة

  .باستمرار

نظراࢫلأɸميةࢫالكفاءاتࢫالتعليمة،ࢫȖعددتࢫأنواعɺاࢫوفقاࢫلماࢫ

ʏ34يڴ:  

ࢫالمعرفية - ࢫالتعليمࢫ: الكفاءات ࢫكفاءات ࢫامتلاك ʄࢫإڲ تمتد

واستخدامࢫأدواتࢫالمعرفة،ࢫوطرقࢫاستخدامࢫɸذهࢫטخ؈فةࢫࢫالمستمر،

 .ࢭʏࢫالميادينࢫالعلمية

ࢫכدائية - ࢫإظɺارࢫسلوكࢫ: الكفاءات ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫɸذه Ȗشمل

ࢫأدواتࢫ ࢫكأنࢫيɢونࢫالمعلمࢫأوࢫقادراࢫعڴʄࢫاستخدام واܷݳࢫࢭʏࢫכداء،

ࢫأɸدافاࢫ ࢫفٕڈا ࢫيحدد ࢫيومية ࢫخطة ࢫيضع ࢫوأن ࢫالمختلفة، التقوʈم

 .شɢلࢫصيغࢫسلوكيةࢫمحددةمتنوعةࢫثمࢫيدوٰڈاࢫعڴʄࢫ

ࢫالنتائج - ࢫكفاءات ࢫأو ࢫלنجاز ࢫجانبࢫ: كفاءات ʄࢫإڲ ʇش؅فط

ࢫإحداثࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫمɺارات ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمعارف امتلاك

النتائجࢫالمتوقعة،ࢫكأنࢫيɢونࢫالمعلمࢫقادراࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫטتجاɸاتࢫ

العلميةࢫࢭʏࢫتحليلࢫالمشكلات،ࢫوقادراࢫعڴʄࢫزʈادةࢫسرعةࢫالطلابࢫعڴʄࢫ

  .بࢫوالفɺمטسȘيعا

نجدࢫبدورناࢫأنࢫمثلࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫتتحددࢫمنࢫالنتائجࢫلاࢫ

ࢫتتم؈قࢫبدخولࢫ ࢫولكٔڈا ࢫ٭ڈما ࢫارتباطɺا ࢫرغم ࢫالمعرفة، ࢫأو ࢫכداء ʄعڴ

عناصرࢫأخرىࢫɠاݍݰماسࢫوالثقةࢫبالنفسࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالوصولࢫاڲʄࢫ

  .نتائجࢫايجابية

تقاسࢫكفاءةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫوعڴʄࢫ

،ࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالكفاءاتࢫالواجبࢫ35ءةࢫالتدرʉسنفسࢫالمستوىࢫبكفا

ʏالتاڲɠࢫʏࢫכساتذةࢫۂʏاࢫࢭɸ36توفر:  

ࢫالتخطيط - ࢫالطوʈلࢫ: كفاءات ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالتخطيط Ȗشمل

)ʏࢫالفصڴ ࢫأو ࢫوتحديدࢫ: مثل) السنوي ࢫالمنݤݮ ࢫأɸداف تحليل

ࢫمدارࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمنݤݮ ࢫوحدات ࢫوتوزʉع ࢫللطلبة، ࢫالتعليمية טحتياجات

ࢫكفاءات ࢫالقص؈فࢫࢫالعامࢫأوࢫالفصلࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫالمدى ʄالتخطيطࢫعڴ

ࢫوالمفاɸيمࢫ: مثل ࢫاݍݰقائق ࢫأɸم ࢫوتحديد ࢫالدرس ࢫوإعداد تحليل

 .الواردةࢫفيھ،ࢫوتنظيمھࢫࢭʏࢫضوءࢫכɸدافࢫالمɴشودة

Riadh's MacBook Pro

Riadh's MacBook Pro

Riadh's MacBook Pro



 والدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةدراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧ

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧ4عددࡧ11مجلدࡧȋالسنةࡧاݍݰاديةࡧعشرࡧ2019أكتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

224 
 

ࢫماࢫتمࢫ: كفاءاتࢫالتنفيذ - ࢫوتطبيق ࢫعڴʄࢫتنفيذ تتضمنࢫالقدرة

ࢫطرحࢫ ࢫكفاءات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالدراسة ࢫݯݨرة ࢫداخل تخطيطھ

 .ليميةכسئلةࢫوࢫإستخدامࢫالوسائطࢫالتع

ࢫالتقوʈم - ࢫإعدادࢫ: كفاءات ࢫالتقوʈم ࢫكفاءات تتضمن

ࢫالتقوʈمࢫ ࢫכول ࢫحيث ࢫالتقييم، ࢫعن ࢫيختلف ࢫوالتقوʈم טختبارات،

)Evaluation (عضࢫأوࢫȊوࢫعمليةࢫتجميعࢫالبياناتࢫعنࢫɸࢫالتعليمࢫʏࢭ

،ࢫإماࢫࢭʏࢫعمليةࢫتطوʈرهࢫȊغرضࢫɠ37لࢫمɢوناتࢫمنݤݮࢫأوࢫبرنامجࢫمع؈ن

ࢫوضعھࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫوتحسʋناتࢫضرورʈةࢫأوࢫع ند

ࢫכغراضࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫفعاليتھ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫالٔڈائية صورتھ

ࢫنفسࢫ ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫأخرى ࢫأوࢫبرامج ࢫمناݠݮ ࢫمع ࢫمقارنة المɴشودة

ࢫوعڴʄࢫ ࢫالتدرʉس ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫينطبق ࢫالتعرʈف ࢫوɸذا כغراض

ࢫالثاɲيࢫالتقييمࢫ38تحصيلࢫالطلاب ࢫأما ،)Assessement(ࢫالتعليمࢫʏࢭ

اولࢫمنࢫخلالɺاࢫالمعلمࢫأنࢫيتعرفࢫعڴʄࢫجوانبࢫɸوࢫبمثابةࢫعمليةࢫيح

ࢫالܨݵصيةࢫ ࢫسماٮڈم ࢫحيث ࢫمن ࢫطلابھ ʏࢫࢭ ࢫمختلفة وسمات

 .39وإنجازاٮڈمࢫالمعرفيةࢫوالمɺارʈة

ࢫضرورʈة - ࢫأخرى ࢫخاصةࢫ: كفاءات ࢫأخرى ࢫكفاءات توجد

ࢫوكفاءاتࢫ ࢫوتطوʈرɸا، ࢫوتقوʈمɺا ࢫللمناݠݮ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ بالمشاركة

  .وכولياءخاصةࢫبالتعاملࢫمعࢫالطلبةࢫوלدارةࢫوالزملاءࢫ

وࢭʏࢫכخ؈فࢫتبايɴتࢫךراءࢫࢭʏࢫتحديدࢫالكفاءاتࢫالتعلميةࢫعندࢫ

  :40כستاذࢫاݍݨامڥʏࢫولعلࢫأك؆فɸاࢫنفعاࢫݍݵدمةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫךȖي

ࢫالܨݵصية - ࢫوטل؅قامࢫ: الكفاءات ࢫالنفؠۜܣ ࢫטتزان Ȗشمل

اݍݵلقي،ࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫوالقدوةࢫاݍݰسنةࢫواݍݰكمةࢫࢭʏࢫالتصرفࢫ

 والعنايةࢫبالمظɺر؛

Ȗشملࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحليلࢫعمليةࢫ: ءاتࢫالفنيةࢫوالمɺنيةالكفا -

ࢫلݏݵطةࢫ ࢫاݍݨيد ࢫלعداد ࢫعل׿ܣ، ࢫبأسلوب ࢫالقرارات ࢫواتخاذ التعليم

 טسȘشرافية؛

ࢫوالفكرʈة - ࢫالعلمية ࢫالمقايʋسࢫ: الكفاءات ࢫمن ࢫالتمكن Ȗشمل

 المدرسةࢫوלطلاعࢫعڴʄࢫالمصادرࢫاݍݰديثةࢫواݍݵ؄فةࢫالواسعة؛

ࢫالثقافية - ࢫלط: الكفاءات ࢫسعة ࢫالمقايʋسࢫȖشمل ʄࢫعڴ لاع

ࢫوالمقابلاتࢫالܶݰفيةࢫ ࢫࢭʏࢫندوات المختلفةࢫࢭʏࢫالتخصصࢫوالمشاركة

 والملتقياتࢫالدولية؛

ࢫوלدارʈة - ࢫالتنظيمية ࢫوضعࢫ: الكفاءات ʄࢫعڴ ࢫالقدرة Ȗشمل

ࢫاݍݨامعةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫوȖܨݨيع ࢫوالسياسات ࢫوالمعاي؈ف כɸداف

 والمجتمعࢫالمحڴʏ؛

قياديةࢫلدىࢫכستاذࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫصفاتࢫ: كفاءاتࢫاݍݨودة -

ࢫمخرجاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫوטبتɢارࢫمن ࢫالتغي؈ف ࢫمن تمكنھ

 Ȗعليميةࢫمناسبة

منࢫالطبيڥʏࢫأنࢫتخضعࢫالكفاءاتࢫالتعليميةࢫعندࢫכستاذࢫ

ࢫوالتجديد ࢫالتغي؈ف ʄࢫإڲ ʏࢫعصرࢫ اݍݨامڥ ࢫيتطلبھ ࢫلما ࢫوفقا الدائم

اقتصادࢫالمعرفةࢫوالمستجداتࢫالعلميةࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫأداءࢫכدوارࢫ

ࢫȖعليميةࢫ ࢫكفاءات ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫالذي ࢫכمر ࢫعالية ࢫبكفاءة اݍݨديدة

  :تظɺرࢫمنࢫخلالࢫךȖي" اݍݰذاقةࢫالتعليمية"نموذجيةࢫاوࢫماࢫʇعرفࢫبـ

ࢫ - ࢫفصولࢫالمناقشةࢫࢫ:)Debat(المناقشة ʏࢫࢭ ࢫوالتطبيق לيضاح

منࢫقبلࢫכستاذࢫاݍݰاذقࢫȖشعرࢫالطلابࢫبإيجابيةࢫ) قاعاتࢫالدرس(

 .اءࢫالمحاضرةأك؆ف،ࢫلأنࢫأك؆فɸمࢫلاࢫʇستوعبࢫأثن

ࢫ - ࢫبالمنݤݮ ࢫالطالب  Correlation of student with(إرتباط

method(:ࢫمباشرةࢫࢫ ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫالذي ࢫالمنݤݮ ࢫالطلاب ࢫحماس يث؈ف

ࢫعقليةࢫ ʄࢫإڲ ࢫمحبب ࢫآخرا ࢫمنݤݨا ࢫيخدم ࢫالذي ࢫأو ࢫالطلاب بحياة

ࢫوʈجعلھࢫ ࢫانȘباɸھ ࢫجلب ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلھ ࢫכسلوب ࢫفذلك الطالب،

 .مرتبطاࢫ٭ڈذهࢫالدراسة

ࢫالذɠا - ࢫمستوى ࢫيبدأࢫࢫ:)Intelligence Level(ء ࢫأن ʏبڧɴي

ࢫذوࢫ ࢫالطالب ࢫولʋس ࢫالمتوسط ࢫالطالب ࢫلمستوى ࢫاݍݰاذق التدرʉس

ࢫالتحصيلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالطلاب ࢫأنࢫʇܨݨع ࢫشأنھ ࢫمن ࢫɸذا ࢫالمرتفع، الذɠاء

 .أك؆ف

ࢫ - ࢫالتدرʉؠۜܣ ࢫحبࢫࢫ:)Teaching Desire(حماس يتضمن

ࢫمنࢫ ࢫبالتدرʉسࢫلʋس ࢫوحماستھࢫللقيام ࢫيدرسɺا ࢫللمادةࢫالۘܣ כستاذ

ࢫلھࢫومحاولتھࢫقبيلࢫ ࢫمنطلقࢫعشقھ ࢫمن تأديةࢫالواجبࢫفقطࢫولكن

ࢫإڲʄࢫحّڈاࢫوعشقɺمࢫ اݍݨادةࢫأنࢫيقدمࢫالمعلوماتࢫلطلابھ،ࢫفيصلࢫ٭ڈم

 .لɺا

ࢫ - ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالتعلمࢫࢫ:)Personal Respect(לح؅فام يتطلب

ࢫالدرجاتࢫ ࢫسلم ʄࢫأعڴ ʏࢫࢭ ࢫأستاذا ࢫأɠان ࢫالمحاضرࢫسواء ࢫمن اݍݰاذق

ࢫ ࢫالتدرʉؠۜܣ ࢫالسلم ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫمعيدا ࢫأو ࢫمتمتعاࢫالعلمية ࢫيɢون أن

 .باح؅فامھࢫلذاتھࢫࢭʏࢫغ؈فࢫإسرافࢫوȋاح؅فامࢫطلابھ

ࢫ -  Trust Between learner and(الثقةࢫب؈نࢫالمتعلمࢫوأستاذه

teacher(:ࢫࢫʏمࢫمنࢫحيثࢫكفاءٮڈمࢫࢭɸࢫأستاذʏيجبࢫأنࢫيثقࢫالطلبةࢫࢭ

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫبتدرʉسھ، ࢫيقومون ࢫالذي ࢫالمنݤݮ ࢫجوانب ࢫبɢافة לلمام

ࢫأستاذ ࢫدقة ʏࢫࢭ ࢫيثقوا ࢫأن ࢫيجب ࢫوتقديرࢫالطلبة ࢫטمتحان ࢫعند ɸم

 .الدرجات،ࢫأيࢫأنھࢫلاࢫيفرقࢫࢭʏࢫالمعاملةࢫبئڈم

ࢫ - ࢫالمنݤݮ כستاذࢫࢫ:)Organization Curriculum(تنظيم

ࢫللطلابࢫ ࢫȊشرحھ ࢫوʈقوم ࢫتدرسيھࢫالمنݤݮ ࢫمن ࢫالɺدف ࢫيحدد اݍݰاذق

ࢫيحددࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالمنݤݮ ࢫنقاط ࢫݍݨميع ࢫمݏݵصا ࢫيضع ࢫأن وʈفضل

 .قريࢫللمنݤݮللطلابࢫكتاباࢫأوࢫأك؆فࢫيɢونࢫɸوࢫالعمودࢫالف

ࢫيواجھࢫ: )Planning curriculum(لتحض؈فࢫا - ࢫمن ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

الطلابࢫȊغرضࢫالتدرʉسࢫأنࢫيقومࢫبالإعدادࢫلماࢫسوفࢫيلقيھࢫȊعنايةࢫ

بالغةࢫواɸتمامࢫكب؈فࢫفال؅فددࢫمنࢫجانبࢫכستاذࢫولوࢫلݏݰظاتࢫسوفࢫ

 .يفقدࢫالطلابࢫثقْڈمࢫࢭʏࢫقدرتھࢫوكفاءاتھ

ࢫ - ࢫاݍݰاࢫ:)Attendance(المواظبة ࢫכستاذ ࢫباح؅فامھࢫيتمتع ذق

ࢫعدمࢫ ࢫومحاولة ࢫالوقت، ࢫلقيمة ࢫالɢامل ࢫوتقديره ࢫللمواعيد الشديد
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ࢫيتعلمࢫ ࢫحيث ࢫقصوى ࢫلضرورة ࢫإلا ࢫالمحاضرة ࢫميعاد טعتذارࢫعن

  .طلابھࢫمنھࢫטح؅فام

  :خاتمة .6

ࢫوכɸميةࢫ ࢫالبارز ࢫالدور ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫعرضھ ࢫتم ࢫما ࢫخلال من

ࢫכنظمةࢫ ʏࢫوࢭ ࢫכعمال ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫلكفاءات البالغة

التعليميةࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديد،ࢫباعتبارɸاࢫالقوةࢫالنابضةࢫللمؤسسةࢫ

عڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاࢫإنتاجيةࢫأوࢫخدميةࢫوȋمثابةࢫالمحفظةࢫالشاملةࢫ

ࢫوالم ࢫالمعارف ࢫلمجموع ࢫالطاȊعࢫوالمتɢاملة ࢫذات ࢫوالسلوكيات ɺارات

ࢫمɺامɺا ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫإلٕڈا ࢫȖسند ࢫأنࢫ. المتم؈قࢫوالمتماسك، إلا

ࢫتنموʈةࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫباستخدام ࢫمرɸونا ࢫيبقى ࢫذلك تحقيق

ࢫכساليبࢫ ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫوالتكنولوجيا ࢫوالتطوʈر، ࢫالبحث ɠالتدرʈب،

ࢫداخلࢫ ࢫالȎشري ࢫالعنصر ࢫومɺارات ࢫمعارف ࢫبتطوʈر ࢫȖسمح الۘܣ

منࢫخلالࢫتقديمࢫࢫاݍݰوافزࢫɠاݍݰقࢫࢭʏࢫال؅فقيةࢫوالمشاركةࢫࢫاݍݨامعة،

ࢫتحس؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫכساليب ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢭ

مماࢫʇسمحࢫ. نوعيةࢫحياةࢫכستاذࢫوȖشعرهࢫبالانتماءࢫوالولاءࢫالوظيفي

ࢫمنࢫ ࢫȖعمل ࢫכɠاديمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫنموذجية ࢫȊشرʈة ࢫكفاءات بوجود

ࢫالتعل ࢫالمنظومة ࢫكفاءة ࢫتحقيق ࢫȖعلي׿ܣࢫاجل ࢫمستوى ࢫوتحقيق يمية

ࢫالدولة،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫنفوذ ࢫذات ࢫوظائف ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫتمكٔڈم عال،

ࢫכنظمةࢫ ࢫوجود ࢫم؄فرات ࢫفعالية ࢫتتحقق ࢫالكفاءة ࢫɸذه ࢫضوء ʄوعڴ

  .التعليمية

  :توصيات .7

ࢫبحثنا،ࢫ ومنࢫخلالࢫمسارࢫالتحليلࢫالنظريࢫالذيࢫركزࢫعليھ

  :نوطۜܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫبالنقاطࢫالتالية

ࢫ - ࢫنحو ࢫالتوجھ ࢫࢭʏࢫضرورة ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰوكمة تطبيق

 .اݍݨامعاتࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء

ࢫכداءࢫ - ࢫسلوك ࢫلدى ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫعمليات ࢫإثراء ʄࢫعڴ العمل

ʏاريࢫللأستاذࢫاݍݨامڥɢלبت. 

ࢫɸيئةࢫ - ࢫلأعضاء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫالعمل ضرورة

 .التدرʉس،ࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫتɢوʈنࢫالولاءࢫالوظيفي

ࢫإط - ʄࢫعڴ ࢫأعضاءࢫالعمل ࢫلدى ࢫالعمل ࢫعلاقات ࢫإس؅فاتيجية لاق

  .ɸيئةࢫالتدرʉسࢫلتجنبࢫسلوكياتࢫالتذمر

    :לحالاتࡧوالɺوامش
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