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ص
ّ
  : الملخ

  ا  ا راف ا

اارد ا اا د ادرة 

(ا، ا، ا) وك 

 ،ر، اده (ا ا اطا

 .(ما ا ،ا ،وح اا

  م   راا أ 

)٩٩ ء ااء ورؤ   (

  ،ا    دا 

) س اد (

 و اا ارد اإدارة ا

) س اد ك (

 راا ا  ،ا اطا

ان داة ر  امت 

 ا   ط  و

ا)  اف اا ،ا 

 اج ار) واا  ،ريا

) ا ما ا

.(  

ات اا ارد اإدارة ا :

ا اطك ا ،اا  

Abstract: 
The study aims to know the 
relationship between strategic human 
resource management with its 
dimensions (cohesion, integration, 
delegation) and organizational 
citizenship behavior with its 
dimensions (altruism, conscience, 
sportsmanship, courtesy, civic virtue). 
Where the study was conducted on a 
sample of (99) respondents, including 
deans and heads of departments at the 
University of Kufa, where it was 
relied on (Sajeevanie, et al, 2020: 5) to 
measure the dimensions of strategic 
human resource management and on 
(Habeeb, 2019) to measure the 
dimensions of organizational 
citizenship behavior The study also 
used the questionnaire as a main tool 
for data collection and processing 
through a set of statistical methods, 
including (arithmetic mean, standard 
deviation, path factor) and extracting 
the results using the computer 
program (Smart PLS) 
Keywords: organizational citizenship 
behavior 
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  المبحث الأول: منهجية الدراسة

  ) the study Problemأولا: مشكلة الدراسة (

  راات ا ا ا  ى  راا  

 وا أدا   دو  ا م  ادا  اا  ا

 وان ا ا ا دا ا     يوا ا ا

 راات ا ا ى ا  ة دو  ا ا دو 

أداء أ  ا  ا اطك ا  ا راا   ى 

ااد ا دا ا وذ دي ا  أداء أ   واي 

  ل و رت اا ا وم ن ا ان ا 

:  ت وؤا     راا  

١- ا  ا اطك ا  ى  ؟ا

  ا  ات ارا واد ا؟ -٢

   ى ار  ات ارا واد ا؟ -٣

  )  the importance of studyingثانيا: أهمية الدراسة (

 :ا ا   ل  راا أ    

طر مي ات ارا  ط طح  ارا ا  إ -١

 ارد اإدارة ا) راات ا ل  ر اأ 

.(ا اطك ا ،اا

٢-     ة اا رد   ل  راا ز أ

د ا اا ،ك ا  ات ارا (إدارة اار

.(ا اطا

ز أ ارا  ا ا  ى أ إدارة اارد  -٣

.ا اطك ا   ودور اا ا  



  

(218 (  ................................................................الموارد البشرية الاستراتيجيةدور إدارة    

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 53 / P1 

Muharam 1444 / Sep 2022 

 

آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  ) Objectives of the studyثالثا: اهداف الدراسة (

  ا راا     ذ  اف واا  

:و ا   

١-   ة اا   وا را  ت ة 

.اأ   ا ا

ض و و ا ا ات ارا (إدارة اارد  -٢

 ،اا ا.(ا اطك ا

٣-  دوا ا راات ا  را  ع وطم 

.ا

٤ - .ا دوا ا راات ا  ا ى ا   

  ) The hypothesis of the studyرابعا: المخطط الفرضي للدراسة (

راا    ا    راا   رة وا

  اذ راات ا  روا ا    ضوا و 

  (ا ،ا ،ا) د اا ارد اس إدارة ا

 د (ار، ) وك ااط اSajeevanie, et al,2020ل (

) Habeeb, 2019ا، اوح ا، ا، ا ام  (ل (

  و   ا ادمه.

) ١اا ا :(  
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  ) Study hypothesesخامسا: فرضيات الدراسة (

 ،راا    ان ا  ل اا رات ا 

 دوا ا راات ا  وا را ا ا دا اوا

 :  رات ا ض  ا  

 :وا ا ا  ذات د ار   اردإدارة ا 

 ت اا   و ا اطك او اا ا

 :ا  

١- .ا اطك او ا   ذات د ار   

٢- .ا اطك او ا   ذات د ار   

٣-  .ا اطك او ا   ذات د ار  

 :ما ا ا ارد اإدارة ا   ذات د   

 :ا ت اا   و ا اطك او اا  

    ا وك ااط ا   . ذات د -١

٢-   .ا اطك او ا   ذات د    

٣- .ا اطك او ا   ذات د     

  ) Justifications for the studyسادسا: مسوغات الدراسة (

   :و  ا رات ا   

١- :ت اا  ا ت اراا  ع ال اط 

 ت اراا  رةك م ان    وا راات ا

  (اا ارد اإدارة ا) و راات ا ول

  ا ط  يا مل ا  ول ا ات

.ا دوا ا راا

٢- :ت اا  وذ ا ا  ارد اإدارة ا 

 ا اطك ا  ض اد اا  ض ا

 ا دا اد اا  اون واا    يوا
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ا ا ات اا ا   م   و 

. ا ا  ث  

) راود ا : (  

 :ود وا  ا راا   

١- :ود اا   ء ااء ورؤا  د راا 

).٩٩ن د ( ا واي

٢- :مود اا   ي واا م را مود اا ١ 

٢٠٢١ ١١  در  ٢٠٢٢ ٥ ١وا  ة اه ا  

وات م اي وااد ارة ان وز اء 

ا م ا ا.

٣- :مود اا  وذ را  ا  را  

.راا ا   ب  

 ) study population and sampleثامنا: مجتمع وعينة الدراسة (

١-  راا و  ن ا  را   :راا 

  ).٩٩ا وا د)  ااء ورؤء 

٢-   و ء ااء ورؤا  راا  را  :راا 

) داج ٩٩ا  تول ا  دا    (

.ا ا  

  المبحث الثاني: الجانب النظري 

  يجية المتغير الأول: إدارة الموارد البشرية الاسترات

 The concept of strategicأولا: مفهوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية (

human resource management(  

) و م اا ارد اإدارة ا (

م   رت اارد ا ا  ون اظ  ل 

 و دي واداء ادة از أ  ،ا  ى أ
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 رو روا ا  اا ارد ات إدارة ار

 اظ رًا ة ا ات وار  اارات وات 

ن إدارة  . وأر أء ا  اا وار

 اء    ارد ا إدارة ا اا ارد اا

اا اارد ا  اا ا  وذ  ااف 

 .ة اا داء وا و ان ( وذ (

  ارد اا إ ُ أ    ت  ارد اادارة ا

 ظة واا  ةا    ا اا أم   

  و ا  ارد اا اا   أن ن ا  

ح ا، و أً اظ  وال  ة   .ف 

)   ذج  اا ارد ان إدارة ا (

  ه أي أن  يا أ رد اا   يوا ا ا

ارد اأن ا ) ذ  .تأداء ا   وا  

 ا ال اا أ  ارد اأن ا (

اا ارد ات وان إدارة اح ا     

 اى اا  ارد اإدارة ا اء اردا اوا 

ا وأن إدارة اارد ا اا   إمء و رت اارد 

.اف اا  ادا   ا ا )   

 م (اد واك ا  ةا ما    رة 

اا ت اا و    دي ا  

 Dimensions of strategicثانيا: ابعاد إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية (

human resource management(  

) ث اد ر دارة اارد اSajeevanie, et al,2020: 5 د (

 اا(ا ،ا ،ا) و  

١-  ارد اا أم  ا  ا  ضان ا :ا

وا ا     ات ا و  ات 
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 ا ان  ا ا   ةا و ارد اإدارة ا

ة  اا راس ال اي  اة ا ا وار

. اداف اا  ض 

٢-   لا   ا  يا ا ا  :ا

 وما  تا وم ا ز اا  وا ا

ا اة واة  اذ اارات ا   اوف 

اا ا و  ا ا  اات إدارة 

.ا اوا ارد اا 

٣-  اا ارد ات إدارة ار  ء ا  :ا

د ا   ار   وإدارة و   م رت اار

  ضوان ا روا ظر واداء واا   ترا

     ءة واا  ى ا   ا

ا وااع  اذ اارات وادة  ا ا ى 

ظا.  

  المتغير الثاني: سلوك المواطنة التنظيمي

 The concept of organizationalأولا: مفهوم سلوك المواطنة التنظيمي (

citizenship behavior (  

) و ظاد اا م ا اطك ا (

   ء" م وو ،ومد اا   رة أوأو ا ا

 ات ا" وا  أن   ااد. وأر (

، و ا ) م  دي أو ك ط ز اداء ال 

ا  وظ  ً  دور  كا ا أن   أو ط

  إ ا و    و ،ا  كا او .ظا

ه ا ظو ا وظ  ً با ا    نظا 

) و  . ت ا وزو ، ك م (
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 وز ا ا ر  ته او ح اا  و وا

) ذ  .ا ا ا م (

ا   و داء اى ا  ز يوا ء ا اردا 

ادرة داء ا و ظ ظ و را  .دل 

)  دي ا ل اا ا  اطك ا ن (

ا اظ وان ا اك  د و دة ا و ا أماع 

ي واك اا) ري. و  ك إ م (

 اون وا دا ا و ا م م   ات 

اظ ون اظ  أ  ا  . أر (

داء از ا اد ات ا م (  ل  كا ا و

  ا وم إ  أن د  ا و  ظ ر 

) وا .ظداء اا   ا ا واز ا 

 (.  

ا ا  را د ك ط  اطك ا ان دوار ا

ا ظ وان ا اك ي    ااءات وارت 

ادرة  اد م ض اء ت ا ظ  .ف (

 ا  ه ا نظا   ا  لا م (

.دا ) و ت و    ره (

) م اظ ا   ا . أر (

ك   اد  ا واي وز اداء ا و   أداء 

) ذ   .ا  ا   و (

  ا ا     و ،أداء ا  ز ت اا

. ت ار و  أو  
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 Dimensions of organizationalثانيا: ابعاد سلوك المواطنة التنظيمي (

citizenship behavior (  

) ) و(د (

 أد ر ك ااط ا و (ار، وا، واوح 

:   و (ما وا ،وا ،ا  

١-    ا  ا اءات اا  رن ا :را

  ا ا   ا  ذات ن ا ا

 دون  ا   ةا   كة  اا 

 ظا ت، واا رو ، ظ   ا

ز اإ  ظر اة، وإظرات اأو ا ا .ا 

٢-   ورت ا ى دما وز ا ي ك  :ا

،ا   ت ا  ا ك ام م ا  

 ا  ،إ ات را أ و ،اوا ا لا 

 ا .ط أ :ا وا  ا  ظ  ا

 .اف أوإ وا 

٣-  ا ظت ا  اد رإظ  :وح اا

وا وض ا دون  أو وى أو طن أو ات أو 

اي رة ا  أداء ال  ظوف   و  اج،

و اظ  (  ا أي   ه ا)ا أي 

 .ء اأ و ز ا ت اا 

٤ -   ا ظا  .لا  ء ا    :ا

ى ا ا    ان ن    و

ز.ن ا    ونا    تا  اعا  

   إدارة ازت.
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٥-   رك ظأن ا إ  يد اك ا  :ما ا

 .  أو  رك أو ة ا  ول ك اا ا  

وا  ظا ى ار رة إ ا  وا  ع

رج ا صا   ى اا  ًا ا ا و

   را  ك اا ا ُ . ًاأو ا 

ااث ادار، وا  ا ً  اات واص، 

  وا .ا ا 

 The relationship between the searchالعلاقة بين متغيرات البحث (

variables(  

) و م اا ارد اإدارة ا (

م   رت اارد ا ا  ون اظ  ل 

 و دي واداء ادة از أ  ،ا  ى أ

و روا ا  اا ارد ات إدارة ار ر

 اظ رًا ة ا ات وار  اارات وات 

.روا اا  ء ار ( أن وأ (

  ا اطك ا ديك اي اأو ا    فا و

م    لداء اا إ  ز يوا ت اا 

 ط  كأن ا م و م . د ا ور أو ا

  ا   ح دةا وا  يا ظكاا ،ا 

   أمُ  .   إ ، ً ى  ار 

) ذ    اا ارد اان إدارة ا (

 وا را  ل  وذ ا اطك ا   ان

و اظ  و ا اظ وات ا   ل 

ات ان  ت ار وا وار وا ام  ه ااء

 ،ا اطك ا س    د اا م ته ا 
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  إذا    ا ا ظ ف  ات 

  ارة أه.

  عملي المبحث الثالث: الجانب ال

  ثبات مقياس البحثاولا: 

          ن ،ا ا  ا رات اا  ضا 

ت اف  ى ت اس ا   امت از ، إذ إن 

س وف  ا ات   . ورة    ا واق

  ا ا   اجا إ ا  خوم أ 

Cronbach's Alpha  ا س ا م اSPSS V.26 ، يا

 م  ) ول1ا(.   

  س اأ ومخ  ) 1اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V.26 إاد ا د  م م  ار:

ات ا  أ ومخ  إن ) أرت إ 1إن م اول (

 او  دوأ ا) .910 -.787( ،و تا ّا  ل  

  ا.س ااا ات  واق
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  الوصفي لمتغيرات الدراسةالتحليل ثانيا: 

 ا ا ا ا     ى امر ات 

اات ا و ارا   ا ا وذ  ل ااض 

: ري واف اوا ا ا  

 التحليل الوصفي لمتغير المستقل (إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية) 

 ا ا ا ى  وا ا اطك ا  دا 

،(ا ،ا ،ا)   ا ول (. اا 2  د (

 رات ااا)  .(ا ري، ااف اوا  

  ) ا ا  ا (إدارة اارد ا اا)2اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS v.26م م  ار:

 99( ،  م  (  ا  ) أظ2إن اول (       

  دا  ا  اا ارد اإدارة ا  إدراك  إذ .

 ا ا ا  أ ) و )3.7424 ره  ا و ا 
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3( ا،(  ار م وا)٧٤.٨٤٨( )  ري افإ 0.94696(  .

 .  تما    ل  

اءات ا وا ا د واي  ى  )٣ اول (

  و  ىد وه ا راا  ادا ااارض ا 

ا)،(   ء اذ  ):(ا ،ا ،ا    

)  ا ا ا  ا ادارة اارد ٣(اول 

 اا ا  

 

  

 

  

 م ت :راSPSS v. 26  

 ثانيا: التحليل الوصفي للمتغير التابع (سلوك المواطنة التنظيمية):

       ا ا ا ى   وا ا اطك ا دا 

) ما ا ،ا ،وح اا ،ر، اا،(  ا ا .

  ي). اروااف  (ا) د  ارات ا4  اول (

  اط ا) ) ا ا  ا) ك ا4اول (
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  .SPSS v.26م م  ار:

 99( ،  م  (  ا  ) أظ4إن اول (       

ا  ا  ا اطك ا  إدراك  ا د   إذ .

و ا  ره )3.80715 و (أ  ا  ا ا ا )3 ،(

 ار م ٧٦.١٤٣(وا ()  ري افإ 0.9340(   ل  .

 .  تما   

اءات ا وا ا د واي  ى  )٥ اول (

  و  ىد وه ا راا  ادا ااارض ا 

ا)،(   ء اذ   وحا) ،ا ا ،ر، اا ،ا

ا:(    

ا ا  ا ك ااط (   ا٥(اول 

 ا  

  

  

  

  

  

  

  

 م ت :راSPSS v. 26  

  ثالثا: تقييم الانموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

 ان ا اة او   اد ا ب ات 

 ى اا  وا ذج اا   مة ان ا

 إد ت ارات وا    س اات اة، 

 ا   اجا ا    ى    يوا

.ا  ا ا  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  :رتباطالاعلاقات  اختبار

  الفرضية الرئيسة الأولى 

   :و ،:  ا ا او ارو ه اة 

  دوك  ارو اا ارد اادارة ا  و 

ا اطأ ،ا ،ه ا  ت  ول (وا 6ظ ( ا

 را  دو ،ار   و  ارد اادارة ا

 اا     ،ا اطك اورا  

)0.749(   ى (0.01)ا ا    او ،  ،ا

ه ا  عو  : ، ت  

A.   دوار   و  اا اطك او: 

 و   ار، ود  ارا6 (   اول (

 ا     ،ا اطك اورا  

)0.671(   ى (%1) ا ا    او ،

وا.   

B.   دوار   و  اا اطك او: 

  و  ار، ود  ارا6 (   اول (

 ا  ،ا اطك او   را  

)٠.٦٨٥(   ى (0.01) ا ا    او ،

ا.م   

C.   دوار   و  اا اطك او: 

  و  ار، ود  ارا6 (   اول (

 ا     ،ا اطك اورا  

)٠.٦٠٧(   ى (0.01) ا ا ا    او.  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

)   ار  ادارة اارد ا اا وأد  6اول (

ا اطك ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS v.26م م  ار:

  ثانيا: معايير تقييم الانموذج الهيكلي

و   اذج ا و اب  ات اى  

) و   ه ا ٧ ار  و  اول ( 

:را  

  )   ات اى ٧ول (

  

  

  

  

  

:د ا اد ار: اا  

 )
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  دة مطابقة الانموذجالتقييم الكلي لجو -١

  و)(  دة ا ق ر و   م

و ر ار ا ا ا  ا ذج ا ر 

) (،   ن  ٠اذ 

  ن ا    ا ان ا     ا  ن ذ

٠.٠٨ )(.  

  Collinearity Assessmentتقييم الارتباط الخطي  -٢

   را   وث در ا ا را  

 ا   ل   ي  ووا

)    ان ٥  و ()( .  

  Path Coefficientsمعاملات المسار  -٣

و  ات   أ ه ات ات اة 

 ا  اوح را  ن ات واا ب -١+ و١  اذ ،

 . وا  إ  دو  ل ن ذ اا  را 

   لا  يري اا ل ا  ته ا   و

   ل  م د وا  و ،

  ب    ا  ن ان  ره  ١.٩٦وا  ى 

٠.٠٥ )(.  

  Coefficient of Determination R2معامل التحديد  -٤

  ا ا  ى  م ا  ا ا ا 

   اوحو ،١و ٠ا  ،ا  ت ادر  ل م ازدادت و

، ٠.٥٠، ٠.٢٥أر ا ان ا  )(و ا ن 

٠.٧٥  ا   .اا  ةو ، ،  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  Effect Size f2حجم التأثير  -٥

  ب ا   ُ   ا ف ا ان  م

 ا    او ،ه ا   ن ا و ،)

(  ان ا ر ا٠.٣٥، ٠.١٥، ٠.٠٢أ  ، ،  ا 

.اا  و  

  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 ا ا مما " ام    ذات د    

 "ا اطك ا  اا ارد ادارة ا ه ا رو

) ا  ا ذج اء ا  ول ١٥ا ض م يوا (

)٨  .(  

) ٢ ا  ر ذج اا (ما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 م ت :را  

  را   ا  را :   واا  را 

  ء اام   ات اء اا ا [+] ا و ،ا

.ذج اا    
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 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

  ام) م  اذج ا اص  ا ٨ول (

  

 م ت :را  

 اماص   ) م  اذج ا٨ول (ض ا

)  ار اب دة ٠.٠٦(ا  ا وا أظت ن ر

  و  ا ا    يوا ا، و   ار 

 ا ا  ن و ا   ا ما    .

 ا )٠.٥١٠ ارد اادارة ا) ا ن ا و (

  (ا اطك ا) ا ا  (اا  ا و %

.راا و  ىأ ا  

  الثانيةاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية 

) ا   يا ذج اء ا ا ر ٣ض ا وذ (

 ت اا  اا ) ما ا ،(

ا ضو ول (م٩.(  

) ٣ ت ار ا ذج اا ( ا ا  ا

ما  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٣اد :

  ١٤٤٤  / ل٢٠٢٢ ا 

 م ت :را  

   واا  را   را   ا  را :

اات ا   امء ا  ا، و ا [+] ا اء 

.ذج اا    

ا   ) م  اذج ا اص ت ا٩ول (

ما ا ا   

  

  

  

  

 م ت :را  

اص ت ا  ) م  اذج ا٩ض اول (

ما ا ا  ر ا ن تأظ وا ) ٠.٠٧ا  (

 ت ا رت ا   و ،دة ا بر اا

   ا و ا ت وه ا  ا   ل  م 

 ا     .ته ا)د ادارة ٠.٥١٠ن ا و (

ك ااط %  اا ا   اارد ا اا  ت 

ا  .راا و  ا  ا و  

  ت والتوصيات المبحث الرابع: الاستنتاجا

  أولا: الاستنتاجات 

١-  ت اا  ا اا ارد ال إدارة ا  

  اا ارد اا  ل  وذ ا ا

اا ا وذ ن ااد ا دا ا   ن 

 ا .ا  افا و اا

٢-  اد اا ادة از ا اا ارد اإدارة ا 

  اد اا و ل  وذ ا و ا دا
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اأ  ا   أداء أ   وررات اوا 

اا. 

 م ا ن ك  ار ذات د   إدارة اارد  -٣

 اطك او (ا ،ا ،ا) د اا ا

 .ا 

٤ -  ارد اان إدارة ا  ة   د ا م 

اا  ة رة  (ا ،ا ،ا) د 

   ل   ام  ل او ا اطك ا

اات ا اد ا ا ان    ك 

.ا اطا

  ثانيا: التوصيات 

رات ض  رات ااد ا  ا ار واو   -١

و ى أدا  ء  اات ا ا ض 

.اا اأ 

٢-   ا  ل  وذ ا  ان ا ا 

 ض ا اا  ا اا اأ 

.اا 

٣-  و وا ا   ل  وذ اد اا 

  او ا ا  لا ارات وذ اا  را

. دةوز را  
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