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 التديير الساليالسحاضــــــــــــــــــــرة الأولــــــــــــــــى: مدخل إلى 

 :تيجؼ ىحه السحاضخة إلى تسكيؽ الظمبة مؽ :أهــــــــــــداف السحاضـــــــــــــــرة 

 معخفة السؤسدة الاقترادية. 
 معخفة الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية. 
 الاقترادية معخفة التدييخ السالي لمسؤسدة. 

برفة عامة والأداء السالي برفة  ئياأداإلى  الي مفيؾـ السؤسدة الاقترادية ثؼ سيتؼ التظخؽ  السحاضخة ىحه في :تسهيد
يعخؼ بالتدييخ  وصؾلا الى تقييسو أو ما باىتساـ متدايج مؽ طخؼ السؤسدات الاقترادية ىخاصة عمى اعتبار أنو يحغ

  وعميو تؼ تقديؼ ىحه السحاضخة الى ما يمي.  السالي،

تعتبخ السؤسدات الاقترادية بسثابة الشؾاة الأساسية في الشذاط الاقترادي لمسجتسع،  .السؤسدة الاقترادية مفهومأولا: 
أشكاؿ مختمفة استجابة لتشؾع الشذاط وقج اتخحت بيؽ مختمف متعاممييا،  ةوىي تعبخ عؽ علاقات اجتساعية، مادية وسياسي

بيؽ السؾارد البذخية  بأنيا مخكد اتخاذ قخار اقترادي مدتقل أي ليا كياف يسدج لسؤسدة الاقتراديةاوتعرف الاقترادي 
 بالإضافة إلى الآلات والسعجات لإنتاج سمع وخجمات قابمة لمبيع.والسالية و 

مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ  ،إلى تحقيق جسمة مؽ الأىجاؼ تدعيالاقترادية سؾاء كانت عسؾمية أو خاصة،  ةالسؤسدو 
  ما يميفي  وتمػ الؾعائف ىحه الأىجاؼويسكؽ تمخيص  باختلاؼ طبيعة وميجاف نذاط السؤسدات، والتي تتعجدالؾعائف 

تغظية الستظمبات التي و  الإنتاج عقمشوو  تحقيق الخبح وتتسثل فيالاقترادية الاىجاؼ أىجاؼ مشيا  سؤسدة الاقتراديةلم 
 تحديؽ مدتؾى معيذة العساؿو  ضساف مدتؾى مقبؾؿ مؽ الأجؾر تتسثل في الأىجاؼ الاجتساعية، أما يحتاجيا السجتسع

كسا أف السؤسدة الاقترادية  البحث والتشسيةتتسثل في ف التكشؾلؾجية للأىجاؼ، أما بالشدبة تأميشات ومخافق لمعساؿالتؾفيخ و 
السجتسع  التكشؾلؾجي نغخا لسا تسثمو مؽ وزف في تؤدي دورا مدانجا لمدياسة القائسة في البلاد في مجاؿ البحث والتظؾر

  والجولة ككل.

 ومؽ بيؽ ىحه الؾعائف نجج وعيفة دورىا الاقترادي والاجتساعي أىجافيا و تسكشيا مؽ أداءلمسؤسدة عجة وعائف و  
تعتبخ مؽ أىؼ الؾعائف في والتي   الوظيفة الساليةو وعيفة السؾارد البذخيةو  وعيفة التدؾيقو الإنتاج  ووعيفة التسؾيؽ

الأمؾاؿ اللازمة لتسؾيل أوجو الشذاط السختمفة وأوجو تؾافخ  السؤسدة، فالسؤسدة لا تقؾـ بشذاطيا مؽ إنتاج وتدؾيق دوف 
 عمى أنيا مجسؾعة مؽ السياـ والعسميات، التي تدعى في مجسؾعيا إلى البحث عؽ وتعرف الوظيفة السالية، الإنفاؽ

ظيا بخامجيا وخظ الأمؾاؿ في مرادرىا السسكشة بالشدبة لمسؤسدة، بعج تحجيج الحاجات التي تخيجىا مؽ الأمؾاؿ مؽ خلاؿ
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" جسيع أوجو الشذاط الإداري أو الؾعيفة الإدارية الستعمقة بتشغيؼ حخكة الأمؾاؿ اللازمة  وتعرف أيزا بأنها،  الاستثسارية
تدعي الؾعيفة السالية ، حيث لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاية إنتاجية عالية والؾفاء بالتداماتيا السدتحقة عمييا في مؾاعيجىا

 . ما يمي لتشفيح

قياـ السجيخ السالي بالتعخؼ عمى الاحتياجات  وتتزسؽ ىحه الؾعيفةالتخطيط السالي )تقدير الاحتياجات السالية(:  .1
السالية لمسؤسدة طؾيمة الأجل وكحلػ قريخة الأجل وذلػ في ضؾء خظظيا لمسدتقبل مدتعيشا عمى ذلػ بالسؾازنات 

 التقجيخية.
وتذسل ىحه الؾعيفة جسيع القخارات الخاصة باستثسار استثسار الأموال(: القرارات الاستثسارية )إدارة السوجودات،  .2

 الأمؾاؿ في مختمف أنؾاع مؾجؾدات السؤسدة وقخارات ترشيفيا.
وتذسل البحث عؽ مرادر التسؾيل السشاسبة لسؾاجية الاحتياجات السالية القرارات التسويلية )الحرول على التسويل(:  .3

شجما تحجد السرجر الحي ستمجأ إليو لمتسؾيل فعمييا أف تخاعي السلائسة بيؽ طبيعة التي تكؾف قج حجدتيا مدبقا وع
 الاستخجاـ وأف تيتؼ أيزا بالكمفة والدمؽ والتخكيبة السشاسبة لمجانب الأيدخ لمسيدانية.

نحخافات وىي عبارة عؽ مقارنة الأداء الفعمي لمخظط السالية مع الستؾقع وذلػ لكي يتؼ معخفة الاالرقابة السالية:  .4
 وتقري أسباب حجوثيا ومؽ ثؼ إيجاد الحمؾؿ السشاسبة لسعالجة ىحه الانحخافات.

تتزسؽ سياسة تؾزيع الأرباح تحجيج الشدبة التي سيتؼ دفعيا نقجا لمسداىسيؽ والأرباح التي سيتؼ قرارات توزيع الأرباح:  .5
 ؾزيع عمى السجى الدمشي.دفعيا عمى شكل أسيؼ مجانية كسا تتزسؽ العسل عمى استقخار معجلات الت

وبظبيعة الؾعيفة ىي ما قج تقؾـ بو الإدارة السالية عشج مؾاجيتيا لبعض السذاكل معالجة بعض السذكلات الخاصة:  .6
 ذات الظبيعة الخاصة التي لا يتكخر حجوثيا كثيخا.

ؤسدات، لحا ناؿ يحغى مفيؾـ الأداء بأىسية كبخى في تدييخ الس داء السالي للسؤسدة الاقترادية.الأمفهوم ثانيا: 
، وىحا مؽ مشظمق أف الأداء يسثل الجافع الأساسي في مجاؿ الإدارة والتدييخ الاىتساـ الستدايج مؽ طخؼ الباحثيؽ والسفكخيؽ

 بأنو برفة عامة الأداء يعرفو  ةيىجفيا الخئيدأ الأكثخ إسياما في تحقيق  لؾجؾد أية مؤسدة مؽ عجمو، كسا يعتبخ العامل
تجعميا قادرة عمى  ، واستخجاميا بكفاءة وفعالية برؾرةوالسادية استخجاـ السؤسدة لمسؾارد السالية والبذخيةانعكاس لكيفية 

  .تحقيق أىجافيا

الإجخاءات  تظؾيخه وتحديشو والؾقؾؼ عمى الانحخافات واتخاذ بيجؼتعسل السؤسدات باستسخار عمى تقييؼ أدائيا و 
قياس، وإذا تعمق الأمخ بتقييؼ  الإشارة في ىحا الرجد بأف  قبل أي عسمية تقييؼ يجب أف يكؾف ىشاؾ وتججر، الترحيحية

التعخيف ويسكششا تؾضيح قياس الأداء مؽ خلاؿ  ،ثؼ تأتي مخحمة التقييؼ، الأداء فيجب أف يكؾف ىشاؾ قياس الأداء أولا
رقؼ أو عجد أو مبمغ أو ندب مرحؾبة  صيغةعسمية التقييؼ الجبخي لمذيء ووضعو في  بأنو  القياسحيث يعخؼ  التالي
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السخاد  ءالذيبؾحجة قياس كالؾزف، الظؾؿ، الؾحجات الشقجية، وبحلػ تكؾف الشتيجة صساء مؽ غيخ تعميق ولا تتزسؽ معشي 
 .تقييسو

وقبل البجء في شخح ، ر حكؼ عمى الشتيجة الستحرل عمييالتعميق أو إصجاوبعج مخحمة الكياس تأتي مخحمة التقييؼ وىي ا
، حيث أنو عشجما يدتخجـ التقييم والتقويممفيؾـ تقييؼ الأداء يجب الإشارة إلى أف ىشاؾ خمط كبيخ في استخجاـ مفيؾمي 

التقؾيؼ ىؾ عسمية ترحيح  لفع التقييؼ فيحا يعشي تظبيق مفيؾـ الكياس لمؾاقع الحالي بذكل عمسي ومجروس، بيشسا لفع
 السدارات وتعجيميا.

 الأداء الساليداء في السؤسدة، حيث نجج مؽ بيؽ أنؾاع الأ التقديؼ معاييختختمف باختلاؼ  عجيجةوللأداء السؤسدي أنؾاع 
يداعج لمسؤسدة لسعخفة مجى قجرتيا عمى الاستغلاؿ الأمثل لسؾاردىا، كسا  تذخيص الؾضعية السالية والحي يعخؼ بأنو 
 .ذلػ بشاء عمى مجسؾعة مؽ السؤشخات الساليةالسلائسة، و  التدييخيةالقخارات السالية و  أيزا عمى اتخاذ

 :الآتي يسكؽ حرخ الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة إلى تحكيقيا مؽ خلاؿ الأداء السالي فيو 

 .إف قجرة السؤسدة عمى تؾليج الأرباح تذيخ إلى الإدارة الفعالة والخشيجة ليا تحقيق الأرباح: .1
فالعجد السالي يدمب  ،السالي بالاستقخار: يعتبخ ىجفا ماليا تدعى الؾعيفة السالية لبمؾغو، لأنو يسذ التوازن السالي .2

 . الاقتخاضتحت تأثيخ المجؾء إلى  استقلالياالسؤسدة 
 .مؽ الأىجاؼ الأساسية التي تخسسيا السؤسدة وتؾجو السؾارد لتحكيقياتعتبخ  تحقيق السردودية: .3
 قريخة الالتداماتاللازمة لتدجيج إلى تؾفيخ الديؾلة الكافية و  اقتراديةتيجؼ أي مؤسدة  الديولة واليدر السالي: .4

لمسؤسدة،  السدتقبميةو لو تأثيخ مباشخ عمى الأوضاع الحالية  بالالتداماتلأف عجـ الؾفاء  استحقاقياالأجل في مؾعج 
فعاؿ بإمكانيا  اليدخ السالي بذكلي، فالسؤسدة التي تجيخ الديؾلة و كسا تيجؼ السؤسدة إلى بمؾغ مدتؾى اليدخ السال

 .بيا الاحتفاظالأرباح و  وكحا تؾزيع والاستثسارأف تؤمؽ التحريل والجفع 
 
الرحة  تذخيص السالي لا يكؾف فعالا إلا مؽ خلاؿإف معغؼ الباحثيؽ يخوف أف الأداء  التديير السالي.مفهوم  ثالثا:

 التديير السالي ووىؾ ما يكفم الؾقؾؼ عمى نقاط القؾة والزعف في السؤسدة،تقييسو و  السالية لمسؤسدة، وذلػ مؽ خلاؿ
مؽ أجل  وذلػنو مجسؾعة مؽ الؾعائف الستعمقة بالتحميل السالي، التخظيط السالي والخقابة السالية، أب ووعميو يسكؽ تعخبف

 .في السدتقبل بغية اتخاذ مجسؾعة مؽ القخارات السالية تقييؼ الاداء السالي لمسؤسدة لفتخة معية،
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الفتػخة  ةينياالشتػائج التػي حققتيػا فػي  مجتسعػػة بالاستشاد عمػػى الاقترادية السؤسدةأداء أنذػػظة  قياس  ويعرف أيزا بأنه
الحمػؾؿ  اقتخاحو  ،واحػجة بالإضػافة إلػى معخفػة الأسػباب التػي أدت إلػى الشتػائج ماليةالتػي عػادة مػا تكػؾف سػشة  السحاسبية

 .في السدتقبل جيجالؾصؾؿ إلى أداء  اللازمػة لمتغمػب عمػى تمػػ الأسػباب بيػجؼ
 .مؽ أىسيا ىجاؼالأ مجسؾعة مؽ الساليلتدييخ و 

 ثخوة السلاؾ.تعغيؼ و  تعغيؼ قيسة السؤسدة، .1
 السحافغة عمى مدتؾى الاداء السالي. .2
 التحكؼ في السخاطخ السالية. .3
 .السحافغة عمى مدتؾى اليدخ السالي .4

 .في الآتيالتدييخ السالي   تتسثل أىسيةو 

 الفاعمية بيؽ يجسع مخكػب مكياسأىػجافيا فالشجػاح  تحقيقفػي  السؤسدةلسػجى نجػاح  قياسا التدييخ السالي يؾفخ .1
 . والاستسخارلسؾاصمة البقاء  السؤسدةأداء  تعديدوالكفاءة في 

التخظيط والخقابة  لأغخاضالسؤسدة الإداريػة فػي  لسختمػف السدػتؾيات الزخوريةالسػالي السعمؾمػات  التدييخ يؾفخ .2
 .القخارات واتخاذ

طخيق نتائج الأداء  عػؽ الدؾءحػؾ فػي مدػيختيا نحػؾ الأفزػل أو التحػؾؿ ن السؤسدةالسالي تظؾر  التدييخ يغيخ .3
 .السساثمة بالسؤسدات مؽ فتخة إلى أخخى ومكانيا زمشيا الفعمي

 .التشافدية بيؽ الأىجاؼ والإستخاتيجيات السعتسجة والبيئةوالاندجاـ تحقيق درجة مؽ السؾاءمة  .4

 .الآتيالأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية لا بج مؽ إتباع مجسؾعة مؽ الخظؾات الأساسية والتي يسكششا تمخيريا في  لتقييؼ

 ؿتغيخ الأمؾا وججوؿججوؿ تجفقات الخديشة ة وججوؿ الشتائج و الحرؾؿ عمى القؾائؼ السالية الدشؾية وىي السيداني .1
 الخاصة والسمحق وىي التي تتزسؽ الأداء السالي لمسؤسدة خلاؿ الفتخة.

حداب مقاييذ مختمفة لتقييؼ الأداء السالي مثل ندب الخبحية والديؾلة والشذاط والخفع السالي واختيار مشيا ما يدتخجـ   .2
 في عسمية تقييؼ الأداء السالي  برؾرة متكاممة.

ومؽ ثؼ تحجيج الانحخافات السؾجبة والدالبة التي تعكذ مؾاطؽ القؾة والزعف في دراسة وتقييؼ وتحميل الشدب السالية  .3
الأداء الفعمي مؽ خلاؿ مقارنتيا بالأداء السدتيجؼ أو الستؾقع أو مقارنتيا مع أداء السؤسدات التي تعسل في نفذ 

 قظاع الشذاط .
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ؾبة  بعج معخفة خلاؿ  نتائج الشدب السحد وضع التؾصيات السلائسة بالاعتساد عمى عسمية تقؾيؼ الأداء السالي مؽ .4
 أو الانحخافات وأثخىا عمى السؤسدات واقتخاح كيفية لسعالجتيا و لمتعامل معيا لمحج مشيا مدتكبلا. أسباب ىحه الفخوؽ 

 نغاـ تقييؼ الأداء السالي بؾجؾد الخرائص التالية. التدييخ السالي أو ويجب أف يترف

الإدارية ولا يسكؽ أف تكؾف مشفخدة بحاتيا، لأف وجؾدىا مخىؾف بؾجؾد وعائف الإدارية يعتبخ وعيفة مؽ الؾعائف  .1
 الأخخى.

 عسمية تقييؼ الأداء السالي تتعمق بالسدتقبل. .2
 مخاعاة مبجأ التكمفة والعائج إي لابج أف يحقق نغاـ تقييؼ الأداء السالي عائج أكبخ مؽ التكمفة. .3
 خونة إي أف تكؾف السؤشخات السدتخجمة مشاسبة لشذاط السؤسدة.تترف عسمية تقييؼ الأداء السالي بالس .4
 تعتبخ عسمية مدتسخة وتذسل كل مخاكد السدؤولية في السؤسدة وكل أوجو الشذاط. .5
 الؾضؾح والعجالة في تقييؼ الأداء السالي. .6
 تكؾف مختبظة بأىجاؼ السؤسدة، ويتؼ استخجاميا برؾرة مشتغسة ومدتسخة. .7

إف التؾصل إلى رقؼ معيؽ لا يعشي شيئا لمسحمميؽ السالييؽ ما لؼ تتؼ مقارنتو بغيخه مؽ الأرقاـ لسعخفة السؾقف السالي 
 لمسؤسدة، وىشاؾ عجة معاييخ لمسقارنة أشار إلييا عجد مؽ الكتاب وىي كالتالي:

تعتسج ىحه السعاييخ عمى أداء السؤسدة لمدشؾات الدابقة وأىسية ىحا السعيار تدتسج مؽ فائجتو في  السعايير التاريخية: .1
إعظاء فكخة عؽ الاتجاه العاـ لمسؤسدة والكذف عؽ مؾاضع الزعف والقؾة وبياف وضعيا السالي الحالي مقارنة 

ء مؽ قبل الإدارة العميا ولكؽ يعاب عمى ىحا بالدشؾات الدابقة، وذلػ لغخض الخقابة عمى الدشة السظمؾبة وتقييؼ الأدا
 السعيار عجـ قجرتو عمى السقارنة بيؽ وضع السؤسدة السالي وأوضاع السؤسدات الأخخى.

تأخح ىحه السعاييخ شكل قيسة ثابتة لشدب معيشة مذتخكة بيؽ جسيع السؤسدات وتقاس بيا الشدب  السعايير السطلقة: .2
 ( مخة.1( مخة والشدبة الدخيعة )2دبة التجاوؿ )ذات العلاقة في مؤسدة معيشة مثل ن

تذيخ ىحه السعاييخ إلى معجؿ أداء مجسؾعة مؽ السؤسدات في القظاع الؾاحج، أي مقارنة الشدب  السعايير القطاعية: .3
السالية لمسؤسدة بالشدب السالية لمسؤسدات السداوية ليا في الحجؼ وفي الشذاط، إلا أنو يعاب عمى ىحا السعيار عجـ 

 الجقة بدبب التفاوت مؽ حيث الحجؼ والشذاط. 
وىي ندب تدتيجؼ إدارة السؤسدة تحكيقيا مؽ خلاؿ تشفيح السؾازنات )الخظط( وبالتالي فإف  السعايير السدتهدفة: .4

مقارنة الشدب الستحققة مع تمػ السدتيجفة تبخز أوجو الإبتعادات بيؽ الأداء الفعمي والسخظط وبالتالي اتخاذ 
 الإجخاءات الترحيحية اللازمة.
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ليا أىسية كبيخة في السؤسدة، فعمى  السالي تقييؼ الأداء عسمية ب يعخؼو ما أالتدييخ السالي  مؽ خلاؿ ما سبق نجج أف
لتقييؼ الأداء السالي في مؽ الاستغلاؿ الأمثل لسؾاردىا، و أساسيا يتؼ تحجيج مجى تحقيق الشتائج السخسؾمة وكحلػ يتؼ التأكج 

عمى الظخؽ الأكثخ إنتذارا واستعسالا والتي تعتسج  أنشا سشخكد إىتسامشاالظخؽ إلا و السؤسدة يتؼ استعساؿ العجيج مؽ الأدوات 
أىؼ الظخؽ مؽ بيشيا التحميل عمى عامل الكؼ، كؾف الأداء السالي يعتسج عمى أرقاـ وإحرائيات رقسية ومؽ ىشا يسكؽ ذكخ 

لأداء السالي ل يجالج تقييؼالحيث أجسع معغؼ الباحثيؽ عمى أف  ،، بحؾث العسميات، السؾازنات التقجيخية، لؾحة الكيادةالسالي
الأدوات السيسة لجراسة البيانات التي تحتؾييا القؾائؼ السالية وىؾ الظخؽ و يعتسج عمى التحميل السالي ويعج ىحا الأخيخ مؽ 

 .السحاضخة الثانيةما سشتظخؽ إليو في 

 

 


