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Abstract:

This study aimed to indentify how to contribute to social audit in the improvement of
human resource performance in economic enterprise , the researcher used questionnaire and
interview, and documents of enterprise to collect data, and limited distribution to Purposive
Sample, so that was the study sample consist (41) employees in Sonelgaz, the questionnaires
were incoming data analyzed by using the statistical package for social Sciences (Spss) based
on averages, standard deviations, multiple regression analysis, the study concluded many of
the most important results: there are interesting social audit in the enterprise under study, and
that the institution under study her awareness of the concept of performance and that
performance improvement is possible to be linked to other factors such as training ,creativity
and participation in decision-making, effort and internal communication ... and also there is
no relationship between social audit and human resource performance.

Finally, the study recommended giving the importance of social audit in enterprise especially
human resources.

Key words: audit, social audit, human resource performance in sonalgaz
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Récapitulatif des modeles”
Modéele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 .080° .006 -.019- 21457
a. Valeurs prédites : (constantes), _siall Jiiuwall Gaxll selaay)
b. Variable dépendante : ssial il slal 3 sall (5 il

SPSS wla i e el 1 jaad
Crno LU Sla O sl Y8 s il )5k 5ol la V) 530d) g bodl LLEYY folas gLl Jgudl o
Gl Gy bl e da g ey dnhll L aolasV) densll (3 (g il 5)0 L) sloly elen W) g3l o
el V) Sltdh) Bodi e s ade AST Lo 1 Lt pr Ol 30 s gy (g0l 350 6lsly olaz V)
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Medal) lbell N N REA ol

SN a5 s L 0 51(8-2) @3y Sy

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression .012 1 .012 .250 .620°
Résidu 1.796 39 .046
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a. Valeurs prédites : (constantes), _siall Jéiuall (gaxll jelaiay)
b. Variable dépendante ; _saiell &l slal 3 gall (5 )

SPSS w2 e bl alall slast e 1yl

ir)s 1.807 (ol S ol bl 0029 1.796 o) Slas g oey 0. 120550 1Y) Slapo £502
39 & S i iy 1 p Y 5>

(044) 52 3ol Slape Janag(0 . 12) Jud V) Slayn Joas
250 5o gV b L LS Las) a3

DY b s A -
025 & il a5 Slball gl bs e (e s e SV b s LE (=2) o) Jadl oy
G,y ol aitddl a2 ) Joutl F s e slaeW) S ™ aasdl) ollaall o530 Y W) L™ of e
WU 0.05 o 58T 2 50.620 AV (s5ime 5 (40) L Slrys 5 2,135 (g5l D 2 of gilad) oL
S (S W EYPN UN g O OSSN Y Y NEI S IRV RSN WL RS Y P SUNON [ W1 g -+

. aedidll o llaall o8 Y ALY

Py s Shllas o d
AV fas SBlas b 1(9-2) o3y e

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Const 3.033 429 7.069 | .000
ante)
il -.078- .156 -.080-| -.500-| .620
Jeiel)
i)
(ol

a. Variable dépendante : el ;) elal 3 sall (5 )

SPSSir2 e tsly @yl

SV s fr (0,00 wxed faedd pazedd ¥l b 140,78 gyl adV b abde Bl Joddl oo
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Dl o 4l

Syme pb EV 2300 (HO ) el o 40
Gy Y 23560 (HT) ot 0,40
P AT IS g A
(Aall o b ¥ ) Bgan p Yl SNl oz 0 (HO) sl 2,400
(Sl oo Gl ) dygine JA2V) Slales 0 BV e sy = (HT) ot o8

Lt a2 SMatas 1(10-2) 03y Jgur

Sig AV (6 groms SIS folas Tiged!
.000 3.033 ol Ao
062 078 ool 34

Spss ks PARTR AR RPN WIY

i) a5 ¢ S%0a gl gstme o BT 2 50,00 golus ol aed e U SIZ AV (s5ms OF 44
T oL L}L:M,; % 10 Sgims Lis AN o ;)jQ:.» (_,5\53 ¢ 5%2\@»&\ GEgimr o }ST &9 0.62@}&

(0.78) x slar¥ 33131 + (3.033) ol aed = Juall JudY) 2348

Y- 0.78x+3.033 P AT S g
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EY) Lot A (e 2 (1-2) 3, IS

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : ¢l 2aall 212l Gl iiall

06

0.4

Prob cum théerique

0.2

oo T T T
oo o2 04 06 o8 10

Prob cum observée
- e il 3 £398 el aAlSian da g )l e -
D) 345k 618ty Slazr ) 3B slay) cu AboLay W B [X]

s151 aaldl g A 3h1 8 adesy Sloxr ¥ 334U 8y13Y1 aloxal sy Ly dblsyY) BYa) il : Yyl
ol 35

(s1291) atdt ity Jo¥1 dadt oy Bloy¥l iz ga:(11-2) W3y Jgudr!

Récapitulatif des modeles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 ,030° ,001 -,025 ,22638

SPSS w2 s telsy @ jiaal J sY axdia. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?®

Modele Coeflicients non standardizes Coefficients T Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,765 254 10,902 ,000
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018 ,096 ,189

MOYA 851 |

SPSS o2 Je el 1 jaell Variable dépendante

Cinz OIS Ul LLEY el 045% Lo iy 0,05 -0 15T 0,851 Vol (ssrs OY w30 s
0,03 5,8 e s

S il 3ygbt s13l atdl ity Sl Slazz ¥ 210V darlpe iy (p dblay Y1 B il ;LG
(s1391) a1 pidly ) dad) o BLap¥1 122 (3 Joud

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,133° ,018 -,007 ,22447

, oW aadt Valeurs prédites : (constantes)

SPSS w2 s lsly 1 juall

Coefficients?®

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) | 3,189 ,450 7,086 ,000
1
MOYB | -,134 ,160 -,133 -,838 ,407

Variable dépendante :

SpSS wilr 2 de el juaall
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

I'estimation

11],046% ,002 -,023 ,22625

a. Valeurs prédites : (constantes), et da!
Spss w2 de lely 1yl

Coefficients?

Modele Coefficients non standardizes Coefficients T Sig.

standardizes

A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,716 ,336 8,090 ,000
1
MOYC | ,035 121 ,046 ,288 775
@W! mdiVariable dépendante a

SPSS wir2 de tsly 1yl

e i Ol LLEY Jalas 0055 L g 0,05 0 18T 0,775 aNWI gtms OY 8D da g
0,46, 5 e

Bly gl el et e olam V1 a3l sl 281 a6l e W) Al Cas assg o

Sl e den sl 3 il aygl glsly elam W) 330l sley) o BYe d Y
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(W) ) e it Ot 3B LS (One Way ANOVA) 3131 ol Jul4 [X]

s dbLay Y1 BB g Al 1 OByl ddkad) @w\ 25

D idlam Y B b dilel) i) o 1 Vgl o
: U.‘.'"‘:“w‘ U.‘.‘;JA" Wﬂ‘ é! Comnd éj\ 9 éfﬁ\ l;}\ ;L”ijgj\ e cﬂ:u—l

Aall :\Jﬁ Sl 3yskl ols) (gonn ol wgie (3 A fla>| AV I3 Bo, b A Y HO 4, daall Lo 1

oS aall 3T (il 3)0l) 6l (Sotuns o ge (3 adlax] AN o3 By b dag : HT dlud) 400,41

0= 0.05 DYV g i LY
N e
HO0=U1=U2
H1=U1 £U2
Sl SY Al (gl syl el sk gl g - U
SUYI Al 2L 2l (il sl ol ssnd gl st - U2

Sl 3y5h 5131 g it spadk ANOVA sty 01t § ald) (S jlast mil (e 1( 14-2) (3 Jour!

ANOVA
ol 2 pall el il pniall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .058 1 .058 1.287 .263
Intra-groupes 1.749 39 .045
Total 1.807 40

SPSS g s fely @ yaall
(%5) AN Ggr o ST 2 50.263 agalians OF bl adk bl LS o 0 LS

A s Wb (Y ST e Gy el SAT sl (Sgtee @ Adlan] Y I3 ©lBgd g Y WL

CHI G 2480 205 HO sl
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Do) o B e ) ) Cod BV g0 AW AS A A ) e @‘w—.’)

Sl gate o OV gt Sllawgie 3 Blax| AYs wlb Bep dxg ¥ 0 HO 4,4 4o )
A= 0.05 WYl gt s aidadl
e Y Sgtn Sllawgze 3 BV Lo ol op aslas] NS o Ggp dag 0 HT dludt 4 4

0= 0.05 IV Gt tie odadl ssmdl e
AT IS aslasY) 2 )
H0=U1=U2 =U3
Hl= il p Olawgdt o B3 Jo ol
($56 oo BT ) galal) oalszne ol el 53 2l eV gred Lt Lwsdy U
(556 ) galall palsions p 1)) Bipel 33 Y gl ledd gl - U2

(o) ool oalgis 20 aial) 3L W) gred Lot Lowsly (U3

Sl 355k 5131 9 odadl Skt g pidk ANOVA il 0l & opled) oS jlast il 1( 15-2) o3y Jgudr!

ANOVA
ol 2 sall elal Al yuaiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .515 3 172 4.911 .006
Intra-groupes 1.293 37 .035
Total 1.807 40

SPSS gl e lely 1 il

o el 25 0,006 gols oW Al paliied OF odadl grd) il W W g e L3l

o) Sytaadd g agall 331 13l (gt 3 BSLax) A5 ol wlgp dag QWL 5. (%0 5) VA sy
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,UFR de sciences économiques , sociales et de gestion « institut remois de gestion« 2013

3-  Catherine VOYNNET FOURBOUL:« "Audit des ressources humaines", année 2005
«voynnetf.fr/wp-content/uploads/.../10auditsocialel

4- Fatima El Kandoussi et Manal EI Abboubi<" L’audit social : un outil d’amélioration de
la qualité du pilotage social a I’heure des reformes des entreprises publiques”« Ecole de
gestion de L'Université de Liege< Maroc« 2008.

5-  .Jacques Igalens et Jean-Marie Perettic Audit socialc Meilleures pratiques,
méthodes: outils« eyrolles édition« France<2008

6- Jean-Marie PERETTI et Aline SCOUARNEC, Institut International de 1’Audit Social,
Audit social & renouvellement de la GRH, SIDI FREDJ (Algérie) Du 30 au 31 mai 2009

7- Jean -Michel PLANE, "Audit social et gestion des ressources humaines dans les
organisations: pour une implication raisonnable des hommes au travail**« Professeur
Université Paul Valéry - Montpellier 111, séminaire"Pratiques d’audit social et de RSE dans la
diversité de leurs environnements« 25- 26 et 27 mai« 2006.

8-L’audit social dans le contexte marocain —' Un nouveau créneau pour l’expert-
comptable: Aspects méthodologiques et proposition d’un référentiel d’audit. .
www.abhatoo.net.ma/...social/.../lI-audit-social-dans-le-c... 251011201619:00
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9-Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS<"" la diversité international des enjaux de
L’audit social"« Centre D’études et de recherche sur les Organisations et la Gestions
France« 2006.

10- petit larouse illustré « libraire larouse « paris 1984

11- Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS:" la diversité international des enjeux
de L’audit social"<« UNIVERSITE DE DROIT, D’)ECONOMIE ET DES SCIENCES
D'AIX MARSEILLE UNIVERSITE PAUL CEZANNE INSTITUT

D'ADMINISTRATION DES ENTREPRISES Centre D’études et de recherche sur
les Organisations et la Gestion, France, 2006 W.P. n° 762 Mai 2006
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o pmng: et de controle de l'exercice ZO15,
=y 2 Pro logiciel NOWVA et concerne i
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DS -v;ne.m-nt @ 01-0.1"—?5';0"0'1 o
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de releve et rirm <t <= s s “nt
Indemnite de nulsa?\ceae - A

Le controle de 'attributi
Promotion 201S.
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detaill est donnme

vail ot de mérite relatives @ ia
Nous a permis de constater les anormal
SRS - Aalies suivantes. dont le
- Atribution a tort de la medaill
Manque d information sur

e de travail a trois agents
Nz

. les fiches NOWVA des agents concernés par ia
mMmedaille 2 savoirr Emplor antérieur et service national. inforrmations
Necessaires pour le calcul de Nombre d annees de service (O2 cas

Eromotions avancement au O1-01-2014:
L=

verification des promotions avancement

e 1la campagne 2014, nous =
Perrmiis e coOnStater Une bonme OraSse on charge de ceo dossier
—on licdmticon s r 2 H

Les ancomalhes consStataos lors CGe Ootre dermére MiISsIion ont &tée prises en
Charge. @ | excepieae e certames ancormalbes QU restent en iNsStance (Voir daetail
- Eme e e
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e 53 -~ controte o
S Cmisme (Cf MNOte de Service N S48/ DR du 14-0S-20174). un
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-
yERNt percu Ces PrOrmes ains Que les montants correspondants
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SOMMAIRE
~Ne l Designation Pagze
> Inwroduction. o=
SYNTHESE
Santé ",
Action Sociale |
Sport. Culture et Loisirs |
S — i
Ressources humaines Y!
A ffaires géndérales ]
FINANCE. COMPTABILITE ET RECOUVREMENT
CF-ZELFANA
ANNEXES 01: Detaille

o1 Annexe O1: Santé 1

o= Annexe 0O2: Action Sociale \

o3 Annexe 03: Sport, Culture et loisirs ‘

oa Annexe 04: Finances et Comptabilité |

os Annexe 05: CF-ZELFANA I

ANNEXES 02: Documents i Lid

2013/2014.

- Participation de la région au tournoi sportif inter région

organisé au

niveau de I'’IFEG/Ain M’Lila.

- Participation de la région au tournoi sportif national.

- Prise en charge des enfants du groupe Sonelgaz dans le

cadre du CV
enfants en Algérie 2013.

- Prise en charge des familles du groupe Sonelgaz dans le

cadre du CF
en Algérie 2013.

- Prise en charge de 16 enfants dans le cadre du CV 2013 a

I’étranger

(France).

- Récompense de bacheliers.

H 5- Ressources humaines:

- Participation a toutes les actions

la performance de nos agents.

de

perfectionnement programmeés par le DRH visant a améliorer

Prise en charge de deux apprenties en comptabilité.

Introduction:

Durant ['année 2013, il a été réalisé un
certain nombre d'activités au profit des travailleurs du groupe
en terme d'activités culturelles, sociales et sportives. A titre
(dica!if :

1- Dans le domaine de la santé:

2- Dans le domaine de I’action sociale:

- Célébration de la journée nationale des perssones a
“besoins.

- Prise en charge des malades.

- Aides sociales aux malades (PBS physiques et
mentaux)

nécessiteux en matiére d’achat des couches et billet

formation et e
- Aides sociales en matiére de secours déces.

- opération de circoncision.

Q‘:S- Sports, Culture et loisirs:
- L'organisation des sorties aérées et excursions durant cette
période
pour les parents et leurs enfants.

- Organisation du tournoi sportif régional 2012/2013 et
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Procés-verbal de la réunion du Conseil Régional FOSC/Sud Estdu ........couueee

Noms Prénoms Qualité
Président CROS

Membre

‘Membre

Etaient absents:
" Ordre dujour.
- Perspectives (Budget) 2015.

La séance a été ouverte & 10 h 00 mn par . Président du CROS, souhaitant la bienvenue &
T'ensemble des membres présents, donnant kcmdelwmumdeumnmunmhnlkmkmckos

Ensuite ........ . le Chef d’Unité Régionale Sud Est’. a pris la parole en souhaitant & son tour la bienvenue &
tous les membres.

S'agissant du point inscrit sur I'ordre de jour, mlmmwkbmnmzoonounmmkwn 122014 ainsi que
les propositions de 2015 a été donnée par Mr ... ivité réalisée et action concrétisée, suivi de débats et
enrichissements par les membres présents et 4 cet effet kCROS:pmeszlShspouﬂssmvmu

|- Santé:

Acquisition d"un nouvel appareil de radio modeme

- Acquisition de trois feutailles
ement une sage femme vacataire a partir du

Recrutement un () psychologue dans le cadre 4 acation
Recrutement une assistante dentsie plein mps
Recrutement un médecin généraliste
Conerétisation une convention médicale &
Conerétisation une convention médicale & Laghouat

- Concrétisation une convention médicale 8 CMP Ouargla

- Concrétisation une médicale &

SeENenbYY T

Propositions Budget 2015 Observations

Réunion CROS - DRSE Ouargla du 10/11/2014- Pagel
Rudaet 2015
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ElagS W Jalno (12) 3, gbo
Statistiques de fiabilité
Elags W
Alpha de
Cronbac
h Nombre d'éléments
.645 26
(13) o3y ke
deaseidl Ol
i)
Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide Pourcentage cumuli
Valide 1.00] 28 68.3 68.3 68.3
2.00§ 13 31.7 31.7 100.0
Total | 41 100.0 100.0
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumuli
Valide 1.00] 2 4.9 4.9 4.9
2.00] 28 68.3 68.3 73.2
3.00] 11 26.8 26.8 100.0
Total | 41 100.0 100.0
alad) Ja gall
Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 1.00 ] 10 24.4 24.4 24.4
2.00] 28 68.3 68.3 92.7
3.0012 4.9 4.9 97.6
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40011 2.4 2.4
Total | 41 100.0 100.0
5_uadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 10 24.4 24.4 244
2.00 28 68.3 68.3 92.7
3.00 2 4.9 4.9 97.6
4.00 1 24 24 100.0
Total 41 100.0 100.0
Al 5l
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumuli
Valide 1.00]3 7.3 7.3 7.3
2.00]8 19.5 195 26.8
3.00] 30 73.2 73.2 100.0
Total | 41 100.0 100.0

Crosaall (s lmall Gil jad¥) g dpluad) Claw gial) (14) a8 @alall

Statistiques descriptive

N Moyenne | Ecart type
Q1 41 2.5366 .50485
Q2 41 2.5366 .63630
Q3 41 2.7561 .48890
Q4 41 2.8537 42196
Q5 41 2.8780 .39970
Q6 41 2.8537 42196
Q7 41 2.6341 .58121
Q8 41 2.7561 A3477
Q9 41 2.8049 .51086
Q10 41 2.8537 .35784
Q11 41 2.8780 .39970
Q12 41 2.8293 149510
pl 41 2.9756 15617
p2 41 2.8293 44173
p3 41 2.7805 47498
p4 41 2.9024 37449
p5 41 2.7805 41906
p6 41 2.7073 46065
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p7

p8

P9

p10

pl1

pl2

p13

pl4

o) 3 sall ehal ) yuaiall
e lainy) il 5 4a¥) Hlaal
L gall B alnlaig

SR elaiay) cla) dxal e
Jaladl 2l elaia¥) 38xd) o gy e
(el sl U 5e)

e lainy) Gl Jidl i)
N valide (listwise)

41 2.5854
41 2.8537
41 2.6341
41 2.8293
41 2.9024
41 2.9024
41 2.8293
41 2.9512
41 2.8188
41 2.6098
41 2.7951
41 2.8415
41 2.7488
41

.59058
.35784
.62274
49510
.37449
.30041
.38095
.31235
.21255
.37195

.23870
.29977

.21804

Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

1

.080%

.006

-.019-

.21457

a. Valeurs prédites : (constantes), el Jituwall Gaxl elaia¥)

b. Variable dépendante : _siell all ¢la) 3 sall (5 0l
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