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 والصلاة والسلام على حبيبي وقرة عيني محمد صلى الله عليه وسلم

 ي وعملي هذاأهدي ثمرة جهد

 الى من تتضاءل الكلمات أمامهما ، لأنه لا توجد كلمة توفيهما  حقهما والدي العزيزين برا واحسانا

 حبة قلبي اخوتيأالى زوجي الغالي  و 

 إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات، وكل الأقارب 
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 إلى كل الطاقم الجامعي بورقلة  

  .وكل من ساعدني ودعا لي بالتوفيق

 



 

   
 

 شكر و تقدير 
لاة والسلام على منارة العلم النبي الأمي الذي علم البشرية الذي أوتي فصاحة  اللسان الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات والص

 : اما بعد  وجوامع الكلم مع القرآن ،

تشكراتي الخالصة  نحمد الله تعالى الذي أمدنا القوة وألهمنا الصبر والثبات ووفقنا لإتمام هذا العمل كما أتقدم بتقديري واحترامي و
،  ، وأشكره على إمدادي بالمعلومات اللازمة وتوجيهي  ونقده البناء لقبوله الإشراف على رسالتي"  قوجيل محمد " للأستاذ  المشرف

 متمنية له التوفيق في عمله

 أي جهد أووا لم يدخرذين لال الاستاذ رجم خالد  و الاستاذ رشيد مناصرية اسماء يوسف و للأستاذةشكر مقدم وموصول 
 . الصحيحهذا العمل في السياق  نصيحة تمكن من توجيه

إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلى الذين علمونا أحرفا من ذهب وكلمات من درر   إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة
قاصدي مرباح جامعة "فكانوا منارة لنا إلى  كل أساتذتي الكرام ، قدموا لنا المساعدات وما بخلوا بنصائحهم وكل الاساتذة من 

الشكر المسبق لكل أعضاء اللجنة المناقشة لهذه المذكرة على كل الوقت الذي  يقضون و التصحيحات التي   "ورقلة"
 والتقدير إلى كل إطارات وعمال و،  الاحترام كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر و ، يجرون و النصائح التي يقدمون

على كل التسهيلات التي قدموها لي خلال فترة  ''حسيني ''وحدة الجهوية لئيس ار وعلى رأسهم سونلغاز  مسؤولي مؤسسة 
 تواجدي بالمؤسسة

 إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد بجهد قل أو كثر حتى بالدعوات

 . الى كل هؤلاء اسمى التقدير و الاحترام
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الملخــــــــــــــــــــــص

   

 ةكيفية مساهمة التدقيق الاجتماعي في التحسين من اداء المورد البشري في المؤسسهذه الدراسة الى التعرف على   هدفت 

، واقتصارت عملياة التوزياع علاى أسالوب البيااناتلجماع وثائاق المؤسساة و المقابلاة، و اساتددم الباحاا الإساتبانة وقاد ، الاقتصاادية 

، وتم تحلياااال البيااااانات الااااواردة في مؤسسااااة سااااونلغاز ماااان عمااااالعاماااال   (10)، بحيااااا بلااااع تعااااداد عينااااة الدراسااااة  المباشاااارة العينااااة 

بالاعتمااد علاى المتوساطات الحساابية، الانحرافاات  (Spss)الاستبيانات عن طريق استددام الحزمة الإحصاائية للعلاوم الاجتماعياة 

دقيق الاجتمااعي في المؤسسااة هناا  اهتماام بالتا :العدياد ماان النتاائه أهمهااالى وخلصات الدراساة ،  تحليال الانحادار المتعاددالمعيارياة، 

وعااي لمفهااوم الاداء و ان تحسااين الاداء  كاان ان ياارتبخ بعواماال اخاار  كالتاادريب  محاال الدراسااة ، و ان المؤسسااة محاال الدراسااة لهااا

جتماعي الا علاقة بين التدقيق توجد  لا  كما انه،  ...بالادرا  ، الجهد و الاتصال الداخلي ، المشاركة في اتخاذ القرارت،الابداع ،

 .و قد أوصت الدراسة بضرورة اعطاء أهمية للتدقيق الاجتماعي في المؤسسة خاصة ما تعلق بالموارد البشرية واداء المورد البشري ، 

  في سونلغاز تدقيق ، تدقيق اجتماعي ، اداء المورد البشري :الكلمات المفتاحية 

Abstract:  

 

 This study aimed to indentify  how to contribute to social audit in the improvement of  

human resource performance in economic enterprise ,  the researcher used questionnaire and 

interview, and documents of enterprise  to collect data, and limited distribution to Purposive 

Sample, so that was the study sample consist (41) employees  in Sonelgaz, the questionnaires 

were incoming data analyzed by using the statistical package for social Sciences (Spss) based 

on averages, standard deviations, multiple regression analysis, the study concluded many of 

the most important results: there are interesting social audit in the enterprise under study, and 

that the institution under study her awareness of the concept of performance and that 

performance improvement is possible to be linked to other factors such as training ,creativity 

and participation in decision-making, effort and internal communication ... and also there is 

no relationship  between social audit and  human resource performance. 

Finally, the study recommended giving the importance of social audit in enterprise especially 

human resources. 

 

Key words: audit, social audit, human resource performance in sonalgaz 
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 قدمة الم

 
  :  توطئة . أ

 
تتوقف فعالية وكفاءة المؤسسة على الأسلوب المنتهه في تسييرها ، ويمكن القول أن معظم المشكلات الرئيسية التي تعاني منها       

لك أصبحت الادارة الحديثة على اقتناع تام بأنه اذا كاان اااح الادارة مرهاونا بتحقياق أهادافها ، تكمن في الجانب البشري ،ومن ذ
فاااالمن المااااوارد البشااااارية هااااي الوسااااايلة الأساسااااية لتحقياااااق الأهااااداف المسااااطرة ، وأن الرقاباااااة ، التقياااايم والتااااادقيق هااااي أدوات مواجهاااااة 

 . الاختلالات والتغيرات التي قد تحدث 
الأخاايرة ، وتحاات ضااغخ التشااريعات والتنظيمااات ، توسااع اااال اسااتعمال التاادقيق إلى جميااع أنشااطة المؤسسااة خاالال الساانوات     

الخاصة ، العامة ، الخدمية والانتاجية وبالنظر لما حققه التدقيق في المجال المالي والمحاسبي من نتاائه صاادقة عماد : بأنواعها المدتلفة 
ن أجل ادخاال تقنياتاه ومنهجيتاه في المجاال الاجتمااعي الاذي يعتابر مان المجاالات المهماة الباحثين الى تكثيف البحوث والدراسات م

بالنسبة للمؤسسة ويتميز بخصوصيات تميزه عن باقي المجالات لأنه يقيس عوامل نوعية وسلوكية يصاعب في بعاا الحاالات تحويلهاا 
 قنيات منهجية صارمة ومتميزةالى أرقام و من أجل تجاوز هذه الصعوبات ، ظهر التدقيق الاجتماعي بت

و من أجل مواكبة التغيرات السريعة فرضات اتجاهاات العولماة المتعاددة والتغايرات التكنولوجياة المتساارعة والتطاورات المتلاحقاة في     
كارها وإدارتها عالم إدارة الاعمال تحديا واضحا وصريحا للإدارة  ا فرض على كثير من الدول احداث تغيرات عميقة في اتجاهاتها وأف

نحو رسم خطاخ اساتراتيجية تتواكاب ماع التطاورات الحاصالة وتساتجيب للبيئاة الجديادة وتادفع بالمؤسساة لكساب مكاناة في السااحة 
حيا تشكل الموارد البشرية خاصية تنافسية هامة بالنسبة للمؤسسات لأنها . الدولية وضمان ميزة تنافسية تؤهلها للبقاء والاستمرار

وارد القابلة للتعبئة وهي عامل أساسي من العوامل التي تتحكم في جودة المنتوجات وكذا فهي الدعامة والركيزة الأساسية تعتبر من الم
 .بالنسبة للمؤسسة

و ااا تقاادم ذكااره سااابقا اسااتوجب وضااع نشاااط التاادقيق الاجتماااعي المصاانف ضاامن اااال تساايير المااوارد البشاارية،كونه ماان أهاام       
 اداء الماورد البشاري  فهااي وسايلة علمياة وعملياة تطبيقياة تقااوم بتقيايم الأداء وتشاديص الجاو العاام للمؤسسااة مقوماات ااعاة تحساين

بهااادف زيادة فعالياااة سياساااة هاااذه الادارة وباكياااد ااعتهاااا باعتمادهاااا علاااى المرجعياااات الصاااادقة للوصاااول الى ماااد  مسااااهمة الماااوارد 
 . البشرية في تحقيق أهداف المؤسسة
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  :الية الدراسة إشك -ب

ان اسااتعمال التاادقيق الاجتماااعي للمااوارد البشاارية علااى مسااتو  المؤسسااة الاقتصااادية الجزائريااة يؤهلهااا لخااوض المنافسااة في اطااار    
اقتصاد السوق من خلال قياس ماد  فعالياة مهماة الماوارد البشارية علاى مساتو  المؤسساات وكياف ياتم تطبياق هاذه الاداة لتحساين 

بغيااة الإحاطااة بالموضااوع ماان مختلااف جوانبااه ، والخاوض فيااه بصااورة أكثاار تفصاايل قمنااا بطاارح الإشااكالية الرئيسااية و  ة، الماوارد البشااري
 :التالية

 ؟   في مؤسسة سونلغاز ين اداء المورد البشري التدقيق الاجتماعي في تحسما مدى مساهمة 

 : ة وتتفرع هذه الإشكالية إلى التساؤلات التالي    

 محل الدراسة ؟ة في المؤسسقع  التدقيق الاجتماعي هو واما   -0

 ؟ما هو واقع اداء الموارد البشرية في المؤسسة  – 3

 ؟ في المؤسسة محل الدراسة  بعاد التدقيق الاجتماعي في تاثيرهم على الاداءماهي الأهمية النسبية لأ -3

  هل هنا  تباين في الاجابات حسب المؤسسة المدروسة ؟ -4

  :للإجابة على التساؤلات السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية : الدراسة فرضيات  -ت

 

 .البشرية مواردها أداءللتحسين من إن اعتماد المؤسسة على التدقيق الاجتماعي واعترافها به وسيلة  :الفرضية الرئيسية       
 

  لدراسة محل ا ةلايوجد اهتمام بالتدقيق الاجتماعي في المؤسس :الفرضية الاولى. 
  يرتبخ اداء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة بمجموعة من المتغيرات الداخلية والخارجية :  الفرضية الثانية. 
 لايوجد اهمية لابعاد التدقيق الاجتماعي على اداء المورد البشري:  الثالثة  لفرضيةا . 
  ؤسسة المدروسة لا توجد فروق بين  اجابات العمال في الم: الرابعة الفرضية. 

 
 
 
 
 



 

  ت
 

 قدمة الم

 
  :مبررات اختيار موضوع الدراسة -ث

 : أسباب ذاتية -
 
 الميول الشدصي للموضوع والفضول العلمي للتعمق فيه وفهم التدقيق وتسيير الموارد البشرية. 
  وجدير بالدراسة والبحا خاصة في جانب التدقيق الاجتماعي واداء المورد البشري  موضوع حديا. 
 ذي درسناه ويقيننا الشدصي باهمبة هذا الموضوع بحكم التدصص ال. 

 
 : أسباب موضوعية -

 
  اهمية الموضوع في الوقت الراهن نظرا للتطور الحاصل في اال الاقتصاد وتسيير  الموارد البشرية. 
 بااين بحيااا ان الاغلبيااة لا ياادركون المعاا  الحقيقااى لااه و لطااون بينااه و  الاجتماااعي الغمااوض الااذي يحاايخ موضااوع التاادقيق

 . التدقيق المالي المحاسبي 
 ضرورة تفعيل نشاط التدقيق الاجتماعي لأنه بمثابة الاهتمام الكبير لكثير من الباحثين والمتدصصين في هذا المجال. 
 محاولة لفت نظر المؤسسات الجزائرية لفوائد وجود التدقيق الاجتماعي ومد  وعيهم بتطبيقه. 
 

  :أهمية الدراسة  -ج

 :وذلك من خلال  .ه الدراسة من اهمية وحداثة موضوع التدقيق الاجتماعي بشكل عام تنبع اهمية هذ

  من الجانب النظري : 
 
تبرز أهمية هاذه الدراساة كونهاا تكشاف العلاقاة باين بعادين مهماين في حيااة المؤسساات ألا وهماا التادقيق الاجتمااعي  -0

 . واداء المورد البشري 
 

  من الجانب التطبيقي : 
 
فعالاة لايمكاان  الوطنياة الاقتصااادية للكهارباء والغاااز قطااع مهاام وان التادقيق الاجتماااعي يعتابر اداة رقابيااة ان المؤسساة -1

 .الاستغناء عنها في المؤسسة 



 

  ث
 

 قدمة الم

 

 :تتمثل أهداف الدراسة في   : أهداف الدراسة  -ح

 

 البشري معرفة المساهمة الفعالة التي يقدمها التدقيق الاجتماعي للرفع والتحسين من اداء المورد. 
   التدقيق الاجتماعي في  تحسين أداء المورد البشري دور ايضاح. 
  اهمية التعرف على مد  ادرا  وتطبيق التدقيق الاجتماعي من قبل المؤسسة. 
  اثراء رصيد الثقافة للباحا حول هذا الموضوع. 
  الاداء واهم محدداته و ابعاده ومعرفة مد  اهمية تسليخ الضوء عى التدقيق الاجتماعي وابراز تطبيقاته واهدافه  . 
  اعطاء صورة اسدة للعمليات التي يقوم بها المدقق الاجتماعي خلال عمله والطرق التي يتدذها في تحساين مساتو  اداء

 .المورد البشري 
 

  ويتضمن :الدراسة حدود  -خ

 

 صاااندوق  ء والغااااز وفرعهاااا التاااابع مؤسساااة ساااونلغاز الشاااركة الوطنياااة للكهااارباأجريااات الدراساااة علاااى مساااتو  : حـــدود مكانيـــة
 .  الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال الصناعات الكهربائية 

 11/10/6112الى  11/10/6112مدة الدراسة الميدانية استغرقت من : حدود زمانية. 
 دارة الماوارد البشارية، رئايس إدارة الماوارد البشارية، مسااعد رئايس إ)عينة مان العااملين علاى  على الدراسة اشتملت :بشرية  حدود

ورؤساء مصالح الشؤون والخدمات الاجتماعياة  والمدير العام للددمات الاجتماعية ،  رئيس مصلحة التكوين والتنمية البشرية ،
 .  المؤسسة المدروسة في (والمحاسبين 

 

 : والأدوات المستخدمة دراسةمنهج ال -د

في الفصاال الأول لدارسااة  التحليلاى  ،تم الاعتمااد علااى المانهه الوصاافيللإجاباة علااى الإشاكالية المطروحااة ودراساة الفرضاايات
أمااا الفصااال الثاااني المتعلاااق ,  التاادقيق الاجتماااعي وأداء الماااورد البشااري  مااان خاالال عاارض المعلوماااات وتحليلهااا والتوصااال إلى النتااائه

لاحظة العلمية والمقابلة الشدصية مع الاستعانة بالدراسة الميدانية فقد تم استددام منهه دراسة الحالة وذلك عن طريق استددام الم
ومعالجتااااه باسااااتددام باااارنامه المعالجااااة الإحصااااائية للبحااااوث في مؤسسااااة سااااونلغاز وتم توزيااااع الاسااااتبيان بالوثائااااق الرسميااااة للمؤسسااااة 

ؤسسااات وهااذا ماان اجاال الحصااول علااى المعلومااات بدقااة لإسااقاط الدراسااة النظريااة علااى واقااع الم. 11نساادة  SPSSالاجتماعيااة 
 .الاقتصادية محل الدراسة



 

  ج
 

 قدمة الم

 

 : مرجعية الدراسة  -ذ

 تشمل مسحا مكتبيا للدراسات النظرية سابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة: مصادر ثانوية. 
 شملت تصميم استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة بهدف تجميع البيانات المتعلقة بآراء الفئة المبحوثة: مصادر أولية . 
 

ذا الموضاااوع تم الاعتمااااد علاااى اموعاااة مااان المراجاااع المتمثلاااة في الكتاااب والمجااالات بالإضاااافة إلى الملتقياااات و الرساااائل في دراساااتنا لهااا
وثائاق المؤسساة المتضامنة  المقابلاة و مواقع الانترنات في الجاناب النظاري أماا بالنسابة للجاناب التطبيقاي فقاد اعتمادنا علاى, الجامعية 

 .استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة بهدف تجميع البيانات المتعلقة بآراء الفئة المبحوثة   تصميمكما تم تصميم   موضوع البحا

 

 :صعوبات الدراسة  -ر
 

 : واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها

 .من مصادر موثوقة  وصعوبة المقابلة مع المسؤولين بهذه المؤسسة  والوثائق  صعوبة الحصول على المعلومات -

 .و استرجاع الاستماراتصعوبة في توزيع  -

 

 :هيكل الدراسة   -ز

 

 : لمعالجة إشكالية البحا قسم البحا كما يلي  

 

 : للتوصل إلى الأهداف المرجوة من الدراسة قسم البحا إلى فصيلين

: الأولالمبحــث الخاااص بالأدبيااات النظريااة والتطبيقيااة  حااول التاادقيق الاجتماااعي وأداء المااورد البشااري ، بحيااا في  الفصــل الأول
 في المبحـث الثـاني، ثم (مفاهيم حول اداء المورد البشاري والتادقيق الاجتمااعي)التدقيق الاجتماعي واداء المورد البشري  تطرقنا الى  

اسات بحيا تم التطرق فيه لمدتلف الدر  (سابقة الدراسات ال) الادبيات التطبيقية حول التدقيق الاجتماعي وأداء المورد البشري  : 
بعناوان واقاع  والأخاير مان الدراساة الميدانياة  الفصل الثـاني، بعد الانتهاء من الفصل الأول نتطارق إلى  ة الي تناولت الموضوعالسابق

 :  والذي يتضمن مبحثين. التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري

 



 

  ح
 

 قدمة الم

 . راسةالد في المستددمة الأدوات و الدراسة لمنهجية التطرق يتم :الأول المبحث في

 .يتم عرض النتائه و استدراج الاستنتاجات: و في المبحث الثاني  
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 الإجتماعي وأداء المورد البشريالنظرية والتطبيقية حول التدقيق الادبيات ................................الفصل الأول 

 

 :تمهيد

  

 كساالاح واسااتثمارها تطويرهااا يمكاان الااتي الكامنااة للجهااود هامااا ومسااتودعا المؤسسااة أصااول أثماان ماان تعتاابر البشاارية المااوارد نا     
 بمهاااام اضاااطلاعها علياااه اساااتلزم  اااا ، السااااعة مطلاااب الآن هاااي البشااارية للماااوارد الاساااتراتيجية الإدارة وأن تقلياااده يمكااان لا تنافساااي

الذي  الاجتماعي كالتدقيق تطورا أكثر هيوتشديص رقابية ووسائل تعقيدا أكثر تسييرية لوسائل واستددامها أهمية أكثر ومسؤوليات
تقياايم اداء الماورد البشاري ماان العوامال الاساساية الااتي يتوقاف عليهاا ااااح اي يعتابر يمكان مان خلالااه تحساين اداء الماورد البشااري كماا 

وهاادفها تحقيااق الرضااا التااام بااين العاااملين واسااتقرارهم النفسااي وثقااتهم الكاملااة  الاقتصاااديةمؤسسااة  أو أي مشااروع ماان المشااروعات 
لى وجاود خادمات مهناة التادقيق وذلاك لفحاص أدت الضارورة إجل بلاو  هاذه الغاياة بالإدارة وحرصهم على تحقيق أهدافها ، من أ

الأداء الاجتماعي وهو ما يعرف أو يسمى بالتدقيق الاجتماعي المصنف ضمن اال تسيير الموارد البشرية وبالتالي فهو وسيلة هامة 
طر والمشااكل الناجماة بحيا يمكنها من الاتحكم في المداا ككلوأداء المؤسسة   المورد البشري  لأداءللتقييم الفعال والتحسين المستمر 

 . صل لفهم التدقيق الاجتماعي وأداء المورد البشريلذا خصص هذا الف.عن مختلف الأنشطة وبلو  الأهداف المراد الوصول إليها  

 :ومن هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين 

 .لمورد البشرياحول التدقيق الاجتماعي وأداء الأدبيات النظرية  :الأولالمبحث 

  .البشريالمورد  داءحول التدقيق الاجتماعي وأالأدبيات التطبيقية  :الثانيالمبحث 
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 الإجتماعي وأداء المورد البشريالنظرية والتطبيقية حول التدقيق الادبيات ................................الفصل الأول 

 

 المورد البشري دبيات النظرية حول التدقيق الاجتماعي وأداء الأ :الأولالمبحث 

لمداخل التدقيق ورد البشري من خلال التطرق واداء المسيتم من خلال هذا المبحا عرض المفاهيم المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي     
   .التدقيق الاجتماعي في التحسين من اداء المورد البشريثر تم التطرق لاوفي الاخير  الاجتماعي وكذا الاداء

 طار المفاهيمي للتدقيق الاجتماعيالإ:  ولالمطلب الأ
 

ذلك مان و الرفع من الاداء  على والعمل البشرية المواردأداء ادارة  وتطوير تنمية فيهمية بالغة إن ظهور التدقيق الاجتماعي له أ      
لاهتمااام أكثاار بالجانااب الاجتماااعي  ااا داء المااوارد البشاارية لتكثيااف بعااا الجهااود المدصصااة للبحااا عاان طريقااة لتحسااين أخاالال 

        .يساعدنا على رفع أداء الموارد البشرية وأداء الادارة والمؤسسة ككل

 . .الاجتماعي للموارد البشرية ما سبق سنتطرق الى التدقيق من خلال   

 .الاجتماعيالتدقيق  خصائص  و ، أهداف مفهوم :أولا

 .خصائصه هدافه وكذا تبيان مفهومه وأسنحاول التطرق إلى التدقيق الاجتماعي بصفة خاصة من خلال 

 : التدقيق الاجتماعي

تادقيق المعلوماات المقدماة مان طارف المؤسساة والحكام علاى العملياات الاتي فحاص انتقاادي يسامح ب  : "  تدقيقال -أ        
 .  "1جرت والنظم المقامة التي انتجت تلك المعلومات

  :مفهوم التدقيق الاجتماعي  -ب
 المهتماااين والبااااحثين المهنياااة المؤسساااات أن ذلاااك ، قاااائم غاااير الاجتمااااعي للتااادقيق موحاااد مفهاااوم حاااول الاتفااااق زال ماااا

 زاوياة مان إليهاا التعرياف فقاخ  اصينظار اناه  مان فمانهم ، لاه المعالم ومحدد واضح علمي تعريف على يجمعوا لم بالموضوع
 التادقيق ، الاجتماعياة بالمساؤولية يتعلق ما كل تدخله نطاق ليدص ذلك في يتوسع من ومنهم فقخ البشرية الموارد إدارة
 . المجتمعي والتدقيق ، البيئي

والتادقيق الاجتمااعي يعاد ( تسايير الماوارد البشارية الأفاراد،تادقيق )حول التدقيق الاجتماعي فأطلق علياه  اختلفت المسميات        
 :  2نميز مفهومين حول التدقيق الاجتماعي: الأكثر استعمالا بحيا يعرف كالتالي

 
                                                           

1
 10 ،ص6110ان المطبوعات الجامعية،يو د،" المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق"،محمد بوتين 

2 L’audit social dans le contexte marocain –" Un nouveau créneau pour l’expert-comptable, Aspects méthodologiques et proposition 
19:00 625l01l201...  c-le-dans-social-audit-ww.abhatoo.net.ma/...social/.../lw, p 25. d’un référentiel d’audit" 

 

http://www.abhatoo.net.ma/...social/.../l-audit-social-dans-le-c
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 الإجتماعي وأداء المورد البشريالنظرية والتطبيقية حول التدقيق الادبيات ................................الفصل الأول 

" لاجتماااعي علااى أنااهالتاادقيق ا" *تاادقيق المسااؤولية الاجتماعيااة"في كتابااه   John HUMBLE عاارف : الأمريكــي المفهــوم 
العلاقااات مااع المساااهمين )بيئتهااا الخارجياة و  (علاقااات المااوظفين) لشاركة فيمااا يتعلااق بالبيئااة الداخلياةلمراجعاة المسااؤولية الاجتماعيااة 

 (. والمستثمرين
التااادقيق الاجتمااااعي هاااو وسااايلة لإدارة وقياااادة  " R.MEIGNAو R.VATIER" و عرفهاااا كااال مااان :المفهـــوم الفرنســـي   

  .والهياكل المتعلقة بالتوظيف و العمل البشري في الشركة الحقائق والممارساتة ، عن طريق رصد الشرك

     الفجااوات   وقياااس ولتحديااد جهااة،موثااق ماان  الناااته الأداء أن وضاامان لتقياايم، مسااتقلة عمليااة"  هــو الاجتمــاعي التــدقيق  - 
 1.ونتائجها من جهة أخر  وآثارها للتعرف على أسبابها

 وباااين بينهااا والعلاقااات داخاال المنظماااة الجماعيااة و الفردياااة والعلاقااات التساايير علاااى المطبقااة العمليااات اموعاااة"رف ايضااا ويعاا -
 الملاحظاااة عياتالوضااا لتقيااايم الادلااة علاااى للحصاااول وموثوقااة مساااتقلة ،  نهجاااة العملياااات هااذه وتكاااون المصااالحة ذات الأطااراف
  2  بموضوعية

دارة لإ "الممارسااتأفضال "عي هو محور استراتيجي متزايد لمساعدة جميع أصحاب المصلحة لتطاوير التدقيق الاجتما :ويعرف أيضا -
 .3والمسؤولية الاجتماعية( الانسانية)الموارد البشرية 

وهاذا ،   ويرسام الاختلافااتالمنهجاي الاذي يكشاف الحقاائق المساعى هاو "   4التدقيق الاجتماعي علاى اناه candou ويعرف -
 .'' على السياسات الاجتماعية للشركة عوامل الخطر وتقديم التوصيات التي من شأنها أن تعود بالنفعتقييم بيسمح 
 يمكاااان القااااول أن التاااادقيق  : نتباااا  الاتجاااااة الثاااااني المتعلااااق بالمفهااااوم الفرنسااااي وبالتااااالي  سااااابقة الااااذكر ماااان خاااالال التعاااااريف

عتبر أحد الوسائل الهاماة في تشاديص الوضاعية الاجتماعياة الاجتماعي مختص بتسيير الموارد البشرية ومصنف ضمنها فهو ي
للمؤسساات وذلااك مان خاالال شاادص مساتقل ومحااترف يقاوم بالكشااف عاان ماواطن الضااعف والاخاتلالات والتعاارف علااى 
نقاط القوة ومقارنتها بمعايير محددة وتمكينها من التكيف مع الظروف الخارجية وذلك من خلال توجيهات في شكل تقارير 

 بإجااراءهااي عمليااة للتقياايم الاجتماااعي  :الشااامل للتاادقيق الاجتماااعي  بالتعريااف الخااروج يمكاان بااذلك و.ماان قبلااهمصاادرة 
 التأكدالاجتماعية بهدف  والأنشطةفحص منتظم لجمع الادلة والقرائن لتقييم الاداء الاجتماعي للمؤسسة  ثلا في البرامه 

د  فعالية اداء المؤسسات لهذه المسؤوليات في ضوء اموعة مان المعاايير من مد  التزام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية وم
 .المعنية لمساعدتها في اتخاذ قراراتها ورسم سياستها  للأطرافالمعتمدة والمقبولة والملائمة ثم التقرير عن ذلك كله 

 

                                                           
1 Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS،" la diversité international des enjaux de  L’audit social"، Centre D’études et de recherche sur 

les Organisations et la Gestion، France ،2006،p 03  www.hec.ulg.ac.be/.../WP_HECULG_20060808_Elabb... 25l1l2016 19:33 

2Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti, Audit social, Meilleures pratiques, méthodes, outils، eyrolles édition، France ،2008، p37                                                    

.  
3 - Jean-Marie PERETTI et Aline SCOUARNEC، "Institut International de l’Audit Social، Audit social & renouvellement de la GRH، SIDI 

FREDJ (Algérie) Du 30 au 31 mai 2009 ، p 02 .  
4- Fatima El Kandoussi et Manal El Abboub،" L’audit social : un outil d’amélioration de la qualité du pilotage social à l’heure des reformes 

des entreprises publiques"،  Ecole de gestion de L'Université de Lièg،،Maroc، 2008، p 05.                                                 .                                       

http://www.hec.ulg.ac.be/.../WP_HECULG_20060808_Elabb...%2025l1l2016%2019:33
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 :  هداف التدقيق الاجتماعي للموارد البشريةأ -3
داء المااوارد البشاارية الى القيااام بدراسااة وقائيااة ؤسسااة بصاافته وساايلة منهجيااة لتحسااين أالميهاادف التاادقيق الاجتماااعي علااى مسااتو  

 : آنية وتحقيق مايلي  لأوضاعوعلاجية 
الفعااال وتوجيااه وتقياايم الاداء العااام  والإشاارافالمؤسسااة وفير المعلومااات اللازمااة عاان المناااخ الاجتماااعي وعلاقااات العماال داخاال تاا   -

 .للمؤسسة 
اء المؤسسة فكرة شاملة و اعط على سياستها باثيرهدائهم ومد  أ فرادها وقياسالعامة للمؤسسة بفهم سلوكات أ ةللإدار يسمح   -

 .دائها وااازاتها من خلال تقرير منهجي عام وشامل مبني على معطيات صحيحة وواضحةعن مستو  أ
ايجاااد الحلااول  لتفااادي أي نااوع ماان الخلاال المحتماال و يمكاان المؤسسااة ماان التنبااؤ بالوضااع العااام لهااا وتقااديم الاقتراحااات والتوصاايات  -

افياااة الاثار البيئياااة والاجتماعياااة والثق ومضاااامين وفهااام تكلفاااة  والاجتماعياااة التجارياااة، وفهااام العلاقاااة باااين الناااواحي   لأوضااااع آنياااة 
بالتااأثير علااى المؤسسااة  يساامح لجمهااوركمااا  1 ةالتطبيااق في ظاال النتااائه المستدلصااوتعااديل  تولااويالنشاااطها للاختيااار ماان بااين الأ

 2. أدائها وسلوكها والتأثير على سياساتها المستقبلية 
 .3ادف الى إعطاء شهادة بصحة و سلامة القوائم و المعلومات التي تقدمها المؤسسة و إبداء رأي موضوعي حولهيه  -

  4: وااح التدقيق الاجتماعي في الوصول الى تحقيق الاهداف السابقة الذكر يتطلب مايلي 

كفاء للقيام وكذا وجود أشداص أداء الاجتماعي ير محددة للأتوافر معايو وجود نظام خاص بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية -
 .بالتدقيق الاجتماعي و اقتناع الادارة بأهمية التدقيق الاجتماعي 

 5: ذكر منها ان التدقيق الاجتماعي يتمتع بجملة من الخصائص ن:   التدقيق الاجتماعي خصائص -2
 

 .لحيثيات تسيير الموارد البشريةعلى طرق ومنهجية دقيقة وفهم موسع يعتبر مهمة خاصة ومختصة نظرا للاعتماد   -
 .ه المساهمة في المؤسسة ونتائجها مكانن يتعلق بكل ما بإسع لكونه يمكن أاال التدقيق الاجتماعي وا  -
  .البشريةتوصيات بهدف التحسين المستمر لتسيير الموارد صياغة  تكوين نظرة املة عن الوضع   -      
 بالاعتماد الأهداف تحديد من للتمكن الأمور حقائق أي هي كما الوضعيات لمعرفة جديد طاقم طرف من يستعمل -

 يظهار بالتاالي فهاو الاجتمااعي بالمجاال المتعلقاة القارارات بعاا عان المترتباة النتاائه و الانحرافاات بدراساة الأولاويات علاى

                                                           
ث ، الة جامعة القدس المفتوحة للأبحا'' قياس مدى تطبيق المدققين الاردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي كجزء من عملية التدقيق الشاملة'', خليل الرفاعي  ،خالد الخطيب  -1

 .  001ص ، 6116والدراسات  العدد السابع و العشرون ، حزيران 
، جامعة فرحات عباس ،الملتقى العلمي الدولي حول  "دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي"مراد سكا  ، فارس هباش ،  - 2
 (.بتصرف)16 - 11، ص ص   6112اكتوبر ، سطيف ،  61 -61، ايام " كمة العالميةالأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحو "
 .7ص ،غرداية ,المركز الجامعي ,دراسة عينة من مراجعي الحسابات بالجزائر , ''قياس ادارك و اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي'',هواري معراج  - 3
 ( .بالتصرف )لخطيب ، نفس المرجع ، خليل الرفاعي ، خالد ا -4
، مذكرة ماجستير ، غير منشورة ، علوم التسيير ،تخصص  تسيير الموارد البشرية ، جامعة منتوري  ''تسيير الاجور في المؤسسة دراسة حالة البنك الفرنسي''جادلي سمير ،  - 5

 . 102، ص 6112قسنطينة ، 
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 لكان التادقيق عائلاة وهاي واحادة عائلاة لاواء تحات بالانادماج والمحاسابي الماالي للتادقيق ضاروري ومكمال طبيعاي كامتاداد
 1.المنهجية الخصوصيات وبعا المعالج المجال هو عنه فعلا يميزه الذي
 توزيعاه بعادها لياتم ، اللازمة التصحيحية الإجراءات اتخاذ في زهميتحف يتم حتى الحلول تقديم في الإشرا  من كنوع هو -

 التدقيق؛ لمهمة الطالبة الأطراف على
 للماااوارد الإساااتراتيجية وضاااع خطاااوات إلى بالإساااتناد حالياااا القاااائم المساااتو  معرفاااة إلى للوصاااول الأنظماااة تااادقيق يمكااان -

 باساتمرار خطواتاه إتبااع يضامن فعاال رقاابي نظاام وجاود يتطلاب البشارية الماوارد أداء تحساين وإن ، المنظماة وتنمياة البشرية
 ؛ المسطرة الأهداف لبلو 
 الإجااراءات اتخاااذ ثم والإخااتلالات الإنحرافااات كشااف خاالال ماان يااتم اسااتراتيجيتها وتقياايم البشاارية المااوارد أداء تحسااين  -

  ؛ المناسبة التصحيحية
 واتسااع ، البشاارية مواردهااا ىعلاا الرقابااة نظااام تعزيااز في الإجتماااعي الاادقيق وظيفااة علااى تعتمااد اليااوم المنظمااات معظاام  -

 القاارارات وتنفيااذ الحلااول واقااتراح الثغاارات إيجاااد في ويساااعد الاجتماعيااة ؛ المسااؤولية و المنظمااة اسااتراتيجية ليشاامل نطاقااه
 2؛ القرارات لكفاءة ضمان ويعطي المتدذة

الاصاغاء ، احتياجاات المؤسساةالقدرة علاى فهام  : يتمتع بالخصائص التالية يجب أن  ن المدقق الاجتماعيأ نستنته  ومنه
  للمؤسساة جتماعياة الكابر ون علاى دراياة ومعرفاة بالقضاايا الإعادة الصياغة وكذا تتوفر لديه المهارات الفطنة ويكاالجيد وإ

 . والأدبيةخلاقية تقادي والصرامة الأنوكذا يتمتع بالبعد الإ
 : مبادئ  وخطوات التدقيق الاجتماعي :  ثانيا 

 ضح مبادئ التدقيق الاجتماعييو (0-0)الشكل رقم 

 

                                                 

                                

 

  

، ة لمفهااوم المراجعااة الاجتماعيااةواقااع تطبيااق مراجعااي الحسااابات الخااارجيين في المملكااة العربيااة السااعوديابــراهيم اللحيــدان، الــد الشــرفاء، اهــد كلبونــ ، ماان اعااداد الطالبااة: المصاادر 
  (.بتصرف )02ص

                                                           
 (.بتصرف)،   001 ، ، نفس المرجع  ، ص خليل محمود الرفاعي، خالد راغب الخطيب  -1
، 6111دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة فرحات عباس سطيف ،  مذكرة ، دور التدقيق الاجتماعي في بناء إستراتيجية المؤسسةسكا  مراد ،  2

 .600 - 601ص ص  

  

 مبادئ التدقيق الاجتماعي     

 النظرة الشمولية

 القابلية للمقارنة

 تنفيذ التدقيق بشكل منتظم 

 (الفحص )الدورية

 الافصاح عن نتائج التدقيق 



 
 

7 
 

 الإجتماعي وأداء المورد البشريالنظرية والتطبيقية حول التدقيق الادبيات ................................الفصل الأول 

والمعرفاة حاول  لتنسايق المعلوماات والأخلاقياة المعهد الادولي للمحاسابة الاجتماعياةقام  1:مبادئ التدقيق الاجتماعي-0
      :للتدقيق وهيساس لأمبادئ تشكل ا للتدقيق الاجتماعي بوضع خمسالتطبيقات المتنامية 

قياس مد   يشملان  لمؤسسة ووجهات نظر كل المعنيين با التدقيق الاجتماعيعكس ين أب يج: الشمولية نظرة ال -
 ;عالثقافية والمجتم ، البيئية ، داء من النواحي الاجتماعيةتحسن الأ

ؤسساات وبأداء الم السانوات  ،عابر  المؤسساةوسائل تمكن مقارنة أداء  ن يوفر التدقيق الاجتماعيأ :القابلية للمقارنة -
 ;اثلةالمم
 ;يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا أو لمرة واحدة :الانتظام  -
 تحريافكثار  ان لايس لهام مصالحة في أو أيجب ان تفحص الحسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شادص  :الدورية  -

 ;النتائه
 .2والمجتمع بشكل عامالمؤسسة المعنيين في  يجب ان تكون نتائه التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل: الافصاح  -

                                                               

 :الاجتماعيخطوات التدقيق  -0
 

 التدقيق الاجتماعيأداء خطوات (  3-1)لشكل ا
                                                      

              
 

، دار صافاء للنشار والتوزيااع ،  الاتجاهاات المعاصارة في التاادقيق والتأكياداحماد حلمااي جمعاة ، بناااءا علاى مرجاع  مان اعاداد الطالباة: المصادر
 ..)بالتصرف (122 ،ص 6112 ،عمان الاردن

 

توفير خادمات , تدرياااب العمال )والمتمثل في الاداء الاجتماعي الداخلي :  ديد لالات الاداء الاجتماعيتح - أ
 توفير ,  الإسكاااان للعاملين، توفير خدمات الانتقال للعاملين, توفير الخدمات الغذائية للعاملين  للعامليننتقال الا

توفير , توفياااار الخدماااات الاجتماعياااة و الرياضيااااة للعاملين  للعاملين ،توفياااااار الخدماااات , الرعاية الطبيااة  للعاملياااان 
 .الأنشطة الاجتماعية المدتلفة المتعلقة بالمنته و، الاداء الاجتماعي البيئي الخارجي  (3عاملاتدار حضانة لل

                                                           
 (.بتصرف )10، صواقع تطبيق مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية لمفهوم المراجعة الاجتماعيةونه،ابراهيم اللحيدان، ااد الشرفاء، احمد كلب  1
لاردنية للعلوم المجلة ا." دراسة ميدانية شملت مكاتب مدققي الحسابات في الاردن  "مدى ادراك المدققين  الاردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي"صالح عقدة ، يوسف سعادة ،   2

 jps-.61:01على الساعة  0/16/6112يوم  9، ص 6110، الاردن ، ،جامعة العلوم التطبيقية الخاصة التطبيقية
dir.com/Forum/uploads/13105/Social_audit.doc 

3 Elisabeth berthin ، audit interne ، Edition organisation ،2007 ، p 270. 

تفهم الأنشطة و لالات الأداء 
 الاجتماعي

فحص ومراجعة الأنشطة ولالات 
 اء الاجتماعيالأد

التدقيق  التقرير عن نتائج
 الاجتماعي

فحص ومراجعة النظام المحاسبي 
 الاجتماعي للمنظمة
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المعايناة وإقارارات سااليب الفحاص ، الشاهادات أمان : فحص ومراجعة الأنشطة ولـالات الأداء الاجتمـاعي - ب
الفحااص الفااني ، الاستفسااارات والجاارد الفعلااي واسااتددام قااوائم الاستقصاااء ، المراجعااة المسااتندية  والمحاساابية ، 

 1.الشفوية
وهاي مرحلاة مهماة بالنسابة للمادقق الاجتمااعي مان : فحص ومراجعة النظـام المحاسـبي الاجتمـاعي للمنظمـة  - ت

الخاصااة بالقيااد والترحياال وضاابخ الحسااابات واسااتدراج  والإجااراءاتوالدفتريااة  خاالال مراجعااة المجموعااة المسااتندية
 2.الاجتماعي في نهاية الفترة المحاسبية ية لبيان نتيجة النشاط الاجتماعي والمركزئم الاجتماعواالق وإعدادالنتائه 

يتضاامن التقرياار معلومااات عاان اااالات النشاااط الاجتماااعي ، ويكااون : التــدقيق الاجتمــاعي اعــداد تقريــر  - ث
       3.داخليا وخارجيا

 :  د البشرية على مستوى المؤسسةللموار  دوات المنهجية لتطبيق التدقيق الاجتماعيالأعايير و الم: ثالثا

 4 :الاجتماعيلتدقيق الخاصة باعايير الم .0

لا في التفاصايل عان معاايير ااااز إى لا تختلاف ن تنفذ من خلال معايير محددة متفق عليهاا وهاأن مهنة التدقيق الاجتماعي لا بد إ
 5: مهمة المراجعة المالية على النحو الاتي

 (الشخصية)جعة العامة معايير المرا: المجموعة الاولى - أ
بالاضاافة الى امكانياة الاساتعانة ، التدقيق الاجتماعي يجب أن يكون المراجع مؤهلا لاااز :  معيار التأهيل العلمي والعملي -1

 مور الاجتماعية  في الأبخبير
 .  6ين والمجتمع من ناحية بين الادارة من جهة والملا  والعاملين والمستهلك يفترض ان يكون المراجع محايدا: الـحيــاد -6
 . والمسؤولية المهنية بذل العناية المهنية اللازمة -0
 معايير العمل الميداني: المجموعة الثانية  -ب

 

                                                           
 .)بالتصرف (122 ،ص 6112 ،، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان الاردن هات المعاصرة في التدقيق والتأكيدالاتجااحمد حلمي جمعة ،  1
 .011، ص 6110الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  ''مراجعات مختلفة لأعراض مختلفة '' امين السيد احمد لطفي  2
، مذكرة دكتورا، غير منشورة ( دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري )'' ئر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزا''مقدم وهيبة ،  3

 .121، ص  6110 ،، جامعة وهرانالتسيير ، تخصص علوم 
 . 10 – 10ابراهيم اللحيدان، ااد الشرفاء، احمد كلبونه، نفس المرجع السابق ، ص  4

دراسة استطلاعية للمراجعيين الخارجيين في المنطقة الشرقية لليبيا ،  المجلة الجامعة،  '' دراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لاسلوب المراجعة الاجتماعيةا'' ميلاد رجب اشميلة ، 5
 . 100، ص 6110العدد السادس عشر ، المجلد الثالا  ، جويلية  

ماي   1-2 '' دعم حوكمة الشركات ، الملتقى الوطي  حول حوكمة الشركات كالية للحد من الفساد المالي والاداريدور التدقيق الاجتماعي في'' احمد قايد نور الدين ، 6
 .16 ، ص6116جامعة بسكرة ، ،
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قيام المراجع برسم خطة للمراجعة وتضمينها جزء مخصص لفحص النواحي  معناه   : معيار التخطيط لمهمة المراجعة -1
واجتناب داء الاجتماعي لعميله فحص الأب والجودة تكمنلاجتماعية، ات الخاصة بالمراجعة االاجتماعية للعميل، ومسك الملف

 .  المدالفات المهنية 
يشمل فحص المدقق فهم نظام الرقابة الداخلية مد  عنايتها بالتدقيق الاجتماعي، ومد  : ة فحص نظام الرقابة الداخلي -6

 .كسابه المهارات اللازمة لممارسة التدقيق الاجتماعيإدريب المدقق المالي و وضرورة ت ،بهذه المهمة قيام المدقق الداخلي 
 . للمؤسسة  حول النشاط الاجتماعي التي تمكنه من ابداء رأيه جمع وسائل الاثبات المناسبة والكافية : دلة الاثباتأ -6
ر عن فحصه للنشاط الاجتماعي للعميل، ويجب ان فالمراجع ملزم بتقديم تقري:  معايير التقرير والافصاح: المجموعة الثالثة  -د 

مسؤولية اضافية على عاتق المراجع،  التدقيق الاجتماعي أن . يقدم لكل  المهتمين مثل المساهمين والعاملين والعملاء والمجتمع
ظة عليها ومنعها من التلوث، قوم بتدقيق حساباتها لديها الخطخ اللازمة لحماية البيئة والمحافتالتي  المؤسسات  هدفها التأكد من ان

شكل التقرير يتكون . وحماية حقوق موظفيها، وعملائها، والمجتمع بشكل عام، وذلك بدراسة أنظمة الشركة والتأكد من فعاليتها 
               :  1من مايلي

 يوضح شكل تقرير المدقق الاجتماعي 0-0الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 16-11ص (مرجع سبق ذكره )ن اعداد الطالبة اعتمادا على مرجع مراد سكا  فارس هباش م: المصدر                     
 

 مفهوم تحديد من لابد الاجتماعي التدقيق االات لتحديد:  ستتخدامات ا ومختلف الاجتماعي التدقيق تدخل لالات .6
 . الاجتماعي التدقيق استددامات ومختلف االات تحديد نستطيع حتى للمؤسسة بالنسبةوأهميتها الاجتماعية واالها طةالأنش
مركي للمحاسبين القانونيين بدراسة تهدف الى وضع نظام امثل لقياس الاداء الاجتماعي للمنظمات قام المعهد الأ    

 الموارد اال - المتجددة؛ غير الموارد اال - البيئة؛ اال -:لاداء الاجتماعي للمؤسسة وهي اوانتهت الى تحديد االات 

                                                           
1
  16 - 11  ص ص نفس المرجع ، ،  ، فارس هباش مراد سكا  - 

 مقدمة

تتضمن نبذة عن المؤسسة وتحديد المضمون الاداري والقانوني 
والاقتصادي الذي تقام فيه المهمة ، ذكر وبكل صراحة الجهة الطالبة 
للقيام بالعملية ، وصف الهدف من التدقيق الاجتماعي ، تحديد اال 

 بالمهمةالتدقيق الاجتماعي ،ذكر الظروف المساعدة والمعرقلة للقيام 

 تقييم وتشخيص الوضعية الاجتماعية

 تقديم التوصيات

 ملاحق تدعم النتائج
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انظلاقا من ذلك فيمكن ان تحدد تلك المجالات  .   المجتمع اال - والمنتجات؛ العملاء اال - الموردين؛ اال - البشرية؛
 المجالاتيضم  الاجتمااعي التدقيق أن فنجد ، كمجلات للتدقيق الاجتماعي واغلبها مطبق وموجود في الدول المتطورة 

 الذي المجتمعي التدقيق وأخيرا للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية وتدقيق البشرية الموارد تسيير تدقيق البيئي، التدقيق: التالية 
 1.النشأة وليد يزال لا
  : للموارد البشرية على مستوى المؤسسة  دوات المنهجية المطبقة للتدقيق الاجتماعيلأا .0
 

 :التشخيص الاولي  - أ
جل الوقوف على الصورة الحقيقة تمهيدية من أخلال هذه المرحلة ال وتكون :لزيارة الميدانية للمؤسسة ا 
وقيامه بجمع كل الوثائق التي  ن يكشف المدقق الاجتماعي على ظروف العمل السائد ،والهدف منها هو أللمؤسسة 

 .  يحتاجها ويسجل النقائص والمشاكل التي لاحظها 
 : لمقابلات الموجهة والنصف موجهة والاستمارةا 

، حيا يلجأ إليها في أغلب  تعتبر من بين الوسائل المحبذة لد  المدقق الاجتماعي : ادثاتالمقابلات و المح  -       
 2التدقيق هو عملية الاستماع والإصغاء الى مختلف افراد المنظمة  ،لانالأحيان

وة والضعف يتم من خلالها قياس الظواهر الملاحظة وتسليخ الضوء على مواطن الق: تقنيات تحليل المعلومات    - ب     
وتحليل وتشديص مختلف المشاكل الممكنة وتحديد درجة خطورتها ، ويجمع فيها المدقق بين المنهه الكمي التحليلي والوصفي 

 شكال والرسومات البيانية ية والقياسية ، منها الأالمدتلفة كالتقنيات الاحصائية والرياضللبيانات الذي يعتمد على أدوات التحليل 
فمثلا من خلال , يأخذ المدقق من خلالها نظرة شاملة عن تطور الظواهر عتاَباَرُ من أبسخِ أنواعِ التحليل، ت : انيةالبيالأشكال  -

خذ صورة واضحة وشاملة عن توزيع أفراد المجتمع حسب السن يتمكن من أ والجنس ، مستو  التأطير ، بالأعمارالهرم الخاص 
 .والجنس 
 Le 3يطُلِقُ عليها بعاُ الباحثين في المجال الاجتماعي مصطلحَ المزيه الاجتماعي:  التحليل باستعمال المؤشرات -     

Mix- Social  َحسب (Laval et .Halle B, 1994 ) ان تقنية التحليل باستعمال المؤشرات تسمح للمدقق
الاجور ، الترقية ،  وظيف ، الت) الاجتماعي يرصد الظواهر داخل المؤسسة والمتعلقة بكل من سياسات ادارة الموارد البشرية 

 من كبير عدد الاجتماعيين المدققين لد  يوجد   -  . (التغيب ، اوقات العمل ، الحوافز وحوادث العملالتدريب ، التكوين ، 
 عمل وشروط طبيعة فهم الضروري من كان لذلكبالظواهر  الخاصة  والأهداف الظروف حسب يستعمل منها كل  المؤشرات

                                                           
 120بق ذكره ، ص ، مرجع س التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المنظمة دورمراد سكا  ، 1
 .10-16، ص  ، نفس المرجع  مراد سكا  - 2
مله في التحليل و يتمثّلُ أساساً في عملية اختيار تعُتاَباَرُ طريقةُ المزيه الاجتماعي نقطةَ الالتقاء بالنسبة لمنهجية التدقيق الاجتماعي إذ إنّ جميعَ عمليات التدقيق الاجتماعي تستع  -3

ُحَبَّذة المؤشرات القياسية والتمث
دَقِّقينيلية للمُمارَسات الفعليّة لتسيير الموارد البشرية بالاعتمادِ على الميزانية الاجتماعية والتي تبقى إحد  أهم الوسائل الم

ُ
 .من طرف الم
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 في المؤشرات وتستعمل.  التدقيق مهمة من المحدد الهدف المؤشر يعكس أن يجب إذ والصحيحة اللائقة تفاسير ئهالإعطا المؤشرات
 1:  التالية المجالات وتخص البشرية الموارد تسيير ميادين جميع
 الجنس …الخ.  حسب على التوزيع ، الأقدمية ، للأفراد الإجمالي العدد ، التأطير كمستو : للمؤسسة العامة الخصائص*

  …الخ.  والسن
 المتاحة الوظائف ، التوظيف طرق ن وتطورهم الأفراد حركة ، الأفراد هيكل: التوظيف*
 . الخ..بالأفراد الخاصة المصاريف ، والمنح العلاوات للأجور ، الإجمالي المبلع:لأجورا* 
 .  والمتكونين التكوين نوعية اختبار في مدةالمعت المعايير ، البرامه نوعية ، التكوين ميزانية:  والترقية التكوين*
 .  المهنية والسلامة والصحة الاجتماعية والرعاية الخدمات*
 وكذا التدقيق من المسطرة للأهداف وفقا تتم اختيارها وعملية المؤشرات من متناهي لا عددا هنا  أن إلى الإشارة دركما تج -

 .المؤسسات طبيعة
 

 المورد البشري  اداءماهية : طلب الثاني الم

 فقخ ليست فهي، معا بشكل ؤسساااااااااااتلما في لبشريةا اردلموإدارة ا نشطةأ من مهما نشاطاداء لأا تقييمالتحسااااااااااين و عملية تعتبر 
 لبذ على لحثهم سيلةو يضاأ لكنهاو ياان ،لعاملا نقلو ةاااترقيو روااالأجا عااايزبتو ةااالمتعلقا ةااالدلعاا اراترااالقا ذاااالاتخ موضوعية سيلةو
 لاااالأمثا لتغلااااالاسابيئااة  ثم  ناااامو امليناااالعاعاالاوة انهااا تكشااف عاان نقاااط الضااعف والقااوة لااد   تفاااني في العماال وال دوااالجها قصىأ

 .قعياوا اتقدير يبيةرلتدا تلاحتياجاا تقديرو لمتاحة ا لبشريةا تللطاقا

 . ابعاده, مفهوم اداء المورد البشري ومحددات  : ولا أ

 : ة سنقوم بتحديد المصطلحات التالي داء المورد البشري لمفهوم اقبل التطرق :  مفهوم اداء المورد البشري -1

دولاة أو مؤسساة هاي تلاك المجموعاات مان الأفاراد القاادرين علاى أداء العمال ، والاراغبين في  لأيالماوارد الفاعلاة : المورد البشري -
الماؤثر في تعزياز أداء وماوارد  والإساهامالنماو عقلاي أي لهام عقاولا قاادرة علاى الاتعلم و  هذا الأداء بشاكل جااد وملتازم لأنهام راس ماال

  2. المؤسسة 
تنفياذ القياام   larouseوالاذي يعاني حساب قااموس  To performهاو االيازي مان الفعال : إن أصال الكلماة : داء الأ -

وظيفة الفرد وهو يعكاس هو درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة ل داءفالأ.3و مهمة كما يضيف بأنه يعبر عن النتائه المحصلة بنشاط أ
دلص ومن هناا نسات .يحدث لبس وتداخل بين الاداء والجهد وغالبا ما* 4. الكيفية التي يحقق او يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة

                                                           
 .126، مرجع سبق ذكره ، ص  دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية االمنظمةمراد سكا  ،  1
 .0ص،  6110ر ، ادارة الموارد البشرية وتاثيرها على اداء العاملين في الشركات النفطية ، مذكرة ماستر تخصص اقتصاد وتسيير بترولي جامعة ورقلة ،كاهي محمد عبد الغفو  2

3 petit larouse illustré , libraire larouse , paris 1984 p 747 .  
4
 . 6ص   6112،  مذكرة ماجستير،غير منشورة ، تخصص تسيير المنظمات ، جامعة بومرداس،  الاقتصادية حالة سونالغاز نحو تقييم اداء المورد البشري في المؤسسةرابح  لف ، . 
  النتائه التي حققها الفرد فالجهد يشير الى الطاقة المبذولة اما الاداء فيقاس على اساس  * 
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هاداف المساطرة كماا الوصاول إلى الأ و تنفياذ مهماة بمعا  القياام بعمال يسااعد علاىبأن الأداء هو عبارة عن عمال أو ااااز نشااط أ
 :    ضح في الشكلهو مو 

 مثلث الأداء( 4-1)الشكل 

                                            

 لاهدافا                                                             النتائج                           
 الفعالية                                                                                                         الكفاءة                     

 ورقلة. 6110، 10، مذكرة ماستر بعنوان دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم اداء الموارد البشرية في البنو  الجزائرية ص نحال محسن: المصدر  

 وإدرا  الدور والمهام ويعني هذا ان , فرد والتي تبدأ بالقدرات هو الأثر الصافي لجهود ال:  داء المورد البشريأ
انتاج موقف معين يمكن النظر اليه على أنه نتاج العلاقة المتداخلة بين الجهد والقدرات وادرا  الدور  الاداء هو

 1للفردالهام 

 بينها  التي تحدد هذا المستو  والتفاعل  ملالعوا معرفة, داء الفردي يتطلب تحديد مستو  الأ :محددات اداء المورد البشري _ 2
 2: يميز بعا الباحثين بين ثلاثة محددات لأداء المورد البشري  هي 

 لإعطاءلدافعية هي قوة تدفع الفرد ا. مهمته داءلأ ( عقلية، جسمية طاقة) (لو لمبذا لجهدا)          (  فعيةالدا )   لجهدا -      
 3 .اتجاه لحاجاته

 .هي الخصائص الشدصية المستددمة لأداء الوظيفة ولا تتغير في فترة زمنية قصيرة                     ترالقدا  -      

من  لعملا في هدجهو توجيه وريلضرا من نهأ دلفرا يعتقد يلذا لاتجاها إلى  شيري                لمهمةا أو ورلددراك اإ -   
ويمكن صياغة محددات  4.في اداء مهامه ، بتعريف ادرا  الدور بأهميتهاانه  خلاله ، وتقوم الأنشطة والسلو  الذي يعتقد الفرد

 5: الاداء في المعادلة التالية 

 

                                                                                                                                                                                     
 

مذكرة ماجستير ،تخصص السلو  التنظيمي وتسيير الموارد البشرية جامعة منتوري محمود قسنطينة، ، '' ظيفيالاتصال التنظيمي وعلاقته بالاداء الو  ''،بوعطيخ جلال الدين -  1
 .10،  ص 6112

بورقلة  ، مذكرة تخرج ماستر دراسة حالة الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز  ، ''اثر تسيير الموارد البشرية على الاداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الوطنية ''، نخويلدات ايما 2
 .1ص ,  6110-,  6110جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  , كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير , غير منشورة ،  تخصص اقتصاد وتسيير بترولي

3 Sekiou Lakhdar et autres ،GRH ، 2ed، Deboeck ،University ، canada،2001،p410   
قسم ادارة ، غير منشورة ، ، مذكرة تخرج ماجستير ''اثر الثقافة التنظيمية على مستو  الاداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات في فلسطين '' عكاشة ، أسعد أحمد محمد 4

 .00 ، ص 6112الاعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية غزة ،
5
 . 1ص نفس المرجع ،  ، نخويلدات ايما 

 ادراك الدور× ( الخبرات ) القدرات × ( الدافعية ) الجهد =  محددات الاداء

 لموازنةا
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المشاركة في اتخاذ  الكفاءة والفعالية ، الجودة والتدريب ،  الإبداع ،وسيتم التطرق الى كل من : داء المورد البشري أبعاد أ_ 3
 :القرار 

وقد عرفت الموسوعة البريطانية الابداع على أنه ،  1. ث شيء جديد على غير مثال سابق حداا هو: لغة : الابداع  -
ومنه الابداع هو تطوير الافكار  ..القدرة على ايجاد حلول لمشكلة او اداة جديدة او أثر فني او أسلوب جديد 

 2. الابتكارية و تعكس الحاجات المدركة و تستجيب للفرص في  المنظمة 
يمكن القول ان التدريب هو الجهود الادارية والتنظيمية التي تهدف الى تحسين قدرة الانسان على أداء  :التدريب  -

 .3عمل معين أو القيام بدور محدد في المنظمة التي يعمل بها  

 تتميز يتكون مصطلح الاداء من مكونين رئيسين وهما الفعالية والكفاءة أي ان المؤسسة التي: لكفاءة والفعاليةا -     
القدرة على القيام بالعمل  :على انها الكفاءة تعرف و . بالأداء هي التي تجمع بين عاملي الفعالية والكفاءة في تسييرها

القدرة على '' : ينظر الى الفعالية على انها ( Vincent plauchet)حسب :الفعالية اما  4.المطلوب بقليل من الامكانيات
ان المصطلحين مختلفان :الفعالية والكفاءة   الفرق بينيكمن و 5.''صول الى النتائه المرتقبة تحقيق النشاط المرتقب ، والو 

يقصد بالكفاءة مد  تحقيق الاهداف وبالتالي فهي  تقاس بالعلاقة بين  النتائه المحققة  و الاهداف المرسومة في  ومترابطان
هداف  المسطرة التي  تقاس العلاقة بين  وارد دون المساس بالأاستددام الم مستويات ةيقصد بالفاعلية القدرة على تدنئ حين 

 . 6 النتائه و عوامله أو النتائه والموارد  المستددمة
به من موضوعية و تعبير   اتصفتلك لما رضت نفسها على الفكر الاداري و ذهنا  بعا التعاريف التي  ف :الجودة -

هي أداء العمل الصحيح بشكل صحيح من المرة الاولى  :  رالي الامريكي الفيد الجودةفيعرفها معهد  . دقيق عن المفهوم 
فها أنها مظهر تعاوني  لتأدية عر  : JABLANSKI أما 7مع الاعتماد على تقييم المستفيد في  معرفة مد  تحسين الاداء

، من الانتاجية لجودة و ل التحسين المستمر من أجل  عمال باستددام مواهب و قدرات العاملين العملية و الادارية الأ
 .8فرق العمل خلال 

                                                           
1
 . 6-1ص ص  2009عمان ، - الاردن،لطبعة الاولى ،دار اسامة للنشر والتوزيع ا، الابداع الاداري،ل خير الله جما- 
2
لصغيرة لتسيير ، تخصص تسيير المؤسسات ام اعلو مذكرة ماستر ، غير منشورة ، ،  ''اثر الرضا الوظيفي على اداء المورد البشري ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة''فوزية خشاب ،  

   .0 ، ص6110 - 6110 جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،،سييير والمتوسطة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت
 . 61 61ص  ،ص6110 ،عمان –الاردن  ، ، الطبعة الاولى راية للنشر والتوزيعر دا ،''التدريب الاداري المفاهيم والاساليب  ''،هاشم حمدي رضا 3
4
، جامعة قاصدي   10العدد  ، الة الباحا ، ''دراسة تطبيقية على عينة المستشفيات –كفاءة استددام الموارد البشرية الصحية في المستشفيات العمومية تقييم  ''اج ، عرابة الح 

 .334ص ،  2012  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،ورقلة  مرباح 

 . 219ص ،  2010- 2009، جامعة الجزائر ،  7العدد  ،، الة الباحا  لمفهوم الاداء تحليل الاسس النظرية،   الشيخ الداوي5
6
،  6111، و العلوم الاقتصادية ، جامعة محمد  خيضر بسكرة  ،كلية الحقوق 1 دالة العلوم الانسانية ،العد ، الاداء  بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييم،  كمزهودة عبد المال 
 .0 ص
 . 1، ص 6111 ،  ماي ،  الجامعة الافتراضية  الدولية بالمملكة المتحدة ، ، غير منشورة اطروحة دكتورا  ،ادارة الجودة و دورها في بناء الشركات ،عبد العزيز عبد العالي زكي  7
 .  1 فوزية خباز مرجع سبق ذكره ، ص8
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عمال علاقة بأ عند اتخاذ القرارات التي لها يعني ذلك إشرا  الموظفين أو العاملينو  : القراراتالمشاركة في اتخاذ    -ج 
   . 2يةجوهر الاداء السليم لمدتلف المدراء وفي مختلف مستوياتهم الادار  عملية اتخاذ القرارات ومنه فان1العاملين  

 :  تقييم اداء المورد البشريمفهوم ومعايير: نيا ثا

فهو قياس انتاجية الفرد خلال فترة زمنية معينة وبيان مد  مساهمته في تحقيق أهداف : داء المورد البشري أمفهوم تقييم  -
بأدائه الحالي لعمله وقدراته المستقبلية على بأنه التقييم المنظم للفرد فيما يتعلق : ضا كما يعرف أي،  3الوحدة الادارية التي يعمل بها

يير وانها عملية مستمرة تتطلب الملاحظة والتحليل المستمر للأداء وفق سياسات ومعا 4علىبأعباء وظائف ذات مستو  أالنهوض 
فعالية ديد مد  كفاءة و ومنه يمكن القول انه العملية المستمرة التي  يمكن من خلالها تح .داء العاملومواعيد ثابتة يقاس بموجبها أ

5.عايير  المحددة سلفا و اتخاذ القرارات المناسبة  في  االات الموارد البشريةالفرد الادائية  ، وفق الم
 

. يه داء الفرد ويقارن به كأساس للحكم عليه أساس ينسب اليار أو أن عملية التقييم تتطلب وجود معإ:معايير تقييم الأداء  -
 .و المعدلات قبل البدء بعملية التقييم وذلك للاحتفاظ بموضوعية التقييم والبعد به عن التحيزالمعايير أوينبغي تحديد تلك 

    6" المستويات التي يعتبر عندها الأداء مرضيا ": فالمقصود بها  :مفهوم معايير تقييم الأداء -

الأعمال على أنواع أو جوانب تعمل على وصف أداء الموارد  يحتوي تقييم أداء الموارد البشرية في منظمات: تقييم الاداء  معايير -
 : وهذه الجوانب هيا البشرية وصفًا جيدً 

  مثل)وهذه المعايير تنص على الصفات الشدصية الإيجابية  : معايير تصف الخصائص الشخصية للمورد البشري -0
، إذ تساعده  رد البشرية أثناء قيامه بأداء مهام عملهالتي يجب توافرها في المو (  الانتماء والولاء للمنظمة التي يعمل بها

و ا لا شك فيه أن عملية تقييم المزايا أو الصفات . هذه المزايا الشدصية على إتمام عمله المكلف به بنجاح وتميز
،   لتقييم، إذ تتطلب منه متابعة شبه دائمة للمورد البشري محل ا الشدصية ليست سهلة بالنسبة للمكلف بعملية التقييم
 .، والحكم الشدصي على هذه الصفات يكون سليمًا كي يتمكن المقيِّم من تقييم هذه الصفات بشكل صحيح

يستطيع المقيِّم من خلال المتابعة المستمرة أن يحكم على أداء المورد  :معايير تصف السلوك الخاص بالمورد البشري -3
علاقاته  التعاون،حب  زملائه،حفاظه على وقته ووقت  :ثلم)البشري بشكل نسبي من خلال سلوكياته الإيجابية 

 .أثناء أدائه لعمله( الإيجابية وغيرها من السلوكيات... والتفاني في العمل العمل،الإقدام على  بزملائه،الاجتماعية 
ري المتوقعة هو ما والمقصود بمعايير نتائه أداء المورد البش : معايير تصف النتائج المتوقعة لأداء المورد البشري   -0

ية قياس هذه النتائه ، و تعمد إدارة الموارد البشرية إمكان من نتائه من وراء أداء المورد البشري لعملهالمؤسسة تتطلع إليه 

                                                           
 . 2فوزية خباز،  مرجع سبق ذكره ص  1
2
  Diae.net/8087 21 6112:40،     6-1ص  6110،  شبكة ضياء للمؤتمرات والدراسات ،  القرار في العملية الادارية اتخاذ،  لنوار الطيب محمدا 
 .  61 ص،6112للنشر والتوزيع ، الاسكندرية ،  ، مؤسسة حورس الدولية 1، الطبعة  قياس وتقويم أداء العاملينمحمد الصيرفي ،  3

 . 06 0ص ص  6110الاردن ، -،  الطبعة الاولى  ،عمان  دار غيداء للنشر والتوزيع ، ييم اداء الموارد البشرية وانعكاساته في قرارات ادارتهانظام تق،نوال يونس محمد آل مراد  4
 . 611ص  6111مصر،  ، سكندرية دار وفاء الدنيا للنشر و التوزيع االا، ادارة الموارد البشرية،حجازي محمد حافظ  5

6
 .062ص  ،1985القاهرة،  ،دار غريب للطباعة  ، الافراد والكفاءة الانتاجية ادارة ،لى سلمي ع 
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وهذه المعايير تعد أكثر فعالية ودقة من المعايير السابقة في عملية تقييم . والجودة والوقت من حيا الكم والتكلفة والعائد
، ولكن هذه المعايير يصعب تطبيقها على الأعمال  لمورد البشري الذي يؤدي عملًا إنتاجيًا ملموسًا يمكن قياسهأداء ا

 1. الإدارية غير الملموسة

 :  المورد البشري التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء  مساهمة : المطلب الثالث 

لذلك  ، الخاصة بتسيير الموارد البشريةهو من الانشطة ا لمورد البشري اإن دور التدقيق الاجتماعي في تحسين كفاءة وفعالية أداء  
وظيفة التدقيق ف،2اداء المورد البشري سنحاول من خلال هذا الطرح تبيان مد  مساهمة وباثير التدقيق الاجتماعي على تحسين 

تو  المؤسسة الاقتصادية الحديثة هذه الوسيلة هم مقومات ااعة أداء الموارد البشرية على مسجتماعي للموارد البشرية تعد من أالا
  كيددة فعالية سياسة هذه الادارة وباالعلمية والعملية التطبيقية التي تقوم بتقييم الأداء وتشديص الجو العام للمؤسسة بهدف زيا

تواصل جديدة بين الهيئة لية مهمة يمكن من خلالها فتح قنوات فهي آ ، ااعتها على المستو  التنظيمي أو فشلها وعدم كفاءتها
 المشرفة في المؤسسة والهيئة المنفذة ، تنتقل من خلالها الكثير من المعلومات والاقتراحات بوضوح  ا يحقق تحسين القدرات و

فهي تقوم بمتابعة ورصد مستويات الاداء الفعلي للقو  العاملة وتزويدهم بالمعلومات ،الاداء الفعال ويجنب احتمالات الخطأ 
تجددة التي تساعدهم في اعادة توجيه الأداء في الاتجاهات الصحيحة وتمكن المسيرين من السيطرة والتحكم في ادارة الموارد الم

و المبادرة والمقارنة بالموازاة مع الخطخ المعتمدة والمسطرة ات العمال والموظفين وقياس معدلات الاااز يالبشرية وملاحظة سلوك
  الموارد البشريةل التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية على مستو  المؤسسات يؤهلها لتحسين اداء ولهذا فان استعما.مسبقا 

إدارة الموارد البشرية من خلالها تقيد تيعد التدقيق الاجتماعي وسيلة وأداة مهمة حيا  . وخوض المنافسة في اطار اقتصاد السوق
فالتدقيق الاجتماعي يسعى ، به ة في إطار تنظيمي على المؤسسة احترامه والتقيدبجملة من التشريعات والالتزامات القانونية الموحد

،وكذا من خلال تبني المؤسسات لهذه الالية ستحسن من الوضعية الاجتماعية وتراعي متطلبات إلى توعية إدارة الموارد البشرية
 3 .ا ان محددات الاداء تزيد من التحسين كممتميز   لأداءالعمال ومن هذا القبيل سيتحسن اهود المورد البشري ويطمح 

إدارة الموارد البشرية ليشمل بعا العناصر ذات  نشاط والإدارية في الاجتماعية الاهتمامات فيسعى المدقق الاجتماعي إلى دمه
 على الحصول خلال من 4ها وتحسين الرفاهية وتحقيق والبشر الطبيعة بين العلاقة العنصر هذا البعد الإنساني والاجتماعي ويتناول

وتتمثل مختلف عناصر البعد الإنساني والاجتماعي  ، حقوق الإنسان واحترام الأمنية المعايير ووضع والتعليمية الصحية الخدمات
 إلى المجتمع رفاهية والتي تؤدي إلى زيادةوالديمقراطية، الاختيار ، حرية والتعليم الصحة البشرية ،  للموارد الأمثل في الاستددام

                                                           
1
 اكتوبر 100العدد  62/11/6112الة التدريب والتقنية الة شهرية تصد رعن المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني ،  تقييم اداء الموظفين‹ إدارة الموارد البشرية ، محمود عيسى   

6111  › sion.comww.hrdiscus62/11 /  6110 12: 10على الساعة. 

 ، ص 6110-6110،  تخصص تدقيق ومراقبة التسيير ، جامعة غردايةغير منشورة ، ، مذكرة ماستر، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء ادارة الموارد البشريةزقيب خيرة ،  2
61  

 . من اعداد الطالبة  3
كلية العلوم الاقتصادية  ، تخصص تسيير الموارد البشرية ، غير منشورة ،  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير " لاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةالمسؤولية ا"،  ضيافي نوال  - 4

 .60، ص  6111 -6112 ، تلمسان  ، ، جامعة ابو بكر بلقايد وعلوم التسيير
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فلمن أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين أداء الموارد البشرية يكمن وبالتالي  1.الخ...الدخل، مستو  في التفاوت نحد م قصىأ
توفير طرق وأساليب  البشرية رائدة في االها الأساسي و، والتركيز على أن تكون إدارة الموارد  في السعي نحو تحقيق إاازات باهرة

ة الخاصة ، التركيز على الجودة في الأنشط ل والعراقيل التي تواجه إدارة الموارد البشرية ثم التصدي لها بقوةلاستنتاج مختلف المشاك
وكذا مشاركة  تشجيع رئيس إدارة الموارد البشرية والطاقم العامل معه على  ارسة القيادة وليس الرئاسةو  شريةببإدارة الموارد ال

 .المورد البشري في اتخاذ القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (.بتصرف) 60 ، ص  نفس المرجع،  ضيافي نوال - 1
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 المورد البشري الأدبيات التطبيقية حول التدقيق الاجتماعي وأداء  :المبحث الثاني

لجزائرية لكن ومع ذلك توجد بعا اواضيع يعد الاهتمام بموضوع التدقيق الاجتماعي موضوعا حديثا خاصة بالنسبة للم
همية  التي أعطت أ عديد من الدراسات خارج وداخل الوطن الاسهامات والمبادرات التي عالجت بعا جوانبه ، حيا أن هنا  ال

 : وسنذكر ذلك من خلال الدراسات الآتية والتابع لمتغير المستقلل كبيرة

 دراسات داخل الوطن :  المطلب الاول

سسات ولاية دراسة ميدانية لعينة من مؤ '' لتدقيق الاجتماعي في بناء إستراتيجية المؤسسةا''،  سكا  مراد: الدراسة الاولى  
-6111 -بجامعة سطيف -قسم العلوم الاقتصادية ، ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  دكتورا ةمذكرة  سطيف
 نشاط على العمومية المؤسسة إعتماد مدى ما''  مفادها رئيسية إشكالية خلال من دراسته الباحا حيا إنطلق 6111
في  ؟ ، الفعال الإستراتيجي البناء وفي البشرية الموارد تسيير تحسين في دوره هو وما حديث، كمفهوم الإجتماعي التدقيق

 كان   '' ؟ المؤسسة نجاح لتحقيق الإستراتيجي للبناء الأساسية المكونات بين الضروري التناسق محاولة من   لا يجاد إيجاد
 تطوير في أهميته مد  على والتأكيد الاجتماعي التدقيق اتبتطبيق المتعلقة المفاهيم ضبخ في يتمثل الدراسة هذه وراء من الهدف
 والاجتماعي الاقتصادي المحيخ ضمن البشرية لمواردها الاستراتيجي التسيير على بالتأثير للمؤسسات الاستراتيجية الإدارة نوعية

لوب الوصفي التحليلي وكذا المنهه ساستعمل الأبحيا   ، التنافسية قدرتها  وزيادة لرفع الجزائرية العمومية للمؤسسات الحديا
في  الدراسة ي والأسلوب الاحصائي الاستدلالي التار ي في تتبع الاحداث كما استددم الباحا الاسلوب الاحصائي الوصف

 عتبروت المؤسسة إستراتيجية رسم في تساهم البشرية الموارد إدارة وظيفة أصبحت: أهمها نتائه عدة إلى الدراسةتوصلت  و،الميدانية 
  كسلاح واستثمارها تطويرها يمكن التي الكامنة للجهود كبيرا مستودعا البشرية الموارد تعتبر  ؛ الاجتماعية أبعادها من بعد أهم

 إستراتيجية بناء في فعالة بطريقة يساهم الإستراتيجية المستويات جميع على الاجتماعي التدقيق إستددام ؛ تقليدها يمكن لا تنافسي
 الموارد لأوضاع شاملا تدقيقا هنا  يكون أن قبل التنفيذ موضع للمؤسسة الإستراتيجية الخطخ وضع يمكن كما لا لكك المؤسسة
 . التنافسية قدرتها  زيادة و لرفع الجزائرية العمومية للمؤسسات والمؤسسة في البشرية

تطبيقية لمجموعة من  دراسة ,الموارد البشرية   ور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء ادارةزقيب خيرة ، د:  الثانية الدراسة 
تخصص تدقيق و , قسم علوم التسيير , الدراسة عبارة عن مذكرة ماستر  المؤسسات الاقتصادية في كل من ولاية غرداية والجلفة 

أثر في ضوء  هل هناك : والتي عالجت الاشكالية التالية.جامعة غرداية ,  2014/2013السنة الجامعية , مراقبة التسيير 
، وقد  محل الدراسة ؟ صادية الاقت الاهتمام بالتدقيق الاجتماعي على تحسين أداء إدارة الموارد البشرية في المؤسسات

اعتمدت الدراسة على المنهه الوصفي التحليلي وأساليب الاحصاء الوصفي و كذا اجراء مقابلتين واعداد  استمارة  ، وقد عرجت 
على الاستمارة وزعت  التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية وعلى ماهية ادارة الموارد البشرية  حيافي الجانب النظري على 
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في كل من غرداية  مؤسسات اقتصادية محل الدراسة 11ستو  إدارة الموارد البشرية المدير العام ، والنائب ، على الموظفون على مً 
وجود علاقة قوية بين التدقيق الاجتماعي و اداء : الية من خلال تحليل الفرضيات الى النتائه الت والجلفة وقد توصلت الدراسة الى

ادراة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة وان هنا  باثير ايجابي بين التدقيق الاجتماعي و ادارة الموارد البشرية حول  ارستها 
عة من النقاط مفادها ان التدقيق الاجتماعي يمكن تحقيقه من خلال الى امو  للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال ، كما خلصت

توفير اموعة من المتطلبات ويمكن لأي مؤسسة ان توفر هذه المتطلبات وان التدقيق الاجتماعي اصبح اهم وسيلة في يد المؤسسة 
يل التي تعاني منها ادارة الموارد البشرية من اجل البقاء في بيئة دائمة التغير حيا يلعب دورا هاما في كشفه عن المشاكل والعراق

 .والمؤسسة ككل واقتراح الحلول المناسبة لها في شكل تقرير

مذكرة ماستر  ،دراسة حالة مؤسسة مامي''  دور التدقيق الاجتماعي في ادارة مخاطر التوظيف'' عبودة رجاء  : لثة الثاالدراسة 
جامعة  –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،قسم علوم التسيير ، ،تخصص ادارة الموارد البشرية وعلاقات العمل 

مادور التدقيق الاجتماعي في ادارة مخاطر : وكانت الاشكالية المطروحة في هذه الدراسة هي  6110-6110سطيف 
ارتها ومعرفة مساهمة التدقيق حيا هدفت الدراسة الى ابراز مخاطر التوظيف بمؤسسة مامي وكيفية ادالتوظيف بمؤسسة مامي ؟ 

 ومساعدة المؤسسة على استددام التدقيق الاجتماعي وتوظيفه في ادارة مخاطر التوظيف حيا الاجتماعي في ادارة مخاطر التوظيف
تطرق ، وتم ال تناولت هذه الدارسة دور المدقق الاجتماعي في إدارة مخاطر التوظيف لمؤسسة مامي للمشروبات الغازية وغير الغازية

الى التوظيف نظرا لأنه من أهم أنشطة إدارة الموارد البشرية ثم المداطر  المتعلقة به في مختلف المراحل من استقطاب واختيار وتعيين 
وادماج ثم كيفية ادارة هذه المداطر ومساهمة المدقق الاجتماعي في ادارة مخاطر التوظيف وقد اعتمد على المنهه الوصفي التحليلي 

 أهمية إعطاء ضرورةومن خلال الدارسة تم التوصل إلى .  اداة المقابلة والتحليل المستندي على اسة الحالة بالاعتمادومنهه در 
 ؛ عليه الحفاظ يجب مورد أهم وهي لها، التنافسية الميزة تمثل لأنها البشرية بالموارد تعلق ما المنظمة،خاصة في الإجتماعي للتدقيق

،  في المؤسسة للوقوف على أهم المداطر التي تتعرض لها، حيا يكون له دور أساسي في  تحديدأهمية وجود  مدقق إجتماعي 
 .، معالجة ومتابعة مخاطر التوظيف بالمؤسسة تقييم

 دراسات خارج الوطن: المطلب الثاني 

 : الدراسة الاولى  

CatherineVoynnet Fourboul   "Audit des ressources humaine     "5002  

للتدقيق  أي تقديم: عالجت هذه الدراسة الاشكالية التالية   " CatherineVoynnet Fourboul"من اعداد الدراسة هذه  
فتناولت هذه الدراسة بعا المحاور المهمة كتعريف التدقيق الاجتماعي وأخطاره ، تدقيق المسؤولية الاجتماعية ،  الاجتماعي ؟

وسيلة من وسائل التسيير وأداة "الخ، بحيا عرفت التدقيق الاجتماعي على أنه ...ي،المدققون ، تقارير وصور التدقيق الاجتماع
بحيا أوضحت أن " مساعدة للقيام بملاحظات لكي يتم التقييم الكامل للمؤسسة والتحكم في المشاكل الانسانية والاجتماعية 

العمل ، المناخ الاجتماعي ، الأمن ) ا تشملوأشارت إليها بأنه( أدوات عمل)هنا  رموز ومقاييس للتحكم في أخطار التسيير
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وأوضحت مكانة التدقيق الاجتماعي في تسيير الموارد البشرية من خلال هذه الدراسة والمعبر عنها في (  والصحة ، الاتصالات
 والتي قسمت إلى أربع عمليات أولها تحديد الأهداف وطريقة الوصول إليها( la roue de Deming)شكل عجلة ديمنه 

مع الوقت ، قياس النتائه المتحصل عليها بحيا تمكننا من اتخاذ القرار أي تصبح قرارات سارية المفعول وأيضا مراقبة التدقيق 
، وفي الأخير نقوم بعملية قياس التصحيحات للحفاظ وبامين ما هو (مراقبة الأهداف المحددة وقياس الفوارق لفهم ماذا يحدث)

سين المستمر والتقدم للأمام  وتوصلت الدراسة إلى أن التدقيق الاجتماعي يضمن الفعالية للنظام متحصل عليه وذلك لضمان التح
الملاحظ ، ويضمن ويزيد الانتقاء لكل المعلومات ، والتدقيق هو شكل من أشكال الملاحظة بحيا يضمن مقارنة الأداء الفعلي مع 

لمعرفة بالظاهرة وتقييم الأخطار المحيطة بها وقياسها مع الدراسات السابقة ، الأداء المدطخ ، الالتزام بالقيام به على أحسن وجه ، ا
والتحكم بالتغيرات ، وأن عدم احترام النصوص القانونية يؤدي بشكل مباشر إلى عدم مطابقة السياسة الاجتماعية المطروحة مع 

المتاحة لديهم أي عدم توافق الاحتياجات البشرية مع  احتياجات العمال وبالتالي يؤدي إلى مطالبة العمال بالعمل أكثر من الطاقة
 .السياسة الاجتماعية المطروحة

 :  الثانية الدراسة 

''Audit social et gestion des ressources humaines dans les organisations: pour une 

implication raisonnable des hommes au travail" 2060 

أوضح بشكل عام " بول فاليري أستاذ بجامعة"  Jean-Michel PLANE"جان ميشيل بلان "هذه الدراسة من اعداد 
،  أن المراقبون الدقيقون للحياة الاقتصادية والاجتماعية يعرفون بشكل أفضل وضع تصورات لمراحل  التناقضات في عالم العمل

ديف أولريتش لالأعمال الحديثة تحدث عن و ركات، بالإضافة إلى تنوع وغموض الأساليب التي تنتشر وتتواجه وتتنافس في  الش
Dave Ulrich  دوراً  يلعبُ  الاجتماعيَّ  التدقيقَ  بأنّ  ، وتوصل في الأخيرتبين أن تسيير الإدارة تحد العمل اليومي للشركةالتي 

 منهجاً  يضعُ  أنه بما والتنبُّؤ والتحكُّم قياسال عمليات في شاملاً  بدَيلاً  يُشَكِّلَ  أن ويُمكنُ  البشرية الموارد أداءِ  وتطويرِ  تنميةِ  في هاماً 
 والبرامه الخطخ وضع في الخصوص وجهِ  على يساهمَ  أن يمكنُ  أنه كما المسيرين، أيدي بين مُتَكاملاً  واستراتيجياً  عَمَلياً  علمياً،
 آجالها في بلوغها على ويعمل ، والطويل والمتوسخ القصير المد  في البشرية الموارد تسيير ميدان في الاستراتيجية الأهداف ورسم
 .الشاملة المؤسسة أهداف مع تنَاسُقِها مد  وقياس المناسب الوقت في المناسبة والبشرية المادية الوسائل توفير خلال من المحددة

 : الثالثة الدراسة 
Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS," la diversité international des enjeux de  

L’audit social", UNIVERSITE DE DROIT, D'ECONOMIE ET DES SCIENCES D'AIX 

MARSEILLE UNIVERSITE PAUL CEZANNE  INSTITUT D'ADMINISTRATION DES 

ENTREPRISES  Centre D’études et de recherche sur les Organisations et la Gestion, France, 

2006 W.P. n° 762    Mai 2006 *Etudiant en Doctorat de Sciences de Gestion 

 

ا يبح'' التنوع الدولي لقضايا التدقيق الاجتماعي ''بعنوان   و سفيان فريموز ردولف كول  :هذه الدراسة من اعداد     
المراجعة  جعل الطلب متزايد على  ظهور المعايير الدولية الاجتماعية والأخلاقيةفتح الحدود و مع اوضحت هذه الدراسة انه 
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مناسبة لفهم واقع من الضروري ان تكون الاطر المرجعية مكيفة و زايد لها لذا يبدو ذا الطلب المتالاجتماعية  وفي مواجهة له
دراء الموارد البشرية لمأجريت  ميدانية  عن طريق دراسةمع المؤسسات  ولهذا هدفت الدراسة للتواصل .او الشركة .الأعمال التجارية 

لمراجعة بارؤاهم و تصوراتهم فيما يتعلق ذا من اجل تقصي وه، مدير  11وكان عددهم يقارب  في البلدان المغاربية الثلاثة
وخلصت الدراسة الى ان المراجعة الاجتماعية هي وسيلة للمضي قدما لافضل الممارسات لادارة الموارد البشرية .الاجتماعية

ات مصممة وفقا لسياقات والمسؤولية الاجتماعية للشركات ولكن لا يمكن ان يتحقق هذا الدور على ارض الواقع الا بانتهاج ادو 
د وان نقل المسؤولية الاجتماعية للشركات تكشف  ارسات ايجابية وان الشركات الافريقية تج.او اطار وطني محددالوطنية او الدولية 

 وقد استعملت. راجعة تنفيذ الطلب الاجتماعي يرفع من تطوير ادارة مواردها اذا كانت تحبذ المراجعة الملائمة لسياقها ان م
 .العولمة؛ المعايير. تنوع ؛ المراجعة الاجتماعية ال: الدراسة الكلمات المفتاحية التالية 

واقع تطبيق مراجعي الحسابات دراسة  ، (ابراهيم اللحيدان، أاد الشرفاء، أحمد كلبونة)من اعداد الدكتور:  رابعة لدراسة الا
ما هو : وتمحورت الدراسة في الاشكالية التالية  6116.الاجتماعية العربية السعودية لمفهوم المراجعةالخارجيين في المملكة 

هل يوجد لدى مكاتب المراجعة في  و.مستوى تطبيق مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية للمراجعة الاجتماعية
تعرف على واقع تطبيق فهدفت لل؟ المملكة العربية السعودية متطلبات وإجراءات تنفيذية مكتوبة للمراجعة الاجتماعية 

مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة السعودية لمفهوم المراجعة الاجتماعية ، ولتحقيق اهداف الدراسة تم اعداد استمارة 
وقد اعتمدت الدراسة على المنهه  21من  المحاسبين القانونيين المرخص لهم بمزاولة المهنة واستعيد  110استبيان وزعت على

في المملكة اسعودية يوجد لديهم  وتوصلت الدراسة إلى أن المحاسبين القانونيين حليلي لاجابات المتحصل عليها الوصفي الت
متطلبات واجراءات تنفيذية مكتوبة يتم تطبيقها للمراجعة الاجتماعية ، وأن عملاء المراجعة لديهم اهتمام بمسؤلياتهم الاجتماعية 

تقوم بالافصاح عن نتائه المراجعة الاجتماعية لعملائها في تقاريريها السنوية كما توصلت بشكل عام ، الا ان مكاتب المراجعة لا
الدراسة الى عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين وجود وتطبيق اجراءات المراجعة الاجتماعية وخصائص مكاتب المراجعة 

 .بار المتمثلة في حجم المكتب وعمره وارتباطه باحد مكاتب المراجعة الك

 : الدراسة الخامسة 

Andre caroline، " l'audit social de reprise un jeu pour  la transmission d'entreprise   

"mémoire de 1ere master  management stratégique des organisations, Parcours Gestion des 

Ressources Humaines, Présenté par Bertrand duc, université de remis champagne – Ardenne 

,UFR de sciences économiques , sociales et de gestion , institut remois de gestion 2013 . la 

problématique de cet étude été formaliser de la manière suivante :" l’audit social peut-il  

jouer un rôle primordial pour favoriser la transmission ?   

هدفت الدراسة إلى تحديد  دور المراجعة الاجتماعية في تعزيز نقل الشركات و دراسة الوضعية الاجتماعية لكافة العمال و 
و بالاعتماد على المنهه الوصفي خلااااااصت الااادراسة إلى النتائه ( لغرض البيع مثلا )المرؤوسين سواء بعد التقاعد أو بعد الانتقال 

أداة اااااااقال الأعمال التجارية خطاااااااوة جد ماااااااااااعقدة و صاااااااعبة لذلك لابد ماااان وجاااااود الااامراجعة الاجتماعية كو هو أن انتة التالي
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أنها تعاااااطي وجهة نظر موثوق بها واقعيا للحالة الاجتماعية كما ,لإثبات رأس المال بحيا تعمل على تقييم أفضل لقيمة الشركة 
 ا ,  فهي أداة دعم اتخاذ القرار و لها أهمية بالغة في تعزيز الأداء الاجتماعي لكافة العمال و المرؤوسين بالشركة  وبالتاليللشركة 

 .تجعل كافة الشركات دائما في إمكانية التحسين الأمثل للأداء الاجتماعي

 المراجعة الاجتماعية لأسلوبالخارجي في ليبيا  دراسة  ادراك وتطبيق المراجع'' ميلاد رجب اشميلة  ، :   السادسة الدراسة
 ،الة الجامعة ، ، قسم المحاسبة كلية الاقتصاد والتجارة ، الجامعة الاسمرية الاسلامية ، دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيين ''

اجع الخارجي في ليبيا لمفهوم ما مدى ادراك المر : ، الاشكالية تمحورت في اشكاليتين   6110المجلد الثالا يوليو   12العدد 
وتهدف هذه الدراسة بشكل  وما مدى تطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لإجراءات المراجعة الاجتماعية ؟ المراجعة الاجتماعية ؟

وتشكل اتمع الدراسة من بيا لمفهوم المراجعة الاجتماعية  ، رئيسي للتعرف على مد  ادرا  وتطبيق المراجع الخارجي في لي
اعتمدت الدراسة على المنهه  الوصفي التحليلي وأساليب الاحصاء الوصفي والاعتماد على المقابلة  لمحاسبين القانونيين ا

، وتوصلت SPSSوتم تحليله بواسطة البرامه الاحصائية  00استبانة واستعيد منها  01والاستبيان وذلك من خلال توزيع 
اوصت  يبيا يدركون مفهوم المراجعة الاجتماعية ولا يطبقونها عند فحص البيانات المالية والدراسة الى ان المحاسبين القانونيين في ل

دة الدراسة بضرورة ان يولي المراجع الخارجي في ليبيا اهتماما اكبر للمراجعة الاجتماعية وان تلتزم نقابة المحاسبين والمراجعين بالمساع
 .يتهافي تطبيقها وإقامة الندوات من اجل التوعية بأهم

 .ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة : المطلب الثالث

المتعلقة بالدراسات داخل الوطن او خارجها سنحاول من خلال هذا المطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواءا 
 .استدراج أوجه الشبه و الاختلاف بينها وهذا من خلال

 :  أوج  الشب 

التي لم  عبودة ماعادا دراسة .الدراسات اعتمدت على الاستبانة  كأداة رئيسية لجمع البيانات  غلب أ ن تكمن في أ -
 .مل الاستبانة تستع
كما ان هنا  دراسات .ان هنا  تشابه من حيا المتغير المستقل في كل الدراسات وهو التدقيق الاجتماعي  كما -

الا ان كل دراسة اخذت  والأداء للموارد البشرية في التدقيق الاجتماعي  داخل الوطن  تناولت نفس المتغيرات المتمثلة
 .منح  خاص بها في طرح دراستها 
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 : أوج  الاختلاف  

 عينة ،نوع القطاع و المتغيرات هنا  العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيا الزمن والمكان ،ال

 الية الدراسة الح  قة الساب  الدراسة 

 من حيث

 المكان والزمان  

تمت الدراسات السابقة في بيئات مختلفة محلية وأجنبية 
 -6112- 6110وعربية وكانت في السنوات التالية 

6111-6111-6116_6110-6110 

في حين دراستنا الحالية كانت بولاية ورقلة سنة 
6110-6112 

 

دراسات السابقة على اموعة من اقتصرت اغلبية ال المجتمع من حيث 
مراجعي الحسابات المرخص لهم بمزاولة المهنة بمكاتب 

 . التدقيق وأيضا على بعا المؤسسات  

اما الدراسة الحالية اقتصرت على مؤسسة واحدة وهي مؤسسة 
 سونلغاز   

منهجية من حيث 
  البحث 

استددمت منهجية البحا الميداني والوصفي لمكاتب 
الدراسات السابقة خارج الوطن ولبعا التدقيق في 

المؤسسات في الدول التي أجريت فيها كما استددمت 
 منهه الوصفي التحليليى وكذا دراسة الحالة 

 اعتمدت دراستنا على منهه دراسة الحالة 

تناولت الدراسات السابقة عينة أكثر أو أقل من عينة  العينة  من حيث 
 الدراسة الحالية 

عامل في المؤسسة الاقتصادية 01الحالية تناولت  أما في دراستنا
 محل الدراسة  

 من

 المتغيراتحيث 

تناولت الدراسات السابقة نفس المتغير المستقل ولكن 
يوجد اختلاف بالنسبة للمتغير التابع خاصة في 

 .أغلب الدراسات

 

درستنا الحالية تناولت كل من متغير المستقل التدقيق الاجتماعي 
 .تابع اداء المورد البشري والمتغير الم

نوع من حيث 
 القطاع 

 تنوعت الدراسة بين القطاع الخاص والعام

 

 

اما دراستنا الحالية فتمثلت في عينة من القطاع العام الاقتصادي 
والمتمثل في المؤسسةالعمومية الاقتصادية سونلغاز وصندوق 
 الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال الصناعات الكهربائية

 .للعمال 

 

من حيث اسلوب 
 التحليل 

استددمت طرق التحليل الوصفي للبيانات وبعضها  
كانت تحليل محتو  ، والبعا الآخر دراسة ميدانية 
واستددام طرق لجمع المعلومات عن طريق استبانة خاصة 

الحالية فقد اعتمدنا على دراسة حالة وذلك  أما دراستنا  
باعتمادنا على المقابلة وكذا الوثائق بالاستعانة بالاداة الرئيسية 
المتمثلة في استمارة استبيان وزعت على المؤسسة الاقتصادية 
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بمجتمع الدراسة وكذا المقابلات والملاحظة وجمع الوثائق 
 والتحليل المستندي

الوطنية للكهرباء والغاز بغية جمع المعلومات الكافية لموضوع 
 .دراستنا

السابقة الى قياس امكانية مساهمة  هدفت الدراسات من حيث الهدف 
التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المنظمة وإدارة الموارد 
البشرية ومد  ادرا  ووعي المدققين لأهمية التدقيق 
الاجتماعي ومزاولتهم لمهنة التدقيق الاجتماعي باعتبارها 
جزء من عملية التدقيق الشامل وكذا التعرف على امكانية 

الاجتماعي على تحسين كفاءة وفعالية اداء باثير التدقيق 
ادارة الموارد البشرية وكذا محاولة تبيان دور التدقيق 
الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة وكذا دوره في ادارة 

 مخاطر التوظيف

تبيان مد  مساهمة اما الدراسة الحالية فكان الهدف منها 
ء المورد ادا في التحسين والرفع منالتدقيق الاجتماعي 

ومن ثم تحسين اداء ادارة الموارد البشرية ومصلحة البشري 
بالنسبة هميته أومد    الخدمات الاجتماعية والمؤسسة ككل
 .للمؤسسة لبلو  الاهداف المسطرة لها 

 

 من حيث النتائج المتوصل اليها

الدراسات داخل 
  الوطن 

شرية بأن وظيفة ادارة الموارد الب :توصلت الدراسة الاولى 
تسام في رسم استراتيجية المؤسسة وتعتبر من أهم ابعادها 
الاجتماعية وأن استددام التدقيق الاجتماعي على جميع 
المستويات الاستراتيجية يساهم بطريقة فعالة في بناء 

توصلت  :بالنسبة للدراسة الثانية  .استراتيجية المؤسسة ،
داء ادراة الى وجود علاقة قوية بين التدقيق الاجتماعي وا

الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة كما ان هنا  
فدلصت الى أما أما الدراسة الثالثة  .باثير ايجابي بينهما 

ضرورة اعطاء اهمية للتدقيق الاجتماعي في المنظمة خاصة 
ماتعلق بالموارد البشرية وكذا اهمية وجود مدقق اجتماعي 

 المؤسسة لمتابعة ومعالجة مخاطر التوظيف في 

 

ان  -: امادراستنا الحالية فدلصت الى اموعة من النتائه 
 .المؤسسة محل الدراسة لها اهتمام بتطبيق التدقيق الاجتماعي 

وعي لمفهوم الاداء و ان تحسين  ان المؤسسة محل الدراسة لها  -
الاداء  كن ان يرتبخ بعوامل اخر  كالتدريب ،الابداع 

،بالادرا  ، الجهد و الاتصال  ،المشاركة في اتخاذ القرارت
 ، ...الداخلي 

 لا توجد علاقة بين التدقيق الاجتماعي واداء المورد البشري ، -

دراسات خارج 
 الوطن 

الى ان التدقيق الاجتماعي  :خلصت الدراسة الاولى 
يضمن الفعالية للنظام وهو شكل من اشكال الملاحظة 

كما . دطخبحيا يضمن مقارنة الاداء الفعلي بالاداء الم
الى ان التدقيق الاجتماعي : توصلت الدراسة الثانية 

يلعب دورا هاما في تنمية وتطوير اداء الموارد البشرية كما 
انه يساهم في وضع الخطخ والبرامه ورسم الاهداف 

الدراسة الاستراتيجية في ميدان تسيير الموارد البشرية اما 
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ي وسيلة فتوصلت ان المراجعة الاجتماعية ه الثالثة 
للمضي قدما لافضل الممارسات لادارة الموارد البشرية كما 
انها تساهم في وضع الخطخ والبرامه ورسم الاهداف 
الاستراتيجية في ميدان تسيير الموارد البشرية ، كما 

في  أن المحاسبين القانونيين االى  .الدراسة الرابعةتوصلت 
ت تنفيذية المملكة اسعودية يوجد لديهم متطلبات واجراءا

مكتوبة يتم تطبيقها للمراجعة الاجتماعية ، وأن عملاء 
المراجعة لديهم اهتمام بمسؤلياتهم الاجتماعية بشكل عام 
، وكذا عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين وجود 
وتطبيق اجراءات المراجعة الاجتماعية وخصائص مكاتب 

ه باحد المراجعة المتمثلة في حجم المكتب وعمره وارتباط
: وخلصت الدراسة الخامسة .مكاتب المراجعة الكبار 

الى ان المحاسبين القانويين في ليبيا يدركون مفهوم المراجعة 
اما .الاجتماعية ولا يطبقونها عند فحص البيانات المالية 

توصلت بان وجود المراجعة :  والاخيرة  الدراسة السادسة
اهمية بالغة في تعزيز  الاجتماعية اداة لدعم اتخاذ القرار ولها

 .الاداء الاجتماعي للعمال والمرؤوسيين في المؤسسة 

 

 .من اعداد الطالبة  بالاعتماد  على الدراسات السابقة : المصدر                              
 
 ن حيا أنها تجمع كما اد الاختلاف والقيمة المضافة في الدراسة الحالية م: يميز دراستنا عن الدراسات السابقة  ما

وذلك من خلال التطرق للأداء ومحدداته وأبعاده ومعايير تقييم الاداء وكذا  واداء المورد البشري بين التدقيق الاجتماعي  
ومحاولة  جتماعي على الاداء ومعرفة تاثير التدقيق الا محاولة تبيان وربخ التدقيق الاجتماعي وتحسينه لاداء المورد البشري

وكذا تصور لعملية التدقيق الاجتماعي في المؤسسة محل  ريةالجزائ الواقع المعاش في المؤسسات الاقتصادية اسقاطه على
 .سابقة الذكر لم تتطرق اليه الدراسات  وهذا ما الدراسة 
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 : لاصة الفصلخ

 

التدقيق  عرفنا ، حيا  المورد البشري  داءللتدقيق الاجتماعي وأحاولنا من خلال هذا الفصل الالمام بالأساسيات  النظرية       
الاجتماعي بأنه وسيلة من وسائل التسيير وأداة مساعدة للقيام بملاحظات لكي يتم التقييم الكامل للمؤسسة والتحكم في المشاكل 

راسة النظرية هدفت الدكما ويحسن من أدائها اتجاه الموظفين والمؤسسة  للمؤسسة ، بما يضمن الفعالية  الإنسانية والاجتماعية
تم التطرق  كما، الاستفادة منه التدقيق الاجتماعي باعتباره المصنف والمدصص ضمن اال تسيير الموارد البشرية  ومد  لتوضيح 

وخلصت الدراسة النظرية إلى .لك من خلال الاعتماد على معايير معينة اداء المورد البشري وكيفية تقييمه وذ الى توضيح مفهوم 
داخل وخارج ن هم الدراسات السابقة موفي الختام تم التعريه الى أالموارد البشرية  اداء التدقيق لاجتماعي على  مساهمة  مد 
 . جراء المقارنة بينهما وبين دراسة الحالة حد متغيري الدراسة وإالتي تناولت أ الوطن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
تحسين أداء في التدقيق الاجتماعي دور 

دراسة حالة المؤسسة –الموارد البشرية 
   ( سونلغاز) باء والغازالوطنية للكهر 
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 : تمهيد 

 
ي الخاص بالتدقيق الاجتماعي وأداء المورد البشري  والذي تناولنا فيه مداخل حول التدقيق الاجتماعي بعد عرض الجانب النظر 

ابعاد الاداء  محددات و، وكما تطرقنا الى  وأهم الأساليب والطرق التي يستددمها المدقق في معالجة أوجه القصور وتعزيز نقاط القوة
د من الوظائف الأساسية والهامة التي تعتمد عليها المؤسسة في جميع أعمالها لتحسين الاداء  تقييم اداء المورد البشري  والتي تع وكذا 

كذا أهم و  ،بحيا يعتبر المورد البشري من أصول المؤسسة التي تشكل لها استثمارا ومن المصادر الأساسية لدخولها وأرباحها 
، ومن هذا المنطلق نود إسقاط بعا المفاهيم التي تم التطرق إليها في  المستقل والتابع الدراسات السابقة التي لها صلة بالمتغيرين 

إجراء مقابلة كما تم استددام استبانة لدراسة أراء  الاقتصادية وذلك من خلال اتالدراسة النظرية على الواقع المعاش في المؤسس
وفرعها سونلغاز  : ة بحيا تم توزيعها على مؤسس ةالعينة المدتارة للرد على التساؤلات المطروحة ولإثبات صحة الفرضيات المقترح

، حيا يتم استددام بعا الأساليب الاحصائية لمعالجة هذا الفصل ، تم  ورقلةلولاية صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية 
 : تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين 

 الدراسة التطبيقية الطريقة والإجراءات: المبحث الأول 
 ض ومناقشة النتائج عر : المبحث الثاني 
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 الدراسة التطبيقية الطريقة والإجراءات:  المبحث الأول

 ، المعلومات على الحصول الدراسة ومصادر أدواتو وعينته،  الدراسة اتمع ، منهجية عرض المبحا هذا خلال سيتم من
 .  تهاوثبا الدراسة أداةصدق  وفحص المستددمة الإحصائية والمعالجات

 الدراسةوعينة  لتمع :ب الأولالمطل

 منهجية الدراسة : اولا   

 وتحلياااااال  الموضوع جوانب بمدتلف والإحاطة الإلمام وبغية إشكاليتنا لعناصر دقيقة معرفة إلى الوصول قصدو  ،ةالدراس لطبيعة نظرا
كذا منهه دراسة  و عليها المحصل والمعلومات البيانات تحليل فياعتمد المنهه التحليلي ،المطروحة الإشكالية على والإجابةمحاوره 
الاقتصادية  ةهمية التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء المورد البشري بالمؤسسألدارسة إليها  المتوصل النتائه تحديد ثم ومن الحالة 

  كيف يمكن للتدقيق باعتباره النهه الذي يتلاءم وطبيعة الدراسة ، والأسلوب المناسب للوصول إلى الأهداف المحددة ،بمع
ستفيد المورد البشري من خدمات التدقيق الاجتماعي ومد  باثير التدقيق يالاجتماعي المساهمة في تحسين الاداء  وكيف 

الاجتماعي على أداء المورد البشري من خلال مراحل التدقيق المتعارف عليها والحاجة إلى ضرورة وجود التدقيق الاجتماعي لمعالجة 
 في الموضوع هذا معالجة لمتطلبات واستناداور التي تعاني منها إدارة الموارد البشرية وكذا مصلحة الخدمات الاجتماعية ، أوجه القص
 المراد النتائه إلى للوصول للموضوع ، معالجة أفضل تكفل التي الجوانب على للوقوف الأدوات من جملة على الاعتمادتم الميدان، 
 . تحقيقها

 : لدراسة لتمع ا: ثانيا 

صندوق الخدمات  وفرعها المتمثل في توزيع الوسخ و بغية تحقيق أهداف الدراسة تم اختيار المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز 
اجراء مقابلة وتوزيع الاستمارة بغية تحقيق من خلال وهذا  (FOSC)لعمال الصناعات الكهربائية والغازية  الاجتماعية والثقافية
  :و ذلك كمايلي  الهدف من الدراسة

باسم  الشركة  62/11/1222في  02/22مؤسسة سونلغاز بمقتضى المرسوم رقم  أنشأت : قيد الدراسة  تعريف المؤسسة -
الى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري ،و 1222 / 16/1-22الجزائرية للكهرباء والغاز ثم تحولت بمقتضى قانون 

 .ة للكهرباء والغاز ذات الأسهم صبحت حاليا تسمى بالشركة الجزائريأ

 :  هم نشاطاتها تتمثل فيأ -
 .انتاج ، نقل ، تصدير واستغلال الكهرباء  .1
 .نقل الغاز الطبيعي عن طريق القنوات الثانوية وتوزيعها على مستو  المنازل و المنشآت الموجودة عبر التراب الوطني  .6



 
 

29 
 

  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

ولة ، وتعرف كتاجر في تعاملاتها مع المواطن ومتعامل الخاص ، تخضع سونلغاز لقواعد القانون العام في علاقتها مع الد - 
 : حاليا اصبحت سونلغاز عبارة عن امع يضم المديريات والفروع التالية 

  سونلغاز انتاج الكهرباء 
  سونلغاز نقل الغاز 
  سونلغاز عمليات نظام الكهرباء 

 :وفيما  ص توزيع الكهرباء فقد توزعت على اربع مديريات هي

  نلغاز توزيع الجزائر سو 
  سونلغاز توزيع الوسخ ومنها  مؤسسة سونلغاز ريفي بورقلة  محل الدراسة 
  سونلغاز توزيع الشرق 
  سونلغاز توزيع الغرب 

 : ملحق منها  12وهي :كما انقسمت الى فروع الملحقة 
 SMTسونلغاز طب العمل  -
  FOSC صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية سونلغاز -
 CBA( بن عكنون )وين مركز تك -
 : مهام مؤسسة سونالغاز توزيع الوسط  _

تتمثل في توزيع الطاقة الكهربائية والغازية عبر القنوات للمواطنين وضمان احتياجات الزبائن مع توفر الشروط المطلوبة من حيا 
بشراء الكهرباء بثمن مرتفع وتقوم بتوزيعه  التكلفة ، نوعية الخدمة ، الأمن وكذا توزيع طاقة مقابل فاتورة ، حيا أن المؤسسة تقوم

على مستو  حاسي  SPEللمواطن بثمن أقل وهذه سياسة المؤسسة ، حيا الشراء يكون من طرف شركة انتاج الكهرباء  
 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة .مسعود 

م وتحديد المسؤوليات بين مختلف تم وضع هيكل تنظيمي يسهل عملية توزيع المهاجل السير الحسن لكافة أنشطة المؤسسة أمن 
الامانة العامة ، المكلف بالشؤون القانونية ، ( :10الملحق رقم )وهذا ما يوضحه الهيكل التنظيمي للمؤسسة  , مصالح المؤسسة 

 المكلف بالاتصال ، المكلف بالامن ، المكلف بالامن الداخلي ، قسم الدراسات وتنفيذ اشغال كهرباء وغاز ، شعبة الوسائل
العامة ، قسم استغلال الكهرباء ، قسم استغلال الغاز ، قسم المالية والمحاسبة ، قسم تسيير الانظمة المعلوماتية ، قسم الموارد 
البشرية وبناءا عليه وقصد الوقوف على الجوانب الأساسية لموضوع الدراسة ولانعدام مصلحة المراجعة بالمؤسسة تمت الدراسة 

 وذلك ، تطويرها ةااومحاول ةاااااااالبشري الموارد يرااااااااتسي على عملي :قسم  الموارد البشرية ان :وارد البشرية  بحيا الميدانية في مصلحة الم
 و النمو في تشار  كما ، العمل ظروف وتحسين الأداء تقييم ، التحفيز ، التأجير ، ةااااالترقي ، التكوين ، للتوظيف البرامه بوضع
والطويلة حيا أن رئيس قسم الموارد البشرية يعتبر مدقق  ةاااالمتوسط الأهداف تحقيق في وتساعد ، للمؤسسة يالاستراتيج التسيير
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داخلي ومراقب لكل الأنشطة المتعلقة بالتوظيف والتكوين والترقية الذي يقوم بمتابعة التدطيخ وعقد التكوين كما يوجد مدقق  
هر أفريل لمراقبة ومتابعة تلك الأنشطة حيا استطعنا الحصول على وثيقة تقرير خارجي الذي يقوم بزيارة المؤسسة في آخر كل ش

 .عدة اقسام   من ونااااتتك  6110لعام 

 صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال شركة توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  فرع   -

معرفة سير عمليات الخدمات الاجتماعية التي تقدم لعمال وهو فرع مستقل بذاته وتابع للمديرية العامة سونلغاز وهذا من أجل  
 .سونلغاز فهو يعتبر كمؤسسة قائمة بذاتها تهتم بتقديم الخدمات الاجتماعية لعمال سونلغاز عامة 

  تقديم الخدمات للعمال وذويهم وذلك من خلال تخصيص الغلاف  : مهام صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية
 . الفروع المتعلقة بالوحدة الجهوية للجنوب الشرقي  المالي لكل فرع من

 
  (16)وكتقديم للهيكل التنظيمي للمؤسسة كما هو موضح في الملحق رقم :الهيكل التنظيمي 

 :شعب رئيسية  0بحيا ينقسم الهيكل الى        

ابر كما تعقد اتفاقيات يتكون من مركز طبي اجتماعي فيه اطباء عامة ومختصين و رضين ويحوي على مخ:  شعبة الصحة .1
 .مع الاطباء الخاصين لمعالجة العمال عن طريق وصل وتقدم الخدمة اانا 

 :والهدف الرئيسي هو التكفل التام بالعمال وذويهم :  شعبة الشؤون الاجتماعية .6
 .اجراء عمليات جراحية التكفل بالنقل والايواء والنقل يكون جوي  -
 .التكفل بفئة المعاقين  -
 .دج 6011لختان التكفل با -
 .خرجات ترفيهية للمعاقين  -
 .حمامات معدنية  -
 .خرجات سياحية ترفيهية للمتقاعدين  -
 .منحة سنوية للمعاقين ومنحة الدراسة -

 : شعبة الثقافية والرياضية والتسلية .2
 ( كرة قدم ، السباق ، الدوري الجهوي وطني ودولي ) تنظيم دورات رياضية  -
 .مدارس ثقافية ورياضية  -
 SDCاستكشافية ، رحلات هواء الطلق بالنسبة للأطفال وهذا من خلال طلب  ثل العمال  خرجات -
 دج 01111الجوائز للمتحصلين على شهادة البكالوريا  وكذا السلفية للزواج مبلع  -
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، الحضانة . مليون  10ملاين للزوج ومع الزوجة 11الحه والعمرة تنظيم رحلات البقاع المقدسة مساعدة  - 
 دج كل شهر  0111بة تقدم له نس

مراكز استجمام عائلية على مستو  زلفانة وتيزي وزو وتلمسان كل عامل له الحق في رجلة واحدة في السنة،  -
 .مراكز صيفية عائلية وللأطفال 

 أدوات جمع البيانات : المطلب الثاني 

رق للحصول على المعلومات اللازمة ، فقد تم لدراسة الموضوع الحالي ومعالجة الجوانب التحليلية له ، تم الاعتماد على أربع ط
للبحا ، تم تصميمها خصيصا لهذا الغرض وزعت على مستو   رئيسية اللجوء الى جمع البيانات الأولية ، و الاستبانة  كأداة 

الى اجراء مقابلة مع مصالح ادارة الموارد البشرية و الخدمات الاجتماعية والمدققين والمحاسبين بالمؤسسات محل الدراسة ، بالاضافة 
صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية ، فرع ، مدير (  مسؤول مصلحة التكوين والتنمية البشرية) مسؤولي ادارة الموارد البشرية 

 .وكذا مسؤولو المصالح المدتلفة المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية وكذا المدقق الداخلي للمؤسسة 

  .،  والكيفية التي تمت بها   ل هذه الفروع التعرض لتفاصيل الأدوات المستعملةومن خلال كل ما سبق سيتم من خلا

  الدراسة ادوات : اولا    

 الاستبيان :  0         

ن وكذا الاستبيا أسئلة بناء في النظري الجانب على ةاااااااالطالب اعتمدت وقد لجمع بيانات الدراسة ،رئيسية تم استددام الاستبيان كأداة 
مذكرة دكتوراة ، " دور التدقيق الاجتماعي في البناء الاستراتيجي '' الاعتماد على الدراسة السابقة لكل من دراسة مراد سكا  تم

دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء ادارة الموارد '' كما تم الاعتماد على دراسة زقيب خيرة   6111،6111جامعة سطيف ،
 ، الدراسة هذه طبيعة مع يتناسب بما ، ةاااااامبسط ةاااااابطريق لذلك وفقا صمم وقد,  6110غرداية  مذكرة ماستر جامعة'' البشرية 
 الأسئلة و ، النتائه تحليل عملية تسهيل أجل من هذاو  ةاااااااااالمغلق الإجابات منهاج قاااااااااوف كانت ةااااااااالأسئل على ةاااااااالإجاب أن كما

  .الاستبيان نموذج يوضح (10)رقم  الملحقو   التفسير عملية لتسهي أجل من المفتوحة

  :التالي النحو على الاستبيان إعداد تم وقد

 المعلومات؛ تجميع جلأ من أولي انياستب إعداد  
 البيانات؛ لتجميع ملائمته مد  اختبار جلأ من المشرف على الاستبيان عرض  
 رف؛المش اقترحه ما حسب أولي بشكل الاستبيان تعديل  
 توجيه ال بتقديم بدورهم قاموا والذين (10)الملحق رقم  في أسمائهم الآتية المحكمين من اموعة على الاستبيان عرض تم

  ؛من العبارات يلزم ما وحذف وتعديل والإرشاد
 ؛(12) رقم الملحق في موضح هو كما والتصحيحات التعديلات بعد النهائية الصيغة إلى الوصول   
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 للدراسة اللازمة البيانات لتجميع العينة أفراد جميع على انالاستبي توزيع. 
 خاصة مقابلات إجراء طريق عن العينة بأفراد المباشر بالاتصال كانت أغلبها طرق عدة على الاستبيانات توزيع تم العموم وعلى

 .  مع المستجيب

  الدراسة فرضيات من انطلاقا ذلك فتم ، محاوره تحديد هو الاستبيان لإعداد به قمنا ما أول إن :محتوى الاستبيان 
 لأجل ،الدراسة بموضوع تعريفية بفقرة الاستبيان هذا تقديم تم قد و ، تمت التي لةالمقاب خلال من عليها المحصل والمعلومات

 بتقديم قمنا لذا .الموضوع في ةاااااالمشارك على لتشجيعهم و الأكاديمي بهدفها فهماااااااوتعري ، منهم للمستقصى  وضوعالم تقديم
 معلومات لتليها ، بالتدقيق الاجتماعي و اداء المورد البشري يتعلق موضوعها أنو  ,أكاديمي إطار في هااااأن على ةااااالدراس
  .الخبرة سنوات عدد ، التعليمي المستو  ، السن تخص للمجيب الشدصية بالحالة تعريفية

 فقخ العلمي البحا راضااااالأغ إلا ددمااااااتست لن عليها ولااااااالحص سيتم التي البيانات عااااااااجمي أن بينا كما. 
 حيا تم اعداد الاستبيان وفق مقياس .محورين  على موزعة عبارة 26 ضم استبيان بتصميم لنا سمح سبق ما كل إن

  : أجزاء ثلاثة إلى الاستبيان تقسيم تم وقد (غير موافق ، محايد ، موافق )ليكارت الثلاثي 
  .  فقرة 12تعلقة بالتدقيق الاجتماعي تضمنت من محور خاص بالعبارات الم يتكون: الأول الجزء      

  فقرات و تتمثل في الأسئلة ( 10)، ويتكون من  اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي وتطبيق  في المؤسسة: المحور الأول
 ؛( 10)إلى( 1)من 
  ؛( 8)إلى ( 10)فقرات و تتمثل في الأسئلة من ( 10)يتكون من ،  عي الداخليمراجعة الأداء الاجتما: المحور الثاني 
   إلى ( 11)تتمثل في الأسئلة من  فقرات و( 0)، يتكون من    مايوفره التدقيق الاجتماعي للفرد العامل: المحور الثالا

(13. ) 
 .: فقرة( 10)من  معلومات متعلقة باداء المورد البشري  و يتكون فيتضمن  الثاني الجزء     

 .فقد تضمن العبارات الشدصية المتعلقة بالمستقصي : الجزء الثالث      

 و (Likert Scale ) الثلاثي" ليكارت "مقياس أساس على ةاااااااالأسئل دادااااااإع تم قد وصفحات  ثلاثة على الاستبيان احتو و 
 الجدول في مبين هو كما.دقة بأكثر الاستبيان فقرات قتواف درجة تحديد لنا يتس  حتى وهذا ، إجابات ثلاث ملااااايحت الذي
        :   التالي
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 المرجح الحسابي للوسط النسبية الأهمية و الإجابات أوزان: ( 0 -3)جدول رقم                   

 المستوى الموافق ل  المتوسط المرجح الوسط 1الإجابة 
 قليل 1.66إلى  1من  1 غير موافق

 متوسخ 2.33إلى  1.67من  2 يدمحا
 مرتفع 3إلى  2.34من  3 موافق
 ، 538ص  ،)مختارة موضوعات الثالث الجزء( ، SPSS باستخدام الاستدلالي و الوصفي الإحصاء في مقدمة ،الفتاح عبد عز : المصدر

a 14:18  6cite visite le 29/03/201 .iugaza.edu.pswww 

ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس ( 2=1-3) تم تحديد اال المتوسخ الحسابي المرجح من خلال حساب المد   
وذلك لتحديد الحد  1ثم إضافة هذه القيمة إلى اقل قيمة في المقياس وهي ( 0.66=2/3)للحصول على طول الخلية 

 .الخ...قليل (  1.66إلى  1من )  ا يليالأدنى لهذه الخلية و هكذا أصبح طول الخلايا كم

 التأكد معوالتسليم المباشر لبعضهم  بنفسها، وجمعها الاستبيانات توزيع إلى الطالبة تعمد لقد :البيانات جمع طريقة 
 .العلمي البحا لأغراض إلا تستددم ولن، التامة بالسرية ستحظى إجابتهم بأن المعاينة لأفراد وحدة التام
 استجابة درجة تحديد بقصد البحا اتمع من البحا عينة على الاستبيان تطبيق بها ويقصد :حجم عينة البحث 

 المبدئي الاختبار إتاحة في د، وتساع  الغامضة الأسئلة على التعرف على تساعد كذلك و للاستبيان المبحوثين
عدد  بين من عينة اختيار تملك و بناءا على ذ 1ةالمنهجي و بالتصميم المتعلقة المشكلات بعا وتوضيح للفرضيات ،

تتمثل في موظفين في مصلحة   المستويات الوظيفية لفااااااامخت منالاقتصادية محل الدراسة و ةالمؤسساااا في نااااااالموظفي لالعما
مد  ادرا  واهتمام المؤسسات  على التعرف لغرض وذلك ،الخدمات الاجتماعية والموارد البشرية وكذا المحاسبين 

حيا قمنا : صادية بالتدقيق الاجتماعي  وواقع التدقيق الاجتماعي ومد   مساهمته في تحسين الاداء والرفع منه الاقت
استبانة على جميع افراد العينة المدروسة وقد اعتمدنا التسليم المباشر للمستجيب المتمثلة في مؤسسة سونلغاز  00بتوزيع 
استبانات من اموع 0لعمال شركة الكهرباء والغاز ، حيا تم الغاء صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية وفرعها 

 .استبانة ( 01) استبانة ، فكان اموع الاستبانات الصالحة للمعالجة الاحصائية هي  00

 

 

 

 

                                                           
1
 : 7ص ,  2009 الإسلامي، للشباب العالمية الندوة ، . SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام الاستبيان بيانات تحليل الفرا، خالد الرحمن عبد ليدو  
                 cite visite le 10/04/2016a16:38 www.minshawi.com 

http://www.iugaza.edu.ps/
http://www.minshawi.com/
http://www.minshawi.com/
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 يبين الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان(:  3 -3: )الجدول رقم  

 الاستبيان البيان
 النسبة العدد

 %055 10 ت الموزعةعدد الاستمارا
 %8... 1 عدد الاستمارات الملغاة 

 %80.00                10 عدد الاستمارات الصالحة 
 من إعداد الطالبة: المصدر

 دق الاستبانة ص : 

يقصد بصدق الاستبانة ان تكون استبانة الدراسة قادرة على اااز وقياس ما وضعت لأجله بما يحقق أهداف الدراسة ويجيب   
 : لى أسئلتها وفرضيتها وقد تم قياس صدق الاستبانة  كمايلي ع

 أجل من الأكاديميين الأساتذة من اموعة على الأولية تهاصور  في الاستبانة عرض تم: (المحكمين)المضمون  صدق -
 تم حيا المحكمين بآراء الأخذ تم وقد الدراسة ، استبانة تضمنتها التي والفقرات الأسئلة حول بآرائهم الاسترشاد
 تصنيف وإعادة أخر  فقرات تعديل تم كما الدراسة والفرضيات بموضوع ترتبخ لا التي الدراسة فقرات بعا حذف
 التوصل تم حتىوإعادة صياغتها حسب الفرضيات المطروحة  الدراسة استبانة تضمنتها التيلمجالات ا في الفقرات بعا
 .للاستبانة  النهائية الصورة إلى

 بانةقياس ثبات الاست : 
 معامِل  خنبا كرو  ألفا لااامعامِ  ابااان خلال حسااااالاستبيان م اتااااثب من قاااابالتحق ةااااالطالب تااااقام: ثبات الاستبيان  -

 الصحيح دااااواحاااااوال فرااااالص بين راوحاااتت قيماً  ذااايأخ بحيا أن هااااذا المعاماااال ، ( Cornback Alpha )الثبات
 هنا  نكا إذا العكس ىااااوعل فر،ااااللص ةااااامساوي وناااتك لاااااالمعام اااااةقيم فلمن تانااااالبي في ثبات هنا  ناااايك لم ذالماااااف ،

 الثبات كان الواحد من اتااااالثب معامل ةااااقيم اقتربت ماوكل حاااالصحي الواحد تساوي قيمة المعامااااال ونااااتك تام ثبات
 كل بين اطااااالارتب ساااايقي المعامِل  اهذ أن روفااااااالمع ومن.1مندفضاً  اتاااالثب نكا رااالصف من اقتربت اوكلم مرتفعاً 

بعد  كرونباخ ألفا معامِل  عااابل دااااوق ، انيااااالاستب في راتااااالفق عاااالجمي الكلي الثبات على انيالاستب رةاااااافق من رةاااافق
و هو مرتفع و موجب الإشارة و هااااذا ياااادل علاااى ثبات الأداة المستددمة و ( % 20)أي   1.200جراء الاختبار

 : الجدول الموالي يوضح ذلك 
 

 
 

                                                           
2
 .  38ص  ،مرجع سبق ذكره،  الفرا لدخا الرحمن عبد وليد 
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 يبين اختبار الثبات حسب معامل ألفا كرونباخ( :  2-3)لجدول رقم ا 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  
 645. 62 نتائج الثبات الكلي 

 spssعداد الطالبة بناءا على مخرجات من إ: المصدر 

اي قيمة الثبات الكلية للاستبيان هي  1.200يمكن ان نلاحظ قيمة الفا كرومباخ تقدر ( 0-6)من خلال الجدول رقم 
وهي تعبر عن امكانية ثبات النتائه التي يمكن ان يعطيها الاستبيان مرة اخر  أو بعبارة أخر  ، في حالة اذا قمنا  1.200
 .من افراد العينة المدروسة تكون نفس الاجابة  20%  اب أفراد العينة من جديد في نفس الظروف فانباستجو 

 المقابلة :  3

 ية الخدمات الاجتماع صندوقمدير و ،التكوين والتنمية البشرية  مصلحة رئيس مع الشدصية المقابلة أسلوب على اعتمدنا     

 مان تمكنناا وساليمة صاحيحة إجاابات إلى للوصاول الأسائلة شارح أجال مان مباشارة اتالمعلوما علاى للحصاول هاذا و الثقافياة و  
حاا علاى الجماع باين المقابلاة اوقاد اعتماد الب.  دقيقاة نتاائه إلى والوصاول الدراساة بموضاوع المرتبطاة المعلوماات بعاا علاى الحصاول

الخاصااة بالبحااا ، وبغيااة لاسااتكمال بعااا المباشاارة والااتي تمكاان ماان خلالهااا الباحااا ماان طاارح الاساائلة بكاال حريااة وفااق المواقااف 
الاسااتبيان في  بماالءيضااا مااع بعااا المسااتجوبين والمكلفااين أالمعطيااات الااتي لم يااتم ادراجهااا ضاامن الاسااتبيان فقااد تم اجااراء مقااابلات 

صااطلحات قيامنااا بشاارح بعااا الم المؤسسااات المعنيااة خاالال فااترة التوزيااع او اسااترجاع الاسااتمارات الموزعااة وهااذا لتسااهيل العمليااة و
الأنشاطة الاتي تقاوم  كما قمنا بمحاولة مناا بتمثيال دور المادقق مان خالال الاستفساار حاول الخادمات و.لبعا المستجوبينالغامضة 

 .بها المؤسسة وتوفرها لعمالها 

ات الاجتماعياة من بين هذه الفروع كانت دراستنا بالمديرية الجهوية لتوزيع الوسخ ساونلغاز بمركاز التوزياع ورقلاة وكاذا صاندوق الخادم
لعمال الصناعات الكهربائية والغازية ، حيا كانت وجهتنا لمصلحة الموارد البشارية مان أجال معرفاة كيفياة تادقيق الانشاطة  والثقافية

أمااا بالنساابة للمؤسسااة  الخاصااة بالخاادمات , المتمثلااة في التوظيااف والتكااوين والترقيااة وماان هااو المسااؤول عاان هااذه العمليااة وكيااف تااتم 
عياااة فقاااد توصااالنا لمعرفاااة الانشاااطة الاجتماعياااة الموجاااودة وماااا هاااي الخااادمات الاااتي توفرهاااا لعمالهاااا وكياااف ياااتم التحضاااير لهاااذه الاجتما

الخاادمات وقااد كااان هاادفنا ماان هااذه الاازيارة الميدانيااة هااو معرفااة كيااف تااتم المتابعااة والمراجعااة لهاتااه الأنشااطة المتمثلااة مااثلا في الاارحلات 
ها حيا قمنا باجراء مقابلة مع مدير المؤسسة وكذا المصالح الخاصة بالخدمات الاجتماعية منها مصلحة والمنح العائلية والعطل وغير 

الخادمات الثقافيااة والرياضاية والصااحة والتسالية كمااا أجرينااا مقابلاة مااع المادقق الااداخلي للمؤسسااة والاذي قااام بتوضايح عمليااة المراقبااة 
 .لجميع الأمور المتعلقة بهاته الخدمات 
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 الوثائق :  2 

 حيا ،رئيسية  هذه الخطوة باعتبار التدقيق ، بميدان تهتم أساسا المتاحة والتي والوثائق المعلومات مصادر إلى الوصول حاولنا     
 :من كل لتشمل الوثائق هذه تعددت

  رد البشرية من ترقية تقرير الخاص بمراجعة الانشطة االموا)عن المدقق الخارجي في المؤسسات محل الدراسة التقرير الصادر
 (.2-6)الملحق .........(.وتعويضات 

   الوثائق الخاصة بلجنة الخدمات الاجتماعية ومخططاتها المستقبلية وتسمىcontrat de gestion . الملحق رقم
(6-2.) 
  رد البشرية تقرير تسيير داخلي  للانشطة الاجتماعية من الجانب الصحي والاجتماعي والثقافي ، الرياضي والموانموذج

الموازنة الخاصة بالخدمات و الانشطة الاجتماعية الخاصة بالعمال  العمرة ، عطل الاطفال( توظيف ،تكوين )
(6_11.) 
 محضر اجتماع -6110جنوب شرق / راقبة المالمجلس الإقليمي للتوجيه و  محضر FOSC /  المجلس الإقليمي للشرق

 (11-6)– جنوب

 اداة القياس  :ثانيا 

 وإدخال ترميز تم ،حيا والتحليلي الوصفي الإحصاء أساليب استددام تم الفرضيات صحة واختبار الدراسة أسئلة عن للإجابة
 : يلي ما إلى للتوصل 17 نسدة( SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامه باستددام الحاسوب إلى المعطيات

 ؛  الدراسة عينة لوصف التكرارات و المئوية النسب 
 الإحصاء الوصفي و ذلك لوصف عينة الدراسة و إظهار خصائصها ، وهذه الأساليب هي المتوسخ  مقاييس

 ؛ الحسابي و الانحرافات المعيارية للإجابة عن اسئلة الدراسة و ترتيب عبارات كل متغير تنازليا
 ألفا كرونباخ معامل Cronbach’ s Alpha ؛ ثبات لقياس 
 ؛ بيرسون  معامل الارتباط 
   الارتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة مصفوفة 
  على المتغير ( التدقيق الاجتماعي ) تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتاثير المتغير المستقل

 (.اداء المورد البشري )التابع 
  تحليل التباين الاحاديOne Way Anova ))  لاختبار باثيرات المتغير المستقل على المتغير التابع 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها :المبحث الثاني  

سنحاول من خلال هذا المبحا التطرق للتحليل الاحصائي للبيانات الخاصة بالمجيب، والبيانات الخاصة بمحاور الدراسة ومعالجتها 
 .ت صحة الفرضيات من خلال تحليلها احصائيا واثبا

 تحليل فقرات الدراسة : المطلب الاول 

 تحليل خصائص عينة الدراسة : اولا      

المؤهل العلمي ،السن ستة جوانب أساسية تتمثل في الجنس،بالنسبة لخصائص العينة المدروسة فقد تم التطرق إليها من خلال 
وتبرز أهم هذه  ،عرفة مساهمة التدقيق الاجتماعي وأهميته في تحسين اداء المورد البشري ذا لمهو .مدة العمل والخبرة   ،الوظيفة ،

 :الجوانب الرئيسية في مايلي 

 : الدراسة عينة خصائص 

 الشدصية المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد توزع يوضح: (4-2)رقم جدول

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 6183 21 الذكور  الجنس 1

 3187 13 الاناث 

2 

 

 781 3 عون تحكم  الوظيفة 

 1981 1 عون تنفيذ 

 7382 30 اطار 

 981 4 ثانوي  المؤهل العلمي  3

 1981 1 بكالوريا 

 6381 26 جامعي   

   دراسات عليا   
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 2440 15 سنوات50من أقل الخبرة  4

     أقل إلى01من
 سنوات10من

21 6183 

 489 2 سنة11 إلى11من

 284 1 سنة11من أكثر

 spssمن اعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر 

في حين ( %22. 0)أن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة(1-6)والشكل السابق (4-6)يظهر من خلال الجدول        
 ةلتفاوت بين الجنسين يعود بدرجة كبيرة إلى طبيعة نشااط المؤسسامن اموع أفراد العينة وهذا ا(  % 01.1)بلغت نسبة الإناث  

 .غلب المؤسساتأالوظائف الى الذكور في ما ترجع  الرئاسة والمسؤولية في ك  العمل نظام وطبيعةالاقتصادية 

ليهااا العمااال ثم ي( %12.0)لعمااال الااذين يشااغلون منصااب عااون تحكاام  بنساابة نساابة ا أمااا فيمااا يتعلااق بمتغااير الوظيفااة فنجااد      
ليأتي في المقدمة  العمال الذين يشغلون منصب اطار باكبر  نسابة مقادرة ب ( % 1.0)الذين يشغلون منصب عون تنفيذ بنسبة 

و هاااذا يااادل علاااى أن المؤسساااة تعتماااد في العمااال بدرجاااة كبااايرة علاااى الاطاااارات  بكثااارة في القياااام بمدتلاااف الوظاااائف ( % 10.6)
 .الرئيسية

اغلبيااة عينااة الدراسااة ذات المسااتو  الجااامعي وتليهااا النساابة الااتي بان  فيمااا يتعلااق بالمؤهاال التعليمااي  يتضااح ماان خاالال الجاادول      
اخار نسابة والمقادرة ب  باتي و%2.2والتي تمثل مساتو  بكاالوريا والفئاة الاتي تمثال مساتو  ثاناوي فحاددت ب %12.0تقدر ب 

سبق يمكن القول ان المستو  الجامعي هو الطاغي على عيناة الدراساة وهاذا طبعاا  ماوالتي تمثل دراسات عليا ، من خلال % 1.0
 اا يادل علاى أن المؤسساة تبحاا عان الخابرات والمعاارف المكتسابة لمدتلاف لنوعية وطبيعة الوظيفة التي تحتااج الى اطاارات جامعياة  

 .لاقتصادية محل الدراسة ا اتنمؤسس في المتواجدة تدصصةالم البشرية للكفاءات العالي لمستو ل الأهمية بالع مؤشر وهذا موظفيها 

سنوات  11من افراد اتمع الاطارات التي لديهم خبرة تصل الى  %22,0 اد ان اعلى نسبة والمحدد بفيما  ص الخبرة        
سانوات خابرة ، والنسابة  0ن ما بأقالالحاائزة علاى سانوات الخابرة المحاددة %  60.0وهم الفئة الغالبة مقارنة بالنسب الاتي تقادر ب 

، وفي الاخاير تاتي ادنى نسابة 16سنة والاتي يقاارب عادد موظفيهاا  10سنة الى 11 لديها خبرة من % 0.2نسبته  التي تقارب ما
سااانة وتمثلاات في عاماال واحااد وهااو اطااار في مصاالحة الخااادمات  10وهااي ادنى نساابة الممثلااة في الاكثاار ماان %  6.0والااتي تعااادل 
موظاف ،  62من خلال ماسبق  نستطيع القول ان اعلى نسبة مثلت اعلى نسبة من سنوات الخبرة والبالع عاددها و . الاجتماعية 
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 المؤسساة لنمو منطقية نتيجة وهي موظفين 11اما النسبة التي تليها والتي حددت باقل سنة من سنوات الخبرة وشملت عدد عمالها  
 .والازدهار التقدم المزيد المؤسسة تحقق وطاقاتها جهودها  خلال فمن فيها والاستثمار الشابة للكفاءات وتوظيفها المتزايد

 : تحليل فقرات الدراسة الخاصة بالجزء الثاني : ثانيا  

 : عرض النتائج المتعلقة بدراسة المحور التدقيق الاجتماعي :   -0
  تحليل فقرات التدقيق الاجتماعي (: 0-3)الجدول رقم 

المتوسط  ـــــــــــــــــــــعــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالـــــــــــــــــ الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي وتطبيق  في المؤسسة
جراءات المنهجية المتعارف عليها من طرف تتم عملية التدقيق الاجتماعي وفقا للإ 50

 .المدقق الداخلي او الخارجي  
 مرتفع  16 0.50485 2.5366

الاداء الاجتماعي  تتضمن تقارير المدقق الداخلي او الخارجي  لأداء المورد البشري و 53
. 

 مرتفع  10 0.63630 2.5366

لتوظيف ، التكوين ، الترقية الأهداف الاستراتيجية لأنشطة ا يقوم المدقق  بتدقيق 03
 .والتعويضات العادلة

 مرتفع  2 0.48890 2.7561

  0 37195. 2.6098 المتوسط العام  
 مراجعة الاداء الاجتماعي الداخلي

 مرتفع  0 0.42196 2.8537 .مد  الاااز الصحيح والمناسب لأنشطتها مثل التدريب والتوظيف تدرس المؤسسة 04
عملية التقييم بصفة دورية للتأكد من مد  تنفيذ الاداء وفق المطلوب تعتمد المؤسسة  05

. 
 مرتفع  1 0.39970 2.8780

نقل ، اطعام )الخدمات الاجتماعية المدتلفة المقدمة للأفراد  يقوم المدقق الاجتماعي بتدقيق 06
 (.الخ ....، اسكان ، الصحة والسلامة المهنية تنظيم رحلات ترفيهية ، رياضية 

 مرتفع  0 0.42196 2.8537

عملية التقييم بصفة دورية للتأكد من  يقوم التدقيق  بمراقبة مد  اعتماد المؤسسة 57
 مد  تنفيذ الأداء وفق المطلوب

 مرتفع  11 0.58121 2.6341

يقوم المدقق بمراقبة برامه التدريب ومد  قيام المؤسسة دوريا بتغيير طرق ومعايير  .5
 .ور في العمل لتحسين الاداء التدريب لمواكبة التط

 مرتفع   11 0.43477 2.7561

  6 1.6101 6.1201 المتوسط العام  
 مايوفره التدقيق الاجتماعي للفرد العامل

إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية التدقيق   يسعى 58
 .وتقديم الاقتراحاتللمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل 

 مرتفع  2 0.51086 2.8049

يساعد التدقيق  في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد مع تحقيق فرص عادلة  05
 .،كما يساهم في دعم المسيرين عند اتخاذ القرارت  للترقية

 

 مرتفع  2 0.35784 2.8537

ق الأساسية يسعى التدقيق لتنفيذ السياسات والممارسات التي من شأنها احترام الحقو  00
 .للإنسان

 مرتفع   0 0.39970 2.8780

 مرتفع  1 0.49510 2.8293العاملين   وانتماء الولاء حالة وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافةر التدقيق  وفي  03
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 .كالاهتمام بحالتهم الصحية وتكوينهم وتحسين وضعهم الثقافي وهذا للرفع من الاداء  
  1 1.0012 2.8415 المتوسط العام  

           لمحور التدقيق الاجتماعي  المتوسط العام           

2.7488 
 مرتفع _ 21804.

 spssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائه   :المصدر

 اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي وتطبيق  في المؤسسة1-1 

ان اجابات افراد عينة الدراسة في توافق ( 0-1) فقرات منان الاوساط الحسابية لجميع ال:  المحور الاول  يتضح من خلال      
والتي احتلت ( 1.02221)وبانحراف معياري (6.1021)ذات الوسخ الحسابي (0)تام ويزداد الاتفاق حول الفقرة الاخيرة رقم 

قيق الأهداف الاستراتيجية بتدمدقق يهتم المرتبة الاولى من اجابات افراد الدراسة المبحوثة ، ويعني هذا أن انه يوجد بالمؤسسة 
لكليهما  6،0022ذات المتوسطين الحسابي ( 6)،(1)لأنشطة التوظيف ، التكوين ، الترقية والتعويضات العادلة، وتليها الفقرة 

  ا يدل على ان اجابات أفراد العينة توافق على أن عملية التدقيق الاجتماعي تتم وفقا للإجراءات المنهجية المتعارف عليها من
الاداء الاجتماعي  طرف المدقق الداخلي او الخارجي وكذا ان تقارير المدقق الداخلي او الخارجي  تتضمن أداء المورد البشري و

 (05) و الملحق رقم (.) الملحق رقم.

سسة بالتدقيق اهتمام المؤ  للمحور الخاص بمد  كما يمكن القول بصفة عامة من خلال ما سبق ان جميع افراد العينة المبحوثة      
البعد المرتبة الثالثة حيا بلع  الاجتماعي وتطبيقه هي اجابات ايجابية كما هو مشار لها في الجدول اعلاه وقد احتل هذا المحور او

ان معظم اجابات وهذا يدل على ( 37195.)وحدد الانحراف المعياري له ب ( 6.2122)وسخ الحسابي الاجمالي لهذا البعد ال
ة على اتفاق تام بان ادارة المؤسسة لها اهتمام بالتدقيق الاجتماعي  كونه يساهم في رفع اداء العاملين بحيا ان راسأفراد عينة الد

 . المدقق الاجتماعي يتواجد اين يتواجد الفرد بمع  آخر  دم مصالح العاملين بالدرجة الاولى والمؤسسة أيضا 

خلال الاوساط الحسابية لهذا البعد لأغلبية الفقرات تدل على وجود شبه  يتضح من:  الاداء الاجتماعي الداخليمراجعة  0-3
ذات الوسخ الحسابي المرتبة الاولى من اجابات أفراد العينة المدروسة ( 0)اتفاق بين أفراد عينة الدراسة ، حيا احتلت الفقرة رقم 

 )الفقرة 6احتلت المرتبة في حين .دورية على عمالها  محل الدراسة  تعتمد عملية التقييم بصفة المؤسسة وهذا يعني أن ( 6.2121)
التي تدل على ان افراد العينة المدروسة لها علم بان هنا  مدقق   1.06122و انحراف معياري  6.2010بمتوسخ حسابي  (2

من اجل تحسين  يدقق الخدمات الاجتماعية المدتلفة  ا يدل على حصول هؤلاء الافراد على كامل حقوقهم كما ان المدقق يسعى
وبانحراف معياري  6.2001بمتوسخ حسابي  0احتلت المرتبة  (0)اما الفقرة رقم . احوالهم بمتابعة الانشطة المقدمة لهم 

 (2)محل الدراسة تقوم بدراسة لأنشطتها من تدريب وتوظيف ، في حين احتلت الفقرة  ة ا يدل على ان المؤسس 1.06122
حيا تدل هاته الفقرة على قيام المدقق بمراقبة البرامه  1.00011وبانحراف معياري  6.1021بمتوسخ حسابي  0المرتبة 

حيا بلع المتوسخ الحسابي لهذا  الثانية وبالتالي احتل البعد الثاني الخاص بمراجعة الاداء الاجتماعي الداخلي المرتبة .التدريبية  
 .محل الدراسة لهم وعي بمجالات التدقيق الاجتماعي ؤسسة ا يدل على ان الم 1.6101 وبانحراف معياري6.1201البعد 
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ان الفقرات الخاصة بمزايا التدقيق الاجتماعي وما يوفره للفرد العامل  بلغت  :يوفره التدقيق الاجتماعي للفرد العاملما 0-2 
يسعى   ( (16)ولى الفقرة فاحتلت المرتبة الا 1.0012بانحراف معياري و  2.8415المرتبة الثانية بمتوسخ حسابي عام قدره  

و  6.2121بمتسوط حسابي بلع ( التدقيق لتنفيذ السياسات والممارسات التي من شانها احترام الحقوق الاساسية للانسان 
فهذا يدل على اتفاق عينة الافراد على ان تطبيق التدقيق على الجوانب الاجتماعية يضمن 16 1.02211بانحراف معياري 

احتلت المرتبة الثانية  من اجابات افراد العينة  الدالة على ان التدقيق الاجتماعي يساعد  11الفقرة رقم  حقوق العمال حيا ان
في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد مع تحقيق الفرص العادلة للترقية ، كما يساهم في دعم المسيرين عند اتخاذ القرارات كما 

بمتوسخ  0احتلت المرتبة رقم ( 10)يوضح التقرير الخاص بتدقيق الترقية اما الفقرة رقم الذي(   1)ح في الملحق رقم ضهو مو 
 وانتماء الولاء حالة وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافةر التدقيق  وفي)العبارة  1.02011وبانحراف معياري  6.2620حسابي 

فالعبارة تدل على مايوفره التدقيق (.وهذا للرفع من الاداء  العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية وتكوينهم وتحسين وضعهم الثقافي
 6.2102بمتوسخ حسابي  0احتلت المرتبة  11في المؤسسات محل الدراسة من وجهة نظرهم كما ان الفقرة رقم للفرد العامل 

اسة الحالة الاجتماعية  بحيا يدل على ان التدقيق يرفع من فاعلية اداء الافراد وهذا من خلال در  1.01122وبانحراف معياري 
للتحسين من تقديم الخدمات وذلك من خلال اعداد المؤسسة لتقرير او .للمؤسسة من اجل تحديد العراقيل وتقيم الاقتراحات 
والملحق ( 11)رقم  انشطتها المقدمة في كل سنة كما هو موضح في الملحق محضر يحوي على جميع المعلومات الخاصة بخدماتها و

 .وقد احتل هذا البعد المرتبة الاولى .اص بالمحضر والتقرير الخ (11)رقم 

   مقارنة الابعاد : 

 : فمن خلال الابعاد الثلاثة المتعلقة بمحور التدقيق الاجتماعي نستنتج مايلي 

 . ان البعد الاول المتعلق بمايوفره التدقيق الاجتماعي للفرد العامل قد احتل المرتبة الاولى  -

 .تعلق بالمراجعة الاداء الاجتماعي  الداخلي قد احتل المرتبة الثانية البعد الثاني الم -

اما البعد الاخير المتعلق باهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي وتطبيقه في المؤسسة قد احتل المرتبة الاخيرة  ونه  -
ق الاجتماعي على نوصي المؤسسة محل الدراسة بضرورة تواجد مدققين داخليين يقومون بممارسة وتطبيق التدقي

  .مستو  المؤسسة والالتزام به

والانحراف ( 2.7488 )يظهر من خلال الجدول السابق أن المتوسخ العام للمحور المتعلق بالتدقيق الاجتماعي بلع          
 تشيراااارات هذا المحور جاءت مرتفعة و كما يظهر من الجااااااادول أن المتوسطااااااااات الحسابياااااااااة لجل  فقاااا  (21804. ) المعياري بلع

بحيا احتلت .التشتت  قليلة جميعها كانت حيا البعد لهذا المكونة الحسابي الوسخ بقيم الوثوق إمكانية إلى المعياري الانحراف قيم
ة ويعني هذا ان المؤسسة  من اجابات افراد عينة الدراسة المبحوث 6.21المرتبة الاولى  بحيا بلع المتوسخ الحسابي ( 10)رقم  ةالفقر 

تعتمد عملية التقييم بصفة دورية للتأكد من مد  تنفيذ الاداء وكذلك  ان عملية التدقيق تساعد على مراقبة ومتابعة الانشطة 
المتمثلة في التدريب والتوظيف بغرض التحسين من الاداء والدليل على ذلك هو التقرير المدصص بالمؤسسة محل الدراسة في 
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والذي يوضح كيفية المتابعة لتلك الانشطة وكذا الملحق رقم ( 11-6)ندوق الخدمات الاجتماعية الملحق رقم مؤسسة ص 
  ا مرتفعة بدرجة جاءت البعد هذا فقرات لأغلب الحسابية المتوسطات أن الجدول من يظهر كما ، الخاص بوثيقة التقييم (1_6)

ان المؤسسة نلاحظ الاجتماعي من خلال نتائه الخاصة بمحور التدقيق ،ي للتدقيق الاجتماع ومقبول جيد فهم وجود على يؤشر
 م وعي بأهمية التدقيق الاجتماعيمحل الدراسة لها فه

 التي تنص على انه لايوجد اهتمام بالتدقيق الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة غير صحيحة فمن  ومنه فرضية الدراسة الاولى    
( .2.7488)عد نتائه المتحصل عليها المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والتي بلع متوسطها العام  بت( 11-6)خلال الجدول رقم 

وهذا يدل على اهتمام المؤسسة بتطبيق التدقيق الاجتماعي من خلال الاتفاق الجامع على الاجابات في مختلف  ،وهو مرتفع 
تم بجميع الانشطة الاجتماعية الخاصة بعمالها كما تضمن المتابعة عبارات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي  وهذا يثبت بان المؤسسة ته

والتدقيق على كل الوثائق المتعلقة بالجانب الاجتماعي لعمالها والدليل على ذلك الوثائق المرفقة في الملحق التي تجيب عن الفرضية 
مدير صندوق الخدمات الاجتماعية ورئيس مصلحة التي اجريناها مع ( 0-6)المقابلةفي الملحق رقم دليل وكما اشرنا في . الاولى

مع  جراء المقابلة افمن خلال .محل الدراسة للتدقيق الاجتماعي بصورة واضحة  ةالموارد البشرية كلها تؤكد على  ارسة المؤسس
  0-6لحق رقم فقد تم طرح الاسئلة كما هو موضح في الممدير صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال الكهرباء والغاز 

 : اتضح مايلي 

خدمات تمس الجانب الصحي ، خدمات : بتقديم العديد من الخدمات لعمالها حيا يمكن تلديصها في بان المؤسسة تقوم    -
خرجات سياحية ، حمامات معدنية ، : تمس الجانب الثقافي والرياضي والتسلية ، خدمات تمس الجانب الاجتماعي للعمال مثل 

 . بمع  التكفل بالعمال وذويهم ... ، توفير السكن، حه ، عمرة   توفير النقل

ن اجل تشجيع العامل للقيام بعمله و وهذا مل التنظيمي ، كما قدم لنا المهام التي تقوم بها المؤسسة كما موضح في شرح الهيك
 .وكذلك هو حق من حقوق العامل .اظهار كفاءته وخبرته المهنية وتحسين من الاداء 

وهي مكلفة بمراجعة ومتابعة الانشطة  بمجلس التوجي  والمراقبةامل الاهداف والخدمات تحدد من طرف لجنة تسمى ان و 
مدقق خارجي ومستهدف لمؤسسة صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية حيا تتالف كاللجنة  تعتبر  الاجتماعية الخاصة بالعمال

الخدمات ) FOSCء منتدبين وهم  ثلي العمال للمؤسسة و المستفدين من رئيس اللجنة وهو عضو دائم و اعضا: اللجنة من 
فاللجنة تقوم بتسطير الأهداف من الجانب  حيا أن المسؤول على احتياجات العمال هو  ثل العمال،(الاجتماعية والثقافية 

 (.12)قم لملحق ر ا    contrat de gestionالكمي والمالي وترسل للمؤسسة وتسمى باتفاقية التسيير 

وعلى العموم فلمن عملية التدقيق والمتابعة لكل الخدمات المقدمة تكون من خلال متابعة المدير وبمعاونة المدقق الداخلي للمؤسسة 
لسير عملية الشعب الثلاث وهذا بالاعتماد على وثائق المتمثلة في الميزانية الاجتماعية ولوحة القيادة والموازنة التقديرية لكل جانب 

الاجتماعي وجانب التدقيق على الموارد البشرية منها التوظيف  ،التسلية ،الثقافي  ،الجانب الصحي : الجوانب الاجتماعية منها من 
 0حيا تقوم الشعب بتحضير الميزانية كل (11)الملحق رقم تقرير التسيير  وحتى العمرة وعطل الاطفال  وتقوم باعداد  والتكوين 
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للمؤسسة بمراجعتها ومن ثم ارسالها للجنة التوجيه والمراقبة الجهوية ومن ثم ترسل الى لجنة التوجيه والمراقبة  أشهر ويقوم المدير العام 
الوطنية فهي العملية التي تتم بها التدقيق على الجانب الاجتماعي الخاص بكل الخدمات المقدمة للعمال بحيا تقوم اللجنة بمراقبة 

 محضر اجتماع3501جنوب شرق / المجلس الإقليمي للتوجي  ومراقبة  محضرا من خلال الوثائق التي تقدمها المؤسسة وهذ
FOSC / تجمع جميع المحاضر للوحدات وترسل للجنة الوطنية ثم يقام (11)الملحق رقم  المجلس الإقليمي للشرق جنوب

الية لتوفرها العام القادم وتحدد الاختلالات تقوم بدراسة الأهداف التي لم تحقق في السنة الح:  اجتماع مع المديرية العامة مثلا 
والعراقيل وتقدم الاقتراحات والتوصيات وهكذا تتم عملية المراجعة الاجتماعية وكل هذا من أجل تحسيس العامل بالراحة والاهمية 

والعامل له .ين الاداء لانه اكيد العمود الفقري للمؤسسة وعندما تكون هنا  متابعة لكل الخدمات المقدمة له يحفزه من أجل تحس
وبالتالي نستنته من ان المؤسسة تطبق . الحق في تقديم شكاوي وترسل الى لجنة التوجيه والمراقبة وتحسن اللجنة الخدمات للعمال 

 .بطريقة مباشرة للتدقيق الاجتماعي في نظري 

مدقق خارجي خاص بالأنشطة وقد اشار مدير صندوق الخدمات الاجتماعية بانه يتعرض لعملية التدقيق من طرف    -
تجمع جميع المحاضر للوحدات وترسل للجنة الوطنية (11)الملحق رقم  الاجتماعية في اخر كل شهر اوت يقوم بمراجعة جميع الوثائق

دد تقوم بدراسة الأهداف التي لم تحقق في السنة الحالية لتوفرها العام القادم وتح:  ثم يقام اجتماع مع المديرية العامة مثلا 
الاختلالات والعراقيل وتقدم الاقتراحات والتوصيات وهكذا تتم عملية التدقيق كما انه يقوم بالتوجه الى المقر الرئيسي بالعاصمة 
للمناقشة والتدطيخ للددمات المقدمة العام المقبل وتحديد الاهداف وكذا مناقشة الانحرافات التي اكتشفت وما هو المحقق وهذا 

راقبة والاستعانة بوثيقة المتمثلة في لوحة القيادة الخاصة بالجانب الاجتماعي للعمال من اجل تصحيح من خلال متابعة وم
الاختلالات وتقديم توصيات لتنفيذها في المستقبل وكل هذا من أجل تحسيس العامل بالراحة والاهمية لانه اكيد العمود الفقري 

والعامل له الحق في تقديم شكاوي .قدمة له يحفزه من أجل تحسين الاداء للمؤسسة وعندما تكون هنا  متابعة لكل الخدمات الم
كما ان رئيس  مصلحة التكوين والتنمية البشرية  بمؤسسة . وترسل الى لجنة التوجيه والمراقبة وتحسن اللجنة الخدمات للعمال 

ك من خلال استعمال  المدقق بلوحة القيادة وذلسونلغاز أوضح بدقة عملية المراجعة لكل من انشطة التوظيف والتكوين والترقية 
فهي وسيلة لتجميع المعلومات المهمة التي يحتاجها  ،الاجتماعية كوثيقة رسمية وأساسية لما لها من دور في معرفة أهم الاختلالات 

لجماعات في المنظمة ، فالمدقق المدقق الاجتماعي لاتخاذ القرارات المناسبة وتعرض اموعة من المعلومات المنظمة المتعلقة بالأفراد وا
الاجتماعي يراقب حركة العمال والتوظيف والتكوين والترقية عن طريق لوحة القيادة خاصة تقوم بإعدادها مصلحة الموارد البشرية 

يتم وتحوي على مؤشرات  لجميع المعلومات المتعلقة بالموظف من يوم توظيفه الى غاية تقاعده بحيا كل نشاط يمر بعدة مراحل و 
كما انه يوجد مدقق خارجي من مديرية الموارد .متابعة كل مرحلة لتفادي الاخطاء التي قد تحدث لتداركها وتصحيحها في الحين 

بحيا اكد لنا ان التدقيق الاجتماعي هو  في الملحق(2-6)البشرية بالعاصمة يقوم بمتابعة هاته الانشطة كما يوضح التقرير رقم 
ومن خلاله يتم الوقوف عند أهم الانحرافات ثم تقدم الاقتراحات لحل .........ية التوظيف والتكوين والترقيةبمثابة الرقابة على عمل

تلك الانحرافات وان المسؤول على عملية المتابعة داخليا هومدير الموارد البشرية هو المسؤول الأول عن المتابعة ومراجعة جميع 
تتم متابعة الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية من : لحة التكوين والتوظيف،اما خارجيا الاجراءات الخاصة بالموظف وتليه رئيس مص
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خلال مراجع خارجي من مديرية الموارد البشرية التابع للمديرية العامة بالعاصمة وانه يتم في كل سنة يتم التدطيخ لمتابعة التوظيف  
 .و التكوين ضمن البرنامه السنوي

 لمؤسسة تطبق بطريقة مباشرة للتدقيق الاجتماعي في نظري وبالتالي نستنته من ان ا. 
 

 :   عرض النتائج المتعلقة بدراسة المحور المتعلق باداء المورد البشري:    -3
  تحليل فقرات اداء المورد البشري (: 2-3)الجدول رقم 

المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــبــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستو  الترتيب
 ى

 مرتفع  1 0.15617 2.9756 .للمؤسسة  العامة الأهداف تحقيق على احرص  50
 مرتفع  2 0.44173 2.8293 .المحدد الوقت في المحددي للعمل إااز  يتم 53
 مرتفع  11 0.47498 2.7805 . للعمل اليومية الأعباء مسؤولية لتحمل لقدرةا لدي  03
 مرتفع  0 0.37449 2.9024 .  العمل وقوانين بأنظمة تقيداو  مالتز  04
 مرتفع  16 0.41906 2.7805 . العمل في طارئة حالات حدوث عند التكيف على قدرة ي لد 05
 مرتفع  10 0.46065 2.7073 . سميةالر  العمل بأوقات الالتزام على افظ اح 06
 مرتفع  2 0.59058 2.5854 .يعمل مهام لإااز والحماس الرغبة بالمؤسسة توافرت 07
 مرتفع  1 0.35784 2.8537 . صحيحة بطريقة عملي  لإااز الكافي الجهد ذل اب .5
 مرتفع  10 0.62274 2.6341 .ؤديها أ التي الوظيفة بمتطلبات الكاملة المعرفة لدي تتوفر  58
 مرتفع  2 0.49510 2.8293 .يعمل لاااز الآخرين مع التنسيق يتم 05
 مرتفع  0 0.37449 2.9024 . المرسومة البرامه و للدطخ وفقا العمل تنفيذ على حرص أ 00
 مرتفع  0 0.30041 2.9024 .العمل وتطوير الابداع على القدرة لدي  يتوفر 03
 مرتفع  11 0.38095 2.8293 .العمل بأداء يقيام من الناتجة الأخطاء حيحتص علىي لد قدرة توجد 02
 تحسين إلى يؤدي الرؤساء قبل من المستمرة والمتابعة المباشر الاشراف 01

 . أدائي  مستو 
 مرتفع  6 0.31235 2.9512

 2.8188 المتوسط العام 
 مرتفع - 0.21255

 spssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائه  :المصدر

و الانحاااراف ( 1222.8)يظهااار مااان خااالال الجااادول الساااابق أن المتوساااخ العاااام لهاااذا البعاااد المتعلاااق باداء الماااورد البشاااري  بلاااع      
 قايم تشايررتفعاة و كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحساابية لأغلاب فقارات هاذا البعاد جااءت م( .616000)المعياري بلع 

بحياا احتلات  .التشاتت قليلاة جميعهاا كانات حياا البعاد لهاذا المكوناة الحساابي الوساخ بقايم الوثاوق إمكانياة إلى المعياري الانحراف
مان اجاابات افاراد عيناة  0.15610بانحاراف معيااري  و(2.9756)المرتباة الاولى  بحياا بلاع المتوساخ الحساابي  ( 11)الفقرتين رقم 
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 تتوفر) 09 رقم الفقرة جاءت حين في.  تحرص على تحقيق اهدافها ويعني هذا ان هنا  اتفاق على ان المؤسسة الدراسة المبحوثة  
 حسااابي بمتوسااخالمحااور  هااذا فقاارات بااين الأخاايرة المرتبااة في(  يؤدونهااا الااتي الوظيفااة بمتطلبااات الكاملااة المعرفااة العاااملين  لااد
 البعاااد هااذا قااراتف لأغلااب الحسااابية المتوسااطات أن الجااادول ماان يظهاار ،كمااا0.622740 معياااري وانحااراف  2.6341بلااع

ان العمال في المؤسسات محل الدراسة يعملون على تحسين ادائهم والمواظبة على تحقيق اهداف  على يؤشر  ا مرتفعة بدرجة جاءت
يتلقااون التاادريب و في اتخااذ القاارار  ةالمؤسسااة وكااذا لااديهم القاادرة والادار  والرغبااة في اداء المهااام كمااا انهاام يتمياازون بالابااداع والمشااارك

 .لمناسب   ا

الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاابات عماال المؤسساات محال الدراساة 2-11) (من خلال الجدول رقمف     
كمااااا يظهاااار ماااان خاااالال الجاااادول ان   1,61600وبانحااااراف معياااااري 6,2122حااااول الاداء ان المتوسااااخ العااااام لهااااذا البعااااد بلااااع 

داء الماورد البشاري بدرجاة مرتفعاة لاذا البعد جااءت مرتفعاة  اا يؤشار علاى وجاود فهام وادار  المتوسطات الحسابية لاغلب فقرات ه
بانحاراف معيااري  و ( يتوفر لد  العااملين القادرة علاى الاباداع وتطاوير العمال )  ( 16 )للفقرة 6.21حيا بلع المتوسخ الحسابي

متوسخ حساابي (يتم التنسيق مع الاخرين لاااز العمل ) (11) كما بلغت الفقرة الخاصة بالمشاركة في اتخاذ القرار 1.011101
و 6,2001متوساخ حساابي (يبذل العاملون الجهد الكاافي ) وبلغت الفقرة الخاصة بالجهد 1.0201وبانحراف معياري  6.220

علقاااة باااه ذات فمااان خااالال المتوساااطات الحساااابية الخاصااة ببعاااد الاداء نساااتنته ان كااال العباااارات المت  1,00120بانحااراف معيااااري 
باداء الخاصاة الثانياة وبالتاالي الفرضاية .مستو  مرتفع  ا يدل على فهم ووعي افراد العينة في المؤسسات محال الدراساة لمفهاوم الاداء 

ن خااالال الجاادول تعاااد نتااائه اداء المااورد البشاااري مؤشاارا ايجابياااا لمااد  التااازام عمااال المؤسساااات بأداء مااف.  المااورد البشااري صاااحيحة 
خلال  .بغية منهم في المضي لتحسين الاداء والمواظبة على تحقيق الأهداف العامة والرغبة في تنفيذ المهام على أكمل صورة مهامهم 

التكاوين الماوارد للتحساين مان الاداء مان خالال  لناا كيفياة العمال وتشاجيع  المقابلة مع رئيس مصلحة التكوين والتنمية البشرية فسر
أشاهر وهاذا قبال  2وكاذا التكاوين طويال المادة لمادة . بـ  عكنـونى اسبوعي للعمال بمركز التكوين والتدريب وذلك بتدصيص ملتق

الترقيااااة : وكااااذلك ماااان خاااالال مااااايلي ، دج 61111وتكلفااااة اليااااوم الواحااااد .توظيااااف المااااوظفين الجاااادد بعااااد اجتيااااازه للاختبااااارات 
ميداليااة  سانة خدمااة فماا فاوق بالحصااول علاى 10ال ماان مادة والتعويضاات العادلاة والتحفياازات المعنوياة كالمياداليات الااتي تمانح للعما

وهذا يتم من خلال تقييم الاداء لكل عامل وهذا تبعا لمجموعة مان العوامال او القرمزية والفضية والذهبية على حساب المدة المقدمة 
 . معايير الخاصة بسلو  المورد البشري وصفاته والنتائه المتوقعة من عمله 

 وااااد ان تحساااين  الاداء  كااان ان يااارتبخ بعوامااال اخااار    الثانياااة الخاصاااة باداء الماااورد البشاااري صاااحيحة وبالتاااالي الفرضاااية
 .......كالتدريب والابداع والمشاركة في اتخاذ القرارت وبالادرا  والجهد 
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 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار: ثالثا       
 

 الصــغرى لمربعــاتا طريقــة باســتخدام الخطــي الانحــدار تحليــل Entry  :حيااا 0001 دلالااة مسااتو  عنااد 
 يوضاح الماوالي الجادول حياا( المـورد البشـريأداء )هاو التابع والمتغير(  التدقيق الاجتماعي) هي المستقلة المتغيرات
 : التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط

 التابع والمتغير المتغير المستقل بين الخطي رتباطالا يوضح(7-2)الجدول رقم                       

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .080
a
 .006 -.019- .21457 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعي التدقيق المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : البشري المورد اداء التابع المتغير 

 

 SPSSبناءا على مخرجات : المصدر 

 ضاعيف ارتبااط اي  ان هناا    8%   لاجتمااعي واداء الماورد البشاري هاومن الجدول السابق معامل الارتبااط الخطاي باين التادقيق ا
وعلياااه لايوجااااد علاقاااة ارتباااااط باااين التاااادقيق  الدراسااااةالاقتصااااادية محااال  باااين التااادقيق الاجتماااااعي واداء الماااورد البشااااري في المؤسساااة 

الخاادمات الاجتماعيااة صااندوق ؤسسااة مااا أكااد عليااه ماادير م: د هااذا لعاادة اسااباب ماان بينهااا ويعااو الاجتماااعي واداء المااورد البشااري 
صاة بالخادمات المقدماة والثقافية لعماال الكهارباء والغااز ساونلغاز بان التادقيق الاجتمااعي هاو عباارة عان تادقيق ومتابعاة الوثائاق الخا

للمورد البشري وهل تطبق هذه الاجراءات وفق المنصوص عليه في الاتفاقية الا انه يؤثر تاثير غير مباشر في تحسين الاداء وذلك من 
با على كما انها قد تؤثر سل.مردوديته ، خلال متابعة ماتوفره المؤسسة للعمال وهذا ما يطمئن العامل ويحفزه على الأداء والزيادة من

 .ادائه اذا كان غير راض على الخدمات المقدمة فهي سلاح ذو حدين 

 : الانحدار خط تباين

 علاى تانص الاتي الصافرية وفرضيته المعطيات انحدار خخ ملائمة مد  يدرس حيا الانحدار خخ تباين تحليل الموالي الجدول يوضح
 " :المقدمة المعطيات يلائم لا الانحدار خخ" أن

 تحليل تباين خط الانحدار يوضح(8-2)الجدول رقم                                      

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .012 1 .012 .250 .620
a
 

Résidu 1.796 39 .046   
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Total 1.807 40    

a. Valeurs prédites : (constantes), تغيرالم  الاجتماعي التدقيق المستقل 

b. Variable dépendante : البشري المورد اداء التابع المتغير 

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بناءا على مخرجات   :  المصدر                                      

درجاة  10107ربعاات الكلاي يسااوي واماوع الم 10796واماوع مربعاات الباواقي  0. 12اموع مربعات الانحادار يسااوي      
 39ودرجة حرية البواقي هي  1حرية الانحدار هي 

 (044)ومعدل مربعات البواقي هو (0. 12)معدل مربعات الانحدار  

 .210قيمة اختبار تحليل التباين لخخ الانحدار هو    

 : تحليل تباين خط الانحدار -
ة خخ انحدار المعطيات و فرضيته الصفرية التي تنص ااااا يدرس مد  ملائمتحليل تباين خخ الانحدار حي (-2)يوضح الجدول رقم 

حياا , رفضاها لقباول الفرضاية العدمياة أم Fبحيا يمكن الاعتماد علاى قيماة "'خخ الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة '"على أن 
لاذلك  0.05و هاي أكابر مان 1.261و مساتو  الدلالاة ( 40)و درجاات الحرياة  2.135تسااوي  Dأشارت النتاائه أن قيماة 

و بالتااالي خااخ . اداء المااورد البشااري علااى  للتاادقيق الاجتماااعي نقباال الفرضااية العدميااة و ناارفا الفرضااية البديلااة أي لا يوجااد أثاار 
 .الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة 

 قيم معاملات خط الانحدار  : 
 قيم معاملات خط الانحدار(: 8-3)رقم  جدول                                              

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Const

ante) 

3.033 .429 
 

7.069 .000 

المتغير 

المستقل 

التدقيق 

 الاجتماعي

-.078- .156 -.080- -.500- .620 

a. Variable dépendante : البشري المورد اداء التابع المتغير 

 

  SPSS بناءا على مخرجات: المصدر                                           

، ميل خخ الانحدار 0.00ميل خخ الانحدار للمتغير المستقل قيمته 1.12من الجدول السابق مقطع خخ الانحدار يساوي     
   .1.26للمتغير التابع
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 البسيط الخطي الانحدار تحليل  : 

 : الإحصائيةالفروض 

  معنوي غير الانحدار نموذج :   H0)) العدمي الفرض

  معنوي الانحدار نموذج:   (H1)  البديل الفرض

 : الفروض بشكل آخر 

  )الصفر عن تختلف لا(  معنوية غير الانحدار معاملات جميع:   H0)) العدمي الفرض

 )الصفر عن تختلف(  معنوية الانحدار معاملات من الأقل على واحد:   (H1)  البديل الفرض

   البسيط الانحدار معاملات: (05-2)جدول رقم                                     

  sigمستوى الدلالة  معامل الانحدار  النموذج 

 000. 3.033 قيمة الثابت 

 126. 012.  التدقيق الاجتماعي 

  spssالمصدر من إعداد الطالبة بناءا على نتائج                                      

 المستقل المتغير و ،%5 المعنوية مستو  من أقل هي و 0.00.تساوي   الثابت قيمة من لكل sig الدلالة مستو  أن اد
 :فان  بالتالي % 10لكن سيكون له دلالة عند مستو  و  ،%5 المعنوية مستو  من أكبر هي و  1.26تساوي

  (1.12 )  × التدقيق الاجتماعي  + (0.100 (بتالثا قيمة = المقدر الإنحدار نموذج

  :   آخر بشكل النموذج

 

 

 

 

 

 

Y= 0.12x+0.100 
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 الانحدار خخ ملائمة مد  يوضح: (1-2)رقم شكل 

            

 . حسب الرسم لاتوجد مشكلة فالنتائه تتوزع وفق التوزيع الطبيعي   -  

  : الارتباطية بين ابعاد التدقيق الاجتماعي واداء المورد البشري العلاقة : 

  نتائج العلاقة الإرتباطية بين بعد اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي وتطبيق  في المؤسسة والمتغير التـابع أداء : اولا
 المورد البشري

 (الاداء )بين البعد الاول والمتغير التابع  يوضح الارتباط(:00-3)الجدول رقم                                    

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,030
a

 ,001 -,025 ,22638 

a. Valeurs prédites : (constantes), بناءا على مخرجات  :المصدر         ل البعد الأوSPSS  

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,765 ,254  10,902 ,000 
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MOYA ,018 ,096 ,030 ,189 ,851 

Variable dépendante :    بناءا على مخرجات : المصدرSPSS 

وهااذا مااا يؤكاده معاماال الإرتباااط الاذي كااان ضااعيف  1,10أكاابر مان  1,201ن مساتو  الدلالااة لاتوجاد علاقااة لأ     
 .1,10جدا حيا قدر باا 

 

  نتائج العلاقة الإرتباطية بين بعد مراجعة  الاداء الاجتماعي الداخلي والمتغير التابع أداء المورد البشري: ثانيا 

 (الاداء )لبعد الثاني والمتغير التابع الارتباط بين ا: 03-3الجدول رقم               

   Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,133a ,018 -,007 ,22447 

 Valeurs prédites : (constantes) البعد الثاني,  

 

  SPSSبناءا على مخرجات : المصدر 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,189 ,450  7,086 ,000 

MOYB -,134 ,160 -,133 -,838 ,407 

Variable dépendante : 

 SpSSبناءا على مخرجات : المصدر 

 

 



 
 

11 
 

  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

وهذا ما يؤكده معامل الإرتباط الذي كان ضعيف  1,10أكبر من  1,01تو  الدلالة لاتوجد علاقة لأن مس      
 1,100جدا حيا قدر باا 

 

  ( مزايا التدقيق الاجتماعي)تائج العلاقة الإرتباطية بين بعد ما يوفره التدقيق الاجتماعي للفرد العامل ن: ثالثا
 والمتغير التابع أداء المورد البشري

 (الاداء )يوضع الارتباط بين البعد الثالث والمتغير التابع  02-3الجدول رقم                                      

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,046
a

 ,002 -,023 ,22625 

 ,a. Valeurs prédites : (constantes) البعد الثالث                         

 spss   بناءا على مخرجات :المصدر                                                                    

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,716 ,336  8,090 ,000 

MOYC ,035 ,121 ,046 ,288 ,775 

a. Variable dépendante : المتغير التابع 

 SPSSبناءا على مخرجات : المصدر 

وهذا ما يؤكده معامل الإرتباط الذي كان ضعيف جدا  1,10أكبر من  1,110لاتوجد علاقة لأن مستو  الدلالة         
 1,02حيا قدر باا 

   وانه   لايوجد اهمية لابعاد التدقيق الاجتماعي على اداء المورد البشري  على انهالثالثة   الفرضية نثبت ومن
 .لاتوجد علاقة بين ابعاد التدقيق الاجتماعي واداء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة 
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  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

 
 الأحادي التباين ليلتح (One Way ANOVA )التابع؛ المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار 

 :بالفروقات الاحصائية و العلاقة الارتباطية  عرض النتائج المتعلقة  

  عرض النتائج المتعلقة بالفروقات الإحصائية : أولا : 
 : و التي قسمت إلى الفرضيتين الجزئيتين التاليتين  :  الأولى الجزئية ةــالفرضي اختبار نتائج1-

 العينة أفراد اداء المورد البشري  و ااامست طاتااااامتوس في ةاااااإحصائي ةاااااادلال ذات روقاااااف جدتو  لا:  H0الفرضية الصفرية  
 .  α 0.05 = مستو  الدلالة عند الإناث و الذكور

 الذكور العينة أفراد اداء المورد البشري  و اااامست متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد:   H1الفرضية البديلة 
 . α 0.05 = مستو  الدلالة عند الإناث و

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0=U1=U2  

H1=U1 ≠U2  

 U1 :الذكور العينة لأفراد بالنسبة لمستو  اداء المورد البشري   الحسابي المتوسخ. 

U2  :الإناث العينة لأفراد بالنسبة اداء المورد البشري  لمستو  الحسابي المتوسخ 

 اداء المورد البشري و    لمتغيري الجنس ANOVAواحد  اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائجيبين (:  01-2)الجدول رقم 

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المورد البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .058 1 .058 1.287 .263 

Intra-groupes 1.749 39 .045   
Total 1.807 40    

  spssبناءا على نتائج : المصدر                                          

 (  (5 % الدلالة  مستو  من هي أكبر و1.620 المعنوية قيمة أن لمتغير الجنس التباين تحليل جدول من يلاحظ

 الفرضنقبل  وبالتالي .الأنثى و الذكر الجنسين بين العينة أقراد ء  ادا مستو  في إحصائية دلالة ذات فروقات لا توجدو بالتالي 
  .H1 البديل الفرض نرفاو  H0.العدمي
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  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

  

 : الفرضيتين الجزئيتين التاليتين  إلىو التي قسمت   : نية لثاا الجزئية الفرضية اختبار نتائج3-

حسب متغير المستو  الاداء  مستو  متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:  H0الفرضية الصفرية  
 . α 0.05 = مستو  الدلالة عند التعليمي

حسب  الاداء  مستو  متوسطات في الأقل على اثنين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد:   H1الفرضية البديلة 
 . α 0.05 =مستو  الدلالة متغير المستو  التعليمي عند

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0=U1=U2 =U3 

    =H1اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية                            

U1  :أقل من ثانوي ( العلمي مستواهم الذين العينة لأفرد بالنسبة  الاداء لمستو   الحسابي المتوسخ(  

U2  :ثانوي ( العلمي مستواهم الذين العينة لأفرد الاداء  لمستو  الحسابي المتوسخ(  

U3:   ( جامعي )لأفراد العينة الذين مستواهم العلمي  الاداء المتوسخ الحسابي لمستو 

 اداء المورد البشري و المستوى التعليمي لمتغيري  ANOVAواحد  اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج(:  00-2)الجدول رقم      

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المورد البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .515 3 .172 4.911 .006 

Intra-groupes 1.293 37 .035   

Total 1.807 40    

   spssبناءا على نتائج : المصدر                          

 من اصغر هي  و 1.112 تساويللاداء بالنسبة  المعنوية قيمة أن لمتغير المستو  التعليمي التباين تحليل جدول من يلاحظ
 تبعا للمستو  التعليمي العينة أقراد اداء  مستو  في إحصائية دلالة ذات فروقات توجدو بالتالي .    ( (5 % الدلالة  مستو 
 .H1 ةالبديل ية الفرض نرفاو  H0.العدمي ية الفرضنقبل  وبالتالي
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  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

  

 : الفرضيتين الجزئيتين التاليتين  إلىو التي قسمت   :الثة الث الجزئية الفرضية اختبار نتائج4-

 عند حسب متغير الوظيفة الاداء  مستو  متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:  H0الفرضية الصفرية  
 . α 0.05 = مستو  الدلالة

حسب  الاداء  مستو  توسطاتم في الأقل على اثنين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد:   H1الفرضية البديلة 
 .α 0.05 = مستو  الدلالة عند الوظيفة متغير 

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0=U1=U2 =U3 

   =H1اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية                            

U1  :عون تنفيذ ( لديهم منصب عمل  ينالذ العينة لأفرد بالنسبة  اداء المورد البشري لمستو   الحسابي المتوسخ(  

U2  :عون تحكم ( لديهم منصب عمل  الذين العينة لأفرد اداء المورد البشري  لمستو  الحسابي المتوسخ(  

U3:   (  إطار) لديهم منصب عمل لأفراد العينة الذين  اداء المورد البشلاي المتوسخ الحسابي لمستو 

  .اداء المورد البشري و   الوظيفةلمتغيري  ANOVAواحد  اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج(: 02 -2)الجدول رقم          

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المورد البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .154 2 .077 1.768 .184 

Intra-groupes 1.653 38 .044   
Total 1.807 40    

 spssبناءا على نتائج :المصدر                                            

 الدلالة  مستو  من هي أكبر و 1.120  يتساو  للاداء بالنسبة  ة المعنوية قيم أن لمتغير الوظيفة التباين تحليل جدول من يلاحظ
% 5)  ) 

 H0.العدمي الفرضنقبل  وبالتالي .تبعا للوظيفة العينة أقراد اداء  مستو  في إحصائية دلالة ذات فروقات لا توجدو بالتالي 
 .H1 البديل الفرض نرفاو 
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  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

  

 : الفرضيتين الجزئيتين التاليتين  إلىو التي قسمت  : الرابعة نتائج الفرضية الجزئية 5-

 عند حسب متغير الخبرة ء الادا مستو  متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:  H0الفرضية الصفرية  
 .  α 0.05 =مستو  الدلالة

حسب  الاداء  مستو  متوسطات في الأقل على اثنين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد:   H1الفرضية البديلة 
 .α 0.05 = مستو  الدلالة عند الخبرة متغير 

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0=U1=U2 =U3 

    =H1اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية                            

 U1  :سنوات  5أقل من (  خبرتهم  تصل الذين العينة دالأفر  بالنسبة اداء المورد البشري لمستو   الحسابي المتوسخ(  

U2  :ت سنوا 10إلى 5 من ( خبرتهم تصل  الذين العينة دالأفر  اداء المورد البشري  لمستو  الحسابي المتوسخ(  

U3:   (ةسن10الى  11من )م  خبرتهلأفراد العينة الذين تصل  اداء المورد البشري المتوسخ الحسابي لمستو  

U4:  سنة 10اكثر من (م  خبرتهالمتوسخ الحسابي لمستو  اداء المورد البشري  لأفراد العينة الذين تصل.) 

   

 واداء المورد البشري      الخبرةالمتغيري  ANOVAواحد  اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج(:  07-2)لجدول رقم ا              

ANOVA 

 المتغير التابع اداء المورد البشري

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .073 3 .024 .518 .673 

Intra-groupes 1.734 37 .047   
Total 1.807 40    

 spssمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج  :المصدر                                           

 الدلالة  مستو  من و هي أكبر(0.14)  يتساو  للاداء بالنسبة قيمة المعنوية  أنلمتغير الأقدمية  التباين تحليل جدول من يلاحظ
% 5)  ) 
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  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

 H0.العدمي الفرضنقبل  وبالتالي .لدبرة تبعا لل العينة أقراد اداء  مستو  في ةإحصائي دلالة ذات فروقات لا توجدو بالتالي  
 .H1 البديل الفرض نرفاو 

 الا بالنسبة لمتغير  لا توجد فروق بين  اجابات العمال في المؤسسة المدروسة بانه: الرابعة  ومنه نثبت صحة الفرضية
 .فتوجد فروق  المستو  التعليمي

 
 (مناقشة نتائج الدراسة ) ستنتاجاتالا: المطلب الثاني 

  
بعااد الدراسااة الااتي قمنااا بهااا علااى عينااة البحااا وبعااد المقابلااة الااتي أجريناهااا مااع ماادير صااندوق الخاادمات الاجتماعيااة والثقافيااة ومااع 

 :جملة من الاستنتاجات  والوثائق المحصل عليها توصلنا الىمسؤول مصلحة التكوين والتنمية البشرية 

 :  يل اجابات الاستبيانات واختبار فرضيات الدراسة تمكنا التوصل الى النتائج التاليةمن خلال تحل  -1
 

   22.0يمكن القول ان المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تعتمد بقوة على عنصر الشباب في عملها اذ يمثلون اكثر من%  
 نسبتهم اكثر  من اجمالي العينة المدروسة  ان الاغلبية اطارات بالمؤسسة هم من حملة الشهادات الجامعية ، اذ بلغت. 
  ان المؤسساااات محااال الدراساااة باااوعي تام باهمياااة التااادقيق الاجتمااااعي كماااا تتاااوفر لاااد  المؤسساااة  لجاااان ومااادققين خاصاااين في

 . ( 2.6098)الجانب الاجتماعي والانشطة الخاصة بالمورد البشري  حيا بلع المتوسخ الحسابي 
 وعااي لمفهاوم الاداء كمااا ان افااراد العيناة المدروسااة ياؤدون واجباااتهم ويبااادرون مان اجاال تحسااين   ان المؤسساة محاال الدراساة لهااا

تؤكد على ان المؤسسات محل الدراسة تسعى نحو .وهي درجة مرتفعة  (2.8188)ادائهم حيا بلع المتوسخ العام للاداء ب
قاااارارات ، وكاااذا مااان خاااالال التكاااوين والترقيااااة تحساااين اداء عمالهاااا ماااان  خااالال تحفيااازهم وتشااااجيعهم ومشااااركتهم في اتخااااذ ال

 .وهنا يمكن استناج بان الاداء يرتبخ بعوامل اخر  دون التدقيق الاجتماعي .الخ ......والتعويضات العادلة  
  مان اختباار باثايرات المتغاايرات المساتقلة علاى المتغااير التاابع تباين أناه لا توجااد فروقاات باين إجااابات العماال تبعاا للمتغاايرات
الا المسااتو  التعليمااي هااو الااذي يااؤثر العاماال لا تااؤثر علااى اداء المااورد البشااري  خاابرة دصااية أي أن جاانس ، الوظيفااة ، و الش

 . على الاداء 
  على اداء المورد البشري  في المؤسسااااااة محل الدراساااااااة  لايؤثرالتدقيق الاجتماعي 
 ورد البشري في المؤسسة محل الدراسة لاتوجد علاقة بين ابعاد التدقيق الاجتماعي واداء الم. 

 محل الدراسة تهتم براحاة العامال بحياا تقادم لاه كال الوساائل المسااعدة كماا انهاا تقاوم بمراجعاة ومتابعاة كال الاماور  ةان المؤسس
 .المتعلقة بمواردها البشرية 

 تكااوين والترقيااة كمااا انهااا تسااهر علااى محاال الدراسااة تقااوم بمراجعااة كاال الانشااطة الاجتماعيااة المدتصااة بالتوظيااف وال ةان المؤسساا
متابعة كل من هاته الانشطة على حد  لضمان حقوق كل عامل ، كما انها تساعى الى التقيايم الادوري الاذي يتبعاه عنصار 

 .الترقية 
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  -دراسة حالة -دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري : ......................... الفصل الثاني

 
  كماا ان المؤسسااة تعمال علااى وضاع الاابرامه التكوينياة لعمالهااا الماوظفين القاادامي او في طرياق التوظيااف وهاذا ماان اجال تحسااين

 .دائهم ،كما تسعى لمراجعة كل من ميزانية التكوين وعدد المكوننين ا
 محل الدراسة  ةوجود اهتمام كبير بعملية المراجعة على كامل الانشطة الاجتماعية داخليا وخارجيا من طرف المؤسس . 
  اخل المؤسسة الاجتماعي يوفر مزايا عديدة للفرد العامل د اتفاق تام بان التدقيق على الجانبكما انهم على. 

مـدير الخـدمات الاجتماعيـة والثقافيـة  ورئـيس مصـلحة التكـوين والتنميـة البشـريةمن خلال اجراء المقابلـة مـع  -3
 : توصلنا الى النتائج التالية  الصناعات الكهربائية والغازية لعمال 
  قية فيما  ص جانب الانشطة الخاصة بالموارد البشرية المتمثلة في التوظيف والتكوين والتر: 

 
  توصاالنا بان المؤسسااة محاال الدراسااة تعتمااد علااى الانشااطة المتمثلااة في التوظيااف والتكااوين والترقيااة كمااا انهااا تعتمااد علااى

اسلوب المتابعاة والمراجعاة لجال الوثائاق الخاصاة بهاتاه النشااطات وهاذا مان خالال اعاداد لوحاة القياادة الخاصاة بكال عامال 
الخ ماان الطااارق ..... د المااوظفين وميزانيااة التكااوين وعاادد المكااوننين والترقيااات تحااوي علااى المعلومااات الااتي ماان بينهااا عااد

 .المعتمد عليها لمعالجة الانحرافات بغية تصحيحها في الوقت المناسب 
  كما تعتمد المؤسسة على المراجعاة الداخلياة مان طارف رؤسااء المصاالح الخاصاة بهاتاه الانشاطة وكاذا المادير العاام للماوارد

 . ؤسسة البشرية بالم
  كما تعتمد المؤسسة على المراجعة الخارجية من طرف مدقق خارجي تابع للمديرية العامة بالعاصمة الذي يقوم بتادقيق

 .الوثائق المعتمد عليها في المتابعة ومن ثم استدراج الانحرافات وتحديد الاقتراحات في شكل تقرير 
  التكاوين وكااذا مان خالال الترقيااة والتحفياز ومان خاالال ان المؤسساة تساعى جاهاادة لتحساين اداء عمالهاا ماان خالال

و . الميداليات التي تمنحها لعمالها بعد عملية التقيايم لكال عامال وهاذا لتشاجيعه  علاى العطااء اكثار والرفاع مان ادائاه 
ا في كااد لنااا بان مراجعااة ومتابعااة الانشااطة المتمثلااة في التوظيااف والتكااوين والترقيااة دافااع جيااد لتحسااين اداء مواردهاابا

 .المؤسسة
  

 فيما  ص جانب الانشطة الاجتماعية المتمثلة في الجانب الاجتماعي والثقافي والرياضي والتسلية :..... 
 

 ن المؤسسة توفر لعمالها الخدمات الاجتماعية الخاصة بتحقيق الرفاهية لهم أ . 
 وارد البشرية وهذا من اجل الكشف على وان المؤسسة تتوفر عندها لجنة خاصة بتدقيق الانشطة الاجتماعية وانشطة الم

الاختلالات وتصحيحها وهذه المراجعة تسعى الى تحقيق المساواة بين افراد المؤسسة كما تزيد من ثقة افرادها وبالتالي 
 . عمالها  الزيادة من مردود

 صة بالجانب الصحي عية الخاان المؤسسة تقوم بممارسة التدقيق الاجتماعي وهذا من خلال متابعة الانشطة الاجتما
 .الاجتماعي والجانب الثقافي والتسلية  والجانب الخاص بالموارد البشرية من توظيف وتكوين  والجانب
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 : خلاصة الفصل 

التدقيق ) اشتمل هذا الفصل على دراسة الحالة التي قمنا بها حول واقع مراجعة الانشطة الاجتماعية للموارد البشرية               
الاقتصادية محل الدراسة وأهميتها في تحسين أداء المورد البشري ، حيا تطرقنا الى الطريقة و الأدوات  ةفي المؤسس( اعي الاجتم

،  في كل من مؤسسة سونالغاز توزيع الوسخ وفرعها صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية  المستددمة في الدراسة وأجرينا مقابلتين
لممارسة التدقيق الاجتماعي  للموارد البشرية ،كما تناولنا فيه تحليل نتائه الاستبيان وركزنا فيها على  كما تحصلنا على وثائق اثبات

هتمام بالتدقيق الاجتماعي كما ان المؤسسة تولي ا الاجابة عن اسئلة الدراسة بالاعتماد على فرضيات الدراسة والتي اكدت على 
 .ى الاداء التدقيق الاجتماعي يؤثر تاثير ايجابي عل ان
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 تحديد حاولنا كما هيمة التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد البشري ،أ عن بالبحا الدراسة هذه خلال من قمنا لقد   
 هو ذلك من لغرضا وكان التطبيقي، الجانب على النظري الجانب إسقاط أجل من المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة في ضرورته
ما مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء "البحا التي تتمحور حول  إشكالية في المطروحة الأسئلة على الإجابة

التدقيق  ومراحل ومتطلبات ماهية على الدقة من بنوع نتعرف تجعلنا بطريقة "الاقتصادية محل الدراسة ةالمورد البشري في المؤسس
 وكيف في معالجة تلك العراقيل ، المتبعة الأساليبو المشاكل والعراقيل التي تعاني منها المؤسسات مختلف  عن فوالكشالاجتماعي 

وكذا التعرف على العوامل التي تحسن من اداء المورد البشري  أداء الموارد البشرية تحسين في دوره وكذا النشاط هذا على التدقيق يتم
الدراسة بمقدمة  هذه افتتحنا و التطبيقي ، حيا النظري الجانب بين ما جامعة وهي قسمين لمن خلا ،في المؤسسة محل الدراسة 

  .البحا في عليها المتحصل النتائه أهم تتضمن عامة بخاتمة يناهاعامة وأنه

ات الكهربائية المؤسسة الاقتصادية للكهرباء والغاز وفرعه صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال الصناع اختيار تم وقد 
 يتميز قطاع في تعمل التيو  الاقتصادية الممارسة لعملية التدقيق بشكل منتظم المؤسسات من باعتبارها للدراسة ميدانك  ية والغاز 
تحقيق الرفاهية لهم بأقصى جهد  كن من خلال  ارساتها شديدة ، بحيا تهتم بتوفير كامل سبل الراحة للعاملين و  بمنافسة

 .جتماعية اتجاه عمالها داخل البيئة الداخلية للمؤسسةللمسؤولية الا

 :بالنتائه والتوصيات التالية توصلنا لاختبار الفرضيات والخروجفهذا البحا  في أكثر التعمق مكننا  ا

  اختبار الفرضيات: أولا :  
 

 :  الفرضية الاولى
  ين والتنمية البشرية ومدير صندوق الخدمات من خلال الدراسة الميدانية والمقابلة المباشرة مع رئيس مصلحة التكو

الاجتماعية والثقافية لعمال الصناعات الكهربائية حيا باكد لنا من وجود لجنة او هيئة تقوم بعملية المراجعة الدورية 
 للأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية كما انه يتواجد مدققين يقومون بالتدقيق على الجانب الاجتماعي وهذا

هنا  اهتمام لد  المؤسسة بتطبيق التدقيق الاجتماعي في المؤسسات محل الدراسة ينفي الفرضية الاولى ويجيب  بان 
التدقيق يوفر مزايا للافراد  ا يجعلهم يثقون ويمارسون ان على من خلال اجابات افراد العينة والمقابلة د حيا تاك

وبالتالي نستطيع القول . بما تقدمه مؤسساتهم من انشطة اجتماعية اعمالهم على اكمل وجه  ا يدل على رضاهم التام
وهذا من خلال حساب المتوسطات الحسابية ،بان المؤسسة محل الدراسة تولي اهتمام لاباس به بالتدقيق الاجتماعي 

وهو  2.7488لكل بعد من ابعاد التدقيق الاجتماعي وهذا مايعززه المتوسخ الحسابي الاجمالي الذي كانت قيمته   
 .مستو  مرتفع بالنسبة الى الفئة التي ينتمي اليها عن طريق مد  توافر عبارات المقياس

 كمااا انااه ياارتبخ   بااوعي تام بمفهااوم الاداء واهميتااه في تحقيااق اهااداف المؤسسااة ان المؤسسااة لهااا ن خاالال الدراسااة تبااين ماا
وهاو مايثبات صاحة الفرضاية  . ....الترقية ، التحفيز  ،.بمتغيرات  اخر  كالتدريب والابداع والمشاركة في اتخاذ القرار 

ن المتغااايرات الداخلياااة والخارجياااة ، حياااا بلاااع يااارتبخ اداء الماااورد البشاااري في المؤسساااة محااال الدراساااة بمجموعااة ماااالثانيااة 
 .وهو مستو  مرتفع  2.8188المتوسخ الحسابي لهذا المتغير 
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  بين التدقيق الاجتماعي اي قة بين المتغير المستقل و المتغير التابع علا توجد  لاعلى الفرضية الثالثة من خلال الاجابة
 ضعيفوهو ارتباط  %2حيا بلع معامل الارتباط .الاقتصادية محل الدراسة ةواداء المورد البشري في المؤسس

لتااادقيق ، كمااا توصااالت الدراسااة انااه لاتوجااد علاقاااة وتاثااير بااين بعاااد ا.في العماال هويحساان ماان ادائااه ويزيااد مااان مااردود
 .الاجتماعي واداء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة 

  توصاالت الدراسااة الى انااه لاتوجااد فااروق ذات دلالااة احصااائية لاداء المااورد البشااري في المؤسسااة لكاال ماان متغااير الجاانس
ن المساتو  مساتو  الدلالاة المعتماد ، وا 1,10والوظيفة والخبرة حيا اد ان مساتو  الدلالاة المحساوب هاو اكابر مان 

وعليه توجد فروق ذات دلالة احصائية في اداء ( 1,10)التعليمي كان مستو  دلالة اقل من مستو  الدلالة المعتمد 
 (.1.112)حيا بلع مستو  الدلالة .المورد البشري تعز  لمستو  التعليمي 

  الدراسة نتائج عرض  :ثانيا: 
 

لة المباشرة مع الرؤساء الخاصين بمجال الانشطة الاجتماعياة مان رئايس التكاوين ومادير بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها وبعد المقاب
 : الخدمات الاجتماعية والثقافية وكذا عن طريق توزيع الاستبيان توصلنا الي جملة من النتائه 

 من حيث الجانب النظري  : 
 

 رد البشااارية منهاااا التوظياااف والتكاااوين والترقياااة التااادقيق الاجتمااااعي مهااام في المؤسساااة ، وهاااو يشااامل عااادة انشاااطة خاصاااة بالماااوا
والخااادمات الاجتماعياااة مااان تاااوفير كااال سااابل الرفاهياااة للفااارد العامااال ، فتاااتمكن المؤسساااة مااان خلالاااه اتخااااذ الاجاااراءات في الوقااات 

 ; المناسب
 بعااة ، وهدفااه في ااااح التاادقيق الاجتماااعي في اي مؤسسااة يتوقااف علااى مااد  التاازام الممارسااين لااه بالخطااوات او الاجااراءات المت

 ;النهاية الوقوف على المداطر والرقابة عليها ثم اقتراح الحلول اللازمة
  ان لاداء المورد البشري اموعة من المحددات والابعاد التي تساعد على التحسين وبالتالي تقييم الموارد البشرية. 

 من حيث الدراسة الميدانية   : 
 

    محاال الدراسااة  ةنشااطة الاجتماعيااة للمااوارد البشاارية  وبالتااالي نسااتنته ان المؤسساافي المؤسسااة للأ لجنااة مراجعااة خاصااةهنااا
 .تمارس التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية 

  عملية المتابعة للانشطة الاجتماعية تتم من خلال طرفين الجهة الداخلية والخارجية للمؤسسة . 
 ت وتقيم الاقتراحاتااجل الكشف على الانحراف تتم عمل تقارير بنتائه التدقيق ترفع للجان لمتابعتها من   . 
 التدريب والحماس حسين من ادائهم من خلال الابداع ،والعمال خاصة للت ةتسعى المؤسس ........ 
  في المؤسة محل الدراسة  لاتوجد علاقة بين التدقيق الاجتماعي واداء المورد البشري . 
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 تحسين اداء المورد البشري داخل المؤسسات من خلال تحسين فعالية  يساهم التدقيق الاجتماعي بشكل غير مباشر في
الخدمات المقدمة والانشطة التي تمارسها ادارة الموارد البشرية ومصلحة الشؤون والخدمات الاجتماعية مثل التوظيف 

 .والتكوين والترقية والاهتمام بالجانب الصحي والثقافي والاجتماعي للمواردها 

 لعب ي، حيا (ديناميكية)أصبح أهم وسيلة في يد المؤسسة من أجل البقاء في بيئة دائمة التغير تماعيإن التدقيق الاج
التي تعاني منها مصلحة الخدمات الاجتماعية وادارة الموارد البشرية  اكل والعراقيلالمش كشفدور مهم في   التدقيق الاجتماعي

 .اريروالمؤسسة ككل واقتراح الحلول المناسبة لها في شكل تق

  إذا المتطلبات هذه توفر أن مؤسسة لأي ويمكن المتطلبات ، من اموعة توفير خلال من تحقيقه إن التدقيق الاجتماعي يمكن 
 .ذلك أرادت

 فيما يتعلق بواقع  ارسة  توصلنا إلى بعا النتائه:  محل الدراسة الاقتصادية فيما يتعلق بالمؤسسات  و
من خلال عدم وجود بعا المتطلبات الخاصة بتنمية مواردها البشرية  التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء

 :نشاط التدقيق الاجتماعي داخلها وأهمها
 

  أن المؤسسة ليس لديها مصلحة للتدقيق الاجتماعي بالمع  الفعلي بالإضافة إلى عدم وجود أفراد متدصصين في اال التدقيق
سواء في اال تسير الموارد البشرية  أو في أي اال أخر من للقيام بالمراجعة ية الاجتماعي،  ا يعني عدم وجود الركيزة الأساس

مهارات التدقيق الاجتماعي  م ليس له الممارسين لعملية التدقيق والرقابة ، هذا لا يعني أن  االات الخاصة بالمؤسسات الاقتصادية
المبادرين بممارسة التدقيق الاجتماعي على مستو  الرؤساء وإنما له الالمام الكافي لممارسة التدقيق الاجتماعي ووجد بعا 

 . وحتى انها لا تقتصر على المدقق فقخ بل يمارسها كل من الرؤساء والمدراء في المؤسسة واعتبارها من اولوياتهم  مؤسساتهم
  العينية والمزايا رواتبوال للأجور ومناسب معقول مستو  على توفير امل الوسائل الرقابية للمحافظة الىتسعى المؤسسسة 

والحوادث  والوفاة والتقاعد المرض عند المناسبة الضمانات وتوفر اللازمة ، والمعارف المهارات واكسابهم العاملين وتدريب النقدية،
 العمل ظروف تهيئة وبالتالي العمل، وإصابات المهنة أخطار كافة ضد وحمايتهم ومناسبة ، صحية عمل أماكن توفر وأيضا ،
 النفس عن التًرفيه ووسائل المناسب، والسكن الصحية ، الرعاية توفر سبل كما والاستقرار ، بالأمن تتصف التي ناسبةالم

 متساوية فرص وتوفير العاملين كل بقدرات الاعتًراف وكذلك ، توالرحلا والنوادي كالمصايف التسلية واالات والاستقرار ،
ائل الرقابية كالتدقيق الاجتماعي الذي يضمن الفرص المتساوية للعاملين ويسعى التدقيق وهذا كله من خلال توفير الوس.للتًرقية

 لخلق اللازمة العوامل كافةلتنفيذ السياسات والممارسات التي من شأنها احترام الحقوق الأساسية للإنسان كم انه يوفر التدقيق  
 .حية وتكوينهم وتحسين وضعهم الثقافي وهذا للرفع من الاداءالعاملين كالاهتمام بحالتهم الص وانتماء الولاء حالة وتعميق
  وان التدقيق الاجتماعي اذا وفرت له جميع السبل سيؤدي بالضرورة الى تحسين اداء المورد البشري في المؤسسات. 
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 الدراسةتوصيات عرض : ثانيا: 
 رد البشرية لأنها تمثل الميزة التنافسية وهي اهم مورد ضرورة اعطاء اهمية للتدقيق الاجتماعي في المؤسسة ، خاصة ما تعلق بالموا

 .وجب الحفاظ عليه 
   كشف ورصد المشاكل التي تعاني منها إيجاد قسم خاص بالتدقيق الاجتماعي داخل المؤسسة يأخذ على عاتقه مسؤولية

به أفراد من ذوي التدصصات والخبرة ويعمل التي من شأنها مساعدة الأفراد العاملين والإدارة بحد ذاتها  المؤسسة وتقديم خدمات
 .هلين لتلك التدصصاتؤ العالية في االات مختلفة وتتوفر لديهم سمات الأفراد المبدعين والم

   ضرورة تنفيذ التدقيق الاجتماعي و ارسته بشكل منتظم وليس مرة واحدة. 
 ت ذات العلاقة بالتدقيق الاجتماعي خاصة خلق وإيجاد نوع من الاهتمام المشتر  بين مختلف مصالح المؤسسة تجاه مشروعا

 .تلك التي تهتم بالتوصل إلى أنشطة اجتماعية
 الابداع فيها من أجل  إنشاء نظام للحوافز والمكافئات خاص بالأفراد الذين يساهمون في عملية التحسين المستمر للمؤسسة و

 .تحفيز العاملين لديها 
 ؤسسة تهتم بدراسة ومتابعة مختلف التطورات الخاصة التدقيق الاجتماعيتكوين لجنة من أفراد يمثلون مختلف مصالح الم. 
  ضرورة تدعيم النصوص القانونية بإلزامية تطبيق و ارسة التدقيق الاجتماعي. 
  يجب ان يكون هنا  مصلحة لادارة المداطر وهذا من اجل رصد كل الاختلالات التي يمكن ان تحدث في جميع انشطة الموارد

خاصة في مراحل التوظيف من استقطاب او تعيين او ادماج وكذا التركيز على التكوين لانه الوسيلة لتحسين اداء الموارد البشرية و 
 .البشرية 
  ضرورة تلقين المدقق الداخلي مهارات المدقق الاجتماعي لأن له القابلية لممارسة التدقيق الاجتماعي وباعتبار التدقيق

 تقع على عاتقه  وجزء من مسؤوليته وأيضا باعتباره جزء من عملية التدقيق الشامل، لأنه بمثابة الاجتماعي جزء من المهام التي
  .امتداد للتدقيق المالي والمحاسبي

  بالمؤسسة ، لأنها تعد مادة التدقيق الاجتماعي  العاملين فئة نحو الاجتماعية المسؤوليةضرورة الاهتمام أكثر بجانب. 
 

 :منها دراسات إلى تحتاج مواضيع عدة للطالبة تبين الدراسة ترةف خلال:  أفاق الدراسة
 
      خلاقيات الاعمال والتدقيق الاجتماعي أ. 
 الاقتصادية المؤسسات أداء تطوير في الاجتماعي التدقيق  ارسة واقع. 
  الاقتصادية بالمؤسسات الاجتماعي التدقيق ثقافة وترسيخ نشر في الداخلي المدقق أهمية  . 
  والاقتصادية العمومية بالمؤسسات الاجتماعي التدقيق ثقافة إرساء في التدقيق مكاتب دور. 
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 راجعـــــــــــالمقائمة 

 : قائمة المراجع                                                             

  :المراجع باللغة العربية: اولا  
 : الــــــــــــــــكتـب

 6112، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان الاردن  تجاهات المعاصرة في التدقيق والتاكيدالااحمد حلمي جمعة ،  -1
 6110الدار الجامعية ، الاسكندرية ، ''  مراجعات مختلفة لأعراض مختلفة'' مين السيد احمد لطفي ا -6
 . 2006انية، مصر، ، دار الفاروق للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الث"إدارة الموارد البشرية"باري كشواي،  -0
 6112الطبعة الاولى الاردن عمان ، ،دار اسامة للنشر والتوزيع، الابداع الاداري ، جمال خير الله -0
 6111ا دار وفاء الدنيا للنشر و التوزيع االاسكندرية ،مصر،  ادارة الموارد البشريةحجازي محمد حافظ ا  -0
   1220، القاهرة, ريب للطباعة دار غ ، ادارة الافراد والكفاءة الانتاجية،على سلمي  -2
 6112، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع ، الاسكندرية ،  1، الطبعة  ، قياس وتقويم أداء العاملينمحمد الصيرفي  -1
 . 6110، ديوان المطبوعات الجامعية، "المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق"محمد بوتين،  -2
،   دار غيداء للنشر والتوزيع ، نظام تقييم اداء الموارد البشرية وانعكاسات  في قرارات ادارتها،د نوال يونس محمد آل مرا -2

 6110الاردن ، -الطبعة الاولى  ،عمان 
, عمان  –الاردن  ،دار راية للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، التدريب الاداري المفاهيم والاساليب ،هاشم حمدي رضا   -11

6110 
  

 :ـــــــذكراتالــــمـــ
دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات في  اثر الثقافة التنظيمية على مستوى الاداء الوظيفيأسعد أحمد محمد عكاشة ،  -1

 ،6112فلسطين ، مذكرة تخرج ماجستير ، غير منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية غزة ،
 
،تخصص  دة في قياس اداء الموارد البشرية دراسة حالة بمؤسسة الغازات الصناعية ورقلةدور لوحة القيا, الوازن طارق  -6

 2013جامعة ورقلة ،  ,تدقيق ومراقبة التسييير 
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية  دور تقييم اداء العاملين في تحديد احتياجات التدريببن عيشي عمار ،  -0

 2001عة محمد بوضياف المسيلة ،مذكرة ماجستير، جام, بسكرة 
، مذكرة ماستر ، تخصص  دور تدقيق الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةبهون محمد ،  -0

 6110-6110تدقيق ومراقبة التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير ، جامعة غرداية ، 
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مذكرة ماجستير ،تخصص السلو  التنظيمي وتسيير  الاتصال التنظيمي وعلاقت  بالاداء الوظيفي  ,بوعطيخ جلال الدين  -1
 2001. الموارد البشرية  جامعة منتوري محمود قسنطينة 

، مذكرة ماجستير ،تخصص علوم التسيير ، تسيير  تسيير الاجور في المؤسسة دراسة حالة البنك الفرنسيجادلي سمير ،  -2
 6112ة ، جامعة منتوري قسنطينة ، غير منشورة ، ،الموارد البشري

، مذكرة ماستر ، غير  اثر الرضا الوظيفي على اداء المورد البشري ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخشاب فوزية ،  -1
تسييير جامعة منشورة ، علوم التسيير ، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال

 6110-6110قاصدي مرباح ورقلة ، 
دراسة حالة الشركة ,  اثر تسيير الموارد البشرية على الاداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الوطنية, خويلدات ايمان   -2

قتصادية والتجارة كلية العلوم الا, الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بورقلة   ، مذكرة تخرج ماستر ، تخصص اقتصاد وتسيير بترولي
 2014-, 2013جامعة قاصدي مرباح ورقلة  , وعلوم التسيير 

مذكرة ماجستير،تخصص تسيير ، نحو تقييم اداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية حالة سونالغازرابح  لف  -2
 6112المنظمات ، جامعة بومرداس 

، مذكرة ماستر،  تخصص تدقيق ومراقبة التسيير  الموارد البشريةدور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء ادارة زقيب خيرة ،  -11
 6110-6110، جامعة غرداية، 

دكتورا ه ، غير منشورة،  الجامعة الافتراضية   مذكرةا  ادارة الجودة و دورها في بناء الشركاتزكي عبد العزيز عبد العالي ا  -11
 6111الدولية بالمملكة المتحدة ،ماي 

دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات ولاية سطيف مذكرة '' قيق الاجتماعي في بناء إستراتيجية المؤسسةالتد''سكا  مراد  ،  -16
 6111-6111، -بجامعة سطيف -دكتورا ة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم العلوم الاقتصادية 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص تسيير "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية"ضيافي نوال،  -10
 .6111 -6112الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان، 

دراسة حالة مؤسسة مامي مذكرة ماستر تخصص ادارة '' دور التدقيق الاجتماعي في ادارة مخاطر التوظيف'' عبودة رجاء  -10
-6110جامعة سطيف  –البشرية وعلاقات العمل كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير  الموارد

6110 
دراسة ميدانية  التدقيق الاجتماعي كاداة تقييم الموارد البشرية على مستوى مؤسسة صناعية خاصة,، لغواطي شريفة  -10

مذكرة , المؤسسة الخاصة ذات المسؤولية المحدودة المنطقة الصناعية حاسي عامر وهران '' هال ''بالشركة الاسبانو جزائرية للتغذية 
 6110. ماجستير تخصص علم اجتماع العمل والتنظيم كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة وهران 

على عينة من دراسة تطبيقية ) تقيييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةقدم وهيبة ، م -12
 121، ص  6110، مذكرة دكتورا، تخصص علوم التسيير، جامعة وهران ( مؤسسات الغرب الجزائري 
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 : الــــــــمؤتـــــــــمرات والملتقيات 

 
الملتقى الوطني حول "، جامعة محمد خيضر، "دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات"أحمد قايد نور الدين،  -1

 .6116ماي،  بسكرة،   11و 12، يوم "كآلية للحد من الفساد الاداري والمالي  حوكمة الشركات

، "دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي"مراد سكا ، فارس هباش،   -6
 61 -61، ايام "والحوكمة العالميةالملتقى العلمي الدولي حول الازمة المالية والاقتصادية الدولية "جامعة فرحات عباس، 

 .6112اكتوبر، سطيف، 

 :الـــــمقالات والــــــــــمجالات

 

واقع تطبيق مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية "إبراهيم اللحيدان، ااد الشرفاء، احمد كلبونه،  -1
  .  6116ة العربية السعودية، ، مقالة، جامعة المجمعة، المملك"لمفهوم المراجعة الاجتماعية

 6111- 6112، جامعة الجزائر ،  1العدد , الشيخ الداوي ، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداء ، الة الباحا  -6
  6112Diae.net/8087اتخاذ القرار في العملية الادارية ،  6110النوار الطيب محمد شبكة ضياء للمؤتمرات والدراسات  -0

:40 21 
 من كجزء الاجتماعي التدقيق لمفهوم الأردنيين المدققين تطبيق مدى قياس"،الخطيب راغب خالد، الرفاعي محمود خليل -0

 .6116الأردن، ، الة القدس للأبحاث والدراسات، العدد السابع والعشرون، عمان، "الشاملة التدقيق عملية
الة العلوم  ،"سين أداء الموارد البشريةالتدقيق الاجتماعي كمنهج علمي تطبيقي واستراتيجي في تح"، سكا  ماراد -0

 .6112جامعة فرحات عباس سطيف الجزائر، ، يركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي،الاجتماعية
دراسة ميدانية شملت مكاتب  "مدى ادراك المدققين  الاردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي"،   صالح عقدة، يوسف سعادة -2

، يوم 6110، الاردن، المجلة الاردنية للعلوم التطبيقية،جامعة العلوم التطبيقية الخاصة  ، ."مدققي الحسابات في الاردن
  dir.com/Forum/uploads/13105/Social_audit.d-jps.61:01على الساعة 0/16/6112
ة على عينة المستشفيات دراسة تطبيقي–عرابة الحاج ، تقييم كفاءة استددام الموارد البشرية الصحية في المستتشفيات العمومية  -1
 ، ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة6116/  11عدد  –الة الباحا  –
العدد  62/11/6112محمود عيسى الة التدريب والتقنية الة شهرية تصد رعن المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني  -2

/ 62/11تقييم اداء الموظفين ‹ إدارة الموارد البشرية mww.hrdiscussion.co  ‹ 6111اكتوبر  100
 .12: 10على الساعة 6110
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،كلية الحقوق  و  1ا الة العلوم الانسانية ،العدد  ين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييمبالاداء  زهودة عبد الماليك ا م -2
 6111العلوم الاقتصادية ، جامعة محمد  خيضر بسكرة 

دراسة استطلاعية للمراجعيين '' ادراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لاسلوب المراجعة الاجتماعيةة ، ميلاد رجب اشميل -11
 6110الخارجيين في المنطقة الشرقية لليبيا ،  المجلة الجامعة،  العدد السادس عشر ، المجلد الثالا  ، جويلية  

 
 :المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا 

 
 

1- A.bartoli  ,dunod   ،le managment dons les organisation publiques    ،paris  ،1997  . 

 

2- Andre caroline، " l'audit social de reprise un jeu pour  la transmission d'entreprise  

"mémoire de 1ere master  management stratégique des organisations، Parcours Gestion des 

Ressources Humaines, Présenté par Bertrand duc, université de remis champagne – Ardenne 

,UFR de sciences économiques , sociales et de gestion ، institut remois de gestion، 5002 

 

 

3- Catherine VOYNNET FOURBOUL، "Audit des ressources humaines", année 5002 

،voynnetf.fr/wp-content/uploads/.../10auditsociale1 

  
4- Fatima El Kandoussi et Manal El Abboubi،" L’audit social : un outil d’amélioration de 

la qualité du pilotage social à l’heure des reformes des entreprises publiques"،  Ecole de 

gestion de L'Université de Liège، Maroc، 2008. 

 

 

5- . Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti، Audit social، Meilleures pratiques, 

méthodes، outils، eyrolles édition، France،2008 

 

6- Jean-Marie PERETTI et Aline SCOUARNEC, Institut International de l’Audit Social, 

Audit social & renouvellement de la GRH, SIDI FREDJ (Algérie) Du 30 au 31 mai 2009 

 

 

7- Jean -Michel PLANE, "Audit social et gestion des ressources humaines dans les 

organisations: pour une implication raisonnable des hommes au travail"،  Professeur 

Université Paul Valéry - Montpellier III, séminaire"Pratiques d’audit social et de RSE dans la 

diversité de leurs environnements، 25- 26 et 27 mai، 2006. 

 

8- L’audit social dans le contexte marocain –" Un nouveau créneau pour l’expert-

comptable، Aspects méthodologiques et proposition d’un référentiel d’audit. . 

www.abhatoo.net.ma/...social/.../l-audit-social-dans-le-c...  25l01l200119:00 

http://www.abhatoo.net.ma/...social/.../l-audit-social-dans-le-c
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9- Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS،" la diversité international des enjaux de  

L’audit social"، Centre D’études et de recherche sur les Organisations et la Gestion، 

France، 2006. 

 

10- petit larouse illustré ، libraire larouse ، paris 1984 

 

11- Rodolphe COLLE et Soufyane FRIMOUSS،" la diversité international des enjeux 

de L’audit social"، UNIVERSITE DE DROIT, D'ECONOMIE ET DES SCIENCES 

D'AIX MARSEILLE UNIVERSITE PAUL CEZANNE INSTITUT 

D'ADMINISTRATION DES ENTREPRISES  Centre D’études et de recherche sur 
les Organisations et la Gestion, France, 2006 W.P. n° 762    Mai 2006 
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 الملاحق

 (1)الملحق رقم 

 

 الامانة العامة 

 المكلف بالشؤون القانونية                                                                                                                           

 

 مكلف بالاتصال                                    ال                                                                                                    

 المكلف بالامن الصناعي                                                                                                                             

 المكلف بالامن الداخلي                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لهيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة سونلغاز ورقلةا

 

 ئقالمصدر من اعداد الطالبة بناء ا على الوثا

 

 

 

 

 

 

قسم 

استغلال 

 الغاز

قسم المحاسبة 

 ةوالمالي

قسم 

استغلال 

 الكهرباء

قسم الموارد 

 البشرية   

قسم العلاقات 

 التجارية

شعبة الوسائل 

 العامة

قسم  تسيير 

 أنظمة
 المعلوماتية

 
قسم العلاقات 

 التجارية

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط
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 (22) الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال سونلغاز

 من اعداد الطالبة بناءا على وثائق المؤسسة: المصدر 

 

 رئيس الوحدة الجهوية  المدير العام

 المدقق الداخلي الامانة

 شعبة ثقافة ،رياضة ، تسلية  شعبة الشؤون الاجتماعية  شعبة الصحة

 شعبة الرئيس  شعبة الئيس ر رئيس الشعبة 

 مساعدين اجتماعيين 

 مركز طبي اجتماعي  أمين صحي المنشطين       بالدراسات   مكلف

مساعد مكلف بمراقبة 

 النشاطات الاجتماعيةواليقافية

 صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال الصناعات الكهربائية 
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 دليل المقابلة ( : 10)الملحق رقم 

 مقابلة مع رئيس مصلحة التكوين والتنمية البشرية اسئلة:الموضوع 

 كيف تحسن المؤسسة من اداء مواردها البشرية ؟   -0س

 ماهي الأنشطة التي تقوم بها مصلحتكم ؟      -6س

 كيف تتم عملية التدقيق الاجتماعي في مؤسستكم ؟   -0س

 وين والترقية ؟ كيف يساهم التدقيق الاجتماعي في تحسين عملية التوظيف والتك  -0س

 من هو المسؤول والمكلف بعملية متابعة الأنشطة الخاصة بالتوظيف والتكوين والترقية داخليا وخارجيا ؟ -0س

     .هل يتم التدطيخ لتدقيق التوظيف والتكوين والترقية ضمن البرنامه السنوي ؟ -2س

 ثر ايجابا في تحسين ادائه ؟هل تعتقد أن عملية المتابعة للأنشطة الخاصة بالمورد البشري تؤ -1س

 : (10)الملحق رقم 

 اسئلة مقابلة مع مدير صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية لعمال الصناعات الكهربائية والغازية: لموضوع ا

 بصفتكم المسؤولون بدرجة أولية بتقديم الخدمات الاجتماعية للعمال فما هي الخدمات التي توفرونها لعمالكم ؟ - 1س

 ما الفائدة من تقديم امل الخدمات للعمال ؟ -6س

 من هو المكلف بتحديد هاته الخدمات و الأهداف المسطرة لها ؟ -0س

 ما العمل التي تقوم به اللجنة و ا تتكون ؟-0س

 كيف تتم عملية التدقيق والمتابعة لأنشطتكم داخل المؤسسة وخارجها ؟ -0س

 شطة الاجتماعية في مؤسستكم ؟هل هنا  مدقق خارجي  يقوم بمراجعة الان-2س

هل تعتقد في رايك بصفتك متابع لجميع الانشطة الاجتماعية لعمال مؤسستكم ان المتابعة لها اهمية في التحسين من اداء -1س
 مواردكم البشرية ؟
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان ( 10)الملحق رقم 

 الرقم اسم الاستاذ الدرجة العلمية جهة العمل
 11 رشيد مناصرية  أاستاذ محاضر  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 16 أسماء يوسف  أاستاذ محاضر  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 10 عبد الحق بن تفات  أاستاذ محاضر  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 10 الحاج عرابة  أاستاذ محاضر  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 10 خالد رجم  أاستاذ محاضر  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 .من اعداد الطالبة :  المصدر
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 استمارة استبيان( 12)الملحق رقم 

  -ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح  
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تدقيق ومراقبة التسيير
 

 
 ، أخي الموظف؛ةأختي الموظف
 : بعد  تحية طيبة و

التــدقيق الاجتمــاعي   : و المعنونااة بشااهادة ماسااتر في تاادقيق ومراقبااة التساايير  الحصااول علااى متطلبااات  لباحااا بإجااراء دراسااة تاادخل ضاامن يقاوم ا   
 –ات الاقتصادية الجزائرية لولاية ورقلة مؤسسلل دراسة حالة -" .المورد البشري في تحسين أداء وأهميت  

وبدقااة ووضااوح لأن التوصال إلى نتااائه سااليمة وأهاداف البحااا المرجااوة ( دون تحياز)سائلة بموضااوعية ى هااذه الألاذا ننتمااى مان ساايادتكم المااوقرة الاجاباة علاا
  .فقختستددم لأغراض البحا العلمي الأسئلة ن هذه أ، مع العلم  ليناإيعتمد بشكل كبير على صدق اجاباتكم ومعلوماتكم المقدمة 

 .دير والاحتراموفي الأخير تقبلوا منا فائق عبارات الشكر والتق
  الموارد البشرية داخل اداء واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي في تحسين كفاءة وفعالية "سئلة حول أيتضمن هذا الجزء :  الجزء الاول

 .يكأجابة المناسبة حسب ر مام الإأ( X)علامة  الرجاء وضع  . المؤسسة الاقتصادية
 
 جتماعيلاا العبارات المتعلقة بالتدقيق:   ولالمحور الأ  :  
 

مهني محايد للبيانات و القوائم الاجتماعية لإبداء رأي حول مصداقية و عدالة تلك القوائم و  هو عبارة عن فحص : (المراجعة الاجتماعية )  الاجتماعيالتدقيق 
التدريب ، التكوين التوظيف ،: مثل . فاهية الاجتماعيةقيق الر الاجتماعية وتحالتقارير الاجتماعية و هذا للتأكد من مد  مساهمة المؤسسة في الاهتمام بالشؤون 

.......... ، العمرة   ، الترقية ، الضمان الاجتماعي ، الجوانب الثقافية والرياضية والرعايا الصحية والاجتماعية ، تقديم المنح العائلية والرحلات والنقل
 .نشطة الاجتماعية للمؤسسةع  اخر تدقيق او مراجعة جميع الأبم

غير   محايد موافق  العبارة  الرقم 
 موافق 

 اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي وتطبيق  في المؤسسة

    .تتم عملية التدقيق الاجتماعي وفقا للإجراءات المنهجية المتعارف عليها من طرف المدقق الداخلي او الخارجي   1
    .الاداء الاجتماعي  ورد البشري وتتضمن تقارير المدقق الداخلي او الخارجي  لأداء الم 6
    .الأهداف الاستراتيجية لأنشطة التوظيف ، التكوين ، الترقية والتعويضات العادلة يقوم المدقق  بتدقيق 0
    مراجعة الاداء الاجتماعي الداخلي 
    .مد  الاااز الصحيح والمناسب لأنشطتها مثل التدريب والتوظيف تدرس المؤسسة 0
    .عتمد المؤسسة عملية التقييم بصفة دورية للتأكد من مد  تنفيذ الاداء وفق المطلوب ت 0
   نقل ، اطعام ، اسكان ، الصحة والسلامة المهنية )الخدمات الاجتماعية المدتلفة المقدمة للأفراد  يقوم المدقق الاجتماعي بتدقيق 2
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 العبارات المتعلقة بأداء المورد البشري : المحور الثاني 

 
 
 
 
 

 

 (.الخ ....تنظيم رحلات ترفيهية ، رياضية 
    عملية التقييم بصفة دورية للتأكد من مد  تنفيذ الأداء وفق المطلوب لتدقيق  بمراقبة مد  اعتماد المؤسسةيقوم ا 1
يقوم المدقق بمراقبة برامه التدريب ومد  قيام المؤسسة دوريا بتغيير طرق ومعايير التدريب لمواكبة التطور في العمل لتحسين  2

 .الاداء 
   

 اعي للفرد العاملمايوفره التدقيق الاجتم
وتقديم إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل التدقيق   يسعى 2

 .الاقتراحات
   

لمسيرين ،كما يساهم في دعم ا يساعد التدقيق  في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد مع تحقيق فرص عادلة للترقية 11
 .عند اتخاذ القرارت 

 

   

    .يسعى التدقيق لتنفيذ السياسات والممارسات التي من شأنها احترام الحقوق الأساسية للإنسان 11

العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية وتكوينهم وتحسين  وانتماء الولاء حالة وتعميق لخلق اللازمة العوامل كافةر التدقيق  وفي  16
 .افي وهذا للرفع من الاداء وضعهم الثق

   

غير  محايد موافق  العبارة   الرقم
 موافق

    .للمؤسسة  العامة الأهداف تحقيق علىاحرص   1
    .المحدد الوقت في المحددي للعمل إااز  يتم 6

    . للعمل ليوميةا الأعباء مسؤولية لتحمل لدي  القدرة 0
    .  العمل وقوانين بأنظمة تقيداو  مالتز  0
    . العمل في طارئة حالات حدوث عند التكيف على قدرةلدي   0
    . الرسمية العمل بأوقات الالتزام على احافظ  2
    .عملي مهام لإااز والحماس الرغبة بالمؤسسة توافرت 1
    . صحيحة بطريقةي  عمل لإااز الكافي الجهد ابذل  2
    .أؤديها  التي الوظيفة بمتطلبات الكاملة المعرفة لدي تتوفر  2
    .عملي لاااز الآخرين مع التنسيق يتم 11
    . المرسومة البرامه و للدطخ وفقا العمل تنفيذ على أحرص  11
    .العمل وتطوير الابداع على القدرة لدي  يتوفر 16
    .العمل بأداء يقيام من الناتجة الأخطاء تصحيح على يلد قدرة توجد 10
    .أدائي   مستو  تحسين إلى يؤدي الرؤساء قبل من المستمرة والمتابعة المباشر الاشراف 10
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  المعلومات الشخصية  خاصة بالمستجيب : الجزء الثاني: 
 

 :أمام الاجابة المناسبة( x)ضع علامة 
 

 أنثى                                                 ذكر           :الجنس -1
 

 

 دراسات عليا         جامعي       بكالوريا    ثانوي :     المؤهل العلمي -2
 

 سنة00أكثر من   سنة00إلى00  من  سنوات05 إلى 0 من سنوات 0من أقل   :العملمدة  -3
 

 تحكم                    عون تنفيذ              اطار                      عون   :الوظيفة  -4
 

مع إعادتها في  ,الاستمارةالرجاء التأكد من عدم إغفال أي سؤال من أسئلة  ,معناوفي الأخير أقدر بإخلاص تعاونك        
 .شكراالأخير و 
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 كشف التقييم  ( 11)الملحق رقم

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة من المؤسسة: المصدر 
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 (الترقية والتعويضات ، الميداليات ) تقرير خارجي خاص بمراجعة انشطة الموارد البشرية (12)لحق رقم الم
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 وثيقة من المؤسسة: المصدر 

  اتفاقية التسيير ( 12)الملحق رقم 
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 ( :11)الملحق رقم 

ماعي والثقافي ، الرياضي و الموارد البشرية نموذج عن تقرير تسيير داخلي  للانشطة الاجتماعية  للجانب الصحي والاجت
 ........العمرة ، عطل الاطفال ( توظيف ،تكوين )
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المجلاس  / FOSC محضار اجتمااع 6110جناوب شارق / المجلاس الإقليماي للتوجياه ومراقباة  محضارنماوذج  -(11) لملحاق رقاما
 الإقليمي للشرق جنوب
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 وثيقة من المؤسسة :صدرالم
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 spss نتائج  مخرجات    

 معامل الفا كرومباخ                                            (03) رقم  ملحق

 

  

 

 

 

 

 

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 2 4.9 4.9 4.9 

2.00 28 68.3 68.3 73.2 

3.00 11 26.8 26.8 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.00 10 24.4 24.4 24.4 

2.00 28 68.3 68.3 92.7 

3.00 2 4.9 4.9 97.6 

Statistiques de fiabilité 

 الفا كرومباخ 

Alpha de 

Cronbac

h Nombre d'éléments 

 546. 65 

 

  (02)ملحق رقم 
 البيانات الشخصية                                             

 

 الجنس

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumuli 

Valide 1.00 28 68.3 68.3 68.3 

2.00 13 31.7 31.7 100.0 

Total 41 100.0 100.0  
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4.00 1 2.4 2.4 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 10 24.4 24.4 24.4 

2.00 28 68.3 68.3 92.7 

3.00 2 4.9 4.9 97.6 

4.00 1 2.4 2.4 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 3 7.3 7.3 7.3 

2.00 8 19.5 19.5 26.8 

3.00 30 73.2 73.2 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  للمحورين  (14)الملحق رقم 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 41 2.5366 .50485 

Q2 41 2.5366 .63630 

Q3 41 2.7561 .48890 

Q4 41 2.8537 .42196 

Q5 41 2.8780 .39970 

Q6 41 2.8537 .42196 

Q7 41 2.6341 .58121 

Q8 41 2.7561 .43477 

Q9 41 2.8049 .51086 

Q10 41 2.8537 .35784 

Q11 41 2.8780 .39970 

Q12 41 2.8293 .49510 

p1 41 2.9756 .15617 

p2 41 2.8293 .44173 

p3 41 2.7805 .47498 

p4 41 2.9024 .37449 

p5 41 2.7805 .41906 

p6 41 2.7073 .46065 
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p7 41 2.5854 .59058 

p8 41 2.8537 .35784 

p9 41 2.6341 .62274 

p10 41 2.8293 .49510 

p11 41 2.9024 .37449 

p12 41 2.9024 .30041 

p13 41 2.8293 .38095 

p14 41 2.9512 .31235 

 21255. 2.8188 41 المتغير التابع اداء المورد البشري

اهتمام الادارة بالتدقيق الاجتماعي 

 وتطبيقه في المؤسسة 

41 2.6098 .37195 

 23870. 2.7951 41 مراجعة  الاداء الاجتماعي الداخلي

يوفره التدقيق الاجتماعي للفرد العامل  ما

(مزايا التدقيق الاجتماعي )   

41 2.8415 .29977 

 21804. 2.7488 41 المتغير المستقل التدقيق الاجتماعي

N valide (listwise) 41   

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .080
a
 .006 -.019- .21457 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاجتماعي التدقيق المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : البشري المورد اداء التابع المتغير 
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 لفهرسا

 الصفحة  وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 V ........................................................................................الاهداء 

 VI ............................................................................................الشكر 

 VII ...................................................................................ملدص الدراسة 

 VIII .................................................................................قائمة المحتويات 

 X ........................................................................... الجداول قائمة 

 XI .....................................................................قائمة الأشكال البيانية 

 XII ....................................................................................قائمة الملاحق 

 ج-أ ............................................................................................المقدمة 

  .............حول التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشرية الأدبيات النظرية:  الفصل الاول

 2 ..............................................................................................تمهيد 

 3 ......................................التدقيق الاجتماعي و أداء إدارة الموارد البشرية :المبحث الاول 

 3 ................................................ الإطار المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي :المطلب الأول

 3 ...................................................التدقيق لاجتماعيخصائص مفهوم وأهداف و   :أولا

 6 ................................................ مبادئ وخطوات التدقيق الاجتماعي: ثانيا 

 1 ............ المعايير والادوات المنهجية لتطبيق التدقيق الاجتماعي للموارد البشرية على مستو  المؤسسة: ثالثا 

 11  اداء المورد البشري ماهية :المطلب الثاني  

 11  مفهوم اداء المورد البشري ،محدداته وابعاده:  أولا

 14 مفهوم ومعايير تقييم اداء المورد البشري :  ثانيا

 11 ..........................البشري التدقيق الاجتماعي في تحسين اداء المورد   مساهمة: المطلب الثالا

 17 ..........لمبحث الثاني الأدبيات التطبيقية حول التدقيق الاجتماعي و اداء المورد البشري ا

 17 ........................................................دراسات داخل الوطن  :الأول المطلب 

 11 ................... ..........دراسات خارج الوطن : المطلب الثاني

 21 ...............المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة: المطلب الثالا

 21 .......................................................................خلاصة الفصل 

  تحسين اداء المورد البشري في التدقيق الاجتماعي  دور: الفصل الثاني 

 27 .......................................................................................تمهيد 

 21 ..................................لتطبيقية الطريقة والإجراءاتالدراسة ا: المبحث الأول
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 21 .............................................. اتمع وعينة الدراسة : المطلب الاول 

 21 ............................................................................منهجية الدراسة : اولا 

 21 ................................................اتمع الدراسة : ثانيا 

 

 31 ............................................................. جمع البيانات  ادوات: المطلب الثاني 

 31 ..........................................................................ادوات الدراسة: اولا 

 36 ...............................................................اداة القياس :  ثانيا

 37 ...............................عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها : المبحث الثاني 

 37 .............................................................تحليل فقرات الدراسة : المطلب الاول 

 37 .............................................................تحليل خصائص عينة الدراسة : أولا 

 39 ................................................تحليل فقرات الدراسة الخاصة بالجزء الثاني : ثانيا 

 46 ......................................................اختبار فرضيات الارتباط بين المتغيرات : ثالثا 

 11 .............................................................الاستنتاجات : المطلب الثاني 
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