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Abstract :  The current research seeks to determine the effect of the psychological 

comfort of employees in reducing the phenomenon of job leakage, and addressing the 

phenomenon of job leakage among job cadres in government institutions in general and 

in the Ministry of Industry and Minerals in particular. The research was applied in the 

Ministry of Industry and Minerals, and a random sample of (102) A sample of the 

functional staff. The researcher relied on the analytical descriptive approach to measure 

the research variables, and the research model and its hypotheses were tested using a set 

of statistical methods through the statistical program SPSS25, AMOS25 and calculating 

averages and standard deviations as well as measuring the validity of the questionnaire 

through the Cronbach alpha determination coefficient. The results of the research 

reached a set of The most important conclusions were that the two dimensions of the 

economic and social factors of job leakage came at an average level, and this means that 

the Ministry of Industry and Minerals seeks to improve the financial return of 

employees by providing material support (material and moral incentives) and the 

application of justice in the distribution of material returns to increase income and 

enable them to face difficult life conditions and to reduce Leaving its employees to 

search for other organizations, as well as the presence of a significant effect of 

psychological comfort in reducing the phenomenon of job leakage. 

Keywords: psychological comfort of employees, job leakage., Ministry of Industry and 

Minerals. 
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ٯ٨ذٍ اٛثؽس ا٬ٛ ذؽذٯذ اشش اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ , ٩ٟواٛعةح  :اٌّغزخٍض 

ظا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٛةذ٫ اٛ٘ة٪ادس اٛ٪ظِٰٰةح ُةٮ ا٤٠ٛل٠ةاخ اٛؽ٘٪ٰٟةح هٜة٬ ٩ظة٦ اٛو٠ة٪ٝ ٩ُةٮ ٩صاسج اٛقة٤اهح 

رٰاس ه٤ٰح هؾ٪ائٰح تٌٜةد هةذد٧ا ٩ا٠ٛواد١ تؾ٘ٚ خاؿ ,٩ظش٫ ذطثْٰ اٛثؽس ُٮ ٩صاسج اٛق٤اهح ٩ا٠ٛواد١, ٩ذٞ اخ

( ه٤ٰح ٢ٟ ا٠ٛلاٗةاخ اٛ٪ظِٰٰةح. ٩تاهر٠ةاد ا٠ٛة٨٤ط اٛ٪فةِٮ اٛرؽٰٜٜةٮ ٰٛٔةاط ٟرٌٰةشاخ اٛثؽةس , ٩ظةش٫  خرثةاس 102)

 ,SPSS25 ٠٣٪رض اٛثؽس ٩ُشمٰاذ٦ تاعرخذاٝ ٟع٠٪هح ٢ٟ الأعاٰٛة الإؼقائٰح هة٢ هشٯةْ اٛثش٣ةاٟط الإؼقةائٮ 

AMOS25   ٛ٬ ٟع٠٪هح ٟة٢ الاعةر٤راظاخ ٗةا١ اتشص٧ةا ا١ توةذ٭ اٛو٪اٟةٚ الآرقةادٯح .٩ٓذ ذ٪فٚ  ٣رائط اٛثؽس ئ

٩الاظر٠اهٰةةح ٜٛرغةةشب اٛةة٪ظِٰٮ ظةةاءخ ت٠غةةر٪٫ ٟر٪عةةو ٧٩ةةزا ٯو٤ةةٮ عةةوٮ ٩صاسج اٛقةة٤اهح ٩ا٠ٛوةةاد١ ُةةٮ ذؽغةة٢ٰ 

ا٠ٛةشد٩د ا٠ٛةةاد٭ ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ٟةة٢ خةلاٙ ذٔةةذٯٞ اٛةذهٞ ا٠ٛةةاد٭ )اٛؽة٪اُض ا٠ٛادٯةةح ٩ا٠ٛو٤ة٪٭( ٩ذطثٰةةْ اٛوذاٛةح ُةةٮ ذ٪صٯةةن 

ٛو٪ائةةذ ا٠ٛادٯةةح ٛضٯةةادج اٛةةذخٚ ٩ذ٠ٰ٘ةة٨٤ٞ ٟةة٢ ٟ٪اظ٨ةةح ظةةش٩ٍ اٛؽٰةةاج اٛقةةوثح ٩ٜٛؽةةذ ٟةة٢ ذةةشٕ ٟ٪ظ٨ِٰةةا ٜٛثؽةةس هةة٢ ا

 .٤ٟل٠اخ اخش٫ ٩ٗزٖٛ ٩ظ٪د ذأشٰش ٟو٤٪٭ ٜٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ

 .٩ا٠ٛواد١اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ , اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ , ٩صاسج اٛق٤اهح  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:
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 اٌّمذِخ

ٯورثش ا٠ٛ٪سد اٛثؾش٭ ا٠ِٛراغ الاعاط ٤ٛعاغ ا٤٠ٛل٠اخ ٩ذؽْٰٔ اِٛ٘اءج ٩اِٛاهٰٜح ٢ٟ خلاٙ الاه٠ةاٙ  ٩ا٨٠ٛةاٝ اٛرةٮ ٯإدٯ٨ةا  , ٛةزا      

ا٤٠ٛل٠ةاخ ٛضٯةادج داُوٰةر٨ٞ ٜٛو٠ةٚ ٩صٯةادج ٟغةر٪٫ الاتةذام افثؽد اٛو٤اٯح تاٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح ٠ٜٛة٪سد اٛثؾةش٭ ٟ٪مة٪م ا٧ر٠ةاٝ اًٜةة 

٩الاتر٘اس , ,٩ذغةو٬ ا٤٠ٛل٠ةاخ ٛرة٪ُش اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح ٠ٛ٪ظ٨ِٰةا ٟة٢ خةلاٙ اٛغةوٮ ٛضٯةادج ٟةشد٩د٧ٞ ا٠ٛةاد٭ ٩اٛو٠ةٚ هٜة٬ اٛؽةذ ٟة٢ 

اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٟة٢  ظا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٩ذةشٕ ا٤٠ٛل٠ةح هة٢ هشٯةْ الاعةرٔاٛح ا٩ الا٣رٔةاٙ اٛة٬ ٤ٟل٠ةح اخةش٫ , ٠ٗةا ٩ٯورثةش

اخطش اٛر٨ذٯذاخ اٛرٮ ذ٪اظ٦ ا٤٠ٛل٠اخ ٩اٛرةٮ ذة٤و٘ظ عةٜثا هٜة٬ ذؽٰٔةْ ا٧ةذا٨ُا ٩عةٰش اٛو٠ةٚ ٨ُٰةا , ٩تغةثة ٟؽذ٩دٯةح  هر٠ةاد ٧٘ةزا 

ا ٟةة٢  مةةاهح ُةةشؿ الأُةةادج ٟةة٢ ٟوطٰاذ٨ةةا ٛةةزا  فةةثػ ٟةة٢  ٟ٪امةةٰن ٩ذطث٨ٰٔةةا ُةةٮ ا٤٠ٛل٠ةةاخ اٛوشآٰةةح تةةاٛشًٞ ٟةة٢  ٠٧ٰر٨ةةا ٩خ٪ُةةا

ثؽس ٠ٛوشُح ٟذ٫ ذأشٰش اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ , ُنلاا ه٢  اعرخلاؿ اٛنش٩س٭  ظشاء اٛ

 ٧ٞ ا٠ٛإؽشاخ ٢ٟ  ظٚ ٰٓاع٨ا ٩ذطث٨ٰٔا ٜٛ٪ف٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛرائط ٩ذؽذٯذ اٛغةثٚ اِٰٜٛ٘ةح لأظةشاء ا٠ٛواٛعةاخ اٛنةش٩سٯح ٩الاهر٠ةاد ه٨ٰٜةا 

ش ٜٛؽِاظ ه٬ٜ ا٠ٛ٪سد اٛثؾةش٭ ٩ٜٛؽةذ ٟة٢ ظةا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ . ٩ت٤ةاءاا هٜة٬ ٟةا ٩ذطث٨ٰٔا ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ٩ ظشاء اٛرؽغ٢ٰ ا٠ٛغر٠

ذٔذٝ ُٔذ ظاء اٛثؽس ٰٛغٜو اٛن٪ء ه٬ٜ الاهش اِٛ٘شٯح ٠ٛرٌٰش٭ اٛثؽس , ٩ذٞ ذٔغٰٞ اٛثؽس ا٬ٛ استن ٟثاؼس سئٰغٰح , ذ٤ةا٩ٙ ا٠ٛثؽةس 

٤لش٭ ٜٛثؽس ٩اخرـ ا٠ٛثؽس اٛصاٛةس ترؽٰٜةٚ ٩اخرثةاس ُشمةٰاخ الا٩ٙ ا٨٤٠ٛعٰح اٛو٠ٰٜح ٜٛثؽس ٠ُٰ٩ا ذ٤ا٩ٙ ا٠ٛثؽس اٛصا٣ٮ اٛعا٣ة اٛ

 اٛثؽس , ٩اٟا ا٠ٛثؽس اٛشاتن ُٔذ ذن٢٠ هشك ٛلاعر٤راظاخ ٩ا٠ٛٔرشؼاخ  اٛز٭ ذ٪فٚ ا٦ٰٛ اٛثؽس.

 

 إٌّٙج١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجحث -  اٌّجحث الاٚي

 ر١ّٙذ

ذوذ ٨٤ٟعٰح اٛثؽس اٛو٠ٜٮ ٢ٟ  ٧ٞ اٛع٪ا٣ة اٛرٮ ذ٢٘٠ اٛثاؼس ٢ٟ اٛ٪ف٪ٙ ا٬ٛ ؼٜ٪ٙ ٤ٟاعثح ٠ٛؾٜ٘حٍ ٟةا  ٩ ٓثة٪ٙ  ٩ سُةل ُشمةٰحا 

ه٠ٰٜحا تاٛذٰٛٚ ا٠ٛ٪ش٪ّ, ٩ذ٠صٚ ٨٤ٟعٰح اٛثؽس ٟع٠٪هح ٢ٟ اٛخط٪اخ اٛرٮ ٯرثّو٨ا اٛثاؼس , ٛ٘ٮ ٯر٢٘٠ ٢ٟ اٛ٪فة٪ٙ اٛة٬ ٣رةائط دٰٓٔةح 

س ا٬ٛ  ٯعاد ٨٤ٟعٰح ٩امؽح ٯور٠ذ٧ـا اٛثاؼس ع٪اءا ٠ُٰةا ٯروٜةْ تاٛعا٣ةة ا٤ٛلةش٭  ٩ اٛعا٣ةة اٛو٠ٜةٮ , ٛةزا ار ٯ٨ذٍ ا٠ٛثؽ٩ٟؽ٠٘ح , 

ٯرنةة٢٠ ٧ةةزا ا٠ٛثؽةةس ٟؾةةٜ٘ح اٛثؽةةس ٩ا٠٧ٰةةح ُنةةلا هةة٢ ٟخطةةو اٛثؽةةس اِٛشمةةٮ ٩ٟعر٠ةةن ٩ه٤ٰةةح اٛثؽةةس ٩الأد٩اخ الإؼقةةائٰح 

 ا٠ٛغرخذٟح ُٮ ذؽٰٜٚ اٛثٰا٣اخ .

 

 اٚلا :ِشىٍخ اٌجحث

ا٤٠ٛل٠اخ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ار ٯ٤رٔٚ اٛوا٢ٰٜٟ ٢ٟ ٤ٟل٠ح ؼ٘٪ٰٟح ا٬ٛ اٛٔطام اٛخاؿ ٠ٟا عثة ٟؾةٜ٘ح ٨ُٰةا, ذوا٣ٮ اًٜة 

٢ٟ٩ اظٚ ذؽْٰٔ ا٤٠ٛل٠ح ا٧ذا٨ُا ٩اداٟر٨ا ُلا تذ ٨ٛا ٢ٟ ذ٪ُٰش عثٚ اٛشاؼح ا٤ِٛغةٰح ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ٠ٛةا ٨ٛةا ٟة٢ ا٠٧ٰةح تاٌٛةح ُةٮ اٛؽةذ ٟة٢ 

ؽذ٩دٯةح اٛذساعةاخ ٩اٛثؽة٪ز عةة٪اء ٗا٣ةد اٛوشتٰةح ا٩ الاظ٤ثٰةح ُةٮ ذ٤ا٨ٛ٩ةا ٠ٛ٪مة٪م اٛرغةةشب ظةا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ , ٣٩لةشا ٠ٛ

اٛ٪ظِٰٮ ٩اٛشاؼ٦ ا٤ِٛغٰح ٩اٛرٮ هُذخ ٢ٟ ا٠ٛ٪امٰن اٛؽذٯصح ٩اٛرٮ ٨ٛا  ٠٧ٰح ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ اٛؽ٘٪ٰٟح , ٩ٓذسذ٨ا ُٮ اٛؽةذ ٟة٢ ظةا٧شج 

٢ٟ٩ ٧زا ا٤٠ٛطٜةْ , اٛثؽس ه٢ ُشؿ تذٯٜح ٛذ٫ ٤ٟل٠اخ اخش٫ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٩ذشٕ ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ ٤ٟل٠اذ٨ٞ ٩الا٣ٔطام ه٢ اٛو٠ٚ ٩

 ظاءخ ٟؾٜ٘ح اٛثؽس ٛرخرثش ذأشٰش اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ  ٢ٟ خلاٙ ئشاسج اٛرغاؤلاخ اٱذٰح:

 ٟا ٟذ٫ ذ٪اُش اتواد اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛ٪صاسج؟ -1

 ٠ٛ٪ظِٮ اٛ٪صاسج ؟ٟــا ٧ٮ اٛو٪اٟــٚ ا٠ٛإدٯح ٜٛرغشب اٛ٪ظِٰــٮ  -2

 ٟا٧ٮ اٗصش الاتواد ذأشٰشا ٜٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ؟ -3

 

 : ا٘ذاف اٌجحثثب١ٔب

 ٯ٢٘٠ ذ٪مٰؽ٨ا تا٤ٛٔاه الأذٰح:  ٯ٨ذٍ اٛثؽس ا٬ٛ ذؽْٰٔ ٟع٠٪هح ٢ٟ الا٧ذاٍ

٪ٛ٪ض ُٮ ٧زا ا٠ٛ٪م٪م ٯورثةش ٟة٢ ا٠ٛ٪مة٪هاخ هشغ  دتٰاخ ا٠ٛ٪م٪م ئٟاٝ ا٠ٰٛذا١ ا٠ٛثؽ٪ز ٩اداساذ٦ اٛوٰٜا ٩اٛر٤ِٰزٯح, ئر  ١ اٛ .1

 اٛرٮ ذلاٟظ ا٧ر٠اٟاخ ٰٓاداخ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح ُٮ اٛؽِاظ ه٬ٜ ا٠ٛ٪سد اٛثؾش٭ ٩ذ٪ُٰش عثٚ اٛشاؼح ٨ٛٞ . 

 اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ .ٟوشُح ٩ذؽذٯذ ٟغر٪٫  .2
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 ٪ظ٢ِٰ ٩الاعرِادج ٢ٟ ٣رائط اٛثؽس ٩ذ٪ظ٨ِٰا ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ا٠ٛثؽ٪شح .ه٬ٜ ٟغر٪٫ ذأشٰش اتواد اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛذغٰٜو اٛن٪ء  .3 

ؼةةس ا٤٠ٛل٠ةةح ا٠ٛثؽ٪شةةح هٜةة٬ صٯةةادج  ٧ر٠ا٨ٟةةا تأتوةةاد اٛشاؼةةح ا٤ِٛغةةٰح ٗ٪٨٣ةةا ذوةةذ  ؼةةذ ٟقةةادس اٛرطةة٪س ٩اٛر٠ٰةةض ُةةٮ الاداء ٩تٜةة٪ى  .4

 ا٤٠ٛل٠اخ ا٧ذا٨ُا .

ٛروضٯض ظ٪ا٣ة اٛٔ٪ج ٩ٟواٛعح ٣٪اؼٮ اٛٔق٪س  ٩ اٛخٜٚ ا٠ٛ٪مةؽح ذ٪ُٰش ٟوٜ٪ٟاخ ذغاهذ الإداسج اٛوٰٜا ٩صاسج اٛق٤اهح ٩ا٠ٛواد١  .5

 ُٮ ٣رائط اٛثؽس ٠ٗا ٯ٨ذٍ ا٬ٛ ئٯعاد هلآح ٩اشش ت٢ٰ ا٠ٛرٌٰشاخ ٩اتواد٧ا .

 

 ثبٌثبً : ا١ّ٘خ اٌجحث 

ا٤ِٛغةٰح ُةٮ  ذرع٬ٜ  ٠٧ٰح اٛثؽس ُٮ ٗ٪٨٣ا ذرطشّ ا٬ٛ ٟ٪م٪هاخ ذرغٞ تاٛؽذاشح ٩ٜٓح الاتؽاز ٩اٛذساعاخ اٛرٮ ذر٤ا٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ اٛشاؼح

اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ار ٯوُذ  ٨ِٟ٪ٝ ٨ٟٞ ٩ؼٰ٪٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ اٛشٯادٯح , ٩اٛرٮ ذوُذ الاعاط اٛرٮ ذغو٬ ا٨ٰٛةا ا٤٠ٛل٠ةاخ 

ٛرؽْٰٔ اٛشما اٛ٪ظِٰٮ ٩اٛوذاٛح الاظر٠اهٰح ٩الآرقادٯح ت٠ا ٯغ٨ٞ ُٮ اٛؽذ ٟة٢ ظةا٧شج اٛرغةشب  , ٛةزا ٯ٠٘ة٢ ذٜخةٰـ  ٠٧ٰةح اٛثؽةس 

 :ت٠ا ٯٜٮ 

ظاء اٛثؽس اٛؽاٛٮ ٰٜٛٔٮ اٛن٪ء ه٬ٜ اؼذ ا٠ٛ٪امٰن ؼذاشح  , ٩اؽواس٧ٞ ت٠ذ٫ ا٠٧ٰح اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٩ذأشٰش٧ا ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج  -1

 اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ.  

ذرع٬ٜ الأ٠٧ٰح اٛو٠ٰٜةح ٜٛثؽةس ُةٮ ٟوشُةح ٓةذسج ا٠ٛة٪ظ٢ِٰ اٛوةا٢ٰٜٟ ُةٮ ٩صاسج اٛقة٤اهح ٩ا٠ٛوةاد١ لأتوةاد اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح اِٰٜٛ٘ةح  -2

ظ٨ةح اٛلةةش٩ٍ اٛرةٮ ذوعةةٚ اٛة٪صاسج تٰةةةح هةاسدج ٠ٜٛةة٪ظ٢ِٰ ٩خافةرا ٠ٟةة٢ ٯر٠روة٪١ تاِٛ٘ةةاءج ٩اٛر٠ٰةض ٩اٯعةةاد اٛؽٜة٪ٙ اٛغةةشٯوح ت٠٪ا

 .٨ُٰا٩اٛغ٠ٰٜح ٜٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب 

 

 ساثؼبً: فشػ١بد اٌجحث 

 ذٮ:ٱت٤اءاا ه٬ٜ ٟا عثْ رٗش٥ ٢ٟ ٟؾٜ٘ح ٩ا٠٧ٰح ٩ا٧ذاٍ ذقاى ُشمٰاخ اٛثؽس ا٬ٛ ُشمٰاخ سئٰغح تاٛؾ٘ٚ ا

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 :اٛؽذ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٩ذرِشم ٨٤ٟا اِٛشمٰاخ اٛراٰٛح ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٩ -أ 

 ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ الاعرٔلاٰٛح ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

  ت٢ٰ توذ اٛر٢ٰ٘٠ اٛثٰةٮ  ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح 

 ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

 ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ  اٛولآاخ الإٯعاتٰح ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

 ١ٔخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌثب

 :٩ذرِشم ٨٤ٟا اِٛشمٰاخ اٛراٰٛح ٯ٪ظذ ذأشٰش ر٩ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ٜٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ -ة 

  ٯ٪ظذ ذأشٰش راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ الاعرٔلاٰٛح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

  ٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮٯ٪ظذ ذأشٰش راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ اٛر٢ٰ٘٠ اٛثٰةٮ  ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا 

  ٯ٪ظذ ذأشٰش راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

  ٯ٪ظذ ذأشٰش راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ  ُٮ اٛولآاخ الإٯعاتٰح ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

 خبِغب :اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجحث

 خ ٨٤ٟعٰح اٛثؽس , ٠ٛا ٦ٛ ٢ٟ د٩س ُٮ ذؽذٯذ هثٰوح اٛولآح ٩اٛرأشٰش ت٢ٰ ٟرٌٰةش٭ اٛثؽةسٯوذ ا٠ٛخطو اِٛشمٮ ٜٛثؽس ٢ٟ  ٧ٞ  خط٪ا

اٛشاؼةةح ا٤ِٛغةةٰح )ا٠ٛرٌٰةةش ا٠ٛغةةرٔٚ ( تأتوةةاد٥ )الاعةةرٔلاٰٛح, اٛر٠٘ةة٢ٰ اٛثٰةةةٮ , ا٠٤ٛةة٪ اٛؾخقةةٮ , ,٩ ذنةة٢٠ ا٠٣ةة٪رض اٛثؽةةس اِٛشمةةٮ 

تأتوةةاد٥ ) اٛو٪اٟةةٚ اٛر٤ل٠ٰٰةةح , اٛو٪اٟةةٚ الآرقةةادٯح , اٛو٪اٟةةٚ اٛولآةةاخ الاٯعاتٰةةح ( ٩تةة٢ٰ اٛرغةةشب اٛةة٪ظِٰٮ )ا٠ٛرٌٰةةش ا٠ٛغةةرعٰة( 

 , الاظر٠اهٰح ( 

 
    ػلالخ اٌزأث١ش                    ػلالخ الاسرجبؽ                   

 (1شىً )                          ا٠ٛخطو ٢ٟ اهذاد اٛثاؼس
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 ِخطؾ اٌجحث اٌفشػٟ 

 عبدعب  : ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحث

اخرٰاس ٩صاسج اٛق٤اهح ٩ا٠ٛواد١ / ٟو٠ٚ  ٛثا١  ت٪ ًشٯةة/ ٛرطثٰةْ اٛثؽةس اٛؽةاٛٮ ٟة٢ خةلاٙ هةشغ ٟع٠٪هةح ٟة٢ اٛرغةاؤلاخ ظش٫ 

( ٩200اظشاء ا٠ٛٔاتلاخ اٛؾخقٰح ٩اعرخذٟد الاعرثا٣ح ٗأداج ٛع٠ن اٛثٰا٣اخ ٩ٰٓاط ٟرٌٰشاخ اٛثؽس , ار تٜي ؼعةٞ ا٠ٛعر٠ةن اٜٛ٘ةٮ )

( ه٤ٰةح 102صهد الاعةرثا٣ح هٜة٬ ه٤ٰةح هؾة٪ائٰح ٟة٢ ا٠ٛلاٗةاخ اٛ٪ظِٰٰةح ٩ذةٞ اعةرشظام )( 121٩ٟ٪ظَ  ٩ؼعٞ اٛو٤ٰح ا٠ٛغؽ٪تح )

 فاٛؽح ٜٛرؽٰٜٚ الاؼقائٮ.

 

 عبثؼب: الادٚاد الاحظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجحث

ُنلاا ه٢ ذوذ الأد٩اخ الأؼقائٰح اٛ٪عٰٜح اٛشئٰغح اٛرٮ ذ٤٤٘٠ا ٢ٟ خلاٙ ٟوطٰاذ٨ا اٛرأٗذ ٢ٟ فؽح ا٠ٛٔاٯٰظ ا٠ٛغرخذٟح ُٮ اٛثؽس , 

 خرثاس ٩ذؽٰٜٚ اِٛشمٰاخ ٩اٛثٰا٣اخ اٛرٮ ذٞ  عرؽقا٨ٛا ٢ٟ ه٤ٰةح اٛثؽـةـس ,  ر  هر٠ــةـذ اٛثاؼةس الأؼقةاءاخ اٛ٪فةِٰح ٩الأعةرذلاٰٛح 

 (  ٩تؽغة ٟا ت٢ٰ  د٣ا٥:٢ٟSPSS v. 25( )AMOS v. 25 خلاٙ تش٣اٟط اٛــ )

ٰٓاط ٟرٌٰش٭ اٛثؽس ٟة٢ ا٤ٛاؼٰةح اٛرطثٰٰٔةح , ٧٩ةٮ ٟة٢  ٧ةٞ  ٟواٟٚ اٛصثاخ: ٜٛرأٗذ ٢ٟ شثاخ ا٠ٛٔاٯٰظ ا٠ٛغرخذٟح ٩ٟذ٫ دٓر٨ا ُٮ .1

اٛع٪ا٣ة اٛرٮ ٯعة  ١ ذ٘٪١ ٟر٪ُشج ُٮ الاداج اٛرٮ ذغرخذٝ ٛع٠ن اٛثٰا٣اخ , ٩ذة٪ُش ٧ةز٥ اٛخافةٰح اٛؽقة٪ٙ هٜة٬ ٣رةائط ؼٰٰٔٔةح 

 ٩ٟور٠ذج ُٮ اٛثؽس  .

٪شةح  مةاُح اٛة٬ ذؽذٯةذ ا٤ٛغةثح ا٠ٛة٪ٯةح لأظاتةاخ اٛر٪صٯةن اٛر٘ةشاس٭ ٩ا٤ٛغةة ا٠ٛة٪ٯةح : ذقةَ اٛثٰا٣ةاخ اٛرةٮ ذروٜةْ تاٛو٤ٰةح ا٠ٛثؽ .2

 الاذِاّ ؼ٪ٙ ُٔشاخ الاعرثا٣ح .

اٛ٪عو اٛؽغاتٮ: ٠ٛوشُح ٩آن ٟرٌٰش٭ اٛثؽس ٢ٟ خلاٙ  ظاتةاخ ه٤ٰةح اٛثؽةس هٜة٬ الاعةةٜح ا٠ٛطش٩ؼةح ُةٮ الاعةرثا٣ح ٩اٛروةشٍ  .3

 ه٬ٜ ٟغر٪٫ ا٠ٛرٌٰشاخ ٢ٟ ا٤ٛاؼٰح ا٠ٰٛذا٣ٰح ٩ ظــشاء ا٠ٛٔاس٣ح ٟن اٛ٪عو ا٠ٛشظػ.

الا٣ؽشاٍ ا٠ٛوٰاس٭ : ٧٩٪ ٢ٟ  ُنٚ ا٠ٛٔاٯٰظ ا٠ٛغرخذٟح ٰٛٔاط ٟذ٫ ذ٤اًٞ اٛثٰا٣اخ اٛرٮ ذٞ ذع٠ٰو٨ةا هٜة٬ ٩ُةْ  ظاتةاخ ه٤ٰةح  .4

اٛثؽس ٟن ٟر٪عط٨ا اٛؽغاتٮ ,  ر ٯرٞ  ؼرغاب الا٣ؽشاٍ ا٠ٛوٰاس٭ ٢ٟ خلاٙ  دخاٙ ظ٠ٰن اٛثٰا٣اخ ٩ ؼرغات٨ا , ٢ٟ٩ ٤٧ةا ذ٠٘ة٢ 

 دٓر٦ ه٢ تآٮ ٟٔاٯٰظ اٛرؾرد.

 ٟٚ الاخرلاٍ: ٯغرخذٝ ٰٛٔاط دسظح اٛرعا٣ظ ُٮ  ظاتاخ ه٤ٰح اٛثؽس.ٟوا .5

 ٟإؽش الا٠٧ٰح ا٤ٛغثٰح : ٛرؽذٯذ ٟغر٪٫ الاظاتاخ ٩ٟذ٫  ٠٧ٰر٨ا ٢ٟ ا٤ٛاؼٰح ا٠ٰٛذا٣ٰح. .6

 ٟواٟٚ الاسذثاه "تٰشع٪١" : ٰٛٔاط دسظح الاسذثاه ت٢ٰ ٟرٌٰش٭ اٛثؽس. .1

 "ا٠ٛغرٔٚ" ُٮ ا٠ٛرٌٰش " اٛراتن "الا٣ؽذاس اٛخطٮ اٛثغٰو : ٰٛٔاط دسظح  ذأشٰش  ا٠ٛرٌٰش  .8

 الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجحث -اٌّجحث اٌثبٟٔ

 ر١ّٙذ :

ٯوذُ ٟ٪م٪م اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ٢ٟ ا٠ٛ٪م٪هاخ تاٌٛح الا٠٧ٰح ٣لةشا ٜٛةذ٩س ا٨٠ٛةٞ اٛةز٭ ذٜوثة٦ ُةٮ اٛؽةذ ٟة٢ ظةا٧شج اٛرغةشب 

ا٤ٛعاغ ٩اٛرِ٪ّ , ٩ٛلأ٠٧ٰح اٛثاٌٛح ٜٛو٤قش اٛثؾش٭ ُٔذ ؽ٨ذخ اٛ٪ظِٰٮ , ار ٯؾ٘ٚ ا٠ٛ٪ظِ٪١ اٛذهاٟح الاعاعٰح ٤٠ٜٛل٠اخ ُٮ ذؽْٰٔ 

اٛذساعاخ ٩الأتؽاز الإداسٯح ا٧ر٠اٟا خ ٟرضاٯذج  ُةٮ دساعةح ٩آةن اٛو٤قةش اٛثؾةش٭ ُةٮ ا٤٠ٛل٠ةاخ الأه٠ةاٙ هٜة٬ اخةرلاٍ  ٣٪اه٨ةا 

٭ ُةٮ الاعةر٠شاس تاٛو٠ةٚ مة٢٠ ٩ ؼعا٨ٟا, ٩رٖٛ ٢ٟ اظٚ ذؽذٯذ ا٠ٛإششاخ الاٯعاتٰةح ٩اٛغةٜثٰح اٛرةٮ ذةإشش ُةٮ سًثةح اٛو٤قةش اٛثؾةش

 ٤ٟل٠ر٦  ٩ ذشٕ اٛو٠ٚ ٨ُٰا.

 اٚلا : اٌشاحخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ

 ـ ِفَٙٛ اٌشاحخ إٌفغ١خ1

, ٩اٛرةٮ ذو٤ةٮ  (Koçak & Yener, 2019)اعرخذٝ ٨ِٟ٪ٝ اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ُٮ اٱ٣٩ح الاخٰشج ٩ٓةذٟد لأ٩ٙ ٟةش٥ ٟة٢ ٓثةٚ اٛثاؼصةا١ 

و٘ةةاط ٜٛغةةلاٝ اٛةةذاخٜٮ ُةةٮ اٛثٰةةةاخ اٛرةةٮ ٯو٠ةةٚ ٨ُٰةةا الاؽةةخاؿ اش٤ةةاء ذأدٯةةح ه٨ٜ٠ةةٞ ذؽٰٔةةْ اٛشُا٧ٰةةح ٩اٛؾةةو٪س تالأٟةةا١ ٧٩ةةٮ ا٣

,2022:209)  Kızılkoca ٩ٯش٫ ) (Kamaruzzaman et al , 2018 : 717) ا١ اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ذو٤ٮ ؽو٪س الا٣غةا١ تاٛشمةا

ذر٠صةٚ تالاعةرٔشاس ٩الاٟة٢ ٩اٛشمةا , ٩اؽةاس ه٢ اٛثٰةح ا٠ٛؽٰطح ت٦ ٩ذرذاخٚ ُٮ ذؽ٨ٰٔٔا ظ٠ٜح ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٨٤ٟا ٟادٯح ٩اخةش٫ ٣ِغةٰح 

(White,2010: 157) اٱخةةشٯ٢ تؾةة٘ٚ ئٯعةةاتٮ ٩ؼقةة٪٦ٛ هٜةة٬  اٛةة٬ ا٣ةة٦ ٓةةذسج ا٠ٛ٪ظةةَ هٜةة٬ ؼةةٚ ٟؾةةاٗٚ اٛو٠ةةٚ ٩اٛر٪افةةٚ ٟةةن

تأ٦٣ ئؼغاط ا٠ٛ٪ظَ ت٪ظ٪د ه٠ٚ ٧ةادٍ ٯ٘غةث٦ اٛؾةو٪س  Cipd,2007 :3) , ُٮ ؼ٢ٰ هش٦ُ )ا٠ٛوٜ٪ٟاخ تؾ٘ٚ ٩امػ لأداء اٛو٠ٚ

 ا٤ِٛغةٰحتةأ١ اٛشاؼةح   ((Ryff, et al,2006:85, ٩ٯش٫   ٯرٔاع٨٠ا ٟن سؤعائ٦ ٤٠ؽ٦ اِٛشؿ ه٬ٜ اعرٌلاٙ ٨ٟاسذ٦ اٛرٮتاٛرؽذ٭ ٩ٯ

 .ٛة٦ ٩ٟو٤ة٬ ٠ٰٓةح راخ ؽخقةٰح ٩عو٦ٰ تاعر٠شاس ٛرؽْٰٔ  ٧ةذاٍ اِٛشد سما ٟغر٪ٯاخ ٩اسذِام اٛؽاٙ, تع٪دج الإٯعاتٮ ٧٪ الإؼغاط

( ا١ اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ٯ٠٘ة٢ ُةٮ ٟةذ٫ ؽةو٪س ا٠ٛة٪ظ٢ِٰ تالاسذٰةاغ ا٤ِٛغةٮ ٩Vischer,2007:25ُٮ اٛغٰاّ راذ٦ ُٔذ اؽاس )

ُٮ تٰةح اٛو٠ٚ ٩دهٞ ا٠ٛذٯشٯ٢ ٨ٛٞ ٢ٟ خلاٙ ٟغاهذذ٨ٞ هٜة٬ اداء ٨ٟةا٨ٟٞ تؾة٘ٚ اُنةٚ ٩تغةشهح اٗثةش ٩ٟ٘ةاُةر٨ٞ , ؼٰةس ذةإشش تٰةةح 

د اٛطآةح الاٯعاتٰةح ُةٮ ذٔةذٯٞ ا٠ٛضٯةذ ٟة٢ الاُ٘ةاس ٛرطة٪ٯش تٰةةح اٛو٠ةٚ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اداء ا٠ٛة٪ظ٢ِٰ ُٔةذ ذضٯةذ ٟة٢ داُوٰةر٨ٞ ٜٛو٠ةٚ ٩ذةضدا

٩تاٛراٛٮ صٯادج ا٣راظٰر٨ٞ ا٩ ٓذ ذإشش تٰةح اٛو٠ٚ ه٬ٜ اداء ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ ا١ ٗا٣د ًٰش داه٠ح ٠ٜٛ٪ظَ ٩ًٰش ٟؾعوح ٛلأُ٘اس ٩اٛةشؤ٫ ُٔةذ 

 مػ رٖٛ :ذ٤خِل هآر٨ٞ اذعا٥ اٛو٠ٚ ٩تاٛراٛٮ ذ٤خِل ا٣راظٰر٨ٞ ٜٛو٠ٚ ٩اٛؾ٘ٚ اٛراٛٮ ٯ٪
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Veenhoven,R (2003). Happiness. The psychologist, 16,128-129. 

 ٟشاؼٚ اٛ٪ف٪ٙ ٜٛشاؼح ا٤ِٛغٰح : (2اٌشىً )

 

ا١ تٰةح اٛو٠ٚ ذإشش هٜة٬ اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ٨٤ٟ٩ةا هلآةاخ اٛو٠ةٚ عة٪اء   (Nanda &Soelton, 2020:226 )٩ٯرِْ ٟو٦ 

ٟةن اٛشؤعةةاء ا٩ ٟةةن ا٠ٛشؤ٩عةة٢ٰ ٩خٜةةْ ٤ٟةةاؾ ذ٤ل٠ٰةةٮ ٩تٰةةةح ه٠ةةٚ ي٤ٟةح ذضٯةةذ ٟةة٢ داُوٰةةح ا٠ٛةة٪ظ٢ِٰ ٜٛو٠ةةٚ ار ذةةشذثو ظةةش٩ٍ اٛو٠ةةٚ 

ُشاد اٛوا٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح ٩ٟ٪َٓ اٰٛٔادج اذعةا٥ ٩اظشاءاخ اٛو٠ٚ تو٠ٚ اِٛشد ٩ادائ٦ , ٩اماٍ ا١ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛر٤ل٠ٰٮ ٤٠ٜٛل٠ح ٩د٩س الا

اٛوةا٢ٰٜٟ ار ٛةةٞ ٯةة٪ٛٮ ا٧ر٠اٟةةا ظٰةةذا ٠ٛ٪ظِٰةة٦ ُغةة٪ٍ ٯؾةةوش تالاٗرةةةاب ٩الا٠٧ةةاٙ ٩تاٛرةةاٛٮ ذر٘ةة٪١ ٛذٯةةح ا٤ٰٛةةح ُةةٮ ذةةشٕ اٛو٠ةةٚ ٩تاٛرةةاٛٮ 

 الا٣غؽاب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ح ٧٩٪ ٟا ٯوشٍ تاٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ . 

 ا١ اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ِٜٛشد ذ٢٠٘ ُٮ ا٠ٛؽذداخ اٛراٰٛح:  (venhoven R.2003:128,اؽاس )  ـ ِحذداد اٌشاحخ إٌفغ١خ:2

 ا٠ٛؽٰطح ت٦ . ٩اٛرٮ ذؾٰش ا٬ٛ ٓذسج اِٛشد ه٬ٜ اؽثام ؼاظاذ٦ ا٠ٛخرِٜح ٩الاعر٠رام تاٛلش٩ٍ اٌفشص اٌّزبحخ ٌٍفشد : - أ

 .رٖٛ ا٠ٛعر٠ن اٛز٭ ٯوٰؼ ٦ُٰ اِٛشد ٩ٟا ٯٔذ٦ٟ ٧زا ا٠ٛعر٠ن ٢ٟ خذٟاخ ِٜٛشد ذعوٚ ؼٰاج اِٛشد اٗصش ع٨٪ٛح جٛدح اٌّجزّغ رارٗ : - ة

٧٪ اٛغٜ٪ٕ ا٤ٛاذط ه٢ اٛؽاٛح ا٩ ا٠ٛ٘ا٣ح الاظر٠اهٰح اٛرٮ ٯؾ٨ٌٜا اِٛشد داخةٚ ا٠ٛعر٠ةن  اٌٛظ١فخ الاجزّبػ١خ ٌٍفشد داخً اٌّجزّغ : - د

اٛز٭ ٯوٰؼ ٦ُٰ ٩اٛرٮ ذؾٰش ا٬ٛ دسظح ئؼغاط اِٛشد تاٛرؽغ٢ ا٠ٛغر٠ش ٛع٪ا٣ة اٛؾخقٰح ُٮ ظ٠ٰن اٛع٪ا٣ةة ا٤ِٛغةٰح ٩ا٠ٛوشُٰةح 

٩ذث٤ةٮ ٤ٟلة٪س اٛرؽغة٢ ا٠ٛغةر٠ش ٛةلأداء ٗأعةٜ٪ب اٛؽٰةاج  ٩الاتذاهٰح ٩اٛصٔاُٰح , ٩ؼةٚ ا٠ٛؾة٘لاخ ٩ذوٜةٞ  عةاٰٛة اٛر٪اُةْ ٩اٛرٰ٘ةَ

 ٩ذٜثٰح اِٛشد لاؼرٰاظاذ٦ ٩سًثاذ٦ تؾٮء ٢ٟ اٛر٪اص١ ٩ت٠ا ٯغ٨ٞ ُٮ ذ٠٤ٰح ٨ٟاساذ٦ ا٤ِٛغٰح ٩الاظر٠اهٰح .

 :إٌفغ١خ . اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ اٌشاحخ3

 ( ُٮ دساعر٦ ا٬ٛ اٛو٪اٟٚ اٛراٰٛح :41ـ46 :2011اؽاس )ظش٩ط ,

 ٟةا  ا٠ٛوٜ٪ٟةاخ, ذ٤٘٪ٛ٪ظٰةا ٟوةذاخ ئٛة٬ ا٠ٛرخقةـ, ٟة٢ اٛرةذسٯة ؽةٮء ٗةٚ ذٌطةٮ ا٠ٛة٪اسد فةٚ: ٩ٯو٤ةٮ اٛر٪ا ٩ ا٠ٛة٪اسد -  

 .ا٠ٛؽٜٮ ٩اِٛشٯْ ا٤٠ٛل٠ح, ُٮ ٯعش٭ ٟا ؼ٪ٙ ٗاُٰح ٟوٜ٪ٟاخ ٩ظ٪د ٨ُ٪ اٛر٪افٚ

 .ئذ٠اٝ اٛو٠ٚ ِٰٰٗح ه٬ٜ ٜٛرأشٰش ٩ُشفح تالاعرٔلاٰٛح, ؽو٪سا اٛرؽ٘ٞ اٛغٰطشج:  ٯ٪ُش ٩ اٛرؽ٘ٞ - ب

 ٟ٘ةا١ ٠ٌٗةادسج ٩اٛؽٰةاج, اٛو٠ةٚ تة٢ٰ ذة٪اص١ هةذٝ ئٛة٬ صائةذج تالإمةاُح ه٠ةٚ  هثاء ٩ظ٪د هذٝ ٯو٤ٮ : ٩ ا٠ٛر٪اص١ اٛو٠ٚ هةء - خ

 .اٛو٠ٚ خاسض ٛذ٫ اٛو٠اٙ اٛرضاٟاخ لأ١ ا٠ٛؽذد اٛ٪ٓد ُٮ اٛو٠ٚ

 ٯ٘ة٪١ ه٤ةذٟا ٩ٛ٘ة٢ هٰٜة٦, ٯشذةذ١٩ ٩ ٯؽثز٣٩ة٦ لا اٱخةش اٛرٌٰٰةش ٩اٛةثول ٯرث٤ة٪١ الأؽةخاؿ توةل ٩اٛرٌٰٰةش: اٛة٪ظِٰٮ الأ٢ٟ - ز

 . فوثا ه٬ٜ اٛع٠ٰن  اٛرٌٰٰش ٨ٟذدا ُغٰ٘٪١ اٛ٪ظِٰٮ تالأ٢ٟ ؽو٪س٣ا

 .اٛرؽِٰض ٩  اٛرؽذ٭ ه٬ٜ ٯٔ٪ٝ  ٯنا ٢٘ٛ٩ اٛروا١٩, ه٬ٜ ٓائ٠ا اٛضٟلاء ت٢ٰ ٯ٘٪١ اٛرِاهٚ اٛو٠ٚ : ه٤ذٟا هلآاخ - ض

 اُض ه٢ الاظ٪س ٩اٛؽ٪ ُنلا تاٛشما اٛ٪ظِٰٮ اٛؾو٪س ئ٬ٛ ئماُح ذؾ٘ٚ اٛرٮ الأؽٰاء ٧ٮ :اٛو٠ٚ ظش٩ٍ - غ

 ـ اثؼبد اٌشاحخ إٌفغ١خ :4
( ٰٛٔةاط اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح ٠ُٰ٩ةا ٯٜةٮ ذ٪مةٰػ ذٜةٖ 45-42 :2011ذ٤ا٩ٙ اٛثؽةس ٟع٠٪هةح ٟة٢ الاتوةاد اعةر٤ادا اٛة٬ دساعةح )ظةش٩ط ,

 الاتواد :

 

 أـ إٌّٛ اٌشخظٟ:

ا٠ٛةاٙ اٛثؾةش٭ ٩ذغة٨ٰٚ ُةشؿ ٯٌطٮ الأ٣ؾطح اٛرٮ ذو٠ةٚ هٜة٬ ذؽغة٢ٰ اٛة٪هٮ ٩ا٨ٛ٪ٯةح, ٩ذ٠٤ٰةح ا٠ٛ٪ا٧ةة ٩الإٟ٘ا٣ةاخ, ٩ت٤ةاء س ط 

اٛو٠ٚ, ٩ذؽغ٢ٰ ٣٪هٰح اٛؽٰةاج ٩ا٠ٛغةا٠٧ح ُةٮ ذؽٰٔةْ الأؼةلاٝ ٩اٛرطٜوةاخ. ٧٩ة٪ لا ٯٔرقةش هٜة٬ ا٠ٛغةاهذج اٛزاذٰةح, ُةا١ ٧ةزا ا٨ِ٠ٛة٪ٝ 

ٯرن٢٠  ٯنا الأ٣ؾطح اٛشع٠ٰح ٩ًٰش اٛشع٠ٰح ٛرط٪ٯش اٱخشٯ٢ ُةٮ  د٩اس٧ةٞ ٟصةٚ ا٠ٛوٜةٞ ٩اٛةذٰٛٚ ٩ا٠ٛغرؾةاس ٩ا٠ٛةذٯش. ُو٤ةذٟا ٯأخةز 

 ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ ٟ٘ا٣ا ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ, ُا٦٣ ٯؾٰش ئ٬ٛ الأعاٰٛة ٩اٛثشاٟط ٩الأد٩اخ ٩اٛر٤ٰٔاخ ٣٩لٞ اٛرٰٰٔٞ, اٛرٮ ذةذهٞ اٛر٠٤ٰةح اٛثؾةشٯح

 :ه٬ٜ ا٠ٛغر٪٫ اِٛشد٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ. ٩ٓذ ٯرن٢٠ ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ الأ٣ؾطح اٛراٰٛح
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  ٩ ا٠ٛ٪ا٧ة. ذط٪ٯش ٣ٔاه اٛٔ٪ج  -ذؽغ٢ٰ ا٨٠ٛاساخ  ٩ ذوٜٞ ٨ٟاساخ ظذٯذج        - 

 هضٯض ٠٣و اٛؽٰاج  ٩ ٣٪هٰح اٛؽٰاج -اٛذخٚ ِٜٛشد                           ذؽغ٢ٰ  -

 ذؽذٯذ  ٩ ذؽغ٢ٰ الإٟ٘ا٣اخ -

 :الاعزملا١ٌخـ  ة

ةٚ ٩ت٘ةٚ هآرة٦, ٯ٘ة٪١ ٛذٯة٦ ٟغةر٪٫ هةاٍٙ ٟة٢  ٧ٮ ذ٤لٰٞ عٜ٪ٕ اِٛشد ٢ٟ خلاٙ ذؽ٘ةٞ داخٜةٮ ا٭ ٍٟ ٚ ٗا ٍ٘ ئ١ اٛؾةخـ اٛةز٭ ٯو٠ةٚ تؾة

اٛرأٯٰةذ  ترٰٰٔٞ ا٤ِٛظ ٩ُٔا ٠ٜٛواٯٰش ٩الإ٣عاصاخ اٛؾخقٰح ٩لا ٯور٠ةذ هٜة٬ ٟوةاٯٰش اٱخةشٯ٢. ٩لا ٯغةو٬  ٩ ٯ٤رلةش اٛذاخٜٮ ٩ٯٔ٪ٝاٛرٰٰٔٞ 

 .اٱخشٯ٢ ٠ٗا ٯشٗض ه٬ٜ ٟورٔذاذ٦ اٛخافح ٩لا ٯرأشش تأُ٘اس ٢ٟ الأؽخاؿ اٱخشٯ٢ 

 :اٌزّىٓ اٌج١ئٟج ـ 

اٛغةٰطشج هٜة٬ ٟع٠٪هٍةح ٟؤةذٍج ٟة٢ الأ٣ؾةطح اٛخاسظٰةح  ٩ٯٔة٪ٝ  ُةٮ ٩ٛذٯة٦ اٛٔةذسج ٯؾٰش ئ٬ٛ اخرٰاس اٛثٰةح ا٠ٛؽٰطةح ٩اٛغةٰطشج ه٨ٰٜةا 

ُٮ ؼة٢ٰ  ١ ٟة٢  .تاعرخذاٍٝ ُواٍٙ ِٜٛشؿ ا٠ٛؽٰطح ت٦  ٩ٯ٘٪١ ٓادسا ه٬ٜ اخرٰاس  ٩ خْٜ عٰآاٍخ ٤ٟاعثٍح ٛلاؼرٰاظاخ ٩اٰٛٔٞ اٛؾخقٰح

ًٰش ٓادٍس ه٬ٜ ذٌٰٰش  ٩ ذؽغ٢ٰ اٛغٰاّ ا٠ٛؽةٰو  ٛذٯ٦ ذ٢٘٠ تٰةٮ ٤ٟخِل ُا٦٣ ٯعذ فو٪تح ُٮ ئداسج اٛؾإ١٩ اٰٛ٪ٰٟح. ؼٰس ٯؾوش تأ٦٣

اِٛةشؿ  ,  اًر٤ةا٩ٝت٦  ٩ٯع٨ٚ اِٛشؿ ا٠ٛؽٰطح  ُاٛر٢٘٠ اٛثٰةٮ ٯو٤ةٮ اٛٔةذسج هٜة٬ اٛغةٰطشج هٜة٬ الأ٩مةام اٛثٰةٰةح ٩اٛؽٰةاج ا٠ٛؤةذج 

ا٠٧ٰةح ذؽٰٔةْ اٛةر٢٘٠ اٛثٰةةٮ ٜٛوةا٢ٰٜٟ ُةٮ ا٤٠ٛل٠ةاخ لأتةشاص ٓةذساذ٨ٞ ا٠ٛوشُٰةح ٩ٓةذساذ٨ٞ هٜة٬ ؼةٚ  ) S.2022:16) Bulbul. ٩اٗذ

 ا٠ٛؾ٘لاخ اٛرٮ ذ٪اظ٨٨ٞ ُٮ تٰةح اٛو٠ٚ.

 اٌؼلالبد الإ٠جبث١خ :ـ  د
الا٣ر٠ةةاء ئٛة٬ ؽةةث٘ح ٟةة٢  ٖئ١ ٩ظة٪د هلآةةا خٍ ئٯعاتٍٰةح ٟةةن اٱخةشٯ٢ ٧ةة٪ ه٤قةش  عاعةةٮ ُةٮ ذطةة٪ٯش اٛصٔةح ٩دٯ٠٪ٟةةح اٛولآةاخ, ٩ٗةةزٛ

ش , ٩ٯؾةةٰاٛةةز٭ ٯةةإد٭ ئٛةة٬ ذؽغةة٢ٰ اٛرِاهةةٚ ٩ا٤ٛلةةش تؾةة٘ٚ  ُنةةٚ ٣ؽةة٪ اٱخةةشٯ٢ ٩ذثةةادٙ اٛصٔةةح ٟةةن اٱخةةشٯ٢  الاذقةةالاخ ٩اٛةةذهٞ

(Mahmood & Sahar,2017:1085)  ٖا١ ٟؾةاسٗح ا٠ٛة٪ظ٢ِٰ ٯورثةش ه٤قةشا اعاعةٰا ٩ؼاعة٠ا ُةٮ ٣عةاغ الاه٠ةاٙ ٩ٯةشذثو رٛة

 عغاذ٨ٞ .تضٯادج هلآح ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ ٟن ٟإ

 ثب١ٔب : اٌزغشة اٌٛظ١فٟ 

ٯؾٰش اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ا٬ٛ ذشٕ ا٠ٛ٪سد اٛثؾش٭ ٜٛو٠ٚ ُةٮ ا٤٠ٛل٠ةح تشًثرة٦ هة٢ هشٯةْ الاعةرٔاٛح ا٩  ـ ِفَٙٛ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ :1

نةةش اٛرٔاهةةذ ا٠ٛث٘ةةش ٩ؼرةة٬ ا٤ٛٔةةٚ , ارا اؼةةظ ا٠ٛةة٪سد اٛثؾةةش٭ ا١ ظةةش٩ٍ اٛو٠ةةٚ لا ذر٤اعةةة ٟةةن اٟ٘ا٣ٰاذةة٦ ا٩ لا ذٜثةةٮ ه٠٪ؼاذةة٦ )اٛخ

( تأ٣ة٦ ذةشٕ ا٠ٛ٪ظةَ ٛو٠ٜة٦ اٛؽةاٛٮ تاسادذة٦ , ٩ٯةش٫ 2015:16( , ُٮ ؼة٢ٰ هشُة٦ )اٛؽشتةٮ ٩يخةش١٩ , 142:  ٩2015يخش١٩ , 

, "( اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ تا٦٣" ذ٪َٓ اِٛشد ا٨٤ٛائٮ ه٢ هن٪ٯر٦ ُٮ ا٤٠ٛل٠ح اٛرٮ ٯرٔام٬ ٨٤ٟا ٟادٯا ٣لٰش ه٠ٜة51٦: 2012)اٛعاتش , 

اٛطشٯْ لإ٨٣اء هلآح اِٛشد تطشٯٔةح اخرٰاسٯةح, ارا ٯ٤لةش تذاٯح  اٛ٪ظِٰٮ ٣٩ٰح ذشٕ اٛو٠ٚ اٛرٮ ذورثش ٩لا تذ ٤ٛا ٢ٟ اٛر٠ٰٰض ت٢ٰ اٛرغشب

ذر٪عو ت٢ٰ ٟ٪آَ اِٛشد تخق٪ؿ اٛ٪ظِٰح ٩ٓشاس٥ ا٨٤ٛائٮ ُٮ ٌٟادسج ا٤٠ٛل٠ح ت٠٤ٰا ٯ٤لش ا٬ٛ ا٤ٰٛح ُٮ  ٜٛرغشب تأ٦٣ ٓشاساخ هٰٜٔح

: 2014)ؼٰذس ٣٩افش,  ؼذ ٨٣ائٮ ه٪هٰا ٛولآح اٛو٠ٚ اٛرٮ ذشتط٦  ٛرٮ ٯو٠ٚ ت٨اذشٕ اٛو٠ٚ تأ٨٣ا ٣ٰح ا٠ٛ٪ظَ  ٩ اٛواٟٚ ُٮ ٩من 

( ا١ ٣ٰةح ذةشٕ اٛو٠ةٚ ذؾةٰش اٛة٬ اٛخطةو ا٠ٛؽر٠ٜةح ٛرةشٕ اٛ٪ظِٰةح ٛةذ٫ Awan et al,2021:2) , ٩ُٮ اٛغٰاّ راذ٦ ُٔةذ اؽةاس (211

ٕ افةةؽاب اٛو٠ةةٚ ٩ذٰٔةةٰٞ الاداء ٩عةة٪ء فةةاؼة اٛو٠ةةٚ ار ذوةةذ ظةةا٧شج ها٠ٰٛةةح ٣رٰعةةح ه٪اٟةةٚ هذٯةةذج ٨٤ٟةةا اٛو٪اٟةةٚ اٛؾخقةةٰح ٩عةةٜ٪

٩اٛز٭ ٯوُذ ٟة٢ اعةثاب اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ , ٩ٯرةأشش اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٗةزٖٛ  اٛر٪افٚ ٩اٛشما اٛ٪ظِٰٮ ٩تاٛراٛٮ دُو٨ٞ ا٬ٛ الاعرٔاٛح 

ٰػ ( ٩ُةٮ س ٭ يخةش ُٔةذ ٯةإد٭ اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ اٛة٬ يشةاس اٯعاتٰةح ذرةLaura Chies et al (2014:64 ,تغة٪ّ اٛو٠ةٚ ٩تاٛثطاٛةح 

 (.121 :2015ُشفا ٜٛرٔذٝ ٩اٛرشٰٓح ٩اتذاٙ اٛوا٢ٰٜٟ ٢ٟ ر٩٭ الاداء اٛنوَٰ تاٛوا٢ٰٜٟ ر٩٭ الاداء اٛعٰذ   ) ع٠ٰٜا١ , 

 

 ـ أٛاع اٌزغشة اٌٛظ١فٟ :2

 ( ا٬ٛ اٛرق٤ِٰاخ اٛراٰٛح ٜٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ :   53: 2001اٛلا٧ش٭,اؽاس )

 )ذغةةةةةةشب عةةةةةةٜثٮ, ذغةةةةةةشب ئٯعةةةةةةاتٮ(٠٧ةةةةةةا٤٧ةةةةةةإ ٣٪هةةةةةةا١ ٜٛرغةةةةةةشب ٟةةةةةة٢ ؼٰةةةةةةس ا٤ٛرٰعةةةةةةح  :ِننننننٓ ح١ننننننث إٌز١جننننننخ -  

 ٩رٖٛ ع٪اء ٗا٣د ٧ز٥ الأ٣ـ٪ام ٟـ٢ ٩ظ٨ـح ٣لـش ا٤٠ٛل٠ـح,  ٩ ٟـ٢ ٩ظ٨ـح ٣لـش اِٛـشد

 ٯ٤ٔغٞ اٛرغشب ٢ٟ ؼٰس اٛغثة ئ٬ٛ ٣٪ه٢ٰ ٠٧ا:ِٓ ح١ث اٌغجت :  - ب

 ٞذ٤ـرط هـ٢ سًثح ا٠ٛ٪ظةَ ٧٩ـ٪ هثـاسج هـ٢ ؼشٗـح ا٠ٛـ٪ظ٢ِٰ ئٛـ٬ خـاسض ؼـذ٩د هن٪ٯح ا٤٠ٛل٠ـح ٩اٛرـٮ لا  :اٌزغشة اٌمغـش

  ه٢ سًثح ا٤٠ٛل٠ح ٟصـٚ: اٛرغـشٯػ, ٩اِٛقـٚ ٩اٛرٔاهـذ, ا٠ٛـ٪خ. ٩ًاٛثـا ٟـا ٯ٘ـ٪١ اٛرغـشب اٛٔغـش٭ ٣اذعـا

 ٞ٧ـةةـ٪ هثـةةـاسج هـةةـ٢ ؼشٗـةةـح ا٠ٛـةةـ٪ظ٢ِٰ ئٛـةةـ٬ خـةةـاسض ؼـةةـذ٩د اٛونـةةـ٪ٯح ٤٠ٜٛل٠ـةةـح ٣رٰعـةةـح ٛشًثـةةـاذ٨ٞ :اٌزغننشة الاخزـ١ننـبس

 . ه٦٤ ًاٛثا تالاعرٔاٛح  ٩ ذشٕ اٛ٪ظِٰح , ٧٩٪ ٟا ٯوثشاٛخافح

 ( الا٣٪ام اٛراٰٛح ٜٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٧٩ٮ:30 :2012,  اٛق٪اٍ ٚفٟ اٌجبٔت ٔفغخ فمذ روش  )

٩ٯٔقذ ت٦ ٌٟادسج ا٠ٛة٪سد اٛثؾةش٭ ٤٠ٜٛل٠ةح اٛرةٮ ٯو٠ةٚ ت٨ةا ٩الاٛرؽةاّ ت٤٠ل٠ةح اخةش٫ ٗالاهةاسج ٠ٛةذج ٟإٓرة٦ اٌّؤلذ :اٌزغشة  -  

 ٩اؼذج ٓاتٜح ٜٛرعذٯذ ه٬ٜ ا١ لا ٯرٔام٬ ا٭ ؼٔ٪ّ ٟادٯح ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ح الاٝ هٰٜح ُرشج اهاسذ٦ .٩ٟؽذدج ٩ًاٛثا ٟا ذ٘٪١ ع٤ح 

ا ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ح تقِح دائ٠ح ٓثٚ تٜ٪ى ع٢ اٛرٔاهذ , ٩ت٠ؽل اسادذ٦ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠ح اٛرةٮ اٌزغشة اٌذائُ : - ب ٧٩٪ خش٩ض ا٠ٛ٪ظَ ه٪ها

 ٯو٠ٚ ٨ُٰا ٩تقِح دائ٠ٰح .

 

 ــ اثؼبد اٌزغشة اٌٛظ١فٟ : 3

ذؾٰش اٛذساعاخ ٩اٛثؽ٪ز ا٬ٛ ا١ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٠ٜٛ٪سد اٛثؾش٭ ٯ٢٘٠ ٰٓاط ٢ٟ خلاٙ هذج اتواد ٩ه٪اٟٚ اٛرٮ ذٔةَ ٩ساء ؼةذ٩ز 

( ُٮ دساعر٦ ا٬ٛ ا١ ٤٧إ ه٪اٟٚ هذٯةذج ٰٛٔةاط اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٠ٜٛة٪اسد   142:2022اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ , ُٔذ ا٩مػ )اٛوث٪د٭ ,
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اٟٚ آرقادٯح  , ه٪اٟةٚ ٣ِغةٰح , ه٪اٟةٚ ذ٤ل٠ٰٰةح ( ٩ٯرِةْ ٟوة٦ اٛثةاؼص٪١ )اعةؽاّ ٩اتة٪ عة٢ اٛثؾشٯح ٧٩ٮ ) ه٪اٟٚ اظر٠اهٰح , ه٪ 

( ؼٰس اؽةاس٩ا اٛة٬ اٛو٪اٟةٚ اٛراٰٛةح )اٛو٪اٟةٚ الآرقةادٯح ٩الاظر٠اهٰةح , اٛو٪اٟةٚ 1:2018( ٩) خنش ٩هثذ اٛعثاس, 381:2022,

اعةح اظشا٧ةا اٛثاؼصةا١ اٛة٬ اٛو٪اٟةٚ اٛراٰٛةح )اٛو٪اٟةٚ ( ُةٮ دسPusztai&Fényes,2022:1اِٛشدٯح, اٛو٪اٟٚ اٛر٤ل٠ٰٰح ( ٩امةاٍ )

الآرقادٯح , اٛو٪اٟٚ الاظر٠اهٰح , اٛو٪اٟةٚ اٛذٯ٠٪ًشاُٰةح , اٛو٪اٟةٚ ا٠ٛإعغةٰح ( , ٤٧٩اٛةٖ ه٪اٟةٚ اخةش٫ ٟر٠صٜةح تاٛو٪اٟةٚ ا٠ٛاٰٛةح 

 ٠ٗ٩ا ٯٜٮ : ٮ( ٩ٯ٢٘٠ ٤ٛا ذ٪مٰػ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإششج ه٬ٜ اٛرغشب اٛ٪ظِٰ ٩Pusztai,2020:187&Kocsisاٛرو٠ٰٰٜح )

  :اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ - أ
اٛذساعةاخ ٩الأدتٰةاخ ذةأشٰش ؼعةٞ ا٠ٛؾةش٩م,  ذ٠اسط اٛو٪اٟٚ اٛر٤ل٠ٰٰح د٩سا ٠٨ٟا ُٮ ظا٧شج اٛرغشب اٛة٪ظِٰٮ ٩ذِغةٰش٧ا ئر ذثة٢ٰ

ؽاّ )اعة٩ا٠ٛوٜ٪ٟاخ ا٠ٛراؼح, ٩الاذقالاخ اٛر٤ل٠ٰٰح, ٩اٛذهٞ اٛر٤ل٠ٰٮ ٩دهةٞ ا٠ٛةذٯشٯ٢ ا٠ٛثاؽةشٯ٢ هٜة٬ ذةشٕ اٛو٠ةٚ ه٤ةذ اٛو٠ةاٙ 

هٜة٬ مةش٩سج اؽةشإ اٛوةا٢ٰٜٟ ُةٮ  (NGUYEN,2020:496)&PHAMُةٮ ظا٣ةة يخةش ُٔةذ اٗةذ  ( ٩321:2122ات٪ عة٢ ,

 ا٠ٛغر٪ٯاخ اٛر٤ل٠ٰٰح ُٮ اذخار اٛٔشاساخ ٩اٛروثٰش ه٢ يسائ٨ٞ ٜٛ٪ُاء تاٛ٪ظِٰح ٩صٯادج الا٣راظٰح ٩ذؽْٰٔ اٛرذُْ ا٤ٛٔذ٭ اٛر٤ل٠ٰٮ .

  :اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ - ة
ا٠ٛؽذداخ اٛرٮ ذٔن خاسض ٣طاّ عٰطشج اِٛشد اٛواٟٚ, ٟصٚ اٛرنخٞ ٩ٟوذٙ اٛثطاٛةح ُنةلا هة٢ ٟغةر٪٫ اٛوةشك ذ٠صٚ ٧ز٥ اٛو٪اٟٚ 

٩ذغا٧ٞ اٛو٪اٟٚ الآرقادٯح ٩تؾ٘ٚ ُواٙ ُٮ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٠ٜٛ٪سد اٛثؾش٭ ُةٮ ا٤٠ٛل٠ةح ٩ذؾةعٰو٨ٞ هٜة٬ الا٣ٔطةام ا٩ .٩اٛطٜة

٩صٯادج ٣غةثح اٛرنةخٞ ٩اسذِةام الاعةواس ُنةلا هة٢ اٛثوةذ اٛعٌشاُةٮ هة٢  الاعرٔاٛح , ٠ٗا ا١ ذذ٣ٮ ا٠ٛغر٪٫ الآرقاد٭ تؾ٘ٚ ُواٙ

عثش ه٬ٜ ذشٕ اٛو٠ٚ خق٪فا ارا ٗا٣د اٛ٪ظِٰٰح لا  ُٟ ٟ٘ا١ اٛو٠ٚ ٩ٟا ٯقاؼث٨ا ٢ٟ ذ٘اَٰٛ ٣ٔٚ الاٟش اٛز٭ ٯعوٚ ا٠ٛ٪سد اٛثؾش٭ 

)اٛوثة٪د٭ , ٓرقةادٯح ا٠ٛرغةاسهح ذٜثٮ ٟرطٜثاذ٦ ٠ٟا ٯنطش ٜٛثؽس هة٢ ُشفةح ه٠ةٚ اخةش٫ ٛغةذ اؼرٰاظاذة٦ ٠ٛ٩٪اٗثةح اٛرٌٰةشاخ الا

2022: 151. ) 

 :اٌؼٛاًِ الاجزّبػ١خ  - د

ذإشش اٛو٪اٟٚ الاظر٠اهٰح ه٬ٜ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٜٛوا٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠اخ ٩اٛرٮ ذإشش تؾ٘ٚ ٟثاؽش ه٬ٜ ٟغرٔث٨ٜٞ ٩ذر٠صٚ توذٝ ٩ظة٪د 

 ( .David,2006:52قٮ ) اظ٪اء ٤ٟاعثح ٜٛو٠ٚ ُنلا ه٢ ذؽ٠ٚ ا٠ٛغإ٩ٰٛاخ اٛعذٯذج ه٬ٜ ا٠ٛغر٪٫ اٛوائٜٮ ٩اٛؾخ

 

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ -اٌّجحث اٌثبٌث

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد: -اٚلا

٠ٗ٩ةا ٧ة٪ ٟثة٢ٰ ُةٮ اٛعةذ٩ٙ (.Pallant, 2011: 92-95)(  Kolmogorov-Smirnov) ذٞ اخرثاس اٛثٰا٣اخ تالاهر٠اد ه٬ٜ اخرثةاس

 ( .3( ٩اٛؾ٘ٚ )1)
 ئخرثاس اٛر٪صٯن اٛطثٰوٮ :(1اٌجذٚي )

 الأخرثاس                                       

 ا٠ٛرٌٰشاخ
Statistic Df Sig. 

 0.200 102 0.065 اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح

 0.200 102 0.042 اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ

 SPSS V.25: تش٣اٟط أٌّظذس 

 

اٌشاحنخ إٌفغن١خ ٠رٌٰةش ٛ (ه٬ٜ اٛر٪اٛٮ 0.200,0.200اٛثاٌٛح )  Kolmogorov-Smirnovٯرنػ ٢ٟ ٠ٰٓح ٟغر٪٫ اٛذلاٛح لاخرثاس

ذرثةن اٛر٪صٯةن اٛطثٰوةٮ  ٩هٰٜة٦ عةٰرٞ ( ٧٩ةزا ٯؾةٰش اٛة٬ اٛثٰا٣ةاخ ٢ٟ0.05  ٟغر٪٫ اٛذلاٛح ه٤ذ ) اٗثشٗا٣د  اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ِٚزغ١ش

 اهر٠اد الاعٜ٪ب ا٠ٛو٠ٜٮ ُٮ اظشاء الاخرثاساخ الاؼقائٰح اٛلاؼٔح.

 
 

 اخرثاس اٛر٪صٯن اٛطثٰوٮ ٠ٛرٌٰشاخ اٛثؽس: (3اٌشىً )

 SPSS V.25تش٣اٟط  :أٌّظذس 
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  ً  :   اخزجبس ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ -ثب١ٔب

٩ه٤ةذٟا ٯؽةذز رٛةٖ, ٨ُةزا   (Hair et al, 2019.P:320ٯؽذز اٛرذاخٚ ه٤ةذٟا ٯةشذثو ٟرٌٰةشا١ ٟغةرٔلا١ )هةاٟلا١( اسذثاهةا ٩شٰٔةا)

(, 2ٯرث٢ٰ ٢ٟ ٣رةائط اٛعةذ٩ٙ ) (ارPallant,2020: 247 ) ٯو٤ٮ ا١ ٗلا اٛثوذٯ٢ ٯٰٔغا١ اٛؾٮء ٣ِغ٦ ٩هٰٜح ٯعة ؼزٍ اؼذ اٛثوذٯ٢. 

ت٠٤ٰةةةا تٌٜةةةد ٓةةةٰٞ  ) (1,387,1,718,1,646,1,268ٗاُةةةح ٓةةةذ تٌٜةةةد اٌشاحنننخ إٌفغننن١خ ٛلأتوةةةاد   (VIF)ا١ ه٪اٟةةةٚ ذنةةةخٞ اٛرثةةةاٯ٢ 

(Tolerance(ٛلأتوةةاد ٗاُةةح ٩هٜةة٬ اٛرةة٪اٛٮ )اٛةة٬ هةةذٝ ار ذؾةةٰش ا٤ٛرةةائط )  0,10(, ٧٩ةةٮ  ٗثةةش ٟةة٢ )0,721,0,608,0,582,0,789

 .اٌشاحخ إٌفغ١خاٛذساعح ٠ٛرٌٰش  ٩ظ٪د ٟؾٜ٘ح اٛروذد اٛخطٮ م٢٠  تواد
 

 اخرثاس " اٛروذد اٛخطٮ": (2اٌجذٚي )

 ((اٌّؤششاد((

 اثؼبد اٌشاحخ إٌفغ١خ

 اٌزّى١ٓ اٌج١ئٟ الاعزملا١ٌخ
إٌّٛ 

 اٌشخظٟ

اٌؼلالبد 

 الا٠جبث١خ

(Tolerance). 0.789 0.582 0.608 0.721 

(VIF). 1.268 1.718 1.646 1.387 

 SPSS V.25تش٣اٟط  :أٌّظذس 

 

 ً  اٌثجبد اٌجٕبئٟ ٤داح ل١بط اٌجحث -ثبٌثب

ٯؾٰش ئ٬ٛ ٟذ٫ الإذغاّ اٛذاخٜٮ ٠ٰٜٛٔاط, ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ  ١ الأعةٜح ذقة ظ٠ٰو٨ةا ُةٮ ًةشك هةاٝ ٯةشاد ٰٓاعة٦ , ٩اؼر٠اٰٛةح اٛؽقة٪ٙ 

 Hair)ُةأه٬ٜ(    0,70ارا ٯوذ ر٩ شثاخ ٟشذِن ار ٗا٣د  ٠ٰٓةح ٟواٟةٚ اِٛةا ) ه٬ٜ ا٤ٛرائط ٣ِغ٨ا ه٤ذ ذ٘شاس ا٠ٰٛٔاط ٣ِغ٦ ٟشج  خش٫,

et al. 2019 ,P:775)  ,( ٙجٛعةذ٩ ٠ٜٛرٌٰةشاخ  ) 0,898–0,758 (ذشا٩ؼةد تة٢ٰ  ((Cronbach’s Alpha(  ١ ٓةٰٞ  3ار ٯثة٢ٰ  

 ٧٩ز ٯؾٰش ا٬ٛ ذ٠رن ا٠ٛرٌٰشاخ ٩الاتواد تاذغاّ داخٜٮ. 0,70) (٩الأتواد ار ذث٢ٰ ا٨٣ا اٗثش ٢ٟ

 
 ٟواٟلاخ اٛصثاخ لأداج ٰٓاط اٛثؽس :(3اٌجذٚي )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشِض ػذد ا٤عئٍخ أٌفب وشٚٔجبخ

0.854 5 I الاعرٔلاٰٛح 

0.798 5 ENE اٛر٢ٰ٘٠ اٛثٰةٮ 

0.784 4 PG ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ 

0.758 5 PR اٛولآاخ الإٯعاتٰح 

0.885 19 PC اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح 

0.768 4 OF اٛو٪اٟٚ اٛر٤ل٠ٰٰح 

0.855 5 EF اٛو٪اٟٚ الآرقادٯح 

0.813 5 SF اٛو٪اٟٚ الاظر٠اهٰح 

0.898 14 JD اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

 

 ً  اخزجبس )اٌزجضئخ إٌظف١خ(  -ساثؼب
ذٞ ذٔغٰٞ ُٔشاخ ا٠ٰٛٔاط ئ٬ٛ ٟع٠٪هر٢ٰ ٟرغا٩ٯر٢ٰ تاعرخذاٝ هشّ ٟخرِٜح ,اِٛٔشاخ راخ الأسٓاٝ اِٛشدٯح ٟٔاتٚ اِٛٔشاخ راخ الأسٓةاٝ 

٩ه٤ةذ ذطثٰةْ ٧ةز٥ اٛطشٯٔةح ٩ظةذ  ١  (Soleman H.AbuBader:2021,15)اٛض٩ظٰح, ٢ٟ٩ شٞ ُؽـ الاسذثةاه تة٢ٰ ا٠ٛع٠ة٪هر٢ٰ 

( ٠ٟا 0,834ٟواٟٚ ٗ٪ذ٠ا١ ُٔذ تٜي)(  اٟا ٟواٟٚ اٛرعضئح ا٤ٛقِٰح ٛلإعرثا٣ح تاعرخذاٝ 0,838ي  )ٟواٟٚ عثٰشٟا١ تشا١٩ ٛلإعرثا٣ح تٜ

 .ٯو٤ٮ  ٨٣ا ت٠ٔاٯٰغ٨ا ا٠ٛخرِٜح راخ شثاخ هاٙ ,٩ ٯ٢٘٠ اهر٠اد٧ا ُٮ  ٩ٓاخ ٟخرِٜح ٠ٗ٩ا ٧٪ ٟث٢ٰ ُٮ اٛعذ٩ٙ اد٣ا٥

 
 اخرثاس اٛرعضئح ا٤ٛقِٰح :(4جذٚي) 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value 0.868 

N of Items 17
a
 

Part 2 
Value 0.895 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 33 

Correlation Between Forms 0.722 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0.838 

Unequal Length 0.839 

Guttman Split-Half Coefficient 0.834 

 SPSS V.25تش٣اٟط : أٌّظذس 
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 خبِغبً: اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ 

٩اٛةز٭ ٯر٘ة٪١ ٟة٢  ( اٛرؽٰٜةٚ اٛوةاٟٜٮ اٛر٪ٰٗةذ٭ ٠٤ٛة٪رض اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح4ٯل٨ش ٟة٢ اٛؾة٘ٚ ) أّٛرج ِزغ١ش اٌشاحخ إٌفغ١خ  :  – 1

 ١ ظ٠ٰةن  ( ٯرنػ4, ٢ٟ٩ ٟلاؼلح ٟإؽشاخ ظ٪دج ا٠ٛطاتٔح ا٠ٛغرخشظح ٛلا٠٣٪رض ٩اٛلا٧شج  ُٮ اٛؾ٘ٚ ) ( عإاٙ 12استوح ت٪آن )

ٟإؽةشاخ ظةة٪دج ا٠ٛطاتٔةح ٗا٣ةةد ٟطاتٔةح اٛةة٬ ا٠ٛوةةاٯش ا٠ٛطٜ٪تةح ٛلا٠٣ةة٪رض  ٩ت٤ةاء هٜةة٬ ٧ةةز٥ ا٤ٛرٰعةح عةةرٞ اهر٠ةاد الا٠٣ةة٪رض تاٛقةة٪سج 

ا١ ٓةٰٞ  ٛرٔةذٯشاخج ٛع٠ٰةن اعةةٜح ٟرٌٰةش  ) 5ا٨٤ٛائٰح ه٤ةذ اظةشاء اٛرؽٜةٰلاخ الاؼقةائٰح اٛلاؼٔةح اظ٨ةشخ ا٤ٛرةائط ا٠ٛث٤ٰةح ُةٮ اٛعةذ٩ٙ )

( ٛع٠ٰن الاعةٜح ٓةذ ذشا٩ؼةد CR( ٧٩ٮ ٣غثٰح ظٰذج , ار تٌٜد اٰٛٔٞ ا٠ٛوٰاسٯ٦ )0,837-0,507ح  ٩اٛرٮ ذشا٩ؼد ت٢ٰ )اٛشاؼح ا٤ِٛغٰ

( , ار عةعٜد ٓةٰٞ ٟغةر٪٫ اٛذلاٛةح ٛع٠ٰةن اعةةٜح 1,96( اٛثاٌٛح )CR(  ٧٩ٮ اٗثش ٢ٟ ا٠ٰٔٛح ا٠ٛوٰاسٯح اٛؽشظح)6,366 -4,067ت٢ٰ )

( ٧٩ةزا ٯةذٙ  هٜة٬ ا١ ظ٠ٰةن اعةةٜح اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح (0.05افٌش ٢ٟ ٟغر٪٫ اٛذلاٛح اٛثاٛي ( ٧٩ٮ 0,000ٟرٌٰش اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ه٤ذ )

 ٟو٤٪ٯح , ٧٪ ٟإؽش ظٰذ.

 
 الا٠٣٪رض اٛ٘اٟٚ ٠ٛرٌٰش اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح:( 4شىً )

 AMOS V.25تش٣اٟط  اٌّظذس :

 

 ا٠ٛإؽشاخ الاؼقائٰح ٠ٛرٌٰش اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح :(5جذٚي )

 اٌذلاٌخ C.R. P أٌزمذ٠شادْ اٌّؼ١بسٞ الاثؼبد اٌّغبس اٌفمشاد

I1 <--- 

 الاعزملا١ٌخ

.615 
 

  

I2 <--- .796 6.144 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

I3 <--- .796 6.144 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

I4 <--- .780 6.069 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

I5 <--- .713 5.711 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

ENE1 <--- 

 اٌزّى١ٓ اٌج١ئٟ

.507 
 

  

ENE2 <--- .657 4.067 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

ENE3 <--- .539 4.122 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

ENE4 <--- .792 4.707 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

ENE5 <--- .575 4.089 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PG1 <--- 

 إٌّٛ اٌشخظٟ

.837 
 

  

PG2 <--- .643 6.359 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PG3 <--- .643 6.366 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PG4 <--- .614 6.048 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PR1 <--- 

 اٌؼلالبد الإ٠جبث١خ

.590 
 

  

PR2 <--- .684 4.795 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PR3 <--- .591 4.360 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PR4 <--- .602 4.578 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

PR5 <--- .770 4.898 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

 AMOS V.25تش٣اٟط  :اٌّظذس 

 

 أّٛرج ِزغ١ش اٌزغشة اٌٛظ١فٟ -2

( ٩14اٛةز٭ ٯر٘ة٪١ ٟة٢ شةلاز اتوةاد سئٰغةٰح ت٪آةن )اٌزغنشة اٌنٛظ١فٟ ( اٛرؽٰٜٚ اٛواٟٜٮ اٛر٪ٰٗذ٭ ٠٤ٛ٪رض  5ٯرث٢ٰ ٤ٛا ٢ٟ اٛؾ٘ٚ )   

ا ٛر٪فةٰاخ ٟإؽةشاخ اٛروةذٯٚ ,ا١ ظ٠ٰةن ٟإؽةشاخ ظة٪دج ا٠ٛطاتٔةح ٗا٣ةد  ٢ٟ٩5 ٟلاؼلح اٛؾ٘ٚ )عإاٙ , ( ٩توذ ذوةذٯٚ الاعةةٜح ٩ُٔةا

٪رض , ٩هٰٜةح عةرٞ اهر٠ةاد ٧ةز٥ الا٠٣ة٪رض تةاٛرؽٰٜلاخ الاؼقةائٰح اٛلاؼٔةح ا٩مةؽد ا٤ٛرةائط ا٠ٛث٤ٰةح ُةٮ م٢٠ ا٠ٛواٯٰش ا٠ٛطٜ٪تح ٛلا٠٣
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( ٧٩ةٮ ٣غةثٰح ظٰةذج , ار 0,821 0,495-تة٢ٰ ) ٩اٛرٮ ذشا٩ؼةداٌزغشة اٌٛظ١فٟ ( ا١ ٰٓٞ  ٛرٔذٯشاخج ٛع٠ٰن اعةٜح ٟرٌٰش  6اٛعذ٩ٙ )  

 (٧CRةةٮ اٗثةةش ٟةة٢ ا٠ٰٔٛةةح ا٠ٛوٰاسٯةةح اٛؽشظةةح)(  6,893٩ -3,869تةة٢ٰ )ٓةةذ ذشا٩ؼةةد ع٠ٰةةن الاعةةةٜح ( CRٛاٛٔةةٰٞ ا٠ٛوٰاسٯةة٦ ) تٌٜةةد

٧٩ٮ افٌش ٢ٟ ٟغر٪٫ اٛذلاٛح اٛثةاٛي  0,000)) اٌزغشة اٌٛظ١فٟععٜد ٰٓٞ ٟغر٪٫ اٛذلاٛح ٛع٠ٰن اعةٜح ٟرٌٰش ار ( , 1,96اٛثاٌٛح )

  ٧٪ ٟإؽش ظٰذٟو٤٪ٯح ,  اٌزغشة اٌٛظ١ف٧٩ٟزا ٯذٙ ه٬ٜ ا١ ظ٠ٰن اعةٜح ( 0,05)

 

 
 الا٠٣٪رض اٛ٘اٟٚ ٠ٛرٌٰش اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ: (4(شىً 

 AMOS V.25تش٣اٟط  اٌّظذس :

 
 ا٠ٛإؽشاخ الاؼقائٰح ٠ٛرٌٰش اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ: (6جذٚي )

 اٌذلاٌخ C.R. P أٌزمذ٠شادْ اٌّؼ١بسٞ اٌّزغ١ش اٌّغبس اٌفمشاد

OF1 <--- 

 اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ

.723 
 

 ِؼ٠ٕٛخ 0,000

OF2 <--- .750 5.866 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

OF3 <--- .495 3.869 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

OF4 <--- .566 4.232 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

SF1 <--- 

 لزظبد٠خاٌؼٛاًِ الا

.617 
 

  

SF2 <--- .821 6.057 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

SF3 <--- .597 5.148 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

SF4 <--- .672 5.653 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

SF5 <--- .781 5.834 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

EF1 <--- 

 اٌؼٛاًِ الاجزّبػ١خ

.631 
 

  

EF2 <--- .728 6.893 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

EF3 <--- .740 5.834 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

EF4 <--- .786 6.063 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

EF5 <--- .643 5.181 0,000 ِؼ٠ٕٛخ 

 AMOS V.25تش٣اٟط  :اٌّظذس 

 

 اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجحث -عبدعبً 

 

 اٌشاحخ إٌفغ١خ  -1

   ( ٙا١ اهٜة٬ ٩عةو ؼغةاتٮ هةاٝ  تٜةي ه٤ةذ توةذ  1ٯرنػ ٟة٢ اٛعةذ٩ )ٟ(  ٩ت٠غةر٪٫ ظٰةذ ار تٜةي 3,669, ار تٜةي )اٌزّىن١ٓ اٌج١ئن

( اٟةا هةذٝ الاذِةاّ ُٔةذ تٌٜةد  74,4( اٟا ٣غثح الاذِاّ ُٔةذ تٌٜةد )16,869( ٩ٟواٟٚ اخرلاٍ ) 0,619الا٣ؽشاٍ ا٠ٛوٰاس٭ ٦ٛ )

اٛةة٬ ٩ظةة٪د دهةةٞ ٟةة٢ ٓثةةٚ اٛةة٪صاسج  ٚ٘ننزٖ إٌز١جننخ رشنن١شاٛثوةةذ تا٠ٛغةةر٪٫ الا٩ٙ ٟةة٢ ؼٰةةس الا٠٧ٰةةح ا٤ٛغةةثٰح   ( ار ظةةاء ٧ةةزا26,6)

ُةٮ ذة٪ُٰش تٰةةح اٛو٠ةٚ ا٤٠ٛاعةثح ٨ٛةٞ ٩ذث٤ةٮ ٓةذساذ٨ٞ ا٠ٛوشُٰةح ٩الاتذاهٰةح ُةٮ ؼةٚ ا٠ٛؾة٘لاخ اٛرةٮ ٩ت٠غر٪٫ ٟر٪عو  ٠ٛ٪ظ٨ِٰا  
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, اٟةا آةٚ ٩عةو ٩ذ٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ اًر٤اٝ اِٛشؿ اٛثٰةٰح ا٤٠ٛاعةثح ٨ٞ اٰٛ٪ٰٟح ذؽ٠ٚ الاهثاء ٩اداسج ٟغإ٩ٰٛاذ ذ٪اظ٨٨ٞ ُٮ تٰةح اٛو٠ٚ ٩ 

( ٩ٟواٟةٚ اخةرلاٍ 0,823( ٩ت٠غر٪٫ ظٰذ  ٩ا٣ؽشاٍ ٟوٰةاس٭ )3,396ار تٜي )اٌؼلالبد الا٠جبث١خ ؼغاتٮ هاٝ ُٔذ ٗا١ ه٤ذ توذ 

٧ةزا اٛثوةذ تا٠ٛغةر٪٫ اٛصاٛةس ٟة٢ ؼٰةس (ار ظةاء 32,1( اٟةا هةذٝ الاذِةاّ ُٔةذ تٌٜةد )67,9اٟا ٣غثح الاذِاّ ُٔذ تٌٜد ) 24246))

موَ اٛولآاخ الاٯعاتٰح ت٢ٰ ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ ٩صاسج اٛق٤اهح ٩ا٠ٛواد١ ٩ذشدد٧ٞ ُٮ ت٤اء هلآةاخ  ِّٚب ٠ذي ػٍٝالا٠٧ٰح ا٤ٛغثٰح 

 هة٢ ٩هٰذج ٩ٟرثادٛح ٟن صٟلائ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٩موَ اٛر٪افٚ الاٯعاتٮ ٛرٔ٪ٯح ا٩افش اٛروا١٩ ٩اٛصٔةح ا٠ٛرثادٛةح ٠ُٰةا تٰة٨٤ٞ ُنةلا

 ٩ظ٪د ٣٪م ٢ٟ اٛر٪ذش ُٮ هلآح ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ تا٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ُٮ اٛو٠ٚ .

  ( ت٠غةةر٪٫ ظٰةةذ ٩ تةةا٣ؽشاٍ ٟوٰةةاس٭ تٜةةي ٩3,528عةةطا ؼغةةاتٰا تٜةةي )  اٌشاحننخ إٌفغنن١خاٟةةا تقةة٪سج اظ٠اٰٛةةح ُٔةةذ ؼٔةةْ ٟرٌٰةةش

(ؼٰةس ظةاء 29,4ُٔةذ تٌٜةد ) ( اٟا هذٝ الاذِةا70,6ّ(  اٟا ٣غثح الاذِاّ ُٔذ تٌٜد )16,728( ار تٜي ٟواٟٚ الاخرلاٍ )(0,590

٩ظة٪د ا٧ر٠ةاٝ ٩ت٠غةر٪٫ ٟر٪عةو ُةٮ ذة٪ُٰش ٩عةائٚ اٛشاؼةح ٚ٘نزٖ إٌز١جنخ رشن١ش اٌنٝ تاٛرغٜغٚ الا٩ٙ ٢ٟ ؼٰس الا٠٧ٰةح ا٤ٛغةثٰح 

 ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ٩ذؽْٰٔ اٛشما اٛ٪ظِٰٮ ٩ت٠ا ٯ٤و٘غا اٯعاتا ه٬ٜ ا٠ٛإعغح ُٮ ذؽْٰٔ ا٧ذا٨ُا اٛر٤ل٠ٰٰح .

 اٌزغشة اٌٛظ١فٟ  -2

(  ٩ت٠غةر٪٫ ٟر٪عةو ار 3,316, ار تٜةي )اٌؼٛاِنً الالزظنبد٠خ( ا١ اه٬ٜ ٩عو ؼغاتٮ هاٝ  تٜي ه٤ذ توةذ  1ٯرنػ ٢ٟ اٛعذ٩ٙ )  -

( اٟةا هةذٝ الاذِةاّ ُٔةذ 66,3( اٟا ٣غةثح الاذِةاّ ُٔةذ تٌٜةد )  28,450( ٩ٟواٟٚ اخرلاٍ )  0,943تٜي الا٣ؽشاٍ ا٠ٛوٰاس٭ ٦ٛ )

ر٪٫ اٛصا٣ٮ ٢ٟ ؼٰس الا٠٧ٰح ا٤ٛغثٰح ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ا١ اٛ٪صاسج ذغو٬ ُةٮ ذؽغة٢ٰ ا٠ٛةشد٩د ( ار ظاء ٧زا اٛثوذ تا٠ٛغ33,7تٌٜد )

ا٠ٛاد٭ ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ٢ٟ خلاٙ ذٔذٯٞ اٛذهٞ ا٠ٛةاد٭ )اٛؽة٪اُض ا٠ٛادٯةح ٩ا٠ٛو٤ة٪٭( ٩ذطثٰةْ اٛوذاٛةح ُةٮ ذ٪صٯةن اٛو٪ائةذ ا٠ٛادٯةح ٛضٯةادج 

ٛرِٰ٘ةةش ُةةٮ الاعةةرٔاٛح ٩اٛثؽةةس هةة٢ ٩ظِٰةةح اخةةش٫ ٛضٯةةادج دخ٨ٜةةٞ ٩ٛر٠ٰ٘ةة٨٤ٞ ٟةة٢ ٟ٪اظ٨ةةح ظةةش٩ٍ اٛؽٰةةاج اٛقةةوثح ٩تاٛرةةاٛٮ هةةذٝ ا

( ٩ت٠غر٪٫ ٟر٪عةو  ٩ا٣ؽةشاٍ 2,939ار تٜي )اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٟشد٩د٧ٞ ا٠ٛاٛٮ. , اٟا آٚ ٩عو ؼغاتٮ هاٝ ُٔذ ٗا١ ه٤ذ توذ 

( ار ظةاء 41,2د )( اٟا هذٝ الاذِةاّ ُٔةذ تٌٜة58,8( اٟا ٣غثح الاذِاّ ُٔذ تٌٜد )  31,066( ٩ٟواٟٚ اخرلاٍ )0,913ٟوٰاس٭ )

هةذٝ  ٩مة٪غ اٛٔة٪ا٢ٰ٣ ٩الا٣ل٠ةح ٩اٛرو٠ٰٜةاخ ُةٮ  ٚ٘نزٖ إٌز١جنخ رشن١ش اٌن٧ٝزا اٛثوذ تا٠ٛغر٪٫ اٛصاٛس ٢ٟ ؼٰس الا٠٧ٰح ا٤ٛغثٰح 

اٛ٪صاسج ٩موَ ٟؾاسٗح ٟ٪ظ٨ِٰا ُٮ اٛٔشاساخ اٛرٮ ذرخةز٧ا اٛة٪صاسج ٠ً٩ة٪ك ا٠ٛغةاس اٛة٪ظِٰٮ اٛخةاؿ تاٛرشٰٓةح ٩اٛوةلا٩اخ 

و٪اٟٚ اٛر٤ل٠ٰٰح ٠ٟ٩ا ٓذ ٯإشش عٜثا ه٬ٜ اٛ٪صاسج ٢ٟ اؼر٠اٰٛح ٩ظ٪د ٣ٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ ذشٕ ه٨ٜ٠ٞ ٩اٛثؽس اد٫ ا٬ٛ ذشاظن توُذ اٛ

 ه٢ ٟإعغح اخش٫ ذٜثٮ ه٠٪ؼ٨ٞ ٩اؼرٰاظاذ٨ٞ.

( ت٠غةر٪٫ ٟر٪عةو ٩ تةا٣ؽشاٍ ٟوٰةاس٭ تٜةي ٩3,186عةطا ؼغةاتٰا تٜةي ) اٌزغنشة اٌنٛظ١فٟاٟا تق٪سج اظ٠اٰٛح ُٔذ ؼْٔ ٟرٌٰش   -

( ؼٰةس ظةاء 36,3( اٟا هذٝ الاذِاّ ُٔذ تٌٜةد )63,7(  اٟا ٣غثح الاذِاّ ُٔذ تٌٜد )23,680ٟواٟٚ الاخرلاٍ )( ار تٜي 0,754)

عوٮ اٛ٪صاسج ُةٮ اٛؽةذ ٟة٢ ظةا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٟة٢ خةلاٙ ذٔةذٯٞ  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝتاٛرغٜغٚ اٛصا٣ٮ ٢ٟ ؼٰس الا٠٧ٰح ا٤ٛغثٰح 

 اٛذهٞ ا٠ٛاد٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ٩ذ٪ُٰش ٤ٟاؾ ذ٤ل٠ٰٮ ٟلائٞ .

 
 ا٠ٛإؽشاخ ا٠ٛو٤٪ٯح ٠ٛرٌٰشاخ ٩اتواد اٛثؽس :(7جذٚي  )

 اثؼبد ِزغ١شاد اٌجحث
اٌٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 ٔغجخ الارفبق

ٔغجخ ػذَ 

 الارفبق

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 4 30.0 70.0 24.987 0.875 3.502 الاعرٔلاٰٛح

 1 26.6 73.4 16.869 0.619 3.669 اٛر٢ٰ٘٠ اٛثٰةٮ

 2 29.1 70.9 22.830 0.810 3.547 ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ

 3 32.1 67.9 24.246 0.823 3.396 اٛولآاخ الإٯعاتٰح

 الا٩ٙ 29.4 70.6 16.728 0.590 3.528 اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح

 3 41.2 58.8 31.066 0.913 2.939 اٛو٪اٟٚ اٛر٤ل٠ٰٰح

 2 33.7 66.3 28.450 0.943 3.316 اٛو٪اٟٚ الآرقادٯح

 1 34.0 66.0 25.395 0.839 3.302 اٛو٪اٟٚ الاظر٠اهٰح

 اٛصا٣ٮ 36.3 63.7 23.680 0.754 3.186 اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ

 SPSS V.25تش٣اٟط  اٌّظذس :

 اخزجبس فشػ١بد اٌجحث  -عبثؼبً 

 (اٌزغشة اٌٛظ١فٟرٛجذ ػلالخ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشاحخ إٌفغ١خ  ٚ اٛرٮ ِٟاد٧ا )اخزجبس فشػ١خ اٌجحث اٌشئ١غ١خ  .1

 ( ٟا ٯأذٮ : 8ٯرث٢ٰ ٢ٟ خلاٙ اٛعذ٩ٙ )

( ٧٩ةٮ آةٚ ٟة٢ 0,000(ه٤ةذ ٟغةر٪٫ دلاٛةح )0,723)اٌشاحنخ إٌفغن١خ  ٚ اٌحنذ ِنٓ اٌزغنشة اٌنٛظ١فٟ تٜي ٟواٟٚ الاسذثاه تة٢ٰ  -

(  ٩ذؾةٰش  1.96( اٛعذ٩ٰٛةح اٛثاٌٛةح ) Z( ٧٩ٮ اٗثش ٟة٢ ٠ٰٓةح )9,093( ا٠ٛؽغ٪تح )Z( , ار ععٜد ٠ٰٓح )0,05) ٟغر٪٫ اٛذلاٛح

٧ز٥ ا٤ٛرٰعح ا٬ٛ ٟو٤٪ٯح ٠ٰٓح الاسذثاه , ار ظاءخ ت٠غر٪٫ ٓ٪ٯح,   ٧٩زا ٯو٤ٮ سُل ُشمٰح اٛوذٝ  ٩ٓث٪ٙ اِٛشمٰح اٛثذٯٜةح اٛرةٮ 

( ٧٩ةةزا ٯةةذٙ هٜةة٬ ا١ ذةة٪اُش اٛشاؼةةح رٛجننذ ػلالننخ اسرجننبؽ رٚ دلاٌننخ ِؼ٠ٕٛننخ ثنن١ٓ اٌشاحننخ إٌفغنن١خ  ٚ اٌزغننشة اٌننٛظ١فِٟٟاد٧ةةا ) 
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ج ٢ٟ ؼٰس الاعرٔلاٰٛح ٩اٛر٢٘٠ اٛثٰةٮ ٩ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ ٩اٛولآاخ الاٯعاتٰح ٨ٛةا اسذثاه٨ةا ا٠ٛو٤ة٪٭ ٩الاٯعةاتٮ ا٤ِٛغٰح ُٮ اٛ٪صاس 

 . ٩ٟغا٠٧ر٨ا ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 

, 0,558 ,0,509 ,0,548ٟةةا ٠ٰٓرةة٦)اٌشاحننخ إٌفغنن١خ  ٚاٌحننذ ِننٓ اٌزغننشة اٌننٛظ١فٟ  ؼٔٔةةد ٓةةٰٞ ٟواٟةةٚ الاسذثةةاه تةة٢ٰ اتوةةاد  -

( ا٠ٛؽغةة٪تح Z( , ار عةةعٜد ٠ٰٓةةح )0,05( ٧٩ةةٮ آةةٚ ٟةة٢ ٟغةةر٪٫ اٛذلاٛةةح)0,000( هٜةة٬ اٛرةة٪اٛٮ ه٤ةةذ ٟغةةر٪٫ دلاٛةةح )0,560

(  ٩ذؾةٰش ٧ةز٥ ا٤ٛرٰعةح اٛة٬  1.96( اٛعذ٩ٰٛح اٛثاٌٛح ) Z( ه٬ٜ اٛر٪اٛٮ ٧٩ٮ اٗثش ٢ٟ ٠ٰٓح )6,297, 6,268, 5,586, 6,124)

, ٩ت٤اءاا ٯ٘٪١ اٛٔشاس اٛخاؿ تاخرثةاس اِٛشمةٰاخ   اٌحذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟاثؼبد اٌشاحخ إٌفغ١خ  ٟٚو٤٪ٯح ٠ٰٓح الاسذثاه ت٢ٰ 

 ( ٠ٗ8ا ٧٪ ٟ٪مػ ُٮ اٛعذ٩ٙ )  ٤ثؼبد اٌشاحخ إٌفغ١خ  ٚاٌحذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ  اِٛشهٰح 

 
 اِٛشمٰاخ اِٛشهٰح ٜٛرأشٰش ت٢ٰ اتواد الاعرؾشاٍ اٛرغ٪ٯٔٮ ُٮ الآرذاس ا٠ٛوشُٮ اٛرغ٪ٯٔٮ :( 2جذٚي )

سِض 

 اٌفشػ١خ
 اٌمشاس اٌفشػ١خ

H11 ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ الاعرٔلاٰٛح ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 
سُل ُشمٰح اٛوذٝ 

 ٩ٓث٪ٙ  اِٛشمٰح اٛثذٯٜح

H12 ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ اٛر٢ٰ٘٠ اٛثٰةٮ  ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 
ُشمٰح اٛوذٝ سُل 

 ٩ٓث٪ٙ  اِٛشمٰح اٛثذٯٜح

H13 ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ ا٠٤ٛ٪ اٛؾخقٮ ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ 
سُل ُشمٰح اٛوذٝ 

 ٩ٓث٪ٙ  اِٛشمٰح اٛثذٯٜح

H14 اٛ٪ظِٰٮ ٤٧إ هلآح اسذثاه راخ دلاٛح ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ توذ  اٛولآاخ الإٯعاتٰح ٩ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب 
سُل ُشمٰح اٛوذٝ 

 ٩ٓث٪ٙ  اِٛشمٰح اٛثذٯٜح

 0 هذد ُشمٰاخ اٛوذٝ ) اٛقِشٯح( ا٠ٛٔث٪ٛح

 4 هذد اِٛشمٰاخ اٛثذٯٜح ا٠ٛٔث٪ٛح

 

 (٠ٛجذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشاحخ إٌفغ١خ  فٟ اٌزغشة اٌٛظ١فٟاٛرٮ ِٟاد٧ا )اخزجبس فشػ١خ اٌجحث اٌشئ١غ١خ  .2

 ٟا ٯأذٮ : (10ٯرث٢ٰ ٢ٟ خلاٙ اٛعذ٩ٙ ) 

( ٧٩ةةٮ افةةٌش ٟةة٢ 0,000(ه٤ةةذ ٟغةةر٪٫ دلاٛةةح )3,94( ٧٩ةةٮ اٗثةةش ٟةة٢ )109,522( ا٠ٛؽغةة٪تح ٟةةا ٠ٰٓرةة٦ )Fار ؼٔٔةةد ٠ٰٓةةح ) -

ا٭ ا١   اٌشاحنخ إٌفغن١خ  فنٟ اٌحنذ ِنٓ اٌزغنشة اٌنٛظ١فٟ(  ٧٩ةزا ٯو٤ةٮ ٩ظة٪د ذةأشٰش ٟو٤٪ٯةح تة٢ٰ 0,05ٟغر٪٫ اٛذلاٛح  ه٤ذ )

ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٩ٯو٤ةٮ ا٣ة٦ ٠ٜٗةا ذة٪اُش اتوةاد اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ُةٮ  ٜٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ذأشٰش اٯعاتٮ ُٮ اٛؽذ ٢ٟ

٩صاسج اٛقةة٤اهح ٩ا٠ٛوةةاد١ صاد ذ٠غةةٖ ا٠ٛةة٪ظ٢ِٰ تةة٪صاسذ٨ٞ ٩هةةذٝ اٛرِٰ٘ةةش ُةةٮ ذةةشٕ اٛةة٪صاسج ٩اٛثؽةةس هةة٢ ٩صاسج ا٩ ٤ٟل٠ةةح 

( اٛعذ٩ٰٛةح اٛثاٌٛةح t ٗثةش ٟة٢ ا٠ٰٔٛةح )( . ٧٩ةٮ 10,465) ( ا٠ٛؽغ٪تح ٠ٛواٟٚ ا٠ٰٛٚ اٛؽذ٭ ٟا ٠ٰٓرt٦اخش٫ ., ار ععٜد ٠ٰٓح )

, ار عةعٜد اٌشاحنخ إٌفغن١خ  ( ٧٩زا ٯؾٰش ا٬ٛ شث٪خ ٟو٤٪ٯح ٟواٟٚ ا٠ٰٛةٚ اٛؽةذ٭ ٠ٛرٌٰةش 0.05( ه٤ذ ٟغر٪٫ دلاٛح ) 1,984)

ت٠ٔذاس ٩ؼةذج ٩اؼةذج عةٰإد٭ ئٛة٬ صٯةادج ُةٮ اٛؽةذ ٟة٢ ظةا٧شج اٌشاحخ إٌفغ١خ (  ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ا١ صٯادج ٠ٰٓ0.224ح اٛرأشٰش )

Adj (R%(  , ار تٜي 92)  ٌزغشة اٌٛظ١فٟ  ثٕغجخا
2

ٓةادس هٜة٬ ذِغةٰش ٟةا ٣غةثح اٌشاحنخ إٌفغن١خ  (  ا٭  ا١  0,518(  ٨ٛا )

 .اٌزغشة اٌٛظ١فٟ%( ٢ٟ ٟرٌٰش 51)

, 34,967, 42,862ٟةةا ٠ٰٓرةة٦ ) اٌشاحننخ إٌفغنن١خ  فننٟ اٌحننذ ِننٓ اٌزغننشة اٌننٛظ١فٟ( ا٠ٛؽغةة٪تح تةة٢ٰ اتوةةاد Fؼٔٔةةد ٠ٰٓةةح ) -

(  ٧٩0,05ةٮ افةٌش ٟة٢ ٟغةر٪٫ اٛذلاٛةح  ه٤ةذ ))  0,000(ه٤ذ ٟغر٪٫ دلاٛةح )3.24اٛر٪اٛٮ ٧٩ٮ اٗثش ٢ٟ ),( ه٬ٜ 45,121

ا٭ ا١ لأتواد اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ذأشٰش اٯعةاتٮ ُةٮ   اٌشاحخ إٌفغ١خ  فٟ اٌزغشة اٌٛظ١ف٧٩ٟزا ٯو٤ٮ ٩ظ٪د ذأشٰش ٟو٤٪ٯح ت٢ٰ اتواد 

٤ثؼنبد اٌشاحنخ إٌفغن١خ  ٚاٌحنذ ِنٓ اٛخاؿ تاخرثاس اِٛشمٰاخ اِٛشهٰح اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٩ت٤اءاا ٯ٘٪١ اٛٔشاس 

 .( ٠ٗ2ا ٧٪ ٟ٪مػ ُٮ اٛعذ٩ٙ )  اٌزغشة اٌٛظ١فٟ  
 

 اِٛشمٰاخ اِٛشهٰح ٜٛرأشٰش ت٢ٰ اتواد الاعرؾشاٍ اٛرغ٪ٯٔٮ ُٮ الآرذاس ا٠ٛوشُٮ اٛرغ٪ٯٔٮ:(9جذٚي )

سِض 

 اٌفشػ١خ
 اٌمشاس اٌفشػ١خ

H21  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌحذ ِٓ ظب٘شح اٌزغشة اٌٛظ١ف٠ٟٛجذ رأث١ش راد دلاٌخ 
سفغ فشػ١خ اٌؼذَ 

 ٚلجٛي  اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

H22  ٟ٠ٛجذ رأث١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌزّى١ٓ اٌج١ئٟ  فٟ اٌحذ ِٓ ظب٘شح اٌزغشة اٌٛظ١ف 
سفغ فشػ١خ اٌؼذَ 

 ٚلجٛي  اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

H23   ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ إٌّٛ اٌشخظٟ فٟ اٌحذ ِٓ ظب٘شح اٌزغشة اٌٛظ١ف٠ٟٛجذ رأث١ش راد دلاٌخ 
سفغ فشػ١خ اٌؼذَ 

 ٚلجٛي  اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

H24  ٟ٠ٛجذ رأث١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ  فٟ اٌؼلالبد الإ٠جبث١خ فٟ اٌحذ ِٓ ظب٘شح اٌزغشة اٌٛظ١ف 
سفغ فشػ١خ اٌؼذَ 

 ٚلجٛي  اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

 0 ٌظفش٠خ( اٌّمجٌٛخػذد فشػ١بد اٌؼذَ ) ا

 4 ػذد اٌفشػ١بد اٌجذ٠ٍخ اٌّمجٌٛخ
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( هٜةة٬ اٛرةة٪اٛٮ. ٧٩ةةٮ  ٗثةةش ٟةة٢ 6,759, 6,717, 5913, 6,547) ( ا٠ٛؽغةة٪تح ٠ٛواٟةةٚ ا٠ٰٛةةٚ اٛؽةةذ٭ ٟةةا ٠ٰٓرةةt٦عةةعٜد ٠ٰٓةةح ) - 

اٌشاحنخ ( ٧٩زا ٯؾٰش ا٬ٛ شث٪خ ٟو٤٪ٯح ٟواٟٚ ا٠ٰٛٚ اٛؽذ٭ لأتوةاد 0.05ه٤ذ ٟغر٪٫ دلاٛح ) 1,984)( اٛعذ٩ٰٛح اٛثاٌٛح )tا٠ٰٔٛح )

 إٌفغ١خ  

اٌزغنشة ت٠ٔةذاس ٩ؼةذج ٩اؼةذج عةٰإد٭ ئٛة٬ صٯةادج ُةٮ اٛؽةذ ٟة٢ اٌشاحنخ إٌفغن١خ (  ه٬ٜ ا١ صٯادج  اتواد 0,924ذذٙ ٰٓٞ اٛرأشٰش )  -

 %(  ه٬ٜ اٛر٪اٛٮ 51%, 51%, 62%, 47)  اٌٛظ١فٟ  ثٕغجخ

Adj (Rٯرث٢ٰ ٢ٟ ٰٓٞ ٟواٟٚ  -
2

%( ٟة٢ 30% , 30% , 25% , 29ٓةادس٥ هٜة٬ ذِغةٰش ٟةا ٣غةثح )اٌشاحنخ إٌفغن١خ  (  ا١  اتواد 

  اٌزغشة اٌٛظ١فٟاٛرٌٰشاخ اٛرٮ ذطشي ُٮ اٛؽذ ٢ٟ 

 
 ا٠ٛإؽشاخ ا٠ٛو٤٪ٯح ت٢ٰ اتواد اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح  ُٮ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ:( 11جذٚي  )

اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ
 

 اثؼبد اٌشاحخ إٌفغ١خ
(R) 

 

(R
2
) 

 

Adj 

(R
2

) 
(F) (t) z 

حجُ 

 الاثش

لٛح 

 الاثش
Sig اٌمشاس 

ٟ
ظ١ف

ٛ
ة اٌ

غش
اٌز

 

لا١ٌخ
عزم

لا
ا

 

(α) 1.532 

0.548 0.300 0.293 42.862 6.547 6.124 0.648 

وج١شٖ
 

0,00

0 

لجٛي 

اٌفشػ١خ 

 اٌجذ٠ٍخ
(β) 0.472 

ٓ
اٌزّى١

 
ٟ

اٌج١ئ
 

(α) 0.909 

0.509 0.259 0.252 34.967 5.913 5.586 0.585 

وج١شٖ
 

0,00

0 

لجٛي 

اٌفشػ١خ 

 0.620 (β) اٌجذ٠ٍخ

ٟ
ظ

خ
ش

إٌّٛ اٌ
 

(α) 1.343 

0.558 0.311 0.304 45.121 6.717 6.268 0.665 

وج١شٖ
 

0,00

0 

لجٛي 

اٌفشػ١خ 

 اٌجذ٠ٍخ
(β) 0.519 

جبث١خ
لا٠

د ا
لالب

اٌؼ
 (α) 1.443 

0.560 0.314 0.307 45.686 6.759 6.297 0.669 

وج١شٖ
 

0,00

0 

لجٛي 

اٌفشػ١خ 

 اٌجذ٠ٍخ
(β) 0.513 

غ١خ
حخ إٌف

اٌشا
 

(α) 0.075- 

0.723 0.523 0.518 
109.52

2 

10.46

5 
9.093 1.036 

وج١شٖ
 

0,00

0 

لجٛي 

اٌفشػ١خ 

 0.924 (β) اٌجذ٠ٍخ

 N =102///  1984 ( اٌجذ١ٌٚخ =t/// ل١ّخ ) 394 اٌجذ١ٌٚخ = (Fل١ّخ )

 SPSS V.25تش٣اٟط اٌّظذس : 

 

 الاعزٕزبجبد ٚاٌّمزشحبد -اٌّجحث اٌشاثغ

 أٚلا : الاعزٕزبجبد

اشثرةةد ٣رةةائط اٛرؽٰٜةةٚ اٛو٠ٜةةٮ ٜٛثؽةةس ا١ ٤٧اٛةةٖ اذِةةاّ ٛو٤ٰةةح اٛثؽةةس ؼةة٪ٙ ٩ظةة٪د اٛشاؼةةح ا٤ِٛغةةٰح ٩ت٠غةةر٪٫ ٟر٪عةةو ُةةٮ ٩صاسج  .1

 ٩ا٠ٛواد١ ا٭ ا١ ٤٧اٖٛ ؼاٛح ٣غثٰح ٢ٟ اٛشما اذعا٥ ا٠ٛإعغح ُٮ ذؽْٰٔ الاصد٧اس ٩ذ٪ُٰش اٛثٰةح ا٤٠ٛاعثح ٨ٛٞ .اٛق٤اهح 

ؼْٔ توُذ اٛر٢ٰ٘٠ اٛثٰةٮ ذٔذٟا ٢ٟ ت٢ٰ اتوةاد اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ , ا٭ ا١ ٟة٪ظِٮ ٩صاسج اٛقة٤اهح ٩ا٠ٛوةاد١ ٛةذٯ٨ٞ اٛٔةذسج  .2

ُةٮ ذة٪ُٰش تٰةةح اٛو٠ةٚ ا٤٠ٛاعةثح ٨ٛةٞ ٩ذث٤ةٮ  إ٩ٰٛاذ٨ٞ اٰٛ٪ٰٟح ٟة٢ خةلاٙ دهةٞ ٩صاسذ٨ةٞه٬ٜ ذؽ٠ٚ اهثاء اٛ٪من اٛثٰةٮ ٩اداسج ٟغ

 ٩دهٞ ٓذساذ٨ٞ ا٠ٛوشُٰح ٩الاتذاهٰح ُٮ ؼٚ ا٠ٛؾ٘لاخ اٛرٮ ذ٪اظ٨٨ٞ ُٮ تٰةح اٛو٠ٚ ٩اًر٤اٝ اِٛشؿ اٛثٰةٰح ا٤٠ٛاعثح .

ٮ ٩صاسج اٛقة٤اهح ٩ا٠ٛوةاد١ ٧٩ةزا ٯو٤ةٮ ذةشدد اظ٨شخ ٣رائط اٛعا٣ة اٛو٠ٜٮ ٜٛثؽس ذشاظةن توُةذ اٛولآةاخ الاٯعاتٰةح ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ُة .3

ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ ت٤اء هلآاخ ٩هٰةذج ٩ٟرثادٛةح ٟةن صٟلائ٨ةٞ ُةٮ اٛو٠ةٚ ٩مةوَ اٛر٪افةٚ الاٯعةاتٮ ٛرٔ٪ٯةح ا٩افةش اٛروةا١٩ ٩اٛصٔةح 

 ا٠ٛرثادٛح ٠ُٰا ت٨٤ٰٞ ُنلا ه٢ ٩ظ٪د ٣٪م ٢ٟ اٛر٪ذش ُٮ هلآح ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ تا٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ُٮ اٛو٠ٚ .
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ذِاّ ٩ت٠غر٪٫ ٟر٪عو ؼ٪ٙ ٟرٌٰش اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٧٩زا ٯو٤ٮ ا١ اٛ٪صاسج ذغو٬ ٜٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغةشب ت٤ٰد ا٤ٛرائط ٩ظ٪د ا .4 

 اٛ٪ظِٰٮ ٢ٟ خلاٙ ذٔذٯٞ اٛذهٞ ا٠ٛاد٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ٩ذ٪ُٰش ٤ٟاؾ ذ٤ل٠ٰٮ ٟلائٞ .

ٮ عةوٮ ٩صاسج ا٩مؽد ا٤ٛرائط ا١ توذ٭ اٛو٪اٟٚ الآرقادٯح ٩الاظر٠اهٰح ٜٛرغشب اٛة٪ظِٰٮ ظةاءخ ت٠غةر٪٫ ٟر٪عةو ٧٩ةزا ٯو٤ة .5

اٛق٤اهح ٩ا٠ٛواد١ ُٮ ذؽغ٢ٰ ا٠ٛشد٩د ا٠ٛةاد٭ ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ٟة٢ خةلاٙ ذٔةذٯٞ اٛةذهٞ ا٠ٛةاد٭ )اٛؽة٪اُض ا٠ٛادٯةح ٩ا٠ٛو٤ة٪٭( ٩ذطثٰةْ 

اٛوذاٛح ُٮ ذ٪صٯن اٛو٪ائذ ا٠ٛادٯح ٛضٯادج اٛذخٚ ٩ذ٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ ٟ٪اظ٨ح ظش٩ٍ اٛؽٰاج اٛقوثح ٩ٜٛؽذ ٢ٟ ذشٕ ٟ٪ظ٨ِٰا ٜٛثؽةس هة٢ 

 ٤ٟل٠اخ اخش٫ .

 ٛ٪صاسج تر٪ُٰش ٟرطٜثاخ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛاعثح ٜٛرَٰ٘ ٟن تٰةح اٛو٠ٚ ٩ذ٨ِٰٜ٘ٞ تالأه٠اٙ اٛرٮ ذر٤اعة ٟن ٟإ٧لاذ٨ٞ اٛو٠ٰٜح .عوٮ ا .6

ذؾٰش ٣رائط اٛثؽس اٛو٠ٜٮ ا٬ٛ ا٣خِاك توُذ اٛو٪اٟةٚ اٛر٤ل٠ٰٰةح ٠ٛرٌٰةش اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٧٩ةزا ٯوة٪د اٛة٬ هةذٝ ٩مة٪غ اٛٔة٪ا٢ٰ٣  .1

َ ٟؾةاسٗح ٟ٪ظ٨ِٰةا ُةٮ اٛٔةشاساخ اٛرةٮ ذرخةز٧ا اٛة٪صاسج ٠ً٩ة٪ك ا٠ٛغةاس اٛةة٪ظِٰٮ ٩الا٣ل٠ةح ٩اٛرو٠ٰٜةاخ ُةٮ اٛة٪صاسج ٩مةو

 اٛخاؿ تاٛرشٰٓح ٩اٛولا٩اخ .

٩ظ٪د هلآح ذأشٰش ٜٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ اٛؽذ ٢ٟ ظا٧شج اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٧٩زا ٯو٤ٮ ا٦٣ ٠ٜٗا ذ٪اُش اتواد اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح  .8

٠غٖ ا٠ٛ٪ظ٢ِٰ ت٪صاسذ٨ٞ ٩هةذٝ اٛرِٰ٘ةش ُةٮ ذةشٕ اٛة٪صاسج ٩اٛثؽةس هة٢ ٩صاسج ا٩ ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ُٮ ٩صاسج اٛق٤اهح ٩ا٠ٛواد١ صاد ذ

 ٤ٟل٠ح اخش٫ .

 

 ثب١ٔب: اٌّمزشحبد

 مش٩سج ذث٤ٮ اٛ٪صاسج لأتواد اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ٩ذ٪ُٰش ٩عائٚ اٛشاؼح ٩اٛذهٞ ٨ٛٞ . .1

تذاهٰح ٩ذ٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ ؼٚ ا٠ٛؾ٘لاخ اٛرةٮ ذة٪اظ٨٨ٞ ذ٪ُٰش تٰةح اٛو٠ٚ ا٤٠ٛاعثح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ت٠ا ٯغا٧ٞ ُٮ دهٞ ٓذساذ٨ٞ ا٠ٛوشُٰح ٩الا  .2

 ُٮ تٰةح اٛو٠ٚ ٩اًر٤اٝ اِٛشؿ اٛثٰةٰح ا٤٠ٛاعثح.

الا٧ر٠اٝ تاٛولآاخ الاٯعاتٰح ٠ٜٛ٪ظ٢ِٰ ٩ؼص٨ٞ  ُٮ ت٤اء هلآاخ ٩هٰذج ٩ٟرثادٛح ٟن صٟلائ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ذٔ٪ٯح ا٩افش اٛصٔح ٩تةس  .3

 ٩ساخ اٛرٮ ذؽس ه٬ٜ اٛولآاخ الاٯعاتٰح ُٮ اٛو٠ٚ .س٩غ اٛروا١٩ ٠ُٰا ت٨٤ٰٞ ٢ٟ خلاٙ آاٟح اٛ٪سػ ٩اٛذ

ا٠ٛغا٠٧ح ه٬ٜ ذ٪ُٰش اٛو٪اٟٚ الآرقادٯح ٩الاظر٠اهٰح اٛرٮ ذغا٧ٞ ُٮ اٛؽةذ ٟة٢ ظةا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ٟة٢ خةلاٙ ت٤ةاء ٣لةاٝ  .4

ُةٮ ٟ٪اظ٨ةح ظةش٩ٍ  ؼ٪اُض ٯرغٞ تاٛوذاٛح ُٮ ذ٪صٯن اٛو٪ائذ ا٠ٛادٯح ٛضٯادج اٛذخٚ ٩ذؽغ٢ٰ ا٠ٛةشد٩د ا٠ٛةاد٭ ٠ٜٛة٪ظ٢ِٰ ٩ذ٠ٰ٘ة٨٤ٞ

 اٛؽٰاج اٛقوثح .

ذ٪ُٰش ٤ٟاؾ ذ٤ل٠ٰٮ ٯةرلائٞ ٟةن ٟرطٜثةاخ اٛو٠ةٚ ا٤٠ٛاعةثح ٜٛرٰ٘ةَ ٟةن تٰةةح اٛو٠ةٚ ٩ذٰٜ٘ةَ ا٠ٛة٪ظ٢ِٰ تالاه٠ةاٙ اٛرةٮ ذر٤اعةة ٟةن  .5

 ٟإ٧لاذ٨ٞ اٛو٠ٰٜح

تاٛرشٰٓةةح مةةش٩سج ٟؾةةاسٗح ا٠ٛةة٪ظ٢ِٰ ُةةٮ اٛٔةةشاساخ اٛرةةٮ ذرخةةز٧ا اٛةة٪صاسج ٟةةن ٩مةةن تةةشاٟط ٛرؽذٯةةذ ا٠ٛغةةاس اٛةة٪ظِٰٮ اٛخةةاؿ  .6

 ٩اٛولا٩اخ ٩٩م٪غ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الا٣ل٠ح ٩اٛرو٠ٰٜاخ اٛقادسج.

  :اٌّظبدس 
 اٚلاً: اٌّظبدس اٌؼشث١خ

( ,   شش اٛذهٞ اٛر٤ل٠ٰٮ ا٠ٛذسٕ ه٬ٜ ٣ٰح ذةشٕ اٛو٠ةٚ , ٟعٜةح 2022اعؽاّ ,هثذ اٛؾ٘٪س صٗشٯا , ات٪ ع٢ ,  ؼ٠ذ ئتشا٧ٰٞ ,) -1

 . (8(, اٛوذد )3اٛوٜ٪ٝ الإ٣غا٣ٰح ٩اٛطثٰوٰح ,ا٠ٛعٜذ )

( اٰٛٔٞ اٛر٤ل٠ٰٰح ٩هلآر٨ا تاٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٢ٟ ٩ظ٨ح ٣لش  هنةاء ٧ٰةةح اٛرةذسٯة 2012اٛعاتش, ٛط٦ِٰ ت٤د تشا٧ٰٞ ت٢ محمد) -2

 .اٛٔا٧شج 3,اٛوذد  32ت٠و٨ذ الاداسج اٛواٟح, دساعح ٤ٟؾ٪سج ُٮ ا٠ٛعٜح اٛوشتٰح ٛلأداسج, , ٟعٜذ

ِٮ هٜة٬ اٛشاؼةح ا٤ِٛغةٰح اٛةذ٩س ا٠ٛوةذٙ ٜٛوذاٛةح اٛر٤ل٠ٰٰةح ٩اٛةذهٞ ( ,  شش ا٣وذاٝ الأ٢ٟ اٛة٪ظ2011ٰظش٩ط , ٣اسا اتشا٧ٰٞ , ) -3

 ا٠ٛو٨ذ اٛواٛٮ لإداسج الأه٠اٙ , ع٪سٯا الاظر٠اهٮ , سعاٛح ٟاظغرٰش , 

( , اٛرغـشب اٛـ٪ظِٰٮ  عـثات٦ ٩يشـاس٥ ٩عـثٚ اٛرواٟـٚ ٟو٨ـا ٟـ٢ ٩ظ٨ح ٣لش اٛوةا٢ٰٜٟ تة٪صاسج 2015اٛؽشتـٮ,  ؼـلاٝ هـاٟش) -4

 ذٯ٤ح اٛشٯاك , سعاٛح ٟاظغرٰش , ظاٟوح ٣اٯَ اٛوشتٰح ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟح , ا٠٠ٜٛ٘ح اٛوشتٰح اٛغو٪دٯح .اٛخذٟح ا٠ٛذ٣ٰح ت٠

( ,  شش ئ٨٣إ ا٤ِٛغٮ ُٮ ٣ٰح ذشٕ اٛو٠ٚ دساعح ٰٟذا٣ٰح هٜٮ  هناء ا٨ٰٛةح اٛرةذسٯظ 2014ؼٰذس, هقاٝ , ٣٩افش, ُذاء , ) -5

 . 30ٯح ٩اٛٔا٣٪٣ٰح ,ا٠ٛعٜذ ,اٛعاٟواخ اٛخافح اٛغ٪سٯح , ٟعٜح دٟؾْ ٜٛوٜ٪ٝ الآرقاد ُٮ

د٩س اٰٛٔادج ا٤ٔٛاهٰح ُٮ ذٰٜٔٚ ٢ٟ ظةا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ( , 2018خنش , ؽ٨اب اؼ٠ذ , هثذ اٛعثاس , عشداس تؽش٭ ,)  -6

 دساعح اعرطلاهٰح ٱساء ه٤ٰح ٢ٟ اٛ٘٪ادس اٛ٪ظِٰٰح ُٮ ٟو٨ذ هٔشج اٛر٤ٔٮ ُٮ ظاٟوح د٧٪ٕ اٛر٤ٰٔح 

( , اشش اٛثٰةح اٛذاخٰٜح ه٬ٜ د٩سا١ اٛو٠ٚ الاخرٰاس٭ ُٮ توةل اٛعاٟوةاخ 2015ش١٩ ,  )اٛخنش , محمد ٩ات٪ ع٢ , اؼ٠ذ ٩اخ -1

 .16اٛغ٪دا٣ٰح , ٟعٜح اٛوٜ٪ٝ الآرقادٯح , ظاٟوح اٛغ٪دا١ ٜٛوٜ٪ٝ ٩اٛر٤٘٪ٛ٪ظٰا , اٛوذد 

٠٪فةٚ , ؼاٛةح ُةٮ ظاٟوةح اٛ ( , اٛو٪اٟٚ ا٠ٛةإششج ُةٮ ظةا٧شج اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ " , دساعةح 2015ع٠ٰٜا١ , ؼٰذس خنش, ) -8

 . 103, اٛوذد  38ٟعٜح الاداسج ٩الآرقاد , ٟعٜذ 
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( , اٛرغةشب اٛة٪ظِٰٮ ذوشٯِة٦ ٩اعةثات٦ ٣٩رائعة٦ , دساعةح ذطثٰٰٔةح هٜة٬ ٓطةام 2012اٛق٪اٍ , ٟاٖٛ ت٢ ٟؽ٠٪د ت٢ ٟ٘ةٮ , ) -2 

اٛغةو٪دٯح , ظاٟوةح اٛقٰا٣ح ُٮ اٛؾإ١٩ ا٤ِٰٛح ُٮ ا٠ٛإعغح اٛواٟح ٜٛخط٪ه اٛع٪ٯح اٛوشتٰح اٛغو٪دٯح تعذج  , ا٠٠ٜٛ٘ح اٛوشتٰةح 

 ا٠ٜٖٛ هثذ اٛوضٯض , ٰٜٗح الآرقاد ٩الاداسج , ٓغٞ اداسج الاه٠اٙ .

( , تٰةح اٛو٠ٚ اٛذاخٰٜح ٩هلآر٨ـا تاٛرغةـشب اٛةـ٪ظِٰٮ دساعةـح ذطثٰٰٔةح هٜة٬ ٟة٪ظِٮ 2001اٛلا٧ش٭, ؼاٟذ ت٢ فـاٛػ   , ) -10

 ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟح. ا٠٠ٜٛ٘ح اٛوشتٰح اٛغو٪دٯح . اٛؾإ١٩ الإداسٯح تالأ٢ٟ اٛواٝ, سعاٛح ٟاظغرٰش , ظاٟوـح ٣ـاٯَ اٛوشتٰح

( , ذأشٰش مٌ٪ه اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛرغشب اٛ٪ظِٰٮ ٠ٜٛة٪اسد اٛثؾةشٯح , دساعةح اعةرطلاهٰح 2022اٛوث٪د٭ , ه٠اس ظثاس ٗاظٞ , ) -11

ا٠ٛعٜذ اٛصاٛس , ُٮ ٩صاسج اٛرعاسج , اٛؾشٗح اٛواٟح ٛرعاسج ا٠ٛ٪اد اٌٛزائٰح ُٮ اٛوشاّ ـ تٌذاد , ٟعٜح اٛشٯادج ٠ٜٛاٙ ٩الاه٠اٙ , 

 . 2اٛوذد 
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 َ / اعزّبسح إعزجبٔخ

 

 رح١خ ؽ١جخ ....

)اثش اٌشاحخ إٌفغ١خ فٟ اٌحذ ِٓ ظب٘شح اٌزغشة ذوذ الإعرثا٣ح اٛرٮ ت٢ٰ  ٯذٯ٘ٞ ظضءاا ٢ٟ ٟرطٜثاخ ئهذاد اٛثؽس ا٠ٛ٪ع٪ٝ      

, ٣٩لشا لاٟرلاٗ٘ٞ خثشاخ ه٠ٰٜح ٤٨ٟ٩ٰح ٣شظ٪ ٢ٟ ؼنشاذ٘ٞ اٛرِنٚ تالإظاتح اٛ٪امؽح ٩اٛذٰٓٔح ه٬ٜ ُٔشاخ الاعرثا٣ح اٌٛظ١فٟ( 

 ٪ف٪ٙ ا٬ٛ خذٟح اٛثؽس اٛو٠ٜٮ ٩لاٗر٠اٙ اٛق٪سج ٯشظ٬ ٟلاؼلح ٟا ٯأذٮ :ٛن٠ا١ فؽح ا٤ٛرائط ٩رٖٛ ٜٛ

 لا ؼاظح ٛزٗش الاعٞ ا٩ اٛر٪ٰٓن ه٬ٜ الاعر٠اسج. -1

 ٯشظ٬ ا١ ذ٘٪١ الإظاتح ه٬ٜ  عاط اٛ٪آن ا٠ٛ٪ظ٪د, ٩ٰٛظ ه٬ٜ  عاط ٟا ذش٦٣٩ ٤ٟاعثا . -2

 آشب اٰٛح . اٟاٝ اٛغإاٙ اٛز٭ ذش٦٣٩ ٯو٘ظ اٛ٪آن ا٩ ٧٪)√( ٯشظ٬ ٩من هلاٟح  -3

 ِغ خبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب

 

 

 

 

 اٌجبحثخ 

 

 

                                      

 اٌمغُ اٌثبٟٔ : ِزغ١شاد اٌجحث ٚاثؼبد٘ب  

٩ذع٠ٰن ٗاٟٚ ٯ٨رٞ اٛثاؼس ُٮ ٧زا اٛٔغٞ ت٠وشُح ٟذ٫ ؼاٛح اٛشما اٛرٮ ذؾوش ت٨ا ٩اٛرٮ ذغ٠ػ ٖٛ تااٛضد٧اس ا٩لا / اٛشاؼح ا٤ِٛغٰح  

 .ئٟ٘ا٣ٰاذٖ ٩هآاذٖ ٛقاٛػ ٣ِغٖ ٩ٟإعغرٖ

 

(1ملحق )  
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 د

 اٌفمشاد

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

أرفك 

إٌٝ حذ 

 ِب

 لا أرفك

لا 

أرفك 

 رّبِب

5 4 3 2 1 

  اٚلا / اٌّزغ١ش اٌّغزمً / اٌشاحخ إٌفغ١خ

  الاعزملا١ٌخاٌجؼذ الاٚي : 

      صِلائٟ فٟ اٌؼًٌّغذً خبئفب ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ٟ حزٝ ٌٛ وبْ ِخبٌفب ٌشأٞ  1

      لا ارأثش ثّب ٠فؼٍٗ ا٢خشْٚ ػٕذ ارخبر لشاسارٟ 2

      ارجٕت اٌزؼج١ش ػٓ آسائٟ فٟ اِٛس جذ١ٌخ 3

      ال١ُ رارٟ حغجّب اػزجشٖ ِّٙب ١ٌٚظ حغت اٌم١ُ اٌزٟ ٠شا٘ب ا٢خشْٚ 4

      ا١ًِ ٌٍزأث١ش ػٍٝ اطحبة ا٢ساء اٌّؤثشح 5

      اٌزّى١ٓ اٌج١ئٟاٌجؼذ اٌثبٟٔ :  

      اشؼش ثإٟٔٔ ِغؤٚي ػٓ اػجبء اٌٛػغ اٌزٞ ارٛاجذ ف١ٗ 6

      اج١ذ اداسح ِغؤ١ٌٚبرٟ ا١ِٛ١ٌخ 7

      اشؼش ثبلأّٙبن ِٓ ِغؤ١ٌٚبرٟ 2

      ٌذٞ طؼٛثبد فٟ رٕظ١ُ ح١برٟ ثّب ٠شػ١ٕٟ 9

      لا ارلائُ وث١شا ِغ الاشخبص اٌّح١ط١ٓ ثٟ ـ11

      اٌثبٌث : إٌّٛ اٌشخظٟاٌجؼذ  

      اػزمذ أٗ ِٓ اٌُّٙ اوزغبة خجشاد جذ٠ذح ٌزط٠ٛش رارٟ 11

      ٌذٞ شؼٛس إٟٔ رطٛسد وث١شا خلاي ِغ١شرٟ اٌٛظ١ف١خ 12

      اجذ ٔفغٟ ثإٟٔٔ غ١ش ِغزؼذ ٌزغ١١ش اٌطشق اٌمذ٠ّخ ٚاٌّأٌٛفخ فٟ اٌؼًّ . 13

      ثزحغ١ٕبد اٚ رغ١١شاد وج١شح فٟ ح١برٌٟذٞ اٌشغجخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ  14

      ا٘زُ ثبٌٕشبؽبد اٌزٟ رٛعغ ا٢فبق 15

      اٛولآاخ الاٯعاتٰح 

      رشثطٕٟ ػلالبد ٚؽ١ذح ِٚزجبدٌخ ِغ اطذلبئٟ فٟ اٌؼًّ 16

      رغٛد ػلالبد اٌثمخ اٌّزجبدٌخ ِغ ا٢خش٠ٓ 11

      اٚاطش اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٕٕب .اشبسن ٚلزٟ ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٌزم٠ٛخ  18

      ثأِىبٟٔ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٣ٌخش٠ٓ فٟ حبي رطٍت الاِش رٌه 12

      ٠غٛد اجٛاء اٌزٛرش فٟ ػلالزٟ ثبٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ اٌؼًّ 20



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 221-238 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 238 

  

 ثب١ٔب / اٌزغشة اٌٛظ١فٟ : ٠ٚمظذ ثٗ رشن اٌّٛظف  ٌٍؼًّ اٌّٛوً ا١ٌٗ اساد٠ب ٚاٌجحث ػٓ ػًّ

 

 د

 اٌفمشاد

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

أرفك إٌٝ 

 حذ ِب

لا 

 أرفك
 لا أرفك رّبِب

5 4 3 2 1 

      ثب١ٔبً : اٌزغشة اٌٛظ١فٟ

      اٌجؼذ الاٚي : اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ

      ػذَ ٚػٛح اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ 21

      ١ٌظ ٌذٞ دٚس فٟ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز ثبٌّٕظّخ 22

      إٌّظّخ عٍطزٙب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثشىً عٟءرّبسط  23

24 
وثشح الاػّبي اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٟ رجؼٍٕٟ غ١ش لبدس ػٍٝ أجبص٘ب 

 ثبٌٛلذ ٚاٌذلخ اٌّطٍٛثخ
     

25 
اشؼش ثؼذَ ٚػٛح اٌّغبس اٌٛظ١فٟ اٌخبص ثبٌزشل١خ ٚاٌؼلاٚاد داخً 

 إٌّظّخ
     

 اٌجؼذ اٌثبٟٔ : اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ 

26 
اٌّشدٚد اٌّبدٞ ل١بعب ثبٌّٕظّبد الاخشٜ اٌّشبثٙخ ٌؼًّ  أخفبع

 ِٕظّزٟ
     

      غ١بة رطج١ك اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌؼٛائذ اٌّبد٠خ 27

      لا٠زٕبعت اٌّشدٚد اٌّبدٞ ٚحجُ اٌؼًّ اٌزٞ الَٛ ثٗ داخً إٌّظّخ 22

      لارٛفش إٌّظّخ  اٌزٟ اػًّ ف١ٙب ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ ٌٟ 29

      ٠ىٍفٕٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ ِجبٌغ ِب١ٌخ اػبف١خ 31

      اٌجؼذ اٌثبٌث : اٌؼٛاًِ الاجزّبػ١خ 

      لا اشؼش ثشر١بح ربَ ِغ صِلائٟ ثبٌؼًّ 31

      ٌُ اعزط١غ ٌحذ الاْ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ 32

      اسغت ثبٌحظٛي ػٍٝ فشطخ ػًّ افؼً ِٓ ػٍّٟ اٌحبٌٟ 33

      اشؼش ثؼذَ رٕبعت اٌّٛ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌذٜ ِغ الاػّبي اٌّٛوٍخ ٌٟ ـ34

 ـ35
رٛرش اٌؼلالخ ِغ ِذ٠ش الاػٍٝ رجؼٍٕٟ   ثزشن اٌؼًّ ٚاٌجحث ػٓ ػًّ 

 اخش
     

 


