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 تعتبر سٌاسات التشغٌل فً الجزائر مرتبطة 

 بالسٌاسات الإقتصادٌة التً اعتمدتها الحكومة ؟
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 ماهية التسويق الالكتروني

 والمنصات الرقمٌة الوسائط باستخدام الخدمات أو المنتجات وتروٌج تسوٌق عملٌة هو الإلكترونً التسوٌق

 العملاء مع للتواصل والتقنٌات الأدوات من متنوعة مجموعة على الإلكترونً التسوٌق ٌعتمد .الإنترنت على

 .الخدمات أو المنتجات مبٌعات وزٌادة المحتملٌن
 :هما حقٌقتٌن على الرقمً الاقتصاد ٌقوم (Digital Economy) الرقمً الاقتصاد

 .(Electronic commerce)الإلكترونٌة التجارة - أ
 .(Information Technology)المعلومات تقنٌة - ب

 تعتمد التً الإلكترونٌة للتجارة الواقعً الوجود خلقت التً هً والاتصال الحوسبة عصر فً المعلومات فتقنٌة

 توضٌح من البداٌة فً بد لا.التجاري النشاط وإدارة للتنفٌذ التقنٌة وسائل ومختلف الحوسبة على أساسا  

 إلى لنصل الإنترنت عبر التسوٌق مقابل وكذلك الإلكترونٌة الأعمال مفهوم مقابل الإلكترونٌة التجارة مفهوم

 الإلكترونً التسوٌق مفهوم
 



    
 تعريف التجارة الالكترونية

على أنها تشتمل على أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزٌعها : العالمٌةٌمكن تعرٌف التجارة الإلكترونٌة كما عرفتها منظمة التجارة 

تجارة ال وتسوٌقها وبٌعها وتسلٌمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونٌة والعملٌات التجارٌة التً تشتمل علٌها التجارة الإلكترونٌة لذلك فإن

 :الإلكترونٌة هً 

 .الإعلان عن المنتج أو الخدمة والبحث عنهما -*

 .المشتراةالتقدم بطلب الشراء وتسدٌد قٌمة المواد  -*

 .المشتراةالتسلٌم النهائً للمواد  -*

التً تتم عبر نجد بأن التسوٌق الإلكترونً هو أبرز وأهم نشاطات التجارة الإلكترونٌة ، والتجارة عبر الإنترنت والتجارة الإلكترونٌة

ى الإنترنت؛ ذلك أن الوظٌفة التسوٌقٌة هً أحد الوظائف المنظمة وهً الوظٌفة التً تسعى إلى تسهٌل تبادل وانسٌاب المنتجات من المنتج إل

 المستهلك من خلال استخدام أدوات وأسالٌب معٌنة بحٌث تحقق المنافع المطلوبة لأطراف العملٌة التسوٌقٌة وتتم هذه العملٌات فً ظل بٌئةٍ 

فً ممارسة كافة الأنشطة التسوٌقٌة  Internet Based Marketingالعملٌة تتم بشكل رئٌسً بواسطة الإنترنت  وهذه.التغٌٌرشدٌدة 

كالإعلان والبٌع والتوزٌع والتروٌج وبحوث التسوٌق وتصمٌم المنتجات الجدٌدة والتسعٌر واستخدام الطرق الإلكترونٌة فً عملٌة الوفاء 

 .بالثمن عبر الإنترنت

 

 
. 



 مجالات التسويق الإلكتروني

 
ٌشمل التسوٌق الإلكترونً العدٌد من المجالات مثل التسوٌق عبر البرٌد الإلكترونً، والإعلانات عبر الإنترنت، : مجالات التسوٌق الإلكترونً 

 .(SEMو SEO)والتسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً، والتسوٌق بالمحتوى، والتسوٌق عبر محركات البحث 
 

ٌُستخدم البرٌد الإلكترونً . العملاء المحتملٌن أو الحالٌٌن عبر البرٌد الإلكترونًإلى  إخطاراتٌتضمن إرسال رسائل تروٌجٌة أو : البرٌد الإلكترونً    

 .لإرسال عروض خاصة، ونشرات إخبارٌة، وتعزٌز التواصل مع العملاء

 

أو  Google Adsتشمل الإعلانات عبر الإنترنت عروضًا دعائٌة تظهر على الوٌب، سواء كانت عبر شبكات العرض الإعلانً مثل : الإعلانات عبر الإنترنت    

 .LinkedIn Adsو Facebook Adsعبر الشبكات الاجتماعٌة مثل 
 

، للتفاعل مع الجمهور المستهدف، إنستجرام، توٌترٌتضمن التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً استخدام منصات مثل فٌسبوك، : وسائل التواصل الاجتماعً    

 .ونشر المحتوى التسوٌقً، وزٌادة التواجد الرقمً للعلامة التجارٌة

 

، بهدف جذب والبودكاستٌركز على إنشاء وتوزٌع محتوى قٌم ٌستهدف جمهورًا محددًا، وٌشمل ذلك المقالات، والمدونات، والفٌدٌوهات، : التسوٌق بالمحتوى    

 .واستبقاء العملاء

 
أو الإعلانات المدفوعة  (SEO)ٌهدف إلى زٌادة ظهور موقعك على الإنترنت فً نتائج محركات البحث الطبٌعٌة  :(SEMو SEO)التسوٌق عبر محركات البحث     

(SEM)، مما ٌساعد فً زٌادة حركة المرور إلى موقعك وتحسٌن رؤٌة علامتك التجارٌة. 



 مجالات التسويق الإلكتروني

 التسوٌق الإلكترونً تتضمن استراتٌجٌات وأدوات متنوعة، ومن خلال الأمثلة التطبٌقٌة ٌمكننا فهم كٌف ٌتم تطبٌق هذه الاستراتٌجٌات على تطبقات

 . أرض الواقع

 :البرٌد الإلكترونً    

٪ 10عندما ٌقوم موقع التجارة الإلكترونٌة بإرسال رسالة برٌد إلكترونً تحتوي على خصومات خاصة للعملاء المسجلٌن، على سبٌل المثال         

 .خصم على المشترٌات القادمة

 .رسالة إلكترونٌة تستهدف العملاء الحالٌٌن لتذكٌرهم بعرض خاص محدود الوقت        

 

 :الإعلانات عبر الإنترنت    
 .لعرض إعلانات عندما ٌبحث المستخدم عن كلمات مفتاحٌة ذات صلة بمنتجاتها أو خدماتها Google Adsالشركة تستخدم         

 .وتستهدف مجموعة معٌنة من الناس بناءً على الاهتمامات والدٌموغرافٌا Facebookشركة تعلن على         



 مجالات التسويق الإلكتروني

 
. 

 :التواصل الاجتماعًوسائل 
 .الٌومٌة حٌاة فً منتجاتها استخدام بطرق ٌتعلق Instagram فً حسابها على قٌم محتوى تنشر شركة        
 .المشاركة على وتشجٌعهم المستخدمٌن انتباه لجذب بها خاص هاشتاج تطلق Twitter على تروٌجٌة حملة        

 
 :بالمحتوى التسوٌق    

 .صناعتها مجال فً قٌمة ومعلومات نصائح تقدم منتظمة مقالات تنشر الشركة مدونة        
 .فعالة بطرٌقة الشركة منتجات استخدام كٌفٌة توضح تعلٌمٌة فٌدٌوهات بنشر تقوم YouTube قناة        

 
 :(SEMو SEO) البحث محركات عبر التسوٌق    

 .بنشاطها مرتبطة مفتاحٌة لكلمات (SEO) الطبٌعٌة البحث نتائج فً مرتفع بتصنٌف ٌتمتع الشركة موقع        
 .معٌنة لكلمات البحث نتائج أعلى فً منتجاتها عن للإعلان Google Ads تستخدم الشركة        

 
 أهداف لتحقٌق الإلكترونً التسوٌق فً والاستراتٌجٌات الأدوات من متنوعة مجموعة استخدام ٌمكن كٌف الأمثلة هذه تُظهر

 الإلكترونٌة التسوٌقٌة العملٌات نجاح تتطلب .التجارٌة بالعلامة الوعً وتعزٌز ،المبٌعات وزٌادة ،العملاء جذب من الشركة
 .فعّال بشكل معهم للتواصل المناسبة والتقنٌات الأدوات واستخدام المستهدف للجمهور عمٌقًا فهمًا



 أنواع التسويق الالكتروني

 :،بأنه ٌمكن تصنٌف التسوٌق الذي تمارسه المؤسسات إلى ثلاثة أنواعٍ رئٌسٌة (كوتلر)ٌرى بعض الخبراء فً التسوٌق 
  -السعر -المنتج) وهو مرتبطُ بوظائف التسوٌق التقلٌدٌة كتصمٌم وتنفٌذ المزٌج التسوٌقً External marketing:  التسوٌق الخارجً - أ

 (.التروٌج -التوزٌع
وهو مرتبطٌ بالعاملٌن داخل المؤسسة حٌث أنه ٌجب على المؤسسة أن تتبع سٌاسات فعالة Internal Marketing:  التسوٌق الداخلً - ب

 العملاءلتدرٌب العاملٌن وتحفٌزهم للاتصال الجٌد بالعملاء ودعم العاملٌن للعمل كفرٌقٍ ٌسعى لإرضاء حاجات ورغبات 

وهو مرتبط بفكرة جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاء تعتمد بشكلٍ أساسً ومكثف .Interactive Marketing:التفاعلًالتسوٌق -ج

 على الجودة والعلاقة بٌن البائع والمشتري
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