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م و الاهترهذالمحاضرة الأولى :   الإظاز المفاهيمي ووشأة الدظىٍ

 

م عبر الإهترهذ -1  وشأة الدظىٍ

م عبر الإهترهذ حعىد إلى بداًت ظهىز الإهترهذ هفظه في الأوائل مً الثماهييياث وبداًت الدظعييياث. في ذلً  وشأة الدظىٍ

م مىخجاتها وخدماتها  .الىكذ، واهذ الشسواث جبدأ في اطخخدام الإهترهذ هأداة للخىاصل مع العملاء وحظىٍ

م عبر الإهترهذالأ مدعاث الــ  : طاطيت في جعىز الدظىٍ

، كام جيم بيرهسش لي بئوشاء الشبىت العالميت، وهي الأطاض 1991في عام  :(World Wide Web) ىر الشبكة العالميةظه .1

ب في هره المسخلت لا ًصاٌ في بداًخه  .لظهىز الإهترهذ هما وعسفه اليىم. مع ذلً، وان الىٍ

الخىاصل وهلل المعلىماث عبر الإهترهذ جعىزث البروجىوىلاث والخلىياث التي ججعل  :ثطىير البروثىكىلات والتقنيات .2

م  .أطهل وأهثر فعاليت، مما أجاح للشسواث البدء في اطخخدام الإهترهذ وىطيلت للدظىٍ

 Netscape Navigator في مىخصف الدظعييياث، بدأث المخصفداث الإهترهذ الشهيرة مثل :ظهىر المتصفحات الإهترهت .3

 للعامتفي الظهىز، مما جعل الخ Internet Explorerو
ً
 .صفذ على الإهترهذ أطهل وأهثر وصىلا

مع جلدم الخلىيت وشٍادة ثلت الىاض في الشساء عبر الإهترهذ، بدأث الشسواث  :(E-commerce) ثطىر التجارة الإلكتروهية .4

 .في بىاء مخاجس إلىتروهيت لبيع مىخجاتها مباشسة للعملاء

في جدظين أدائها والتي طاهمذ  Google ومً ثم AltaVistaو Yahoo بدأث مدسواث البدث مثل :ثطىر محركات البحث .5

 واطخجابت
ً
 .في جعل المعلىماث على الإهترهذ أهثر وصىلا

 Facebook ومً ثم MySpaceو Friendster ظهسث وطائل الخىاصل الاجخماعي مثل :ثطىر وسائل التىاصل الاجتماعي .6

م عبر الإهترهذوغيرها، وأصبدذ واخدة مً الأدواث السئ LinkedInو Twitterو  .يظيت في اطتراجيجياث الدظىٍ

م عبر الإهترهذ ًدبع جعىز وجعىز الإهترهذ هفظه، مع جعىز الخىىىلىجيا وحغيراث طلىن المظخخدمين، وكد أصبذ  جعىز الدظىٍ

م لمعظم الشسواث والمؤطظاث  مً اطتراجيجياث الدظىٍ
ً
 أطاطيا

ً
م عبر الإهترهذ اليىم جصءا  .الدظىٍ

م عبر الإهترهذوشأة أي أن   ، مدددة والخالي : الدظىٍ

 :(World Wide Web) ظهىر الشبكة العالمية .1

o  أوشأ جيم بيرهسش لي الشبىت العالميت، وهي الأطاض لظهىز الإهترهذ هما وعسفه اليىم. وجديذ هره 1991في عام ،

 .الشبىت هلل المعلىماث عبر الإهترهذ

 :ثطىير البروثىكىلات والتقنيات .2

o البروجىوىلاث والخلىياث التي جعلذ الخىاصل وهلل المعلىماث عبر الإهترهذ أطهل وأهثر فعاليت. ومً  جعىزث

 .HTTPو TCP/IP بين هره الخلىياث
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 :ظهىر المتصفحات الإهترهت .3

o في مىخصف الدظعييياث، ظهسث المخصفداث الإهترهذ مثل Netscape Navigator وInternet Explorer  ،وغيرها

 مما جعل الخص
ً
 .فذ على الإهترهذ أهثر طهىلت ووصىلا

 :(E-commerce) ثطىر التجارة الإلكتروهية .4

o  مع جعىز الخلىيت وشٍادة ثلت الىاض في الشساء عبر الإهترهذ، بدأث الشسواث في إوشاء مخاجس إلىتروهيت لبيع

 .مىخجاتها وخدماتها مباشسة للعملاء

 :ثطىر محركات البحث .5

o ظهسث مدسواث البدث مثل Yahoo وAltaVista ومً ثم Google وجعىزث بشيل هبير في جلدًم هخائج البدث ،

 .وجدظين ججسبت المظخخدم

 :ثطىر وسائل التىاصل الاجتماعي .6

o ظهسث وطائل الخىاصل الاجخماعي مثل Friendster وMySpace ومً ثم Facebook وTwitter وLinkedIn ،

م عبر   .الإهترهذوأصبدذ جصءًا أطاطيًا في اطتراجيجياث الدظىٍ

 :ثطىر التحليل والبياهات .7

o س أدواث جدليل البياهاث وجدبع الأداء مثل وغيرها، مما  Google Analytics مع جعىز الخىىىلىجيا، جم جعىٍ

م وجدظينها بشيل مظخمس  .ٌظاعد الشسواث على فهم جأثير خملاث الدظىٍ

 :ثطىر التىجيه الإستراثيجي للشركات .8

o م السكمي، بدأث د مً العىاصس  مع جعىز الدظىٍ ليت لدشمل المصٍ الشسواث في جىييف اطتراجيجياتها الدظىٍ

م عبر وطائل الخىاصل الاجخماعي  السكميت مثل الإعلاهاث عبر الإهترهذ والدظىٍ

م -2  علاكت الإهترهذ والدظىٍ

م في العصس الحالي. إليً بعض هلاط  علاكت م وثيلت جدًا، خيث أصبذ الإهترهذ أخد أهم وطائل الدظىٍ الإهترهذ والدظىٍ

 :العلاكت بينهما

للشسواث الخفاعل مباشسة  الإهترهذ أصبدذ وطيلت جىاصل فعّالت بين الشسواث والعملاء. ًمىً :وسيلة ثىاصل فعّالة .1

د الإلىترووي، والمىاكع الإلىتروهيت، ووطائل الخىاصل الاجخماعي، والدزدشاث  مع عملائها عبر الإهترهذ مً خلاٌ البرً

 .الحيت، وغيرها

ًمىً للشسواث اطخخدام الإهترهذ وىطيلت للتروٍج والإعلان عً مىخجاتها وخدماتها. ًديذ  :وسيلة للترويج والإعلان .2

هترهذ وجىد مظاخاث إعلاهيت مخخلفت، مثل الإعلاهاث المدفىعت في مدسواث البدث وعلى مىصاث الخىاصل الإ 

 .الاجخماعي، والتي حظمذ للشسواث بالىصىٌ إلى جمهىز واطع ومخىىع

د الإهترهذ ًديذ للشسواث الىصىٌ إلى أطىاق جدًدة وعملاء في أهداء العالم بظهىلت، خيث ًمىً للأفسا :ثىسع السىق  .3

 .والشسواث مً جميع البلدان البدث عً المىخجاث والخدماث التي ًدخاجىن إليها عبر الإهترهذ
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ًمىً للشسواث جمع البياهاث وجدليلها مً خلاٌ اطخخدام الأدواث المخاخت عبر الإهترهذ،  :ثحليل البياهات والمعلىمات .4

م وجددًد مما ٌظمذ لها بفهم أفضل لظلىن المظتهلىين واخخياجاتهم وجفضيلاته م، وبالخالي جدظين اطتراجيجياث الدظىٍ

 .العسوض التي جلبي اخخياجاث العملاء

ًمىً للشسواث جلدًم خدمت العملاء والدعم الفني عبر الإهترهذ، مما ًديذ للعملاء  :ثىفير خدمة العملاء والدعم الفني .5

د الإلىترووي أو الد  .زدشت المباشسة أو الشبياث الاجخماعيتالخىاصل مع الشسهت بظهىلت وفعاليت، طىاء عبر البرً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


